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RESUMEN  

El objetivo principal de esta investigación consistió en analizar la calidad 

sanitaria de agua embotellada distribuida en diversos puntos de venta de la 

ciudad de Juliaca. Para ello se evaluaron 12 muestras pertenecientes a 

distintas marcas comercializadas tanto en establecimientos formales como 

informales. El análisis microbiológico se enfocó en verificar la presencia de 

coliformes fecales, cuantificar los coliformes totales y examinar las 

condiciones de expendio del producto. Los resultados revelaron que ninguna 

de las muestras presento coliformes fecales, por lo que todas cumplen con los 

criterios microbiológicos establecidos en la normativa vigente. No obstante, en 

el caso de los coliformes totales, únicamente 7 de las 12 muestras analizadas 

se ajustaron a los límites permitidos por la Resolución Ministerial N.º 591-

2008/MINSA; los 5 restantes superaron el valor máximo establecido, 

registrando entre 10 y 25 NMP/100ml. Estas cifras sugieren posibles fallas en 

el proceso de embotellado o en el manejo del producto antes de su 

distribución. Respecto a las condiciones de venta, se observó que 7 puntos 

de expendio comercializan el agua expuesta al ambiente, principalmente en 

triciclos o carretas sin protección adecuada. En contraste, 5 establecimientos 

cuentan con espacios cerrados o acondicionados para su almacenamiento y 

comercialización, dichas diferencias podrían influir en la inocuidad del agua 

ofertada al consumidor. 

Palabras claves: Calidad sanitaria, agua embotellada, norma sanitaria. 
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ABSTRACT  

The purpose of this study was to analyze the sanitary quality of bottled water 

distributed at various points of sale in the city of Juliaca. For this, 12 samples 

from different brands marketed in both formal and informal establishments 

were evaluated. The microbiological analysis focused on verifying the 

presence of fecal coliforms, quantifying total coliforms, and examining the 

product’s selling conditions.The results showed that none of the samples 

contained fecal coliforms, indicating full compliance with the microbiological 

criteria established in current regulations. However, regarding total coliforms, 

only 7 of the 12 samples met the limits set by Ministerial Resolution No. 591-

2008/MINSA; the remaining 5 exceeded the maximum permitted value, 

showing concentrations between 10 and 25 MPN/100 mL. These findings 

suggest possible deficiencies in the bottling process or in the handling of the 

product prior to distribution.With respect to selling conditions, it was observed 

that 7 points of sale offered bottled water exposed to the environment, mainly 

on tricycles or carts without adequate protection. In contrast, 5 establishments 

had enclosed or properly conditioned areas for storage and commercialization. 

Such differences may influence the safety of the water provided to consumers. 

Keywords: Sanitary quality, bottled wáter, sanitary standard. 
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INTRODUCCIÓN  

Debido a su topografía, el Perú dispone de una amplia diversidad de recursos 

acuíferos que facilitan la adquisición de agua natural y pura. Esto explica el 

crecimiento notable de la industria de agua embotellada. 

En la actualidad, en el Perú se ingieren 1.400 millones de L de agua 

embotellada anualmente, una cifra significativa, aunque todavía no alcanza 

los 3.000 millones de L de gaseosas consumidos al año en nuestra patria. Sin 

embargo, en tanto que la industria de gaseosas está en desaceleración (-1.5% 

anualmente), la de agua envasada está en pleno desarrollo (2% anualmente). 

A nivel nacional, se encuentran registradas más de 5.000 instalaciones de 

embotellado de agua, y estos números siguen incrementándose, al igual que 

la demanda de este producto, impulsada por el creciente interés de las 

personas en adoptar un estilo de vida saludable y una alimentación 

balanceada y sin químicos. 

El estudio esta estructurado en cuatro capítulos, en el cual, en el capitulo I se 

representa el planteamiento de problema, donde se describe la situación 

problemática de las aguas embotelladas que se expenden en la ciudad de 

Juliaca. Además, se formulan las preguntas y objetivos de la investigación, así 

como la justificación, la hipótesis, las variables y su respectiva 

operacionalización, todo ello en concordancia con el propósito de estudio. El 

capitulo II corresponde al marco teórico, el cual incluye los antecedentes y las 

bases conceptuales relacionadas con la eutrofización, sus causas, los 

problemas que genera y otros aspectos relevantes, además del marco 

conceptual. En el capitulo III se desarrolla la metodología, detallando el tipo 

de estudio, las técnicas e instrumentos utilizados, el área de investigación, la 
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población y la muestra, así como los procedimientos aplicados durante el 

proceso metodológico. Finalmente, el capitulo IV esta dedicado a la 

presentación de los resultados y su discusión, mostrando los hallazgos 

obtenidos de acuerdo con las metodologías previamente establecidas. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. ANÁLISIS DE LA SUSTITUCIÓN PROBLEMÁTICA  

La trascendencia del agua mineral para las ingestas humanas radica 

en la cabida de prevenir la propagación de males patógenas como los 

Coliformes totales, el Escherichia Coli y los Coliformes fecales, que siguen 

dañando a una porción de los peruanos año tras año. Consiguientemente, la 

formación firme en este ámbito es esencial para prever peligros, generar 

conciencia sobre la relevancia de mantener una apropiada preservación de 

estos productos, asegurar un correcto acopio y cuidar los lugares de venta, 

con el fin de impedir la transmisión de males. (Landa Verde, 2015) 

El que hacer del día a día de las personas, largas horas laborales entre 

otros hace que las personas no solo consuman agua en sus casas, si no en 

otros lugares de expendio y sumado a eso los bajos costos del agua 

embotellada hace que las personas consuman agua con frecuencia y lo 

compran en cualquier punto de venta que se les ofrece, sin medir las 

consecuencias que esto conlleva a la salud de cada una de las personas. 

Existen puntos de venta por el mismo hecho de no contar con grandes 

capitales las personas expenden agua embotellada a la intemperie sin darse 

cuenta que podrían estar alterando su condición sanitaria y más aún en 
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nuestro distrito de Juliaca donde el emprendimiento de un negocio se da con 

mucha rapidez, pero también se debe de tener en cuenta las condiciones de 

conservación de dichos productos para no alterar sus propiedades sanitarias. 

Es por ello que se presenta esta investigación para conocer en qué 

condiciones se da la venta y si esta tiene alguna relación con la condición 

sanitaria. 

 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.2.1.  Problema general  

¿Cuál será la calidad sanitaria del agua embotellada en marcas que se 

expenden en la ciudad de Juliaca? 

1.2.2.  Problemas específicos 

¿Qué concentración de coliformes fecales tendrán las diferentes 

marcas que se expenden en la ciudad de Juliaca? 

¿Qué concentración de bacterias de coliformes totales tendrán las 

diferentes marcas que se expenden en la ciudad de Juliaca? 

¿Cuál será las condiciones de venta del agua embotellada que se 

expenden en la ciudad de Juliaca? 

 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Objetivo general  

Evaluar la calidad sanitaria del agua embotellada en marcas que se 

expenden en la ciudad de Juliaca 
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1.3.2. Objetivos específicos 

Hallar la concentración de coliformes fecales tendrán las diferentes 

marcas que se expenden en la ciudad de Juliaca 

Determinar la concentración de bacterias de coliformes totales tendrán 

las diferentes marcas que se expenden en la ciudad de Juliaca 

Establecer las condiciones de venta del agua embotellada que se 

expenden en la ciudad de Juliaca. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

El agua embotellada representa una opción emergente para la hidratación de 

los individuos y constituye un artículo novedoso en el mercadillo, -yaciendo 

bien recibida por los consumidores como un reemplazo de las bebidas 

carbonatadas o azucaradas, perjudiciales para la salubridad. No se puede 

garantizar que aquellos que manejan estos artículos sigan las adecuadas 

pautas de fabricación, lo que propicia la polución luego de la etapa de 

producción y empaque, llegando inclusive a afectar al consumidor final. En el 

marco de este estudio, se evaluaron criterios microbiológicos y además se 

observará la forma en que estas están siendo expendidas a la población 

juliaqueña y si estas tienen alguna relación con la condición sanitaria. El actual 

estudio contribuirá con información de la condición sanitaria de las aguas 

embotelladas como una primera línea, ya que no existen investigaciones 

realizadas en el departamento de puno sobre este tema. 
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1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

La calidad sanitaria del agua embotellada en marcas que se expenden 

en la ciudad de Juliaca no son aptas para consumo humano según la 

normativa del CODEX. 

1.5.2. Hipótesis especificas 

La concentración de coliformes fecales que tendrás las diferentes 

marcas de agua embotellada es significativa según la normativa del CODEX. 

La concentración de bacterias coliformes totales en aguas 

embotelladas de las diferentes marcas es significativa y superan la normativa 

del CODEX. 

Las condiciones de venta del agua embotellada en la ciudad de Juliaca 

presentan deficiencias en aspectos como almacenamiento, manipulación, 

exposición y control sanitario. 

 

1.6. VARIABLES 

1.6.1. Variable 1 

Calidad sanitaria del agua embotellada. 

 

1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1. Operacionalización de variables de la investigación. 

Varible dimensiones indicador Unidad de 

medida 

Calidad sanitaria 

de agua 

embotellada 

Características 

microbiologicas 

Coliformes 

totales 

NMP/100ml 

Coliformes 

fecales 

NMP/100ml 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Antedecentes internacionales 

(Santana Quiroz & Medrano García, 2021), con su investigación 

titulada “Impacto de la ingesta de agua embotellada en la salubridad pública 

de Calceta, Manabí - Ecuador. “, Poseyó como propósito examinar la 

influencia de la ingesta de H2O embotellada en la salubridad pública de 

Calceta. Para lograrlo, llevó a cabo entrevistas con expertos de la salud y 

encuestas a los residentes con el fin de recopilar pesquisa sobre los males 

gastrointestinales confederadas a la ingesta de agua. Se recopilaron 7 

muestras de las marcas más consumidas en la urbe y se valoró la condición 

microbiológica y fisicoquímica del H2O embotellada en 3 momentos a lo largo 

de un período de 21 días. En relación a los parámetros fisicoquímicos, los 

resultados generales indican que las diversas de las marcas de H2O envasada 

desempeñan con la normativa INEN 2200:2008 en lo que respecta al cloro 

libre remanente. Este cumplimiento demuestra la eficacia de los procesos de 

desinfección, lo cual es fundamental para prevenir el crecimiento de 

microorganismos. Los resultados derivados de la medición del pH revelaron 

que las marcaciones M1, M4, M2 y M3 se encuentran fuera del límite 
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permitido; consecuentemente, estas marcas de agua embotellada no 

satisfacen el criterio establecido en la normativa INEN 2200:2008. Respecto 

a las marcaciones M1, M3 y M2, no desempeñan con los límites permitidos 

con respecto a la turbidez, según la normativa INEN 2200:2008. En relación 

al indicador de Color, las diversas marcas examinadas se hallan adentro del 

límite permitido, desempeñando así con la normativa INEN 2200:2008. Esto 

evidencia eficacia en los métodos de filtraciones, especialmente en la 

exclusión de metales diluidos en suspensión y materiales de orígenes 

vegetales. Respecto a la medida de Aerobios mesófilos determinado por la 

normativa INEN 2200:2008, solo una de las 7 muestras (M7) cumple con dicho 

criterio. Esto señala fallos en los procedimientos de embotellado, pulcritud de 

los laboradores, falta de sustento de la planta, transportes y acopio del 

artículo, lo que evidencia que no se efectuaron de forma adecuada y segura. 

Esto denota baja condición a causa de la existencia de aerobios mesófilos en 

el H2O embotellada, sugiriendo la existencia de numerosas carencias en las 

plantas purificadoras de agua. Con respecto al criterio de Pseudomonas 

aeruginosa determinado por la normativa INEN 2200:2008, se observa que 

todas las marcas están dentro de los límites permitidos, evidenciando la 

completa ausencia de estos microorganismos, ya que se registran valores de 

0 en todas las marcas. Esto señala la inexistencia de polución por este 

microorganismo patógeno. Por otro lado, en lo que respecta al parámetro de 

Escherichia coli, no se ajustan a lo establecido en la norma INEN 2200:2008, 

excepto por una muestra (M6) que sí cumple con dicho criterio. Los resultados 

evidencian la presencia de polución con materiales fecales en las aguas 

embotelladas examinadas. No obstante, esta polución no ocurra a lo largo de 
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los procesos de captaciones o procesamiento, se atribuye a una pulcritud 

deficiente por parte del personal encargado del acopio o colocación. 

Asimismo, se recopiló pesquisa del hospital Aníbal González acerca de los 

males gastrointestinales ocasionadas por estos microbios patógenos en la 

urbe, derechamente vinculadas al agua de ingesta, comenzando en el año 

2014 hasta la fecha actual. Se estableció correlaciones en la que se identificó 

una correspondencia positiva entre la ingesta de H2O mineral y la asiduidad 

de aparición de males estomacales por individuo anual, concluyendo que el 

H2O embotellada que se vende en la Calceta posee un impacto negativo 

significativo en la salubridad pública. 

(Sánchez Pilco, 2019), en su estudio titulado “Características 

microbiológicas de las aguas envasadas en recipientes de 20 litros disponibles 

para su compra en Ambato”, con la finalidad de evaluar la condición 

microbiológica de H2O minerales en envases de 20 L comercializadas en 

Ambato, se emplearon placas 3M Petrifilm. Además, se realizaron análisis de 

las medidas fisicoquímicas y se examinó el rotulado. Se examinaron 

muestreos obtenidas de los vehículos repartidores de 8 marcas para verificar 

su cumplimiento con la normativa ecuatoriana NTE INEN 2200:2008 y la 

normativa peruana NTS Nº 071-MINSA/DIGESAV.01 determinada para H2O 

envasados de ingesta humana. Del mismo modo, se evaluaron las medidas 

de rotulado, como los sólidos disueltos totales, el pH y las conductividades 

eléctricas, junto con el arqueo de Enterobacterias, coliformes y E. Coli. Las 

derivaciones derivadas para las medidas de rotulado fueron los siguientes: en 

cuanto al pH, se registró un promedio de 7,3 ± 0,57, con un mínimo de 8,5 y 

un máximo de 6,21. Con valores de referencia de 6,5 a 8,5, se evidencia que 
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el pH de las diversas marcaciones de agua cumple con los estándares 

determinados por la normativa ecuatoriana para H2O envasados, indicando su 

idoneidad para la ingesta humana. En vinculo a la conductividad, se registró 

un promedio de 247,1 ± 258,5, con un mínimo de 13 y un máximo de 881. 

Teniendo en cuenta un valor de informe de 500 uS/m (35), se observa que las 

conductividades excedieron los límites estándar. El promedio de sólidos 

totales fue de 122,75 ± 125,7 mg/L, con un mínimo de 9 mg/L y un máximo de 

426 mg/L. Con valores de referencia de 500 mg/L, se señala que la mayor 

parte de los puntos sobrepasaron la referencia. Para el caso de las 

Enterobacterias, se contabilizó un promedio de 86 ± 162 UFC/ml, con un 

mínimo de 0 UFC/ml y un máximo de 560. Al cotejar estos datos con valores 

de referencia de 0 UFC/ml, se determinó que están elevados, de acuerdo con 

lo estipulado por la Normativa sanitaria NTS N°071-MINSA/DIGESA-V.01. De 

acuerdo con esta regulación, no todas las marcas de H2O son adecuadas para 

la ingesta humana. Los coliformes totales muestran un promedio de 62 ± 139 

UFC/mL, con un mínimo de 0 UFC/Ml y un máximo de 561 UFC/mL. El valor 

de referencia es <1,0x UFC/100ml de coliforme total, lo que señala que el 

coliforme total exceden el rango aceptable para aguas minerales destinadas 

a la ingesta humana. Las láminas Petri esgrimidas para la detección de 

microorganismos E. coli registraron un promedio de 1 ± UFC/mL, con un 

mínimo de 0 UFC/mL y un máximo de 6. Su valor de referencia es de 0 

NMP/mL, lo que señala que los niveles de E. coli exceden los valores de 

referencia determinados por la normativa sanitaria NTS N°071-

MINSA/DIGESA-V.01 para H2O envasado. Solo la Marca M1 es la que 

desempeñó totalmente con las normativas indicadas. 
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(Benitez Payares, Ferrer Villasmil, Rangel Matos, & Avila Larreal, 

2013) en su estudio denominado “Evaluación microbiológica del H2O potable 

embotellada en envases de botellas y bolsas comercializada en la urbe de 

Maracaibo, estado Zulia-Venezuela “, el propósito de la investigación fue 

valorar la condición microbiológica del H2O embotellada en botellas y bolsas 

disponible para la venta en la urbe de Maracaibo, Venezuela, Estado Zulia. Se 

escogieron 10 marbetes productivas de H2O envasado adquiridas en 

diferentes puntos de comercialización de la urbe. El estudio microbiológico se 

llevó a cabo conforme con las normativas COVENIN, utilizando el método del 

NMP para establecer la existencia de los coliformes totales, los coliformes 

fecales, Pseudomonas aeruginosa y los aerobios mesófilos. En las 

derivaciones obtenidos se señala que los bienes de NMP para los coliformes 

totales oscilaron entre 9,2 y < 2,2, mientras que para los coliformes fecales 

estuvieron en el rango de 5,1 a < 2,2 NMP. En cuanto a Pseudomonas, el 

muestreo B registró el valor más elevado con NMP de 28. Se concluye que 

solo 2 marbetes (G y A) cumplen con los diversos requerimientos 

microbiológicos, yaciendo consideradas idóneas para la ingesta humana. 

Conjuntamente, se puede afirmar que las condiciones microbiológicas de las 

8 marcas de agua envasada son deficientes, reflejando no solo la inadecuada 

condición microbiológica de las fuentes de agua de origen, sino también la 

falta de un control adecuado en los procesos de envasado, lo que simboliza 

un peligro para la salubridad del consumidor 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

(Chávez Becerra & Soto Prudencio, 2020). El estudio actual titulado 

"Análisis de la condición microbiológica y fisicoquímica del H2O destinada a 



10 

 

la ingesta humana en los distribuidores de las farmacias en el AA.HH. Mariscal 

Cáceres del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima, 2019". Se propuso 

como meta: Analizar la condición fisicoquímica y microbiológica del H2O 

destinada a la ingesta humana de los distribuidores. El estudio se clasificó 

como no experimental y se efectuó de forma descriptiva y transversal, con un 

estudio que abarcó 53 muestreos. Se empleó los métodos de filtraciones por 

membranas para ejecutar el estudio microbiológico. Como resultado, se 

encontró que el 15,1 % registró valores mayores a los 500 UFC/mL de 

microbios heterotróficas, el 24,5 % excede el límite máximo permitido de 

coliforme total, el 9,4 % evidencia existencia de Escherichia coli. Además, el 

28,3 % de los distribuidores presentaba mal estado, con un 20,8 % que no 

cumple con la higiene adecuada. Por otro lado, el 71,7 % de los dispensadores 

se encontraba en buen estado, pero un 1,9 % no cumplía con la limpieza 

recomendada. Con respecto a las medidas fisicoquímicas, se pudieron ver 

dos aspectos que no desempeñan con los límites permitidos: el cloro libre 

remanente y el aspecto. En resumen, el 49,1 % (n=26) incumple, mientras que 

el 50,9 % (n=27) sí cumple con los estándares de condición microbiológica y 

fisicoquímica del H2O. Las derivaciones fueron valorados conforme al 

Reglamento de las condiciones del H2O para la ingesta humana: D.S. N.º 031-

2010 -SA. / Dirección General de Salubridad Ambiental - Ministerio de Salud. 

Lima – Perú 2011. 

(Arango Meza & Yangali Vergara, 2018) en su trabajo titulado 

“Condición del agua mineral en distintas marcas en Huancavelica – 2018”, con 

el propósito de: Evaluar la condición del agua mineral de diversas marcas en 

Huancavelica -2018. Se llevaron a cabo análisis con 18 botellas de agua 
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embotellada de distintas marcas, empleando una metodología no 

experimental, concretamente transversal descriptiva escueta. Se aplicó una 

muestra conglomerada y el método de recolecciones de datos fue la 

observancia. En las derivaciones obtenidas se evidenció que el 88.9 % del 

agua embotellada (A, B y C) presenta una cuantificación de coliformes totales 

igual a cero. Se detectó que el 5.6 % de la marca C exhibe existencia de 

coliforme total con 300NMP/100ml, mientras que otros 5.6 % del marbete C 

muestra 7200NMP/100ml de coliforme total. Del total de muestras 

recopiladas, se constató que el 88.9 % de las marcas (C, B y A) presentó una 

cuantificación de coliforme total igual a cero, mientras que el 11.1 % del 

marbete C mostró existencia de coliforme total. Terminaciones: Las aguas 

minerlaes de las diversas marcas (C, B y A) disponibles en Huancavelica, tras 

analizar el 100% de los artículos, se encontraron aptas para su ingesta 

humana en un 88.9%. Sin embargo, el 11.1% del marbete C mostró la 

existencia de coliforme total, sobrepasando los valores permisibles 

establecidos por la NTS Nº 071 – MINSA/DIGESA-V.01 y la OMS, que regula 

la condición de artículos envasados. Esto se considera un elevado peligro 

para la ingesta humana. 

(Castillo Rivera, 2018) La seguridad del H2O destinada a la ingesta 

humana, en particular las aguas embotelladas, es esencial para asegurar y 

proteger la salubridad pública. Asimismo en este estudio se evaluó la 

condición microbiologíca del agua mineral que se origina y vende en el distrito 

de Castilla - Piura. Con ese propósito, se eligieron 10 marbetes de H2O (bidón 

de 20 L) y se aplicaron los procedimientos determinados por la NTS 071-2008- 

Minsa. Conjuntamente, se incorporaron las metodologías de enumeraciones 
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de Coliformes Termotolerantes y Escherichia coli, que están contemplados en 

el DS N° 031-2010-DIGESA. Se empleó el método de membranas filtrantes 

para los ensayos, excepto para el procedimiento de Recuento de Heterótrofos, 

para el cual se utilizó la técnica de afiliación en placa. Las derivaciones 

señalaron que, en las 4 muestras realizados, ninguna marca valorada satisfizo 

completamente los requerimientos establecidos por la NTS 071-2008 en 

cuanto a límite permisible para microorganismos heterotróficas, 

Pseudomonas aeruginosa y bacterias coliformes. Simultáneamente, las 

diversas marcas desarrolladas desempeñaron con límites máximos 

permisibles para los métodos comprendidos en el DS N° 031-2010; no 

obstante, este estándar no se aplica exclusivamente a las aguas envasadas. 

Por lo tanto, la condición bacteriológica del H2O mineral elaborada y vendida 

en Castilla- Piura no satisface los requisitos establecidos por la NTS-071-2008 

Minsa. 

(Tierra LLanga, 2015) en su trabajo denominado: “Análisis de la 

condición química, física y microbiológica del H2O destinada a la ingesta 

humana en la parroquia de San Luís, Cantón Riobamba, provincia de 

Chimborazo”. Con el propósito de valorar los aspectos físicos, microbiológicos 

y químicos del agua destinada a la ingesta humana en la parroquia de San 

Luis, Cantón Riobamba, Provincia de Chimborazo, con el fin de clasificarla 

como apta para el consumo, se llevaron a cabo 3 muestras a lo largo del 

periodo de mayo a junio de 2015. Cada muestreo contempló 7 puntos de toma 

de muestra y se ejecutó el proceso por duplicado, abarcando dos vertientes, 

1 depósito de acopio y 4 viviendas en la población. El procedimiento se 

efectuo siguiendo los lineamientos establecidos por el estándar NTE INEN 
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para muestra, inspección de condición del H2O y preservación de los 

muestreos. Se analizaron medidas físicos, microbiológicos y químicos 

(nitritos, color, turbidez, nitratos, coliformes fecales y fluoruros) de acuerdo con 

los requisitos del estándar NTE INEN 1108:2014 “Agua dulce. Requisitos”, 

aplicando un total de 42 muestreos por medio métodos normalizados como 

Standard Methods for examination of water and wastewater, Método Hach y 

el método Filtración por membrana Se observó que el H2O utilizada para la 

ingesta en la parroquia de San Luis está dentro de límites máximos permitidos 

según la normativa en cuanto a los parámetros de condición químicos y 

fisicos. En cambio, las medidas microbiológicas no satisfacen los requisitos; 

el 85,71% de las muestras muestra. Esta condición se atribuye a la polución 

de la vertiente B, la cual desembocan en el depósito de acopio que suministra 

H2O a la población. Como resultado, se puede concluir que el H2O no es 

idonea para la ingesta humana. Se recomienda implementar un 

procesamiento anterior a la vertiente B, que representa una fuente crucial de 

polución, y optimizar tanto la infraestructura como la preservación de las 

vertientes, el depósito de acopio y los sistemas de adjudicación del agua 

potable. 

2.1.3. Antecedentes regionales 

No hay estudios antepuestos. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Calidad de agua 

Se considera como aquella "idónea para la ingesta humana y para los 

diversos usos domésticos comunes, incluyendo el aseo personal". En esta 
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puntualización presupone que el H2O debe carecer de organismos 

patógenos, impurezas u otra forma de polución que pueda suponer riesgos 

para la salubridad humana. Condiciones microbiológicas: ausencia de 

organismos patógenas, como (Pseudomonas aeruginosa, fecales y totales, E. 

coli, coliformes (Organización Mundial de la Salud, 2016).  

2.2.2. Agua 

El líquido vital, constituyente que abarca las 3 cuartas partes de la 

superficie terrestre, es imprescindible y copioso para la existencia humana en 

nuestro planeta. Asimismo, se compone de 3 átomos, 1 oxígeno y 2 

hidrógenos, los cuales se combinan para formar la molécula de H2O. Este 

elemento es el único presente en el medio en una cuantía formidable y 

presenta 3 estados físicas de añadidura de la materia: líquida, gaseoso y 

sólido. Además, tiene la capacidad de participar en diversas reacciones 

bioquímicas que contribuyen al desarrollo de la existencia. (Quijada 

Landaverde, 2015) 

Su presencia en la superficie terrestre es cambiante, al igual que su 

composición, pudiéndose clasificar en agua salada y agua dulce. De acuerdo 

a la figura se puede ver la distribución en el planeta Tierra.  
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Figura 1.  

Distribución del agua en el planeta tierra. 

 
Fuente: Extraído de (Ramos & Villalobos, 2003) 

El líquido vital resulta verdaderamente esencial para nuestro 

organismo, siendo el medio donde tienen lugar las diversas reacciones 

metabólicas, como la regulación del temple corporal, las reacciones de 

hidrólisis, el transporte celular, entre otras. 

Se compone de 1 átomo de oxígeno y 2 átomos de hidrógeno por medio 

de 1 enlace covalente polar, conformando un átomo que presenta la 

particularidad de contar con un extremo negativo y otro positivo. Esto significa 

que es una molécula polar, lo que le admite desleír sustancias cargadas y 

polares. El polo positivo del H2O atrae la porción negativa de la molécula y 

recíprocamente, confiriéndole la particularidad de ser un solvente universal. 

(Monge & Rivas, 2002) 

2.2.3. Características del agua  

El H2O envasada, catalogada por la mayoría de organismos 

gubernamentales como un producto alimenticio envasado, se caracteriza 

como aquella idóneos para la ingesta humana y contenida en envases 
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apropiados, autorizados por los mandos competentes y con cierres 

herméticos inviolable. Esta situación debe preservarse hasta que alcance al 

usuario final. También se contempla como agua destinada a la ingesta 

humana la que se embotella o envasa, sin la adición de ingredientes, a no ser 

que pueda sujetar agentes antimicrobianos apropiados y seguros. (Ramos, 

Landino, & O. E., 2011) 

El agua adecuada para la ingesta humana, envasada en receptáculos 

apropiados, autorizados por los mandos competentes, con cierres herméticos 

que garantice el cumplimiento de las Normativas de Condición, sin agregados 

que modifiquen sus particularidades organolépticas, debe conservarse en 

este estado hasta llegar al consumidor final. 

2.2.4. Características del agua embotellada 

Agua potable se refiere al agua dulce que, después de pasar por un 

proceso de potabilización, se convierte en apta para la ingesta humana 

gracias al ecuánime valor que le confieren sus minerales. Asimismo, este tipo 

de agua puede consumirse sin limitaciones.  

El pH del agua dulce debe situarse dentro de los subsiguientes rangos: 

6,5 y 8,5. En general, los inspecciones sobre el H2O potable tienden a ser 

más estrictos en comparación con los realizados en las aguas minerales 

envasadas, dado que el H2O es una sustancia ampliamente asequible. 

Los compuestos más perjudiciales para el H2O potable incluyen 

arsénico, zinc, cadmio, nitritos cromo y nitratos. Las cogniciones de la falta de 

potabilidad del H2O se deben a la existencia de bacterias, virus, minerales en 

forma de disueltos o partículas, sustancias tóxicas, y almacenes o partículas 

en suspensión. (Rios Tobón, Agudelo Cadavid, & Gutierrez Builes, 2017) 
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Composición química: 

✓ Sales minerales: Na, Li, K, Mg, Ca, P, Cl, S. 

✓ Estructura molecular: H 2º  

✓ Oligoelementos: Mn, I, Cu, Co, Zn, F, Mo. 

2.2.5. Tipos de agua envasada  

Se refiere a cualquier agua, generalmente sin aditivos, consignada a la 

ingesta humana y sellada en botellones u otro envase. No obstante, lo 

asombroso radica en la procedencia del agua embotellada, ya que alrededor 

del 25% proviene de suministros municipales, aparte de fuentes nativas como 

artesianos, agua mineral, manantiales y agua con gas. (Quijada Landaverde, 

2015).  

El líquido se categoriza como "agua embotellada" o "agua potable" 

cuando cumple con las diversas normativas estatales o federales pertinentes, 

se contrasta en un recipiente higiénico y se comercializa para la ingesta 

humana. El H2O embotellada carece de edulcorantes, a excepción de 

extractos, saborizantes o esencias, y no puede contener calorías ni dulces. 

Se permite agregar aromatizantes, esencias y extractos derivadas de frutas o 

especias, siempre que estas adiciones representen menores del 1% del peso 

del artículo conclusiva. Los líquidos que rebasan el 1% del límite de peso del 

aromatizante se categorizan como líquidos. Asimismo, el agua envasada 

puede carecer de sodio o sujetar cuantías "muy bajas" de este mineral. El 

agua purificada envasada se define como aquella destinada a la ingesta 

humana, que, tras ser sometida a procesos fisicoquímicos y de desinfecciones 

de microorganismos, desempeñan los requisitos determinados en esta 

normativa y se envasa en receptáculos herméticos e inviolables fabricados 
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con material grado alimentario. Este artículo se produce utilizando agua 

purificada a la que se le añaden minerales permitidos, ya sea carbonatada o 

no, y se envasa en receptáculos con cierre inviolable y hermético, fabricados 

con material nivel alimenticio. (Tierra LLanga, 2015) 

2.2.6. Clasificación del agua envasada 

Agua envasada: La Gestión de Fraccionados, como el H2O apta para la 

ingesta humana, almacenada en envases sellados u otros receptáculos sin 

aditivos, salvo en ciertos casos en los que puede incluir agentes 

antimicrobianos seguro y adecuado. Se puede añadir fluoruro adentro de 

límites establecidos. (Quijada Landaverde, 2015) 

a) Agua de manantial: Se trata del H2O que procede de una fuente acuífera 

y fluye de forma natural hasta la superficie terrestre. El agua de 

manantiales debe ser capturada exclusivamente en los manantiales o por 

medio de una excavación en la alineación acuífera que abastece a los 

manantiales. Según la Normativa Técnica Obligatoria Nicaragüense 

(NTON, 2003) se define como H2O de manantial a la que proviene de 

alineaciones acuíferas, siendo posible extraer este tipo de agua nativa por 

medio de perforaciones o pilastras acuíferas 

b) Agua purificada: Se entiende por agua depurada aquella que ha sido 

sometida a procesos como destilaciones, ósmosis inversa, 

deionizaciones, y demás métodos apropiados que desempeñen con los 

requisitos establecidos para obtener agua depurada. Se conoce como 

agua depurada a aquella que ha sido sometida a procesos de antisepsia, 

purificación y ósmosis inversa, cumpliendo con todos los requisitos 

estipulados por la normativa correspondiente (NTON, 2003). 
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c) Agua mineral: Agua mineral es aquella que presenta una reunión de 

sólidos disueltos totales no superior a 250 partes por millón (ppm), 

distinguiéndose por su contenido firme y proporciones referentes de 

oligoelementos y minerales al emerger derechamente de las fuentes.  

d) Agua de pozo: Se trata del H2O extraída de un pozo calado en el suelo, 

aprovechando un acuífero (un manto de arena o roca acuífera que 

contiene caseramente agua). Es el H2O localizada en formaciones 

rocosas o acuíferos subterráneos, accesible mediante perforaciones. 

(NTON, 2003)  

e) Agua artesiana: Se refiere al agua que proviene de un cenagal que 

aprovecha un acuífero solitario, en la que los niveles del H2O se sitúa por 

arriba de las partes superiores del acuífero.  

f) Agua potable: Se trata del H2O que fluye derechamente a partir de la 

entidad proveedora de los servicios públicos de H2O de comunidades 

hasta el grifo del hogar.  

g) Agua envasada con gas: Se refiere al H2O que, tras el procesamiento y 

eventual reintegración del dióxido de carbono, conserva la misma cuantía 

que poseía al emerger del origen. El agua carbonatada asimismo puede 

tener sabor, gracias a esencias naturales o artificiales. (CODEX 

STANDAR, 2001) 

h) Agua tónica: La bebida burbujeante, para obtener un toque de sabor, se 

endulza con azúcar e incorpora quinina, jarabe de maíz alto en 

edulcorante o fructosa bajo en calorías. La quinina se saca de la corteza 

del quino y se esgrime como el matiz amargo principal en la mayor parte 

de los productos alimenticios con sabor amargo.  
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i) Bebida a base de agua saborizada: Un brebaje no efervescente que se 

le añade un sutil toque de saborcillo y se dulcifica con edulcorantes bajos 

en calorías. Puede que incluyan componentes extra. 

2.2.7. Procedimientos para la producción de agua envasada. 

El H2O procesada debe pasar por diversos procedimientos para 

alcanzar una excelente condición de agua purificada, incorporando múltiples 

métodos de filtración, desinfección y purificación. Esto garantiza que esté 

exenta de liviandades y cuente con propiedades microbiológicas y 

fisicoquímicas apropiadas para su ingesta. (León y Neira, 2013). 

(IEES, 2017) El proceso simplificado de cadena de producción para la 

elaboración de agua mineral incluye las siguientes etapas:  

(i) La obtención del recurso hídrico desde fuentes naturales (en el caso de 

la producción de agua mineral) y de pozos o grifos (para la elaboración 

de agua de mesa), la inversión en dispositivos para la filtración y 

esterilización del agua, la adquisición de recipientes y etiquetas, o la 

importación de resina PET para la fabricación de botellas, tapas, 

envases, entre otros.;  

(ii) La fabricación de agua en las instalaciones de embotellado.  

(iii) La entrega del articulo a diversos puntos de comercialización 

convencionales (mercados y bodegas), contemporáneos 

(hipermercados y supermercados) y establecimientos como 

restaurantes, bares y hoteles. 
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Figura 2.  

Cadena productiva simplificada de agua embotellada. 

 
Fuente: Adaptado de (IEES, 2017) 

2.2.8. Coliformes totales 

Los coliformes son microorganismos que constituyen 

aproximadamente el 10% de las bacterias presentes en el organismo humano, 

ubicándose principalmente en los intestinos. Sin embargo, también se ha 

documentado su presencia en plantas, suelos y agua. Estos microorganismos 

tienen una morfología bacilar y realizan la fermentación del calostro a un 

temple de 35 a 37 ºC, generando ácido calostro y gas (CO2) en un periodo de 

cerca de 24 a 48 h. (Pullés, 2014).  

Como (Bracho & Fernández, 2017), a detección de estos microbios en 

el H2O potable señala la existencia de procedimientos de purificación 

inapropiados o ineficaces, los cuales requieren una evaluación más detallada. 

2.2.9. Escherichia Coli 

Estos microorganismos patógenos es el primordial desencadenante de 

infecciosas, tanto en los sistemas digestivos como en el tracto bacteriemia y 
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urinario. Es el elemento primordial que causa meningitis, así como una 

variedad de infecciones clínicas que incluyen la neumonía, en consecuencia, 

su detección en alimentos o productos destinados al consumo humano señala 

polución de origen fecal, lo que implica la existencia de procesos impropios 

en términos de condición y verificación alimenticio. (Puig, Espino, & Leyva, 

2011) 

2.3. NORMATIVAS  

2.3.1. Decreto Supremo N°031-2010 S.A 

La Asamblea General de las Naciones Unidas, el 28 de julio de 2010 

contempló de manera clara los derechos humanos al H2O y a la purificación, 

ratificando que el ingreso a H2O dulce limpia y a la asepsia son vitales para 

la consecución de diversos derechos humanos.  

En tal sentido, en el Perú, la Dirección General de Salubridad 

Ambiental-DIGESA tiene la responsabilidad de desarrollar el "Reglamento de 

la condición del H2O para Ingesta Humana" (DS N° 031-2010 SA. 2011). De 

esta manera, se deroga el Decreto Supremo de 1946, que establecía el 

"Estatuto de los requerimientos oficiales físicos, bacteriológicos y químicos 

que deben cumplir H2O de líquido para considerarse potables".  

Por medio de sus 81 artículos, 10 títulos, 5 anexos y 12 disposiciones, 

este reciente estándar no solo determina límites máximos permitidos en 

términos de medidas microbiológicas, parasitológicos, químicos inorgánicos y 

orgánicos, organolépticos y medidas radiactivas, sino que asimismo asigna 

mayores y nuevas responsabilidades a los gobiernos regionales con respecto 

a las supervisiones de la condición del H2O para ingesta humana. Además, 

refuerza el papel de la DIGESA como mando sanitario en estos asuntos.  
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El Estatuto de la Condición de H2O para Ingesta Humana N°031-2010-

DIGESA-2011 determina que toda H2O designada a la ingesta humana debe 

cumplir con las medidas microbiológicas. En este aspecto, en el ámbito 

bacteriológico, detalla los ensayos de: microorganismos coliformes totales, E. 

coli, microorganismos termotolerantes y microorganismos heterotróficas. 

Asimismo, presionan la detección de virus. En lo que respecta a los criterios 

parapsicológicos, se analizan arvas y huevos de Helmintos, así como 

ooquistes y quistes de protozoarios patógenos. También se estudian 

organismos de subsistencia libre, así como copépodos, rotisería, algas y 

nematodos en todas sus fases evolutivas (Anexo II).  

Igualmente, abarca demás factores como la condición organoléptica, 

medidas químicos inorgánicos y orgánicos y medidas radioactivas. 

2.3.2. Resolución Ministerial N°591-2008 Minsa 

En relación con las aguas embotelladas, en Perú, en el 2003 se puso 

en marcha la RM N°515, que aceptó los "Normativas Microbiológicos de 

condición Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos y Bebidas de Ingesta 

Humana". Este texto define los estándares microbios que deben satisfacer los 

nutrimentos y líquidos en su forma natural, procesados o elaborados, para 

tenerlos en cuenta adecuados para la ingesta humana. Fue presentado al 

público interesado con la finalidad de obtener recomendaciones o sugerencias 

que pudieran contribuir a su mejora. 

Por esta razón, en el 2008, después de analizar y discutir todos los 

datos disponibles, se promulga la NTS N° 071-MINSA/DIGESA-V.01 

"Normativa Sanitaria que instituye los Criterios Microbiológicos de Condición 

Sanitaria para los Suministros y Bebidas de Ingesta Humana", la cual es parte 
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integral del Decreto Ministerial N° 591-2008 MINSA, anulando así la RM N° 

515 previamente aludida.  

El alcance de la presente normativa debe ser respetado de forma 

forzosa en todo el territorio nacional, abarcando todos los aspectos vinculados 

con la supervisión y regulación de la condición inocuidad y sanitaria de los 

suministros. El propósito es asegurar la seguridad sanitaria de las bebidas y 

los alimentos destinados a la ingesta humana. 

Los análisis microbiológicos indicados para H2O embotellada 

carbonatadas y no carbonatada, como la existente NTS N°071-MINSA, 

incluyen: microorganismos heterotróficos, Pseudomonas aeruginosa y 

microorganismos coliformes 

 

2.4. MARCO CONCEPTUAL 

a) Agua envasada: Las aguas embotelladas son aquellas que han sido 

sometidas a procesos de purificación, por lo que carecen de atributos de 

agentes patógenos, y su consumo no produce efectos perjudiciales para 

la salubridad. Para su comercialización y venta, se muestran en botellas 

o en envases de diversas dimensiones, con cierre hermético. (CODEX 

STANDAR, 2001) 

b) Agua tratada: Agua que ha sido sometida a procesamientos físicos, 

biológicos y/o químicos para transformarla en un artículo seguro para las 

ingestas humana. Involucra la reproducción de algas. 

c) Calidad sanitaria: Se refiere al grupo de requerimientos organolépticos, 

físico-químicos y microbiológicos que debe cumplir un nutrimento para ser 

tomados en cuenta adecuado para la ingesta humana. 
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d) Criterio microbiológico: Establece la aceptación de un artículo o una 

división de alimentos según la inexistencia o existencia, o la cuantía de 

microbios, por unidad de masa, superficie, lote o volumen. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La naturaleza del estudio es básicas y pura, con el propósito de 

comprender la realidad de la condición microbiológica del agua embotellada 

(Martínez & Galan, 2014) 

 

3.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El estudio tiene un alcance descriptivo sencillo. Se efectuó un estudio 

descriptivo como una manera para conocer dónde, quién, cómo, cuándo y por 

qué de la unidad de estudio. Es decir, la pesquisa derivada en un estudio 

descriptivo proporciona una explicación completa sobre la condición del agua 

embotellada. 

 

3.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

En este estudio se aplicó un diseño no experimental, en particular, 

transversal descriptivo simple. El estudiador buscó y recolectó pesquisa de 

manera continua para la toma de decisiones. Esto se efectuó de manera 

simple y elemental. (Martínez & Galán, 2014). 
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AE-----------------A-----------------R 

Donde: 

AE          :Agua embotellada 

A             :Análisis de parámetros 

R            :Resultados del laboratorio 

Método de investigación 

Según Behar, se utilizó un enfoque descriptivo en la investigación. En 

este tipo de estudio, el método de examen se destaca por tener un fin de 

estudio o un contexto claramente definido, indicando las particularidades y 

propiedades. 

 

3.4. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1. Prueba U de Mann-Whitney 

La prueba U de Mann-Whintey es un método estadístico no paramétrico 

utilizado para determinar si existen diferencias significativas entre dos grupos 

independientes cuando se realiza una variable de tipo ordinal o de intervalo. 

Se aplica especialmente cuando los datos no presentan una distribución 

normal o cuando la variable en estudio es de naturaleza ordinal. A través de 

la asignación de rangos a los datos, cálculos de sumas de rangos y 

comparaciones con valores críticos, permite determinar si existe evidencia 

estadística suficiente para afirmar que hay una diferencia significativa entre 

los grupos analizados. (Mann & Whitney, 1947) 

 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Técnicas de recolección de datos 
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Técnica de la observación 

Técnica de procesamiento de datos 

Estadística descriptiva: las derivaciones en este estudio se exhibieron 

mediante el uso de tablas y gráficos. 

Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizarán o esgrimirán los instrumentos subsiguientes: 

NTS N°071-MINSA/DIGESA-V.01 del 2008 (Normativa sanitaria que instituye 

los criterios microbiológicos de condición sanitaria e inocuidad para los 

nutrimentos e ingesta Humana) 

DS N°031-2012-SA del 2011 (Ordenanza de la condición de H2O para ingesta 

humana – PERÚ) 

3.5.1. Materiales y equipos 

Materiales 

• Lapiceros 

• Cooler 

• Cuadernillo  

Equipos e insumos 

• Laptop 

• GPS 

• Caldo de Macconkey 

• Agua de peptona 

• Agar con Eosina y Azul de metileno 

• Reactivo de Kovacs 
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3.6. UBICACIÓN DE LA ZONA DE ESTUDIO 

El sitio de estudio que se tuvo en consideración para la investigación realizada 

corresponde al distrito de Juliaca en específico, en los puntos de venta de 

agua de la presente ciudad mencionada 

Ubicación: 

Departamento         :Puno 

Provincia                 :San Román 

Distrito                     :Juliaca 

Figura 3.  

Zona de estudio 

 
Fuente: el área de estudio esta demarcada de color rojo que representa al distrito de 

Juliaca. 

a. Punto de muestreo. 

Loa puntos de muestreo serán elegidos a criterio del investigador y en 

forma aleatoria, buscando características distintas en cada punto de 

muestra. 
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Tabla 2.  

Identificación de los puntos de muestreo 

Código Lugar de Muestreo Coordenadas 

AE-1 Frente de la Universidad Andina 15°31'54.7"S  70°06'59.6"W 

AE-2 Terminal Dorado Exprés 15°50'32.0"S  70°12'86.1"W 

AE-3 Plaza Bolognesi MINIMARK´T 15°29'48.2"S  70°07'53.1"W 

AE-4 Centro comercial dos  15°29'35.4"S  70°07'56.9"W 

AE-5 
Frente a las oficinas 
administrativas de la UNAJ 

15°48'95.8"S  70°15'21.4"W 

AE-6 A las afueras del aeropuerto 15°28'17.2"S  70°09'24.7"W 

AE-7 Ovalo salida Cuzco 15°28'53.0"S  70°08'10.5"W 

AE-8 Dentro del mercado San José 15°29'01.2"S  70°07'39.1"W 

AE-9 
A las afueras del mercado 
Internacional Tupac Amaru 

15°29'24.0"S  70°07'37.1"W 

AE-10 Plaza Zarumilla 15°29'45.7"S  70°07'40.1"W 

AE-11 Plaza vea Juliaca 15°29'39.6"S  70°07'50.0"W 

AE-12 Plaza vea Juliaca 15°29'39.6"S  70°07'50.0"W 

Fuente: los puntos de muestreo se eligieron en base a las condiciones de 

almacenamiento de los expendedores de este tipo de productos. 

 

3.7. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.7.1. Población 

Los productos de agua embotellada ofrecidos en el distrito de Juliaca. 

3.7.2. Muestra 

La muestra del presente estudio conta de 12 botellas de H2O recolectadas en 

los 12 puntos de venta de la ciudad de Juliaca. 

Muestreo 

En la ejecución del muestreo de aguas embotelladas se aplico el muestreo 

por conglomerados, el cual resulta útil cuando es difícil o poco practico 

establecer un marco de muestreo para una población, como ocurre en el caso 

del presente estudio. Los elementos de la población fueron selectos al azar 

de forma nativa o de manera individual. 
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Los datos en el lugar de muestreo que se tuvo en cuenta fueron: marca, 

volumen, tipo de agua, lugar de muestreo, condiciones de almacenamiento. 

Cada botella de agua muestreada fue transportada al laboratorio de condición 

ambiental de la EPISA. 

Las botellas de cada punto de muestreo fueron conservadas en el cooler para 

no alterar el producto en el análisis microbiologico. 

 

3.8. METODOLOGÍA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS 

PLANTEADOS. 

Para la determinación o cumplimiento para establecer la reunión de 

coliformes totales y fecales se analizará las distintas marcas que se expenden 

en la ciudad de Juliaca y además se analizara las condiciones de venta, los 

cuales se realizaron de la siguiente manera: 

Toma de muestra: Para efectuar la toma de muestreos se ejecuto en 

forma aleatoria y viendo principalmente las condiciones en las que se ofrece 

el agua embotellada los cuales fueron dispuestas en el cooler y 

posteriormente llevados al laboratorio de condición ambiental, en la toma de 

muestra se tomó los siguientes datos de acuerdo la siguiente tabla: 

Tabla 3.  

Datos durante la toma de muestra. 

Código Capacidad Tipo de agua Condiciones de venta 

AE-1 ml  
 
 
 

Mineral, de mesa, agua 
natural, con gas, sin gas 

 
 
 
 

En centro comercial, 
bodega, a la 
intemperie. 

AE-2 ml 
AE-3 ml 
AE-4 ml 
AE-5 ml 
AE-6 ml 
AE-7 ml 
AE-8 ml 
AE-9 ml 

AE-10 ml 
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AE-11 ml 
AE-12 ml 

Nota: se tomo una sola muestra en cada punto de muestreo debido al aspecto 
económico. 

 

Concentración de coliformes totales y confirmación de coliformes 

fecales 

Prueba presuntiva 

Es un método de selección en el cual las reacciones negativas excluye 

la existencia del grupo coliforme, mientras las reacciones positivas muestran 

la posibilidad de su existencia. 

Para realizar este procedimiento se empleará un matraz con 50 ml y 

dos juegos de tubos de ensayo que contienen 10 ml y 1 ml proporcionalmente 

de caldo MacConkey, previstos de una campana recogida de gases (campana 

Durham). Con pipetas estériles y las 2 series de tubos de ensayo con un 

volumen igual de H2O ya homogenizada; a causa de esto, el medio podrá 

prepararse a doble reunión. Posteriormente del sembrío, se llevará a cabo una 

adecuada homogenización de los tubos que se incubaran a lo largo de 24 h a 

37° C. 

Lectura e interpretación de los resultados. 

Se clasifican como positivos los tubos en las que se aprecia el cambio 

de color del indicador debido a la acidificación del medio, así como la 

presencia de gas en la campana Durhan. 

Prueba de confirmación de coliformes totales 

Son procedimientos por medio de cual, reacciones negativas alejan la 

existencia de los grupos de los coliformes, en tanto que reacciones positivas 

muestran su existencia enequivoca. Los diversos tubos que hayan dado 
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derivaciones positivas en la prueba preventiva deben someterse a este 

método. Basándose en ellos y después de homogenizar su contenido, se 

proseguirá a sembrarlos con un asa en estría sobre las superficies de las 

placas Petri que contiene un mediode agar – lactosa – erosina – azul de 

metileno (Medio De Teague Levine o EMB). Posteriormente, se empollarán las 

placas a 37°C durante 24 h. 

Los microorganismos que fermentan la lactosa se desarrollaran en este 

medio formando colonias pigmentadas en rosa y opacas, azul, violeta oscuro 

sin o con brillo mecanico, aquellas colonias que presenten características 

diferentes a las mencionadas serán de bacterias mno fermendaores de 

lavtosas,. Posteriormente, de cada placa Petri seleccionaremos una colonia 

con cada uno distintas cataduras descritos como particulares y se volverá a 

sembrar por medio hilo o aza sobre agar nutritivos inclinados. Posteriormente, 

sin recargas se resembria un tubo de caldo MacConkey con campana durhan, 

incubándose a 37°C a lo largo de 24h.  

Tras l incubación, se verifica las producciones de gas en el tubo 

lactosado y, en caso de ser positiva, se toma una porción del cultivo 

desarroladas sobre los agares inclinando por media de asa o pipeta Pasteur. 

Posteriormente, se realiza las pruebas oxidasa. Como alternativa, se siembra 

los microorganismos en H2O de peptona y se lleva a cada prueba del indol. 

Este ensayo tiene como objetivo evaluar la generación del indol comenzando 

en triptófano a causa de las acciones de la enzima triptofanasa dicha enzima 

descompone el triptófano en pirúvico e indol, siendo este ultimo esgrimido 

como fuente de energía. Por otro lado, el indol se acumula en el medio y puede 

ser detectado utilizando el reactivo Kovacs. Este reactivo extraerá el indol, el 
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cual reaccionara con el paradimeltilaminobenzaldehido, creando un complejo 

de tono rojo conocido como rosildon en medio acido. Este complejo se 

concentra en mforma de un aro en la parte procer del tubo, ouede ser alcohol 

amílico al ser menos denso que el agua, se sitúa por encima del tubo.  

Lectura de interpretación de los resultados 

En la placa del medio EMB nose forman colonias presentes, no son 

concentradores de calostros con producciones de gas, se consideran que la 

prueba de afirmación es negativa. En cambio, si la colonia alejada son 

fermentadoras de cuajada con producción de gas y muestra resultado 

negativos en la prueba de oxidasa o positivos en la prueba de indol se 

confirma la existencia de coliforme total. En caso de que la prueba de oxidasa 

de positiva o la prueba de indol sea negativa, se considerara que la existencia 

de coloformaes totales es negativa, incluso si la colonias alejadas aun 

fermentada la cuajada con producciones de gas. Al calcular el EMP de 

coliformes totales se contaran como positivos sierctos tubos de la serie que 

hayan obtenido una prueba de afirmación positiva.  

Prueba de confirmación de coliformes fecales  

Se trata de procedimientos en la cuel las reacciones negativas eliminan 

la existencia de coliformes fecale, en tanto que reaccione positivas muestren 

de manera enequivoca su existencia. Deben ajustarse a pruebas todos los 

tubos que ayan arrojados resultados positivos en las pruebas presuntivas. 

Partiendo de los tubos positivos adquiridos, se lleva a cabo una resiembra por 

medio de asa o con 2 gotas de cultivo tomado con pipeta pasteur en tantos 

tubos de caldo MacCONKEY COMO TUBOS POSITIVOS PRESUNTIVO 

exista incubándose de inmediato a 44° C a lo largo de 24h. 
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Lectura e interpretación de los resultados 

En caso de detectar acrecentamiento bacteriano con producciones de 

gas a las 24 horas o antes, se confirma la existencia de microorganismos 

coliformes fecales. Al calcular el NMP  de coliformes fecales, se contaran 

como positivos los tubos de la serie que ayan dado una prueba de ratificación 

positiva. Para H2O destinadas a la ingesta humana, se exige la ausencia tanto 

de coliforme total como de fecales en al menos 100 ml de agua examinada. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Los resultados de las tomas de muestras y de las condiciones en las que se 

expenden o venden el agua embotellada en los 12 puntos de muestreo se 

detalla en las siguientes tablas: 

Tabla 4. Muestras tomadas de los 12 puntos 

Código Marca 
Capacida
d ml 

Tipo de Agua Condiciones de venta 

AE-1 San Luis 1000 
Agua de mesa sin 
gas 

A la intemperie (triciclo) 

AE-2 San Carlos 500 
Agua de mesa sin 
gas 

En kiosko materia noble 

AE-3 CIELO 625 
Agua de mesa con 
gas 

Conservación a 
temperatura de 
refrigeración 

AE-4 San Mateo 600 Agua mineral A la intemperie (Carreta) 

AE-5 CIELO 625 
Agua de mesa sin 
gas 

A la intemperie (Carreta) 

AE-6 Loa 1000 
Agua de mesa sin 
gas 

Kiosko de calamina o 
caliminon 

AE-7 CIELO 625 
Agua de mesa sin 
gas 

A la intemperie (Carreta) 

AE-8 San Luis 1000 
Agua de mesa sin 
gas 

A la intemperie (puesto de 
venta 

AE-9 San Carlos 500 
Agua de mesa sin 
gas 

A la intemperie (puesto de 
venta) 

AE-10 San Mateo 600 Agua mineral A la intemperie (triciclo) 

AE-11 
CIELO 
ALCALINA 

650 
Agua de mesa sin 
gas 

Conservación a 
temperatura de 
refrigeración 
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AE-12 
BENEDIC
TINO 

3000 Sin gas 
Conservación a 
temperatura de 
refrigeración 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla podemos observar que las muestras fueron tomadas en los 

siguientes puntos: 

En el punto AE-1 que representa al puesto de venta que queda frente 

a la UANCV, la marca que se tomo al azar es, San Luis de una capacidad de 

1000 ml además es llamada agua de mesa sin gas, la forma en el cual la 

expenden o venden es a la intemperie, donde los productos se encuentran en 

un triciclo y cuyos productos están a corde a las condiciones ambientales del 

dia a dia y sin ninguna medida de conservación del producto, si hace calor o 

si hace friolos productos sufren una alteración y por ende la condición sanitaria 

del agua embotellada podría estar siendo modificada. 

En el punto AE-2 no representa al puesto de venta que se encuentra 

dentro de las inmediaciones del terminal dorado Expres, el agua embotellada 

que se tomo a azar pertenece a la marca San Carlos de una capacidad de 

500 ml además es llamada agua de mesa sin gas, la forma en el cual la 

expenden o venden es en un ambiente de material noble y se pudo observar 

que las condiciones ambientales en este punto no son cambiantes y por ende 

no alteraran las propiedades del agua embotellada. 

En el punto AE-3 nos representa al puesto de venta que se encuentra 

en la plaza Bolognesi, específicamente en el centro comercial MINIMARKET, 

el agua embotellada que se tomo al azar pertenece a la marca CIELO, que 

tiene una capacidad de 625 ml, además es llamada agua de mesa con gas, l 

forma en el cual la expenden o venden es un ambiente de refrigeración en 

condiciones ambientales de temperatura controladas significando que la 
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variación de las condiciones ambientales en este punto de venta no son 

cambiantes y por ende no alteraran las propiedades del agua embotellada. 

Punto AE-4, punto ubicado en el foco de la ciudad, resumidamente en 

el centro  comercial numero dos, la muestra que se tomo al azar pertenece a 

la marca de de agua embotellada San Mateo, de un volumen de 600 ml 

además a esta agua le danla propiedad de ser agua con presencia de 

minerales, la forma en el cual es comercializado o puesto en venta es a la 

intemperie, encontrándose que los productos están en una carreta los cuales 

están a corde a las condiciones ambientales del dia a dia, además cabe 

mencionar que no se tiene ninguna medida de conservación del producto, si 

hace calor o si hace frio los productos sufren esa alteración. 

Punto AE-5, punto de venta situado al frente de las agencia 

administrativas de la UNAJ, la muestra que se tomo al azar pertenece a la 

marca de agua embotellada CIELO de un volumen de 625 ml denominada 

agua de mesa sin gas, la forma en el cual es comercializado o vendido es a 

la intemperie encontrándose que los productos están en una carreta los 

mismos que están acorde a alas condiciones ambientales del dia a dia, 

además cabe mencionar que no se tiene ninguna medida de conservación del 

producto, si hace calor o si hace frio lios productos sufren esa alteración y las 

condiciones de agua embotellada puedan estar siendo alteradas.  

Punto AE-6, punto ubicado en los sitios de comercialización que se 

hallan a las afueras de aeropuerto Manco Capac, la muestra que se tomo al 

azar pertenece a la marca de agua embotellada Loa de un volumen de 1000 

ml denominada agua de mesa sin gas, la froma en el cual es comercializada 

o vendida es en un ambiente metálico, llamado comúnmente quiosco. Si bien 
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es cierto que no están a la intemperie, pero también se sabe que este tipo de 

material se calienta de forma rápida y por ende el ambiente en el que se 

encuentra los productos muchas veces están a altas temperaturas y por ello 

puede tener algún efecto sobre la condición sanitaria del agua embotellada. 

Punto AE-7, punto ubicado en las inmediaciones del ovalo de salida 

Cuzco, la muestra que se tomo al azar pertenece a la marca de agua 

embotellada CIELO de un volumen de 625 ml denominada agua de mesa sin 

gas, la forma en el cual es comercializado es a la intemperie, encontrándose 

que los productos están en una carreta los mismos que están acorde a las 

condiciones ambientales del dia a dia, además cabe mencionar que no se 

tiene ninguna medida de conservación del producto, si hace calor o si hace 

frio los productos sufren una alteración y la condición sanitaria del agua 

embotellada pudiera estar siendo alterada. 

Punto AE-8, punto ubicado en los interiores del mercado san jose, la 

muestra que se tomo al azar pertenece a la marca de agua embotellada San 

Luis de una volumen de 1000 ml denominada agua de mesa sin gas, la forma 

en el cual es comercializado o vendido es en un ambiente dentro del mercado 

san jose, el cual no tiene ningún tipo de conservación o refrigeración del 

producto, el agua embotellada se encuentra a la intemperie del tro del 

mercado, pero también se pudo observar que dicha zona es de mucha 

transitabilidad, por parte de los compradores esto causa un incremento de 

temperatura en el ambiente y además el techo es de policarbonato el mismo 

que influiría en un acrecentamiento del temple de ambiente y por tanto la 

condición sanitaria del agua embotellada estaría siendo posiblemente 

alterada. 
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Punto AE-9, punto ubicado en las afueras del mercado internacional 

tupac amaru, la muestra qie se tomo al zar pertenece al la marca de agua 

embotellada San Carlos de un volumen de 500 ml denominada agua de mesa 

sin gas, la froma en el cual es comercializado o vendido es en los puestos que 

están a la intemperie, encontrándose que los productos están en sus puestos 

de venta sin ningún tipo de refrigeración y los productos están acorde a las 

condiciones ambientales de todos los días. Estos productos pueden sufrir 

alteración si existe cambios de temperatura en el entorno. 

Punto AE-10, punto ubicado en la plaza Zarumilla, la muestra que se 

tomo al azar pertenece a la marca de agua San Mateo de un volumen de 600 

ml denominada agua mineral, la forma en el cual es comercializado o vendido 

es a la intemperie, encontrándose que los productos están en un triciclo, la 

venta se realiza sin ningún tipo de refrigeración y los productos están a corde 

a las condiciones ambientales del dia a dia, los cuales sufren una alteración a 

las condiciones sanitarias del agua embotellada si existen cambios en el 

entorno ambiental. 

En el punto AE-11, punto que se encuentra dentro de plaza vea Juliaca, 

el agua embotellada que se tomo al azar pertenece a la marca cielo alcalina, 

de una capacidad de 625 ml además es llamada agua de mesa sin gas, la 

forma en el cual la expenden o venden en un ambiente de refrigeración en 

condiciones ambientales controladas, significando que la variación de las 

condiciones ambientales en este punto no son cambiantes y por ende no 

alteraran las propiedades sanitarias del agua embotellada 

En el punto AE-12, punto que se encuentra dentro e plaza vea Juliaca, 

el agua embotellada que se tomo al azar pertenece a la amrca Benedicto, de 
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una capacidad de 3000 ml sin gas, la forma en el cual la expenden es en un 

ambiente de refrigeración en condiciones ambientales de temperatura 

cobtroladas, significando que la variación de las condiciones ambientales en 

este punto no es cambiante y por ende no alteran las propiedades sanitarias 

del agua embotellada. 

Figura 4.  

Porcentaje de marcas elegidas. 

 

Fuente: elaboración propia. 

La tabla nos muestra que en un 25%, la marca elegida fue cielo, un 

17% las marcas de San Carlos, san Luis, san mateo, y un 8% fueron cielo 

alcalina, Benedicto y Loa. 

En cuanto a los resultados de coliformes totales y fecales que tendrán 

las diferentes marcas de agua embotellada que se expenden en la ciudad de 

Juliaca se visualiza en la siguiente tabla: 

  

17%

17%

25%

17%

8%

8%
8%

Marca de Agua Embotellada

San Luis San Carlos CIELO San Mateo CIELO ALCALINA BENEDICTINO Loa
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Tabla 5.  

Concentración de coliformes totales y fecales. 

Parámetros sanitarios de agua 

codigo Coliformes fecales Coliformes totales 

NMP/100 ml NMP/100 ml 
AE-1 <1.1 10 

AE-2 <1.1 <1.1 

AE-3 <1.1 <1.1 

AE-4 <1.1 23 

AE-5 <1.1 <1.1 

AE-6 <1.1 22 

AE-7 <1.1 16 

AE-8 <1.1 <1.1 

AE-9 <1.1 <1.1 

AE-10 <1.1 25 

AE-11 <1.1 <1.1 

AE-12 <1.1 <1.1 

Fuente: Elaboración propia. 

Previo a llevar a cabo la evaluación de los resultados, es fundamental 

tener en cuenta lo siguiente: las bacterias coliformes son comúnmente 

empleadas como indicadores bacterianos de la condición sanitaria de 

alimentos y agua. Por ende, el estándar para el agua potable establece que 

no debe haber existencia de bacterias coliformes en el agua consignada a la 

ingesta humana. Se procedera a realizar un estudio detallado de cada punto 

de muestreo. 

En el punto de muestreo AE-1 que personifica al puesto de venta que 

queda frente a la casa de estudios de UANCV, lugar de expendio de agua 

embotellada a la intemperie y sin ningún tipo de conservación del producto,la 

reunión de coliforme fecal es <1.1 NMP/100 ml inidicandonos aausencia de 

coliformes fecales debido a que estos coliformes se encuentran en los tractos 

gastrointestinales de animales y hombres, la probabilidad que exista en el 

agua embotellada son muy bajas o casi nula. En cuanto a los coliformes 
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totales que incluyen los microbios que se hallan en el H2O, en el punto AE-1 

la reunión de los coliformes totales tiene una concentración de 10 NMP/100 

ml, indicándonos que conforme al estándar sanitaria e inocuidad para las 

bebidas y los nutrientesde ingesta humana, sanitariamente este producto no 

debería ser consumido, debido a que sobrepasa lo determinado en el Decreto 

Ministerial N 591-2008 MINSA. 

En el punto AE-2 nos representa al puesto de venta que se encuentra 

dentro de las inmediaciones del terminal Dorado Expres, lugar de expendio de 

agua embotellada en un ambiente de material noble y se pudo observar que 

las condiciones son refrigeradas de ese ambiente, la reunión de coliforme 

fecal es <1.1 NMP/100 ml indicándonos ausencia de coliforme fecal debido a 

que estos coliformes se hallan en el tracto digestivo de los animales y 

personas, la probabilidad que exista en el agua embotellada es nula. En 

cuanto a los coliformes totales que incluyen los microbios que se hallan en el 

agua, en el presente punto de muestreo, la reunión de los coliformes totales 

tiene una reunión de <1.1 NMP/100 ml indicándonos que conforme al estándar 

salubre que instituye los criterios microbiológicos de inocuidad sanitaria para 

los liquidos de ingesta humana, sanitariamente este producto en dicho puesto 

de ventasi se debería de consumir por que no representa ningún tipo de 

peligro sanitariamente según el Decreto Ministerial N° 591-2008 MINSA. 

En el punto AE-3 nos representa al puesto de venta que se encuentra 

en la plaza Bolognesi especificamente en el centro comercial MINIMARKET, 

la forma en el cual la expenden  es en un ambiente de refrigeración en 

condiciones ambientales de temperatura controlada, la reunión de coliformes 

fecales es de <1.1 NMP/100 ml indicándonos ausencia de coliforme fecal 
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debido a que estos coliformes se hallan en el tracto digestivo de animales y 

hombres, la probabilidad que exista en el agua embotellada es nula. En cuanto 

a los coliformes totales los que incluyen los microbios que se hallan en el agua 

en el punto de muestreo AE-3presenta una concentración de <1.1 NMP/100 

ml indicándonos que conforme al estándar de la normativa sanitaria, que este 

producto en dicho puesto de venta si se debería de consumir por que no 

representa ningún tipo de peligro sanitariamente. 

Punto AE-4, punto ubicado en el foco de la ciudad, específicamente en 

el centro comercial numero dos, la forma de comercialización del agua 

embotellada es a la intemperie, en el cual la concentración de coliforme fecal 

es <1.1 NMP/100 ml indicándonos ausencia de colifromes fecal o coliformes 

termotolerantes ya que estos se encuentran mayoermente en el tracto 

estomacal de animales y personas, reduciendo asi la probabilidad de que 

exista en el agua embotellada. En cuanto a la cocentracion de coliformes 

totales en el punto de muestreo AE-4, se tuvo 23 NMP/100 ml indicándonos 

que conforme al estándar sanitario que instituye los juicios microbiológicos de 

condición de inocuidad sanitaria para las bebidas y los alimentos de ingesta 

humana, sanitariamente este producto de dicho puesto de venta no debería 

ser consumido por que sanitariamente sobrepasa lo determinado en la 

resolución ministerial N°591-2008 MINSA. 

Punto AE-5, punto situado al frente de las oficinas administravas de la 

UNAJ, la forma en el cual es comercializado o vendido es ala intemperie, la 

reunión de coliforme fecal es de <1.1 NMP/100 ml indicándonos ausencia del 

mismo, ya que estos microorganismos se encuentran generalmente en el 

tractp estomacal de animales y seres humanos, motivo por el cual la 
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probabilidad de encontrarlos en las aguas embotelladas en muy bajo. En 

cuanto a los coliformes totales que incluyen a los microbios que se encuentran 

en el agua, se encontró una concentración de <1.1 NMP/100 ml indicándonos 

que conforme al estándar sanitario que instituye los juicios microbiológicos de 

inocuidad de bebidas y alimentos para la ingesta humana, este producto si 

debería ser consumido por que no representa ningún tipo de peligro 

sanitariamente como inidica la resolución ministerial N°591-2008 MINSA. 

PUNTO AE-6, punto ubicado en los sitios de comercialización que se 

hallan a las afueras del aeropuerto Manco Capac, en el cual el agua 

embotellada es comercializada en un ambiente metálico, la concentración de 

coliforme fecal que se encontró es de <1.1 NMP/100 ml indicándonos la 

ausencia de coliforme fecal. En cuanto a la concentración de coliformes 

totales, los cuales son los microbios que se encuentran generalmente en el 

agua, la reunión es de 22 NMP/100 ml, el cual nos indica que conforme al 

estándar sanitaria para las bebidas y los alimentos de ingesta humana, este 

producto en dicho puesto de venta no debería ser consumido, no es apta 

debido  a que supera lo determinado en la resolución ministerial N° 591-2008 

MINSA. 

Punto AE-7, punto que esta ubicado en las inmediaciones del ovalo de 

salida cuzco, la forma en el cual es comercializado es a la intemperie, la 

reunión de coliforme fecal es de <1.1 NMP/100 ml indicándonos la ausencia 

de coliforme fecal debido a que estos coliformes se encuentran generalmente 

en el tracto estomacal de animales y personas, y las probabilidades de que se 

encuentren en agua son muy pocas. Respecto a la concentración de 

coliformes totales en el presente punto de muestreo se tiene una 
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concentración de 16 NMP/100 ml, el cual nos indica que según los juicios 

microbiológicos de condición e inocuidad sanitaria para las bebidas y los 

alimentos de ingesta humana no debería ser consumido, no es apta por que 

supera lo determinado en la resolución ministerial N° 591-2008 MINSA. 

Punto AE-8, punto de muestreo que esta ubicado en los interiores del 

mercado San Jose,  la forma en el cual es comercializado es en un ambiente 

dentro del mismo mercado, por el cual la concentrcion que se tiene es de <1.1 

NMP/100 ml indicándonos sobre la ausencia del colifrome fecal, debido a que 

estos coliformes queneralmente se encuentran en los tractos digestivos de las 

personas y animales, motivo por el cual es poco probable encontrarlos en 

agua embotellad de consumo humano. Respecto a los coliformes totales, los 

mismos que incluyen a los microbios que se encuentran en agua, en el 

presente punto de muestreo la reunión fue de <1.1 NMP/100 ml, indicándonos 

que conforme al estándar sanitaria de las normas microbiológicas de 

condición e inocuidad sanitaria para las bebidas y los alimentos de ingesta 

humana, el producto puesto en venta debería consumirse con normalidad por 

que no representa ningún tipo de riesgo sanitariamente como indica la 

resolución ministerial N°591-2008 MINSA. 

En el punto AE-9, ubicado en los exteriores del mercado internacional 

Tupac Amaru, el agua embotellada se comercializa en puesto de aire libre. El 

analisi microbiologico reporto una concentración de coliformes fecales <1.1 

NMP/100 ml, lo que indica ausencia de este tipo de microorganismos, los 

cuales normalmente se encuentran en el tracto intestinal de personas y 

animales, por ello, la probabilidad de contaminación fecal es esta muestra de 

agua es muy baja. Respecto a los colifromes totales, que comprenden 
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microorganismos presentes de forma natural en el agua también se obtuvo un 

valor de <1.1 NMP/100 ml, según lo establecido en el estándar sanitario para 

los criterios microbiológicos de inocuidad y calidad sanitaria en bebidas y 

alimentos de consumo humano, y de acuerdo a la resolución ministerial N°. 

591-208/minsa, este resultado confirma que el producto comercializado en 

este punto de venta es apto, ya que no representa riesgo sanitario. 

En el punto AE-10, ubicado en la plaza Zarumilla, el agua embotellada 

se comercializa en puestos expuestos a la intemperie, el análisis mostro una 

concentración de coliformes fecales de <1.1 NMP/100 ml, lo que confirma su 

ausencia, por lo tantola probabilidad de contaminación fecal es muy baja o 

prácticamente nula. Sin embargo, respecto a los coliformestotales, los cuales 

representan microorganismos presentes de manera natural en el agua, se 

optubo un valor de 25 NMP/100 ml. De acuerdo con el estándar sanitario que 

establece los riesgos microbiológicos de inocuidad y calidad sanitaria para 

bebidas y alimentos de consumo humano, y según lo expuesto por la 

resolución ministerial N° 591-2008/MINSA, esta concentración supera los 

limites máximos permisibles, por ello el producto ofrecido en este punto de 

venta no es apto para consumo humano, ya que representa un riesgo sanitario 

al no cumplir con los valores establecidos por la normativa vigente. 

En el punto AE-11, ubicado dentro de plaza vea Juliaca, el agua 

embotellada se vende en un ambiente y con temperatura controlada. El 

análisis mostro coliformes fecales <1.1 NMP/100 ml, lo que indica su ausencia 

y una probabilidad mínima de contaminación fecal. Asimismo, los coliformes 

totales presentaron un valor de <1.1 NMP/100 ml, cumpliendo con el estándar 
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sanitario establecido para bebidas de consumo humano y no representa riego 

sanitario, 

En el punto AE-12, ubicado dentro de plaza vea Juliaca, el agua 

embotellada se comercializa en un área de refrigeración, donde las 

condiciones de temperatura y almacenamiento se mantienen controladas, 

loque reduce significativamente el riesgo de alteración microbiológica del 

producto, en cuanto a coliformes fecales  se mostró una concentración de <1.1 

NMP/100 ml, lo cual confirma su ausencia, podemos deducir que la 

probabilidad de contaminación fecal en la presente muestra es prácticamente 

nula. En cuanto a los coliformes totales, el valor obtenido también fue de <1.1 

NMP/100 ml, indicativo de una carga microbiana mínima y dentro de los limites 

permitidos. De acuerdo con los criterios establecidos en el estándar sanitario 

para bebidas y alimentos de consumo humano, definidos por la resolución 

ministerial N° 591-2008/MINSA, esta concentración cumple plenamente con 

los requisitos de inocuidad y calidad sanitaria. 

Figura 5.  

Porcentaje de cumplimiento de las concentraciones microbiológicas. 

 

Fuente: elaboración propia 

100%

Cumplimiento de los 12 puntos de 
muestreo

Coliformes fecales NMP/100 ml
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Nota: de los 12 punto de muestreo evaluados, el 100% de los establecimientos 

donde se expende agua embotellada cumplieron con los criterios establecidos 

en la resolución ministerial N° 591-2008/MINSA, normativa que define los 

estándares microbiológicos de inocuidad y calidad sanitaria para bebidas y 

productos destinados al consumo humano. 

Figura 6.  

Porcentaje de cumplimiento de las concentraciones microbiológicas. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Nota: de los 12 puntos de muestreo evaluados, el 58% (7 puestos de venta) 

de los establecimientos que comercializan agua embotellada cumplen con los 

criterios establecidos en la R.M. N.° 591-2008/MINSA, normativa que regula 

los estándares microbiológicos de inocuidad y calidad sanitaria para bebidas 

y alimentos de consumo humano. En contraste el 42% (5 puestos de venta) 

no cumple con dicha normativa, por lo que el producto ofrecido en estos 

lugares no es apto para consumo, debido a que no garantiza condiciones 

sanitarias adecuadas. 

58%

42%

Coliformes Totales NMP/100 ml

Cumple Resolución Ministerial N°591-2008 MINSA.

 No cumple Resolución Ministerial N°591-2008 MINSA.
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4.1.1. Resultado de la prueba de hipótesis 

Prueba U Mann-Whitney (concentración de coliformes fecales) 

• Supuesto de normalidad 

H0: Los datos siguen una distribución normal 

H1: los datos no siguen una distribución normal. 

Tabla 6.  

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Concentración de coliformes 

fecales NMP/100ml 

estadístico gl Sig. 

0.640 24 0.000 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En vista que el "𝒑 = 𝟎. 𝟎𝟎 > ∝= 𝟎. 𝟎𝟓" entonces existe evidencia necesaria 

para rechazar la Ho y aceptar la H1. Este resultado confirma que los datos no 

siguen una distribución normal. 

Planteamiento de las hipótesis:} 

HO: la concentración de coliformes fecales que tendrán las diferentes marcas 

de agua embotellada no es significativa según la normativa del CODEX. 

H1: L a concentración de coliformes fecales que tendrán las diferentes marcas 

de agua embotellada es significativa según la normativa de CODEX. 
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Figura 7.  

Prueba U Mann-Whitney, para concentración de coliformes fecales/CODEX. 

 
Fuente: elaboración propia. 

Tabla 7.  

Concentraciones de coliformes fecales/CODEX. 

Estadísticos de prueba” 

 Concentración de coliformes fecales 

NMP/100ml 

U de Mann- de Whitney 0.000 

Z -4.796 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

Fuente: Elaboración propia. 

El valor obtenido para la prueba U de Mann-Whitney fue 0.00, lo que diferencia 

una diferencia estadísticamente significativa en la concentracion de coliformes 

fecales entre las marcas de agua analizadas. Asimismo se registro un valor 

de Z=-4976, el cual confirma la significancia de dicha diferencia; el signo 

negativo indica simplemente la dirección delm cambio entre los grupos que ha 

sido comparados. 
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Estos resultados permiten aceptar la hipótesis alternativa (H1), que sostiene 

que existen diferencias significativas  en la concentracion de coliformes 

fecales entre las marcas, conformes a los criterios establecidos por el CODEX. 

Esto demuestra que las marcas evaluadas cumplen con los limites permitidos 

por esta normativa para garantizar la calidad e inocuidad del agua potable 

respecto a la presencia de coliformes fecales. 

Prueba U Mann-Whitney (Concentracion de coliformes totales) 

• supuesto de normalidad 

Ho: los datos siguen una distribución normal. 

H1: Los datos no siguen una distribución normal 

Tabla 8.  

Pruebas de normalidad. 

 Shapiro-Wilk 

Concentración de coliformes 

totales NMP/100ml 

Estadístico gl Sig. 

0.56 24 0.000 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

Dado que "𝒑 = 𝟎. 𝟎𝟎 > ∝= 𝟎. 𝟎𝟓", existe evidencia suficiente para rechazar la 

hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa (h1). Esto significa que lo 

datos obtenidos no se ajustan a una distribución normal. 

Planteamiento de hipótesis: 

• Ho: La concentracion de bacterias coliformes totales en las aguas 

embotelladas de las disttintas marcas no es significativa y se encuentra 

dentro de los limites establecidos por la normativa del CODEX. 
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• H1: La concentracion de bacterias coloformes totales en las aguas 

embotelladas de las distintas marcas es significativa y excede los 

limites establecidos por la normativa del CODEX. 

Figura 8.  

Prueba U Mann-Whitney, para concentracion de coliformes totales/CODEX. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 9.  

Estadísticos de prueba, concentraciones de coliformes totales/CODEX. 

Estadísticos de prueba 

 Concentración de coliformes totales NMP/100 

ml 

U Mann-Whitney 60.000 

Z -0.751 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.453 

Fuente: Elaboracion propia. 

El valor de U de Mann-Whitney obtenido fue 60.000, lo que no proporciona 

evidencia suficiente para indicar una diferencia significativa en la 

concentracion de bacterias coliformes totales entre las distintas marcas de 
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agua embotellada. El valor de Z reportado fue  -0.751, lo que confirma que la 

diferencia observada no es estadísticamente significativa. 

Asimismo, el valor p (significancia asintita bilateral) fue 0.453, mayor que el 

nivel de significancia de 0.05, por lo que no se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

Esto indica que no existe evidencia estadística para afirmar que las 

concentraciones promedio de bacterias coliformes totales difieren 

significativamente entre las marcas de agua embotellada. Además, los datos 

respaldan que las concentraciones exceden los limites establecidos por la 

normativa CODEX. 
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4.2. DISCUSIONES 

En 2019, Sanchez, en su estudio titulado Evaluacion microbiológica de agua 

envasadas en envases de 20 L comercializadas en la ciudad de Ambato, 

analizo muestras obtenidas de los vehículos de reparto de ocho marcas y 

evaluo su cumplimiento con la normativa ecuatoriana. A diferencia de 

Sanches, nuestra investigación se centro en frasco de 500, 650, 1000, 2000 

ml, además de inincluir muestras recolectadas directamente en los puntos de 

venta. Según Sanchez, el promedio de coliformes totales fue de 62 ± 139 

UFC/ml, con valores que oscilaron entre 0 y 561 UFC/ml, superando 

ampliamente el limite de referencia de <1.0 UFC/ml para coliformes totales. 

Este hallazgo evidencia que las aguas embotelladas para consumo humano 

presentaban concentraciones por encima de los niveles establecidos. De 

manera similar, en nuestra investigación, alguinos puntos de venta mostraron 

un rango de variación de coliformes totales entre 10 y 25 NMP/100ml, 

excediendo los limites normativos. Sanchez concluyo que únicamente la 

marca M1 cumplia al 100% con las regulaciones establecidas. En nuestro 

estudio, solo siete puntos de venta lograron cumplir completamente con lo 

dispuesto por la normativa, lo que indica que, aunque existen diferencias en 

el tipo de envase y los puntos de muestreo, persiste un problema de 

incumplimiento similar al identificado por sanchez. 

En 2018, Arango y Yangali, en su estudio  titulado Valoracion de la condición 

del agua envasada de diversas marcas en la urbe de Huancavelica, analizaron 

18 botellones de aguamineral de diferentes marcas. A diferencia de ese 

estudio, nuestra investigación evaluo 12 estudios de agua. Los resultados de 

Arango y Yangali indicaron que el 88.9% de las muestras (marcas A, B y C) 
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no presentan coliformes totales, mientras que un 5.6% de la marca C mostro 

una concentracion de 300 NMP/100 ml de coliformes totales. En contraste, en 

nuestra investigación se encontró que solo el 58% de los puntos de venta 

evaluados no presentaban coliformes totales, mientras que el 42% de los 

puestos mostraron concentraciones que superan los limites establecidos por 

la normativa vigente. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los resultados evidencian deficiencias tanto en el control sanitario 

de algunas marcas como en las condiciones de expendi0. Estas 

fallas deben ser corregidas para garantizar que el agua 

embotellada comercializada en Juliaca cumpla plenamente con 

los estándares de inocuidad establecidos por la normativa 

vigente. 

SEGUNDA: Según el reporte del laboratorio, las 12 muestras de las diferentes 

marcas y puntos de venta evaluadas se encontraron libre de 

colifores fecales, lo que indica que, en este aspecto, el agua 

cumple con los parámetros de seguridad microbiológica. 

TERCERA: En cuanto a los coliformes totales, de las 12 muestras analizadas, 

7 cumplen con lo establecido en la Resolucion Ministerial N°591-

2008 MINSA, mientras que 5 no cumples, presentando 

contradicciones entre 10 y 25 NMP/100 ml, superando los limites 

permitidos. 

CUARTA: Respecto a las condiciones de venta, se observo que en 7 puntos 

de venta el agua se comercializa a la intemperie, utilizando 

triciclos o carretas, mientras que en 5 puntos de venta la 

comercialización se realiza en ambientes cerrados o 

adecuadamente acondicionados para la venta de agua 

embotellada. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: En colaboración con las autoridades, proceder a la retirada del 

mercado de las marcas de agua minerales que no desempeñan 

con los permisos sanitarios requeridos para su venta, dado que 

simboliza un peligro para la salubridad de los consumidores. 

Asimismo se aconseja denunciar aquellas marcas de agua que se 

comercializan en envases deteriorados y con los sellos de suridad 

adulterados. 

SEGUNDA: Implementar campañas de sencibilizacion que informen a la 

población sobre la contaminación ambiental, los posibles efectos 

del consumo de agua embotellada y su impacto con el entorno. 

Además, es importante destacar los riesgos asociados al 

consumo de aguas que no cumplan con las normas de higiene 

establecidas por las autoridades competentes. 

TERCERA: Se sugiere que lso futuros investigadores continúen investigando 

este tema en diferentes zonas de la región, con el fin de prevenir 

posibles enfermedades derivadas del consumo de agua 

embotellada que no cumpla con los estándares de inocuidad. 
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA  

Problema general  
¿Cuál será la calidad sanitaria del 
agua embotellada en marcas que 
se expenden en la ciudad de 
Juliaca? 

Objetivo general  
Evaluar la calidad sanitaria del 
agua embotellada en marcas 
que se expenden en la ciudad 
de Juliaca 

Hipótesis general  
La calidad sanitaria del agua 
embotellada en marcas que se 
expenden en la ciudad de Juliaca no 
son aptas para consumo humano 
según la normativa del CODEX. 

Variables:  

Problema específico 1. 
¿Qué concentración de coliformes 
fecales tendrán las diferentes 
marcas que se expenden en la 
ciudad de Juliaca? 

Objetivo específico 1.  
Hallar la concentración de 
coliformes fecales tendrán las 
diferentes marcas que se 
expenden en la ciudad de 
Juliaca 

Hipótesis especifico 1.  
La concentración de coliformes fecales 
que tendrás las diferentes marcas de 
agua embotellada es significativa 
según la normativa del CODEX. 

V. Independiente  
Marcas de agua embotellada 
comercializadas en Juliaca  
V. Dependiente 
Concentración de coliformes 
fecales NMP/ ML 

Problema específico 2. 
¿Qué concentración de bacterias 
de coliformes totales tendrán las 
diferentes marcas que se 
expenden en la ciudad de Juliaca? 

Objetivo específico 2. 
Determinar la concentración de 
bacterias de coliformes totales 
tendrán las diferentes marcas 
que se expenden en la ciudad 
de Juliaca 

Hipótesis especifico 2. 
La concentración de bacterias 
coliformes totales en aguas 
embotelladas de las diferentes marcas 
es significativa y superan la normativa 
del CODEX. 

V. Independiente 
Marcas de agua embotellada 
comercializadas en Juliaca  
V. Dependiente  
Concentración de coliformes 
totales NMP/ ML 

Problema específico 3. 
¿Cuál será las condiciones de 
venta del agua embotellada que 
se expenden en la ciudad de 
Juliaca? 

Objetivo específico 3.  
Establecer las condiciones de 
venta del agua embotellada 
que se expenden en la ciudad 
de Juliaca. 

Hipótesis especifico 3.  
Las condiciones de venta del agua 
embotellada en la ciudad de Juliaca 
presentan deficiencias en aspectos 
como almacenamiento, manipulación, 
exposición y control sanitario. 

V. Independiente 
Tipo de establecimiento o 
punto de venta 
V.  Dependientes 
Condiciones de venta del 
agua embotellada 

 



 

 

ANEXO 2 CERTIFICADO ANÁLISIS DE LABORATORIO  

  



 

 

  



 

 

ANEXO 3 NORMATIVA 

 

  



 

 

 

  



 

 

ANEXO 4 REGLAMENTO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO 

HUMANO 

 

  



 

 

  



 

 

ANEXO 5 VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


