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RESOLUCION DIRECTORAL N° 469-2024-D-EPG-UANCV/)

Juliaca, 27 de noviembre del 2024

VISTOS:

El expediente N2 2024-012097 presentado por el (a) Bachiller, SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO, quien
solicita nominacién de jurados y Fecha y hora de sustentacion de tesis, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller. SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO, con ntimero de DNI. 40774736 y con numero
de matricula 1420100950, ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la tesis titulado:
HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL
COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024, para optar el GRADO de MAESTRO EN PSICOLOGIA Mencién:
PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resoluciéon N° 364-2024-USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resoluciéon N° 1369-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL
DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024 La
misma que pertenece a la Linea de Investigacién: PSICOPEDAGOGIA - P45;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.
Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N° 00027 de fecha 27 de noviembre del 2024 se nomina jurados.
Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la Tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacién cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la investigacion
(BORRADOR DE TESIS), del (la) Bach: SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO, para optar el GRADO de
MAESTRO EN PSICOLOGIA, Mencién: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los siguientes
docentes ordinarios:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

:‘ Segundo miembro : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Fecha : miercoles 04 de diciembre del 2024
Hora : 04:00 p.m.
Lugar : Aula N° 310 EPG-UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuela dg\Posgrado quega encargado del cumplimiento de la presente
Resolucion.

|
Registrese chmum’ uese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1144-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 15 de Agosto de 2024
VISTOS:

El expediente N°. 9487, de fecha 01 de Agosto de 2024, Presentado por el (a) Bachiller SANDRA VIVIANA
CONDORI CHOQUEMALLCO, con numero de DNI 40774736 y con Cdédigo de matricula N.° 1420100950,
quien solicita cambio del ASESOR de la propuesta de investigacion titulado: HABITOS DE CONVIVENCIA
PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE
ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024 I.|nec|s de Investigacion: PSICOPEDAGOGIA - P45, Para optar el Grado
Académico de MAESTRO en PSICOLOGIA mencién: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUIOR[A Y CONSEJERIA de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 9487, el Bach: SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO, solicita el
cambio del 364 de la propuesta de investigacion ftitulado: HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO
ENCINAS, JULIACA 2024 Aprobado con Resolucién Directoral N.° 364, de fecha 27 de marzo del 2024, en
el que se le reconoce como ASESOR al (a) DRA. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO, el mismo
que se cambia por a solicitud del interesado.

Que, el referido Propuesta de Investigacion fue aprobado por Comité de Investigacion, segun INFORME
N° 005-2024-UI-EPG-UANCY, y el Anexo (02 o 03) "Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” en
concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220,
Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere
facultades a la unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en elinciso “j" del arficulo 17 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado: HABITOS DE
CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL
COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024 Aprobado con Resolucién Directoral N.° 364-2024-USA-
EPG/UANCYV, de fecha 27 de marzo del 2024, presem‘ado por el (a) Bach: SANDRA VIVIANA CONDORI
CHOQUEMALLCO, de la maestria en: PSICOLOGIA.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR el (a) DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica 'y administrativa,
qguedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01369-2024-USA-EPGIUANCV
Juliaca, 06 de Setiembre de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024-010177 de fecha 16 de Agosto de 2024, el (la) Bach. SANDRA VIVIANA CONDORI

CHOQUEMALLGCO, con DNI N° 40774736, codigo de matricula N° 1420100950, quien solicita Revision de Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis); INFORME N° 00465-2024-UI-EPG-UANGYV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” del 03 de Setiembre de 2024, que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-010177 el (la) Bach, SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO, solicita la revision
y aprobacién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado; HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA
RESOLUGION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO
ENCINAS, JULIACA 2024 Linea de investigacion PSICOPEDAGOGIA ~ P45, para optar el GRADO de MAESTRO
PSICOLOGIA con mencién en: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00465-2024-Ul-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (horrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad alo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de laUANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, fitulado: HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA
2024 presentado por el (a) Bach. SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) DR, SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuelan/daPosgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 0364-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 30 de abril de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024-04230 de fecha 27 de marzo del 2024, el (la) Bach. SANDRA VIVIANA CONDORI
CHOQUEMALLCO, con DNI N° 40774736, codigo de matricula 1420100950, quien solicita Revision de propuesta de
Investigacion; INFORME N° 005-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de
Investigacion” del 12 deAbril del 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-04230 el (|a) Bach. SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO, solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA
2024 para optar el GRADO de MAESTRO PSICOLOGIA con mencion en: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y
CONSEJERIA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR DRA.
SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-
UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 005-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion™ en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

| ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024 presentado por el (la) Bach. SANDRA
VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO, en virtud de los considerandos expuestos. )

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al DRA. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resol ci()n.\\
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COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

1/ 144 5 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 6
%
Caceres Velasquez
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hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet
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del Peru - CENTRUM Catolica (Peru), 2020

Publicacidon

e
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Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ’I o
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TITULO

HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS,
JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40774736

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-7078-6267

Datos de asesor

Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

NiUmero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos INGRID LIZ QUISPE TICONA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02449475

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7619-9592
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02429806

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-1482-3669

Datos de investigacién

Linea de investigacion PSICOPEDAGOGIA - P45
Grupo de investigaciéon No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

-15.48793,-70.12355

https://maps.app.goo.gl/kQJ4M8eYSE3miNuAA

e U
@l 3S )
.04

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Gran Unidad Escolal A
JosefAntonio Encings $Yja

¥

Afo o rango de afios en que se

ABRIL 2024 - NOVIEMBRE 2024
realiz6 la investigacion

URL de disciplinas OCDE Ciencias sociales 4
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Psicologia

- Libreria https:/ /uurl.oMcpo/()Cde/f'ord#S.O 1.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO . identificado con DNI
Nro. 40774736  en mi condicion de egresado de:

[J Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN PSICOLOGIA MENCION: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA s

informo que he elaborado el/la &4 Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024

Asesorado por: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 3/ de Drsciem bpre del 2024

3 MSOR) FIKMA Tobligatoria) Huella

ICINA NE INMv/ECTIC ACIAN
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RESUMEN

La exploracion ejecutada tuvo como finalidad principal, Determinar la relacion de
los habitos de convivencia para la resolucion de conflictos en los educandos del
nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca 2024, con un disefio no
experimental de corte transversal y un tamafio de muestra de 96 casos, se uso
como instrumento un cuestionario en esta exploracion descriptiva correlacional. Se
aceptd la hipétesis del explorador y se procede a rechazarse la Ho al aplicar el
analisis estadistico Rho de Spearman a las distribuciones de datos no paramétricos,
obteniendo valores p equivalentes a (0,000) inferior al significante (sig=0,05),
validando la hipotesis general, hay vinculacion significante entre los habitos de
convivencia y las resoluciones de conflictos en los educandos del nivel secundario
del colegio JAE, Juliaca. Los habitos de convivencia establecen un marco claro de
expectativas y comportamientos aceptables, fomentando un ambiente de respeto
mutuo y cooperacion. Al comprender y adherirse a estas normas, los estudiantes
desarrollan habilidades importantes como la autodisciplina, la empatia y la toma de
decisiones éticas, que son cruciales para manejar y resolver conflictos de manera
efectiva. Ademas, los habitos de convivencia promueven la justicia y la equidad,
principios esenciales para abordar conflictos de manera constructiva. Este
entendimiento y compromiso con las normas escolares permiten a los estudiantes
abordar las diferencias con una base comun, facilitando la negociacion y la solucién

pacifica de disputas.

Palabras claves. Habitos de convivencia, aprender a convivir, resolucion de

conflictos.
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ABSTRACT

The main purpose of the exploration carried out was to determine the relationship
between coexistence habits and conflict resolution in secondary school students at
the José Antonio Encinas school, Juliaca 2024, with a non-experimental cross-
sectional design and a sample size of 96 cases, a questionnaire was used as an
instrument in this descriptive correlational exploration. The explorer's hypothesis
was accepted and the Ho was rejected by applying Spearman’'s Rho statistical
analysis to the non-parametric data distributions, obtaining p values equivalent to
(0.000) less than the significant (sig = 0.05), validating the general hypothesis, there
is a significant link between coexistence habits and conflict resolution in secondary
school students at the José Antonio Encinas school, Juliaca. Coexistence habits
establish a clear framework of expectations and acceptable behaviors, fostering an
environment of mutual respect and cooperation. By understanding and adhering to
these standards, students develop important skills such as self-discipline, empathy,
and ethical decision-making, which are crucial for effectively managing and
resolving conflict. Furthermore, habits of coexistence promote justice and fairness,
essential principles for addressing conflict constructively. This understanding and
commitment to school standards enable students to address differences on

common ground, facilitating negotiation and peaceful dispute resolution.

Keywords. Coexistence agreements, learning to live together, conflict resolution
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INTRODUCCION

De acuerdo al (Ministerio de Educacion, 2023) la Convivencia Escolar (CE)
se define como “las relaciones humanas que se dan en el interior de un centro
educativo, que se cultivan cotidianamente por toda la comunidad educativa y que
son una responsabilidad colectiva”. La importancia de las relaciones
interpersonales positivas en el crecimiento de los aprendizajes y el clima escolar
hace de la CS un componente de la gestion escolar (Minedu, 2016). El director

lidera la promocion de estas relaciones a través de las siguientes tacticas:

En la actualidad, educadores e investigadores coinciden en que cuando
todos los miembros de las comunidades escolares participan en su gestién, la
convivencia escolar mejora significativamente. Para que las politicas y
procedimientos relativos a la convivencia en los centros educacionales faciliten de
manera efectiva las relaciones amistosas entre los participantes y sirvan de guia a
la hora de mediar en los conflictos, estas politicas deben tener sentido para los

diversos actores educativos involucrados. (Diaz & Silva, 2021)

Cueva & Romero (2018) sefialan que ultimamente se han registrado muchos
problemas en el &mbito escolar, con multiples factores contribuyentes. Algunas
investigaciones atribuyen la mayoria de estos problemas a la dindmica de grupo y
familiar, mientras que numerosos estudios sefalan la escuela como un lugar donde
las personalidades divergentes de los estudiantes se unen para crear desafios para

la coexistencia armoniosa.
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En la actual exploracién titulada: “HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO
DEL COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024 tiene los siguientes

capitulos:
Capitulo I: Planteamiento del problema
Capitulo 11: Marco tedrico
Capitulo Ill: Metodologia de la exploracion

Capitulo 1V: Resultados
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

La coexistencia pacifica y las resoluciones de conflictos en los centros
educativos son temas importantes en la agenda educativa mundial a nivel mundial.
Numerosas organizaciones internacionales, incluida la UNESCO, han destacado la
importancia de fomentar una cultura de paz en las escuelas para crear entornos de
aprendizajes seguros y favorables. Las disputas entre estudiantes afectan al

bienestar de todos, asi como a la paz y la estabilidad a largos plazos de la sociedad.

La cuestibn de la coexistencia y las resoluciones de conflictos en las
escuelas secundarias es una fuente constante de preocupacion a escala nacional.
Las autoridades educativas y los especialistas en pedagogia comprenden la
importancia de abordar estas cuestiones para aumentar los rendimientos de los
educandos y mantener un entorno de aprendizaje seguro y saludable. El gobierno
cuenta con leyes y programas que apoyan la educacion para la paz y las
resoluciones de conflictos en las escuelas. También organiza programas de
formacién para educadores y estudiantes en este ambito. Sin embargo, todavia
existen muchos obstaculos que impiden poner en practica con éxito estas politicas

y desarrollar un clima escolar colaborativo y respetuoso.
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En el ambito local, en Juliaca, las problematicas especificas que tienen un
impacto inmediato en la comunidad educacional se reflejan en el deficiente estado
de los habitos de convivencias y las resoluciones de conflictos entre los estudiantes
de secundaria. Los elementos econdmicos, culturales y contextuales propios de la
zona inciden en la dinamica de las interacciones entre los jovenes de este entorno
particular. Las actitudes y expectativas de las comunidades escolares, junto con los
vinculos interpersonales entre los educandos, inciden en la forma en que se

manejan y resuelven los desacuerdos.
1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general

PG. ¢Qué relacién presenta los habitos de convivencia para la resolucion de
conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio

Encinas, Juliaca 2024?
1.2.2. Preguntas especificas

PE1. ¢Qué relacidn presenta el aprender a convivir y la resolucion de conflictos en
estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca

20247

PE2. ¢ Qué relacion presenta el aprender a relacionarse y la resolucion de conflictos
en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca

20247

PE3. ¢Qué relacion presenta el aprender a cumplir normas y la resolucion de
conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio

Encinas, Juliaca 20247

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.3. Justificacidon de la investigacién
1.3.1. Justificacion teorica

En teoria, los habitos de convivencia y el uso de las resoluciones de
conflictos por parte de los educandos de secundaria estan respaldados por un sélido
cuerpo de investigaciones en pedagogia, psicologia educativa y sociologia.
Estudios anteriores han demostrado la importancia de las habilidades de
resoluciones de conflictos para el crecimiento socioemocional de los jévenes y para

el desarrollo a largo plazo de conexiones interpersonales positivas.
1.3.2. Justificacion practica

Los habitos de convivencia y las practicas de resoluciones de conflictos en
el Colegio José Antonio Encinas de Juliaca son fundamentales para elevar el nivel
de instruccion de los educandos y fomentar ambientes seguros de aprendizajes, lo
gue justifica de manera realista este estudio. Ademas, el estudio empirico en este
campo brindar4d detalles particulares sobre las demandas y dificultades que
enfrenta esta comunidad educativa, lo que permitira identificar programas y tacticas

de apoyo exitosos.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

La justificacion metodologica de esta exploracibn se encuentra en la
utilizacion de un enfoque de exploracion cuantitativa con un disefio no experimental
y nivel correlacional. Se emplearan herramientas como cuestionarios y encuestas
para recolectar datos e informacion en respuesta a las metas de los habitos de
convivencia para las resoluciones de conflictos en educandos de secundaria del

colegio José Antonio Encinas de Juliaca 2024.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion de los habitos de convivencia y la resolucion de
conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio

Encinas, Juliaca 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar la relacion del aprender a convivir y la resolucién de conflictos en
estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca

2024.

OE2. Determinar la relacion del aprender a relacionarse y la resolucién de conflictos
en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca

2024.

OE3. Determinar la relacién del aprender a cumplir normas y la resoluciéon de
conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio

Encinas, Juliaca 2024.
1.5. Importanciay alcance de la investigacion

La presente exploracion deberia alcanzar como estudio al ambito
internacional, el &mbito nacional, y sobre todo el ambito local debido a la ubicacion

donde se encuentra el colegio José Antonio Encinas de la ciudad Juliaca.
1.6. Limitacionesy delimitaciones de lainvestigacion

La presente exploraciéon se encuentra delimitada en la ciudad de Juliaca,

departamento de Puno.
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1.7. Hipdtesis
1.7.1. Hipoétesis general

HG. Existe relacion de los habitos de convivencia para la resolucion de conflictos
en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca

2024.
1.7.2. Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion entre el aprender a convivir y la resolucién de conflictos en
estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca

2024.

HE2. Existe relacion entre el aprender a relacionarse y la resolucion de conflictos
en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca

2024.

HE3. Existe relacion entre el aprender a cumplir las normas y la resolucion de
conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio

Encinas, Juliaca 2024.

1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacion de variables
Habitos de convivencia
Resolucion de conflictos

1.8.2. Operacionalizacién de las variables

Se tiene la tabla;
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Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE
MEDICION
Habitos . 1.1. Aprender a 1.1.1. Respeto_'mutuo Escala ,Likert
_ _ convivir 1.1.2. Resolucion de los items
e convivencia pacifica del
Fuente: (Betina 1.1.3. Diversidad instrumento
Lacunza et al., valorada
2013) 1.1.4. Colaboracion 1. Nunca
equitativa 2. Casi
1.2. Aprender a  1.2.1. Comunicacion nunca
relacionarse asertiva 3. Aveces
1.2.2. Empatia 4. Casi
emocional siempre
1.2.3. Relaciones 5. Siempre
respetuosas
1.2.4. Ayuda mutua
13. Apren_der a 1.3.1. Conocimiento
cumplir normativo
normas 1.3.2. Responsabilidad
cumplida
1.3.3. Consecuencias
aceptadas
1.3.4. Normas
participativas
Resolucion 2.1. Negociacion: 2.1.1.Proceso Escala Likert
d colaborativo de los items
e conflictos 2.1.2.Propuestas del
Fuente: alternativas Instrumento
(Vé_zquez et al_, 2.1.3.Flexibilidad mutua
2016) 2.1.4.Soluciones 1. Nunca ‘
beneficiosas 2. Casi
2.2. Mediacion 2.2.1.Intervencion nunca
imparcial 3 Aveces
2.2.2.Facilitacion 4. Casi
comunicacion siempre
2.2.3.Resolucién S. Siempre

2.3. Consenso

pacifica
2.2.4.Impulso acuerdos
2.3.1. Acuerdo general
2.3.2.Participacion activa

2.3.3.Aceptacion mutua

2.3.4. Equidad en
decisiones

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Prado (2021). Los Habitos de Convivencia Escolar (AEC) son instrumentos
educativos disefiados para apoyar el crecimiento permanente e integral de los
educandos de nivel secundario del colegio José Maria Paz, I.P.E.M. N°193, ubicado
en la localidad de Saldan, provincia de Cérdoba. Segun las encuestas realizadas a
docentes y estudiantes de la institucién, se identificaron como principales
probleméticas que inciden en la convivencia el robo, el bullying y la violencia. Por
ello, el actual plan de intervencion apunta a reducir y evitar las probleméticas de
convivencia asociadas al bullying en las escuelas, a través de la sensibilizacion y

el ofrecimiento de recursos a través de los talleres propuestos.

Sacristan (2015). Mejorar los vinculos en el aula, fomentar el respeto y, si es
posible, prevenir los enfrentamientos son los objetivos de este enfoque. Para ello,
se han establecido diversas actividades de accién y medidas preventivas (acciones
previas al conflicto). Para su ejecucion, se ha recaudado informacién de diversas

fuentes.
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2.1.2. A nivel nacional

Quispe (2017) La finalidad de su exploracion es determinar como se vinculan
los estudiantes del centro educativo técnico productivo Santa Fortunata de
Moquegua en el afio 2017 con las resoluciones de conflictos y las convivencias
escolares. Se planted la siguiente hipétesis: En el afio 2017, los estudiantes del
centro educativo técnico productivo Santa Fortunata de Moquegua mostraron una
vinculacion entre las resoluciones de conflictos y las convivencias escolares. Este
estudio se enmarca en la descripcion de una exploracion no experimental de disefio
“descriptivo correlacional” ya que permitiria demostrar si las variables en estudio
estan relacionadas. La muestra estuvo conformada por 40 educandos del centro
educativo técnico vocacional Santa Fortunata de Moquegua. Las herramientas
empleadas fueron los cuestionarios de resoluciones de conflictos y convivencias
escolares y el método de recaudacion de datos fue la encuesta. Se encuentra una
correlacion moderadamente positiva cuando las coeficiencias vinculantes alcanza
un valor de 0,743 y p = 0,000, que es significativamente menor al umbral significante
seleccionado (0,05). Se confirma que las variables tienen una vinculacion directa.
En consecuencia, se refuta la Ho. Se reconoce ahora la Ha. Se determina que,
entre los estudiantes del Centro Educativo Técnico Productivo Santa Fortunata de
Moquegua, 2017, existe una clara asociacion entre las resoluciones de conflictos y

las convivencias escolares.

Escalante (2018), La propuesta tiene como finalidad optimizar la convivencia
escolar en los estudiantes de cuarto grado de secundaria del Colegio Nacional
Santa Lucia, proponiendo un curriculo de habilidades sociales que aborde las
conductas conflictivas, las resoluciones de conflictos, las agresiones recibidas y las
agresiones generadas en el centro educacional. En el disefio de la propuesta se

utilizé una técnica
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de exploracion activa, recogiendo datos mediante herramientas como el
cuestionario de los estudiantes, identificando el problema y seleccionando las
muestras adecuadas para aplicarse el cuestionario correspondiente. Después de
analizar los datos recopilados, se determiné que existen problemas con las
convivencias escolares en todas sus formas, incluyendo el clima del centro de
aprendizaje, la felicidad estudiantil, las conductas conflictivas, los apoyos familiares,
las resoluciones de conflictos y la produccion y recepcion de agresiones. Esto llevo
a la propuesta de un programa de destrezas sociales que incluia actividades y
estrategias cuidadosamente seleccionadas que se aplicarian a los estudiantes con
anterioridad, mejorando el clima escolar, fomentando una mejor convivencia
estudiantil y mejorando el aprendizaje. Después de aplicarse los cuestionarios, se
determind que existen porcentajes significativos relacionados con el apoyo de la
familia, las resoluciones de conflictos, las conductas agresivas y la agresividad
producida y recibida por los estudiantes. Como resultado, el 76% de los
encuestados reporta tener conductas conflictivas, frente al 24% que afirma no
hacerlo. También se encontrd que el 458% de los encuestados reporta recibir apoyo
familiar, mientras que el 39% no lo recibe. El porcentaje de estudiantes que reportd
ser victima de agresividad (57%), y el porcentaje de estudiantes que genero

violencia (59%), indican que el nivel de hostilidad recibido es alto.

Azafedo (2021), La finalidad de la exploraciéon fue conocer como se
relacionan los estudiantes de los colegios secundarios de Truijillo, 2020 con la
inteligencia emocional, las resoluciones de conflictos y las convivencias escolares.
Se selecciond una muestra de 130 educandos de segundo grado de secundaria
mediante seleccion estratificada de una poblacion de 382 estudiantes de la
exploracion, el cual fue de naturaleza descriptiva, correlacional, no experimental y

transversal.
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Se utilizaron los siguientes tres instrumentos revalidados: 1) el cuestionario de
inteligencia emocional (Goleman, 1995); 2) el cuestionario de resoluciones de
conflictos (Chinchay, 2017); y 3) el cuestionario de convivencias escolares
(Ccencho, Mejia y Vasquez, 2019). Se uso el alfa de Cronbach para evaluar la
fiabilidad, y los hallazgos mostraron valores de 0,897, 0,877 y 0,884,
respectivamente. Se empleo la prueba V de Aiken para verificar la validez de cada
instrumento, obteniendo valores de 1 en todos los casos y valores KMO de 0,770,
0,896 y 0,869. La informacion se analizo con el programa SPSS v25 y los examenes
estadisticos Rho de Spearman y de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov. Los
resultados mostraron una correlacion fuerte y directa entre la inteligencia emocional
y las resoluciones de conflictos (0,826), las convivencias escolares (0,755) y las
resoluciones de conflictos con las convivencias escolares (0,808), con un nivel de
p = 0,01 por debajo de p = 0,05. Se demostré que los tres factores tenian una

asociacion fuerte y sustancial entre si.

Cobefias (2018). En la interaccion cotidiana de los estudiantes, surgen una
serie de distinciones en cuanto a personalidad, gustos, preferencias, entre otras
cosas. Ante esta diversidad de rasgos personales, es probable que surjan
conflictos. Sin embargo, entre los educandos de la |.E. “Ezequiel SGnchez Guerrero”
del distrito de Huambos, provincia de Chota, Region Cajamarca, de primer grado de
secundaria, Los insultos entre compafieros se utilizan para resolver disputas;
actlan agresivamente, incluso delante del profesor; se enfadan ain mas cuando
ven gue sus compafieros no estan interesados; empujan o colocan el pie de forma
qgue los hace tropezar; y abandonan el aula sin permiso. Ademas de mostrar
vinculos interpersonales dafiados, cada una de estas acciones también impide el
desarrollo normal del proceso de enseflanzas-aprendizajes. Por lo tanto, el objetivo

fue desarrollarse estrategias de gestion que mejorara las habilidades de
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descriptiva, no experimental y propositiva. Los educandos de primer afio de
secundaria a quienes se les proporciond el instrumento de recaudacion de
informacion constituyeron la poblaciéon, al igual que la muestra. La mayoria de los
educandos refieren que su docente les llama la atencion sobre los problemas ya
sea verbalmente o mediante advertencias; el 50% de los estudiantes dice que sus
conflictos son grupales; el 56.6% de los estudiantes varones responde verbalmente
a los conflictos mientras que el 42.1% de las estudiantes mujeres no muestra
reaccion; aproximadamente el 70% de los estudiantes no muestra reaccion ante
conflictos que involucran a sus compafieros; y la mayoria de los estudiantes han
experimentado conflictos en algin momento porque el aula no cuenta con
mobiliario. En consecuencia, la propuesta de gestion se basa en la teoria de
Kohlberg sobre el crecimiento moral, el comportamiento y la disciplina, las teorias
socioculturales de Vygotsky y los métodos de gestién de conflictos. Se priorizé la
optimizacién de la asertividad, la comunicacién y la toma de decisiones para facilitar

una gestion eficiente durante todo el proceso de resoluciones de conflictos.
2.2. Basestedricas
2.2.1. Habitos de convivencia

De acuerdo al Ministerio de Educaciéon (2023) la Convivencia Escolar (CS)
se defini6 como “las relaciones humanas que se dan en el interior de un centro
educacional, que se cultivan cotidianamente por toda la comunidad educativa y que
son una responsabilidad colectiva”. La importancia de las relaciones

interpersonales positivas en el crecimiento de los aprendizajes y el clima escolar
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hace de la CS un componente de la gestién escolar (Minedu, 2016). El director

lidera la promocion de estas relaciones a través de las siguientes tacticas:

En la actualidad, educadores e investigadores coinciden en que cuando
todos los integrantes de las comunidades escolares participan en su gestion, la
convivencia escolar mejora significativamente. Para que las politicas y
procedimientos relativos a las convivencias en los centros educativos faciliten de
manera efectiva las relaciones amistosas entre los participantes y sirvan de guia a
la hora de mediar en los conflictos, estas politicas deben tener sentido para los

diversos actores educativos involucrados. (Diaz & Silva, 2021)

Cueva & Romero (2018) sefialan que en los ultimos afios se han registrado
numerosos problemas en el ambito escolar, con multiples factores contribuyentes.
Algunas investigaciones atribuyen la mayoria de estos problemas a la dinAmica de
grupo y familiar, mientras que numerosos estudios sefialan la escuela como un
lugar donde las personalidades divergentes de los estudiantes se unen para crear

desafios para la coexistencia armoniosa.
Normas de convivencia

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2023) el respeto, la paz, la equidad
y la solidaridad son los objetivos de las normas de convivencias. Los valores que

mas valora la escuela se fortalecen y protegen con su cumplimiento.

Con la formacion de normas de conducta y procedimientos correctivos, estas

sirven como una herramienta que promueve la convivencia escolar democréatica.

La educacién para la ciudadania democratica sugiere que los estudiantes

desarrollen experiencias de aprendizaje sobre compromiso civico, responsabilidad,
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solidaridad y deferencia a las normas y la autoridad a través de sus interacciones

interpersonales.

Las normas de conducta se fundamentan en los valores, actitudes,
conductas y practicas que se espera que mantengan todos los miembros de las

comunidades educativas.

Las actividades disciplinarias que gestionan la conducta problematica o
disruptiva de los nifios y mejoran su capacidad de autorregulacion se conocen como
medidas correctivas o reguladoras. Estas acciones siempre tienen en cuenta la
edad y las etapas de desarrollos de los estudiantes, al tiempo que defienden sus

derechos y dignidad.

De acuerdo a Diaz & Silva (2021) el Reglamento de Convivencia, establece
un conjunto de reglas que rigen las interacciones entre diversos actores y permiten
el logro de los objetivos institucionales. Es un documento oficial de las I.E. Regula
el comportamiento de los distintos actores en funcion de sus papeles en las
comunidades educativas y en las distintas facetas de la vida escolar, asi como el

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
Caracteristicas de normas de convivencia

De acuerdo al Ministerio de Educacién (2023) la sencillez con la que las
personas pueden adoptar y utilizar las normas de convivencia en su vida cotidiana
es lo que las hace exitosas. Por ello, es fundamental que aborden las realidades
socioculturales de la escuela y consideren las necesidades de las comunidades, las

lenguas locales y el bienestar del conjunto.

Las pautas de convivencia: se aplican a todos los que forman parte de los

entornos educativos y, por lo tanto, son universales.
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Para facilitar su comprension, estan escritas en primera persona del plural

("nosotros") y en un lenguaje sencillo.

En lugar de destacar lo que no se debe hacer, utilizan un enfoque proactivo

para describir el comportamiento deseado.

Como son breves, sera facil recordarlas y llevarlas a cabo.

Son sencillas de implementar, breves y faciles de entender.

Se adaptan a las personas en todos los niveles de su crecimiento.
2.2.1.1. Ejes delaconvivencia escolar

Conforme a los Lineamientos Convivencia Escolar del (Ministerio de

Educacion, 2016)
DEMOCRACIA

e Reconocer y proteger los derechos humanos de todos los que participan en la

educacion.

e Adoptar un enfoque pedagdgico e institucional basado en los derechos en

relacion con la educacion para la primera infancia.

e Fomentar el debate, el compromiso, la comunicacion y la busqueda constante

de habitos.
PARTICIPACION

e Fomentar la participacion efectiva de nifios, nifias, adultos y adolescentes en

los quehaceres institucionales y pedagdgicos.

e Establecer la IE como espacio de formacion y educacion intergeneracional.
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e Fomentar la creacion de instancias de participacion representativas y de

representacion real que velen por el acatamiento de las decisiones y habitos.
INCLUSION

e En los niveles institucional y educativo, respetar activamente y manejar

adecuadamente la diversidad fisica y personal.

e Fomentar la equidad en el trato y la negacion de discriminaciones en cualquiera

de sus formas.

e Ver la diversidad como una oportunidad para la educacion y el desarrollo

institucional.
e Eliminar o disminuir los obstaculos a la participacion y el aprendizaje.
INTERCULTURALIDAD

e La construccién de conexiones institucionales e instruccionales en las que la
diversidad cultural contribuye desde sus rasgos Unicos no se considera

complementaria a un paradigma cultural dominante.
2.2.1.2. Funciones de la convivencia escolar

En conformidad con los Lineamientos Convivencia Escolar del (Ministerio de

Educacién, 2016)

Formadora

e Laeducacién en valores y los ejercicios de ciudadanos democraticos.
e Los desarrollos de capacidades socioemocionales.

e El conocimiento y el cumplimiento de las normativas.
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Protectora

e Fomenta el crecimiento saludable y el trato adecuado.

e Mantiene un ambiente amistoso, compasivo y seguro.

e Esta formado por adultos y relaciones basadas en la confianza.

Reguladora

e Reconocer y aceptar los resultados de las propias actividades

e Reconocer y aceptar la responsabilidad por las propias decisiones y acciones.
e El crecimiento de la autonomia, pero siempre en conjuncién con la pedagogia.
2.2.2. Resolucion de conflictos

Fomentar la convivencia entre los alumnos es un aspecto fundamental de la
educacién y un problema a la hora de crear entornos escolares democraticos,
equitativo, inclusivo, alentador y tranquilo. Todos tenemos la responsabilidad de
fomentar relaciones pacificas en las escuelas. Esto incluye promover una cultura
de paz (es decir, valores, actitudes y comportamientos que rechacen la violencia y
resuelvan los conflictos) y reconocer la violencia que puede producirse tanto dentro

como fuera de las instituciones educativas (ONU, 1998).

Al igual que en otros entornos de convivencia, en las escuelas también se
producen conflictos de forma habitual. Las relaciones interpersonales se ven
afectadas, la labor docente se hace mas dificil de llevar a cabo y se crea un
ambiente de aprendizaje hostil cuando las discusiones no se resuelven o se

manejan de forma violenta.

Para evitarlo, la educacion para la paz (EP) contribuye a promover el objetivo

de instituciones, organizaciones e interacciones interpersonales mas justas,
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proporcionando instruccién en y para las resoluciones no violenta de disputas. “Los
conflictos nos brindan lecciones valiosas sobre como crear diferentes tipos de
relaciones y nos ayudan a estar preparados para la vida al ensefiarnos como
reclamary respetar nuestros derechos sin recurrir a la violencia”, es una perspectiva
crucial a tener en cuenta para que tenga éxito (Secretaria de Educacion Publica de

México, 2022)

Funes (2000) destaca que fomentar una cultura de coexistencia pacifica en
las escuelas mediante el desarrollo de capacidades sociales especificas, mejorar
las habilidades de comunicacién, negociacion y mediacion son formas eficaces de
implementar la educacién para la paz sea efectiva todos los dias y no solo mediante
la afirmacion de hechos o el anuncio de ideas que los estudiantes a menudo ven

como un elemento mas del curriculo.

En lugar de ver los conflictos como simples problemas de comportamiento
gue deben solucionarse a cualquier precio y sin tener en cuenta la estabilidad de la
relacion, una cultura de paz ve los conflictos como posibilidades de desarrollo

individual y colectivo.

Segun este punto de vista, la educacion para la paz es la practica de
promover las resoluciones de conflictos a pequefias escalas, la paz activa, las

contribuciones y soluciones constructivas y los protagonismos participativos.

La Secretaria de Educacién Publica de México (2022) observa que los
desacuerdos entre los integrantes de las comunidades escolares pueden derivar en
enfrentamientos hostiles o incluso violentos, como en cualquier otro ambito en el
que las personas deben convivir. Por lo tanto, es fundamental incluir a la comunidad
escolar, en particular al alumnado, en el desarrollo de habilidades y la capacitacion

en resoluciones de conflictos. La resolucion de conflictos puede facilitar tanto el
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¢, Qué hacer en la escuela ante el conflicto?

- Primeramente, reconocerlo y hablar de él.

- Aclarar o reconocer los intereses y sentimientos de cada una de las partes,

es decir, las personas involucradas en la disputa.

Fomentar la conversacion como medio de comunicacidon contundente. -

Hacer sugerencias sobre posibles formas de resolver el problema.

- Evaluar las opciones y llegar a un consenso para elegir la que beneficie a

todas las partes.

- Hacer promesas de seguir el curso de accion alternativo elegido.

- Supervisar o evaluar el cumplimiento de los habitos. Es fundamental que
todas las partes en desacuerdo aprendan a controlar sus emociones, vivir de

acuerdo con sus principios y resolver las disputas mediante el dialogo.
Regulacion emocional

La capacidad de controlar las emociones permite expresarlas sin ser
impulsivos, lo que significa que se pueden expresar con mas paciencia mientras se

espera una recompensa 0 con una mayor tolerancia a la frustracion.

Laira, la frustracién, la vergiienza, los celos, la impotencia y el odio son solo
algunas de las emociones que surgen durante un conflicto. Por eso, es importante
desarrollar destrezas como las regulaciones emocionales, que permitiria ajustar los
pensamientos y los comportamientos en respuesta a las emociones relacionadas

con

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INV\=!3TIGACION”

el conflicto, asegurando que ninguna de las partes involucradas sufra dafio fisico o

psicologico.
Fortalecimiento del valor de la solidaridad

Aprender a conocerse y convivir pacificamente son componentes claves
para la resolucion de conflictos, y para ello es necesario poner en practica valores
como el respeto, la equidad, la colaboracion y la solidaridad, ademas de ejercer
derechos humanos como el derecho a la inclusién, la libertad y la participacion. En

esta parte hablaremos de la importancia de la solidaridad.

Para Schmelkes (2001), la solidaridad escolar esta asociada tanto a la
identidad colectiva del grupo y de las comunidades escolares como a la expresion
externa de la voluntad de ayudar a los mas necesitados. Por ello, podriamos definir
la solidaridad como la capacidad de reconocer, compartir y apoyar la situacion del

otro en la medida de lo posible para cada individuo.
2.3. Marco conceptual

Convivencia

La convivencia fisica y armoniosa de personas o grupos que tienen que
compartir un lugar se conoce como convivencia. Se trata, pues, de convivir y
conseguir la armonia deseada en una relacion entre individuos que, por la razén

gue sea, tienen que pasar mucho tiempo juntos.
Convivencia escolar

Las relaciones tanto personales como colectivas que constituyen la vida
escolar se denominan convivencia escolar. Todos los actores del sistema

educativo, incluidos los equipos directivos, los docentes, el personal de apoyo y
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administrativo, los educandos, los padres y los grupos comunitarios, tienen cierta

responsabilidad por el nivel de convivencias escolares. (Ministerio de Educacion, 2016)
Gestion de convivencia escolar

Las gestiones de las convivencias escolares tienen como objetivo inspirar y
construir relaciones democréticas entre los miembros de las comunidades
educativas para promover la ciudadania activa, fortalecer culturas de solidaridad y
equidad y fomentar el aprecio sincero por la diversidad y la prohibicion de toda

forma de violencia.
Conflicto

Cuando dos o mas individuos con objetivos opuestos se involucran en una
confrontacién, desacuerdo o comportamiento mutuamente hostil con la intencion
de lastimarse, destruirse o tomar poder para si mismos o0 su organizacion, esto se

conoce como conflicto.
Negociacion

Si las partes son grupos, la finalidad de las negociaciones es llegar a
acuerdos mutuamente aceptable mediante un proceso de debate dirigido por
representantes. Para que un desacuerdo se resuelva mediante negociacién deben

cumplirse tres requisitos previos.
Mediacion
La mediacion es un procedimiento alternativo de resoluciones de conflictos

cuyo objetivo principal es resolver los desacuerdos entre las partes de forma

exhaustiva para evitar llegar a los tribunales.
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Consenso

Un acuerdo que resulta del asentimiento de todos los miembros de un grupo
o de muchos grupos se conoce como consenso. La "falta de consenso" indica

desacuerdo.
Acuerdo

Un acuerdo en derecho es una decision tomada por una junta, asamblea,
tribunal o dos 0 mas personas que actlan juntas. También se lo puede denominar
acuerdo, tratado, convencion, resoluciéon tomada dentro de una organizaciéon o

convencion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion
El enfoque es Cuantitativo

Segun Hernandez et. al. (2010) utilizar la recopilacién de informacion para
probar teorias e identificar patrones de comportamiento probando hipétesis

basadas en analisis estadisticos y mediciones numéricas. (p. 4).
3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion
El método es deductivo.

En las ciencias sociales, el razonamiento deductivo es el paradigma de
estudio mas comun. El método deductivo implica presentar hipétesis a priori,
recopilar evidencia y realizar andlisis para determinar hasta qué punto las
suposiciones estan justificados. La técnica hipotético-deductiva no esta dirigida a
investigadores que buscan posibles explicaciones alternativas para patrones de
datos. En cambio, la deduccion se basa en la comprobacion de la adecuacion
empirica de una sola teoria, lo que requiere que las premisas sean validas antes

de iniciar la exploracion. (Andrade Zamora et al., 2018, p.121).
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3.3. Tipodeinvestigacion
El tipo es basico.

Segun Rodriguez & Pérez (2007) se orienta a la acumulacién de informacion
o la formulacion de una teoria. El objetivo de este tipo de exploracion es aumentar
el cuerpo de conocimientos de una disciplina mediante el estudio y la comprension

de si misma, no resolver problemas actuales. (p.38).
3.4. Nivel deinvestigacion
El nivel es Correlacional

En este campo de estudio, es necesario proponer una hipétesis que sugiera
una vinculacién entre dos o mas variables. Se emplean procedimientos estadisticos
inferenciales a nivel cuantitativo para extrapolar los hallazgos del estudio para
beneficio del publico en general. El método cualitativo sugiere investigaciones que
utilizan el analisis de contenido linguistico, incluyendo el analisis de codificacion
selectiva, para identificar conexiones potenciales entre las categorias que emergen

en los enunciados de los participantes. (Ramos, 2020, p.3)
3.5. Disefio deinvestigacion
No experimental

“Un enfoque que describe y analiza las variables tal como ocurren en la
realidad, sin alterarlas activamente. También se le conoce como enfoque
descriptivo. En comparacién con los métodos experimentales, su validez interna es

menor, ya que solo utiliza control estadistico” (Sanchez et al., 2018, p. 92)
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3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién

El conjunto de todas las instancias que satisfacen requisitos particulares se

conoce como poblacién o universo. (Hernandez et al., 2010, p. 171)

127 estudiantes de 4° “A”, “B” y 5° “A”, “B” del nivel secundario del colegio

José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

CUARTO GRADO QUINTO GRADO

32 32 32 33

Nota. (ESCALE - Unidad de Estadistica Educativa, 2024).
3.6.2. Muestra

La muestra es un conjunto de elementos extraido de una poblacién con el
objetivo de realizar un estudio, con el fin de obtenerse informacién y generar
conclusiones que puedan ser generalizadas a toda la poblacion. Este proceso
permite a los investigadores trabajar con un grupo manejable y ahorrar tiempo,
recursos y esfuerzo, en lugar de estudiar a todos los integrantes de la poblacion

(Hernandez et al., 2010, p. 170)

La muestra para nuestra exploracién fue de 96 estudiantes del colegio José

Antonio Encinas, Juliaca 2024.
3.6.3. Muestreo

Se selecciona una muestra de cada estrato tras dividir la poblaciéon en grupos o
estratos homogéneos segun caracteristicas compartidas. Esta técnica se conoce

como muestreo estratificado. Este enfoque garantiza que cada subgrupo de la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INYV.=3TIGACION”

N x 72 * D *q
n=
e2x(N—1)+ Z& xpxq

Donde:

N : Poblacion

Z: Parametro estadistico

e: Error de estimacion maxima

p: Probabilidad que ocurra el evento

g: probabilidad que no ocurra el evento

197 * 1.962, * 0.5 * 0.5
n=
0.052 % (197 — 1) + 1.96% * 0.5 * 0.5

96
n = —=
1 1 24
96
n2=—=
2 1 24
96
n3 = — =
3 1 24
96
ng = — =
4 1 24

La muestra para la investigacion fue de 96 estudiantes.

Este disefio asegura que cada grupo esté representado proporcionalmente

en la muestra, proporcionando una base sélida para analizar como los habitos de
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convivencia varian entre los diferentes estratos y cémo se relacionan en la
resolucion de conflictos. Al dividir la muestra de manera equitativa, se refuerza la

validez de las comparaciones entre estratos.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1. Técnicas de la investigacion

La técnica de la encuesta en investigacion es una herramienta fundamental
para recolectar informacion de manera sistematica y estructurada sobre una
poblacién de interés, con la finalidad de responder a preguntas de exploracién o
probar hipotesis. Este método es ampliamente utilizado en diversas disciplinas
como las ciencias sociales, la educacion, la psicologia, la economia y la salud,
debido a su capacidad para recopilar datos masivos de manera eficiente y

estandarizada (Castejon et al., 2009).
3.7.2. Instrumentos de la investigacion

El cuestionario es un instrumento de recaudar informacion que se usa en
investigaciones para recaudar informacién sobre un grupo de personas de manera
estructurada y sistematica. Esta compuesto por un conjunto de preguntas
previamente disefiadas y organizadas para obtener datos relevantes en relacion

con los objetivos del estudio (Caro, 2018).

Cada una de las doce preguntas del cuestionario utilizado para evaluar los
habitos de vida tenia cinco posibles respuestas en una escala Likert:
nunca (1 punto), casi nunca (2 puntos), ocasionalmente (3 puntos), casi

siempre (4 puntos) y siempre (5 puntos).

Doce puntos sera la puntuacién minima posible y sesenta la maxima. Doce

preguntas, con una puntuacion minima de uno; doce por uno son doce.
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Cantidad de interrogantes 12 puntaje maximo 5; 12 x 5=60
El valor mayor se restara del minimo para calcular los intervalos; 60 — 12=
48

Los niveles (en nuestro ejemplo, tres: alto, medio y bajo) se usan para

enmarcar la amplitud.
Amplitud: 48/3=16

En consecuencia, los siguientes son los intervalos del grado de habitos coexistentes:

Escala Intervalo

Bajo 12 — 28 puntos
Medio 29 - 45 puntos
Alto 46 — 60 puntos

3.8. Validezy confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1. Validacioén de los instrumentos

Conforme Medina (2004) la validacion es el grado en que instrumentos
miden realmente la variable que pretenden medirse. Para evaluar su validez, es
necesario aplicar el instrumento a una muestra pequefa de individuos que cumplan

con los requisitos demograficos de su grupo.

En el contexto de la exploracion, la "validez" se refiere a lo que es real o casi
real. Los resultados de una investigacion generalmente se consideran confiables si
estan libres de errores significativos. Para determinarse si un determinado problema
es grave, es fundamental observar la proximidad de los errores en las regiones de
captura, asi como la estrategia de examen, los criterios de decision y el enfoque de

ponderacion. (Villasis 2018).
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En la Tabla 2, se expone el listado de profesionales que avalan las

herramientas de exploracion.

Tabla 2.

Lista de expertos.

N° Apellidos y DNI Calificacion
nombres (%)
01 Pio Vilca Ramos 95%
02 Amalia Pérez Abarca 95%
03 Fredy Chalco Vargas 96%

Tres profesionales altamente capacitados aprobaron el instrumento para
esta investigacion, destacando su validez y calidad. Consulte el Anexo 4, donde los

expertos autorizaron los instrumentos.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Conforme Hernandez et al. (2014) fa fiabilidad de un instrumento se
determina por la coherencia y consistencia de los datos que genera.

El alfa de Cronbach, una de las técnicas mas usadas para evaluarse las
consistencias internas de los items de una escala o cuestionario, se utilizé6 para
garantizar la validez y fiabilidad del instrumento empleado en esta exploracion. Este
coeficiente mide qué tan bien los items que componen un instrumento estan

correlacionados entre si, reflejando la coherencia del instrumento.

e Mayor o igual a 0.90: Excelente confiabilidad.

e Entre 0.80y 0.89: Buena confiabilidad.

e Entre 0.70y 0.79: Aceptable confiabilidad.

e Entre 0.60y 0.69: Fiabilidad cuestionable.
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e Menor a 0.60: Fiabilidad baja.
Formula del Alfa de Cronbach

La formulacion usada para calcular la coeficiencia es la siguiente:

N 0%,
a = (1 _ Z ) ltin)
N-1 OTotal

Donde:

a= Valor del Alfa de Cronbach

N= Numero de items del instrumento
0%, = Varianza de cada item individual

0%.:q = Varianza total de la escala

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 96 100.0

Casos Excluido 0 0.0
Total 96 100.0

Nota. Matriz de datos SPSS
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Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach N de elementos
,889 24

Nota. Matriz de datos SPSS

Tabla 5.

Escala de Alfa de Cronbach

Valores de Interpretacion
alfa
0.90-1.00 Calific6 como muy satisfactorio
0.80-0.89 Calific6 como adecuado
0.70-0.79 Calific6 como moderado
0.60-0.69 Calific6 como bajo
0.50-0.59  Calific6 como muy bajo
<0.50 Calific6 como no confiable

Nota. Elaboracion propia.

La prueba usada para evaluar las practicas de convivencia y técnicas de

resoluciones de conflictos de los educandos de secundaria del Colegio JAE

presenta una excelente fiabilidad, segun los hallazgos del Alfa de Cronbach.

Con un valor general de a=0.889, se evidencia que los items del cuestionario

estan internamente vinculados y miden de forma coherente los constructos

planteados en la investigacion. Esto garantiza que los datos recopilados son

consistentes y fiables, lo que permite analizar e interpretar con precision las

variables de estudio.
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3.9. Procedimientos

Los objetivos predeterminados sirven de base para el enfoque analitico.

El método y la herramienta utilizados fueron la base para la comprension
inicial del tema a examinar. Las opiniones de los encuestados se recogieron
mediante encuestas y cuestionarios. La encuesta dur6 dos semanas, con una
duracion aproximada de diez minutos por pregunta. Se administraron los
cuestionarios en sesiones matutinas y vespertinas. Los estudiantes también fueron
el publico objetivo de las encuestas. Esto se organiz6 en consulta con el subdirector

y el director del centro.

3.10. Método de analisis de datos

El analisis de datos de esta exploracion incluy6é estadistica descriptiva e
inferencial, y los hallazgos se presentan en tablas y figuras medibles. La exploracién

se ejecuto con el programa SPSS version 26.

Tras revisar los cuestionarios, se separaron los que se completaron
correctamente de los que no. Para completar los espacios en blanco, se utiliz6 un
margen del 5% sobre 96 (total de encuestas). El segundo paso fue la tabulacién de
las 96 encuestas en un documento de Word. Para facilitar la comprension de la
tabulacion, el siguiente paso fue introducir los datos en una hoja de calculo de
Excel. Finalmente, se utilizo el programa SPSS version 26 para extraer los datos
de la hoja de calculo. Se usaron tablas de frecuencias, métricas de tendencias
centrales, gréaficos y correlaciones, junto con la descripcion, la examinacion y la

interpretacion de los hallazgos correspondientes.
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3.11. Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis

Rho de Spearman es una prueba estadistica robusta que no requiere
suposiciones estrictas sobre la distribucion de los datos, lo que la hace ideal para
situaciones en las que los datos son ordinales o no siguen una distribucién normal.

(Hernandez, et al., 2010).

La féormula de RHO SPEARMAN

2
1B

g = n(n? —1)

Donde:
p es la coeficiencia vinculante de Spearman.

di: es la diferencia entre los rangos de los dos valores correspondientes de

cada par de datos (es decir, di=rangoX-rangoY).

n: es el numero total de pares de datos.
En nuestra investigacion:

1. Datos ordinales: Los items de las dimensiones habitos de convivencia y
resoluciones de conflictos se midieron en una escala Likert, que genera
datos ordinales, donde las categorias tienen un orden, pero las distancias
entre ellas no son necesariamente iguales.

2. Evaluacién de lafuerzay direccion de larelacion: El grado y las
direcciones de la asociacion entre ambas variables se evaluaron mediante
esta prueba. Las relaciones positivas fuertes se indicaron con valores
cercanos a +1, mientras que las relaciones negativas fuertes se indicaron

con valores cercanos a -1.
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Para evaluar la vinculacion entre las variables, se plantearon las siguientes
hipotesis:
Hipotesis Nula (Hy): No existe una relacion significante entre los habitos de

convivencia y la resolucion de conflictos en los educandos del Colegio José Antonio

Encinas.

Hipotesis Alternativa (Ha): Existe una relacion significante entre los habitos
de convivencia y la resolucién de conflictos en los educandos del Colegio José

Antonio Encinas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Presentacién, andlisis e interpretacion de los datos
A continuacioén, se exponen los hallazgos:

Tabla 6

Habitos de convivencia en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE,

Juliaca 2024.

. - Proporcion Proporcion

Frecuencia Proporcion o
valida acumulada

Bajo 24 25,0 25,0 25,0
Cumplimiento
Cumplimiento 42 43,8 43,8 68,8
Moderado
Alto 30 31,3 31,3 100,0
Cumplimiento
Total 96 100,0 100,0

Nota. Formulario de recaudacién de informacion.
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Figura 1

Habitos de convivencia en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE,

Juliaca 2024.
a0

2,

[]

=

[+]

2

=]

o

Bajo Cumplimiento Cumplimiento Moderado Alto Cumplimiento

Nota. Tabla 1

Interpretacion:

Acorde con la tabulacion 1, se exponen que los habitos de convivencia en el
alumnado del nivel secundario José Antonio Encinas, Juliaca presentan un
cumplimiento moderado conforme a los habitos de convivencia ello con un
porcentaje del 43.75%, sin embargo, 30 estudiantes del nivel secundario José
Antonio Encinas, Juliaca presentan un alto cumplimiento conforme a los héabitos de
convivencia ello con un porcentaje del 31.25%, por otro lado, 24 educandos del
nivel secundario José Antonio Encinas, Juliaca presentan un bajo cumplimiento

conforme a los habitos de convivencia ello con un porcentaje del 25%.

En el Colegio JAE de Juliaca, los habitos de convivencia en el nivel
secundario presentan un cumplimiento moderado debido a una combinacién de

factores que influyen tanto en la implementacién como en la
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efectividad de estos habitos. A pesar de los esfuerzos por fomentar un ambiente de
respeto y colaboracion, existen areas en las que la aplicacion de los habitos es

inconsistente, lo que impide alcanzar un nivel de cumplimiento mas alto.

La disparidad en la percepcion y comprension de los habitos de convivencia
por parte de las comunidades escolares es una de las principales causas de un
cumplimiento moderado. Los diferentes grados de comprension y dedicacion a los
conceptos establecidos por parte de educandos, profesores y padres de familia
conducen a una aplicacion equitativa de las normas. No todos los miembros de las
comunidades escolares interiorizan los habitos de la misma manera, a pesar de los
seminarios y otras iniciativas de socializacion. Esto puede ser el resultado de
estrategias de comunicacion inconsistentes y de una instruccion inadecuada sobre

el valor y las ventajas de adherirse a estos habitos.
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Tabla 7
Resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE,
Juliaca 2024.
. . Proporciones Proporciones
Frecuencias Proporciones o
validas acumuladas
Bajo 23 24,0 24,0 24,0
Cumplimiento
Cumplimiento
Moderado 32 33,3 33,3 57,3
Alto 41 42,7 42,7 100,0
Cumplimiento
Total 96 100,0 100,0

Nota. Formulario de recaudacion de informacion.

Figura 2
Resolucion de conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE,
Juliaca 2024.

Resolucién de conflictos

a0

Porcentaje

Bajo Cumplimiento Cumplimiento Moderado Alto Cumplimiento

Resolucion de conflictos

Nota. Tabla 3
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Interpretacion:

Conforme con la Table 3, se menciona que las resoluciones de conflictos en
los educandos del JAE, Juliaca presentan un cumplimiento moderado ello con un
porcentaje del 33.3%, sin embargo 41 educandos del nivel secundario JAE, Juliaca
presentan un alto cumplimiento ello con un porcentaje del 42.7%, sin embargo 23
educandos del nivel secundario JAE, Juliaca presentan un bajo cumplimiento ello

con un porcentaje del 24.0%

Una serie de elementos interconectados que inciden en la ejecucion y
eficacia de las técnicas contribuyen al modesto cumplimiento de las normativas de
resoluciones de conflictos entre los educandos de secundaria del Colegio JAE de
Juliaca. Esta moderacion en el cumplimiento es indicativa de un escenario en el que
aun existen obstaculos para alcanzar un nivel mayor y mas estable de cumplimiento,
a pesar de los enormes esfuerzos que se han hecho para abordar y gestionar las

disputas.

El hecho de que los distintos miembros de las comunidades escolares vean
y comprendan los procedimientos de resolucion de conflictos de manera diferente
es una de las razones clave que conducen a este moderado cumplimiento. A pesar
de haber recibido capacitaciones en enfoques de resoluciones de conflictos, los
instructores y el personal administrativo pueden no siempre utilizar esta informacion
de manera consistente. Es posible que los estudiantes no estén completamente
conscientes de las opciones a su disposiciébn o no comprendan completamente
como utilizar los métodos de resolucion de disputas ofrecidos. Las inconsistencias
en la forma en que se gestionan las disputas son resultado de esta falta de

consistencia en la comprensién y ejecucion de los métodos.
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Tabla 8
Habitos de convivencia y las resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel

secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.

Resoluciéon de conflictos

Habitos de Totalmente en End q N | D q To

convivencia desacuerdo n desacuerdo eutral € acuerdo
fi % fi % fi % fi %

Nunca 1a 1.0% Ba 6.3% 1a 1.0% 2a 2.1%

as!l Nunca 070 b 070 270 .00
Casi N 7a 7.3% 11 11.5% 5a, b 5.2% 8o 8.3% 0
A veces 1a 1.0% 144 14.6% 2a 2.1% %a 9.4%
Casi 0 0 0 0
Siempr Oa 0.0% 7a 7.3% 4a b 4.2% 11a, b 11.5%
e
Siempre Oa, b 0.0% Ob 0.0% la, b 1.0% 5a 5.2% 0
Total 9 9.4% 38 39.6% 13 13.5% 35 36.5%

Nota. Formulario de recaudacion de informacion.

Rho S =0.847 P valor = 0.000 N.S. =0.05 N =96
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Figura 3
Habitos de convivencia y las resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel
secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.

Grafico de barras

Resolucion de
conflictos

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Meutral

M Ds acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Recuento

Munca Casi Aveces Casi Siempre
MNunca Siempre

Habitos de convivencia

Nota. Elaboracion propia (tabla 4)
Interpretacion:

La examinacién de los habitos de convivencia y su vinculacion con las
resoluciones de conflictos en los educandos del Colegio JAE de Juliaca, 2024,
muestra una distribucion variada en las respuestas. En el grupo "nunca" (10.4% o
10 estudiantes), 1 esta totalmente conforme, 6 no conforme, 1 neutral, 2 conforme,
y ninguno totalmente conforme. Esto sugiere que algunos estudiantes no vinculan
sus habitos de convivencia con las resoluciones de conflictos, indicando la

necesidad de mayor orientacion.

En el grupo "casi nunca" (32.3% o 31 estudiantes), 7 estan totalmente no
conforme, 11 no conforme, 5 neutrales, 8 conforme, y ninguno totalmente conforme

Aungue algunos reconocen la relacion, no la aplican consistentemente, lo
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gue sefiala espacio para fortalecer estas habilidades mediante ensefianza continua.

En el grupo "a veces" (27.1% o 26 estudiantes), 1 esta totalmente no
conforme, 14 no conforme, 2 neutrales, 9 conforme, y ninguno totalmente conforme.
La mayoria se muestra en desacuerdo, lo que sugiere que aunque algunos
reconocen la importancia, no aplican los habitos de convivencia de manera

consistente.

En el grupo "casi siempre” (24% o 23 estudiantes), 7 estan en desacuerdo,
4 neutrales, 11 de acuerdo y 1 totalmente de acuerdo. Un porcentaje significativo
ya aplica con mayor frecuencia los habitos de convivencia, aunque aun hay espacio

para mejorar la consistencia de estas conductas.

Finalmente, en el grupo "siempre" (6.3% 0 6 estudiantes), 1 esta neutral, 5
de acuerdo, y ninguno totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo. Aunque
el porcentaje es bajo, sugiere que algunos estudiantes aplican consistentemente
los habitos de convivencias en las resoluciones de conflictos, pero hay trabajo por

hacer para ampliar esta habilidad a mas estudiantes.
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Tabla 9
Aprender a convivir y las resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel

secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

Resolucion de conflictos

Total

Aprender Totalmente
a en
convivir desacuerdo

En De Totalmente
Neutral
desacuerdo acuerdo de acuerdo

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Nunca 22 21% 6a 63% 2a 21% 2a 21% 0a 0.0% 12 12.5%

Casi

Nunca 22 21% 13a 135% 3a 3.1% 11a 115% O0a 0.0% 29 30.2%

A veces da  42% 122 125% 4a 42% 6a 63% 0a 0.0% 26 27.1%

Casi 1oy 1.0% 6y 63% 2 21% % 1460 1. 1.0% 24 25.0%

Siempre b c

Siempre Oa 00% 1a 10% 22 21% 22 21% 0a 00% 5 52%

Total 9 94% 38 39.6% 13 135% 35 365% 1 1.0% 96 100.0%

Nota. Formulario de recaudacién de informacion.

Rho S =0.759 P valor = 0.000 N.S. =0.05 N =96
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Figura 4
Aprender a convivir y las resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel
secundario del colegio JAE, Juliaca 2024
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Nota. Elaboracion propia (tabla 5)
Interpretacion:

El analisis sobre aprender a convivir y su vinculacion con las resoluciones
de conflictos en los educandos del Colegio JAE de Juliaca, 2024, revela una
diversidad de percepciones y aplicaciones de los principios de convivencia. En el
grupo "nunca" (12.5% o 12 estudiantes), 2 estan totalmente no conforme, 6 no
conforme, 2 neutrales y 2 conforme, sin nadie totalmente conforme. Esto indica que
algunos estudiantes no vinculan el aprendizaje de las convivencias con las

resoluciones de conflictos, sugiriendo la necesidad de intervencién educativa.

En el grupo "casi nunca" (30.2% o 29 estudiantes), 2 estan totalmente no

conforme, 13 no conforme, 3 neutrales, 11 conforme, y ninguno totalmente
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conforme. Aunque la mayoria no vincula efectivamente ambos conceptos, hay una
parte significativa que reconoce la importancia de las habilidades sociales para

manejar disputas positivamente.

En el grupo "a veces" (27.1% o 26 estudiantes), 4 estan totalmente no
conforme, 12 no conforme, 4 neutrales, 6 conforme, y ninguno totalmente conforme.
Aunque la mayoria no aplica consistentemente los principios de convivencia,
algunos ya reconocen que aprender a convivir puede ayudar en la resolucion de

conflictos.

En el grupo "casi siempre" (25% o0 24 estudiantes), 1 esta totalmente no
conforme, 6 no conforme, 2 neutrales, 14 conforme y 1 totalmente conforme. Este
patrén refleja que una parte significativa de los estudiantes ya aplica con regularidad
los principios de convivencia en las resoluciones de conflictos, lo que indica que

estos valores estan siendo internalizados por una porcién importante del alumnado.

Finalmente, en el grupo "siempre" (5.2% o 5 estudiantes), 1 esta no conforme
2 neutrales, 2 conforme y nadie totalmente no conforme ni totalmente conforme.
Aunque el grupo es pequefio, refleja que algunos estudiantes ya aplican
consistentemente las habilidades de convivencia, o que muestra el potencial de

estos habitos cuando se practican de manera regular.
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Tabla 10
Aprender a relacionarse y las resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel
secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

Resolucion de conflictos

Total
Totalmente
Aprender a En De Totalmente
. en Neutral
relacionarse desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

fi % fi % fi. % fi % fi % fi %

Nunca 22 21% 5a 52% 0a 00% 3a 31% O0a 0.0% 10 10.4%

CasiNunca 3a 31% 1la 11.5% 5a 52% 2v 2.1% 0.0% 21 21.9%

A veces 320 31% 170 17.7% Gba’ 6.3% 7a 7.3% 1ba’ 1.0% 34 35.4%
Casi lap 1.0% 4 42% °* 21% 154 15.6% °> 00% 22 22.9%
Siempre b b
Siempre Oap 0.0% 1, 1.0% Oba’ 0.0% 8s 8.3% Oba’ 00% 9 94%
Total 9 94% 38 39.6% 13 135% 35 365% 1 1.0% 96 100.0%
Nota. Formulario de recaudacion de informacion.

Rho S =0.729 P valor = 0.000 N.S. =0.05 N = 96
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Figura 5
Aprender a relacionarse y las resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel
secundario del colegio JAE, Juliaca 2024
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Nota. Elaboracién propia (tabla 6)
Interpretacion:

El andlisis sobre la vinculaciébn entre aprender a relacionarse y las
resoluciones de conflictos en los educandos del Colegio JAE de Juliaca (2024)
muestra patrones diversos. En el grupo "nunca" (10.4%), la mayoria no vincula la
habilidad de relacionarse con la resolucion de conflictos, lo que sugiere las
necesidades de fortalecerse las habilidades sociales. En el grupo "casi nunca"
(21.9%), aunque predominan respuestas negativas, algunos estudiantes
comienzan a reconocer la importancia de estas habilidades. En el grupo "a veces"
(35.4%), un namero significativo de estudiantes empieza a reconocer el impacto
positivo de saber relacionarse en las resoluciones de conflictos. En el grupo "casi
siempre" (22.9%), muchos ya aplican consistentemente estos principios, indicando
que las practicas de convivencia son efectivas. Finalmente, en el grupo "siempre"
(9.4%), un pequefio porcentaje comprende de manera soélida como las relaciones

interpersonales influyen en las resoluciones de conflictos.
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Tabla 11
Aprender a cumplir normas y las resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel

secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

Resolucion de conflictos

Aprend Total

P Totalment

era En Totalment

) een De
cumplir desacuerd Neutral ede
desacuerd acuerdo

las o o) acuerdo

normas

fi % i % fii % fi % fi % fi %

Nunca 2. 2.1% 2:' 2.1% 1:' 1.0% 1» 1.0% Oap 0.0% 6 6.3%

Casi 0 18.8 0 0 0 0

Noeo1a 10% 18 o0 8 8.3% 6a 6.3% 1o 10% 34 35.4%
135

Aveces 4a 42% 13a T, 2 21% 9 94% 0a 00% 28 29.2%

Casi

Siempr 2. 21% 5o 5.2% 2:' 219 13 1;;)5 Oab 0.0% 22 22.9%

e a

S'empr Oab 0.0% O 0.0% 0:' 0.0% 6a 6.3% 0ap 00% 6 6.3%
39.6 135 365 100.0

0 0,
Total 9 94% 38 .0 13 ,° 35 07 1 10% 96 .

Nota. Formulario de recaudacion de informacion.

Rho S =0.650 P valor = 0.000 N.S. =0.05 N =96
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Figura 6
Aprender a cumplir normas y las resoluciones de conflictos en estudiantes del nivel
secundario del colegio JAE, Juliaca 2024
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Nota. Elaboracién propia (tabla 7)
Interpretacion:

El andlisis de la vinculacion entre aprender a cumplir normas y las
resoluciones de conflictos en los educandos del Colegio JAE de Juliaca (2024)
muestra diversas percepciones. En el grupo "nunca" (6.3%), la mayoria no ve una
relacion clara entre cumplir normas y resolver conflictos, sugiriendo una falta de
comprension sobre como las normas impactan la resolucién de disputas. En el
grupo "casi nunca" (35.4%), aunque predominan respuestas desfavorables,
algunos estudiantes empiezan a reconocer que el respeto a las normas ayuda a la
convivencia y solucion de problemas. En el grupo "a veces" (29.2%), se observa
una distribucion mas equilibrada, con algunos estudiantes ya considerando el

cumplimiento de normas como beneficioso para resolver conflictos. En el grupo
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"casi siempre" (22.9%), una parte considerable de los educandos internaliza que
cumplir normas facilita la resolucion de disputas. Finalmente, en el grupo "siempre”
(6.3%), aunque pequefio, los estudiantes creen firmemente que el cumplimiento de

normas es esencial para resolverse conflictos de forma efectiva.
Objetivo General

Determinar la relacion de los habitos de convivencia y la resolucién de
conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.
Tabla 12

Relacion de los habitos de convivencia y la resolucién de conflictos en estudiantes

del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

95% de intervalo

Desv. de confianza de i
Desv. . . Sig.
RNO esviacisn EMOT  ladiferencia 1 9l (bilateral)
promedio _ .
Inferior Superior

Habitos de
convivencia - — g7 573 ,091 335 213 18,807 95  ,000
Resolucién de
conflictos

Nota: Matriz de datos.

La examinacion realizada para evaluar la vinculacion entre los habitos de
convivencia y las resoluciones de conflictos en educandos del colegio JAE, Juliaca,
2024, muestra una vinculacion estadisticamente significante. La media de la
diferencia es positiva 0,454, lo que indica que la mejora en los habitos de
convivencia tiene un efecto positivo en las resoluciones de conflictos. La desviacién
estandar, de 0,573, refleja una variabilidad moderada en los datos, mientras que el
error estandar promedio, de 0,091, indica que las estimaciones son precisas Yy

fiables. El valor de t, igual a 18,807, destaca una relacién
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estadisticamente significante, lo que demuestra que las diferencias observadas no
es producto aleatorio. Con 95 grados de libertad y un nivel significante de 0,000, se
ratifica que la relacion es altamente significativa (p < 0,05). En conclusion, los
resultados evidencian que los habitos de convivencia se vinculan positivamente en
las resoluciones de conflictos, resaltando la necesidad de promover practicas de
convivencia saludable para mejorar los manejos de conflictos en el contexto

educativo.
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion del aprender a convivir y la resolucion de conflictos en
estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024
Tabla 13

Relacion del aprender a convivir y las resoluciones de conflictos en estudiantes del
nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

95% de intervalo

Desv. de confianza de -
Desv. . . Sig.
RNO esviacion EMOr  ladiferencia U gl o o)
promedio , .
Inferior Superior

Aprender a
convivir - la
resolucion 759 A71 ,030 ,027 147 2,87 95 ,000
de
conflictos

Nota: Matriz de datos.

La examinacion estadistica sobre la vinculacion entre aprender a convivir y
la resolucion de conflictos en estudiantes del colegio JAE Encinas, Juliaca, 2024,
evidencia una relacion significante. La media de la diferencia es positiva 0,087, lo
cual indicaria que el aprendizaje de la convivencia tiene un efecto positivo en la
resolucién de conflictos, aunque de magnitud leve. La desviaciéon estandar, de

0,471, refleja una variabilidad moderada en los datos,
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mientras que el error estandar promedio, de 0,030, sugiere que las estimaciones
son precisas Y fiables. El valor de t, igual a 2,874, indica que esta vinculacion es
estadisticamente significante. Con 95 grados de libertad y un nivel significante de
0,000, se ratifica que la relacion es significante (p < 0,05). En conclusion, los
resultados mencionan que el aprendizaje de habilidades de convivencia se
relaciona positivamente en las resoluciones de conflictos, subrayando la
importancia de fortalecer estos aspectos para fomentar un entorno educativo mas

armonioso.
Objetivo especifico 2

Determinar la relacién del aprender a relacionarse y la resolucion de

conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

95% de intervalo

Desv. [E)reri\; :jed.(;onfiar.\za de Sig.
Rho Desviacié orom a diterencia t gl (bilateral
" edio  |nferior Superi )
or

Aprender

a

relacionar

se y la 729 483 ,031 ,335 213 8,8 95 ,000

resolucion

de

conflictos

Nota: Matriz de datos.

El andlisis realizado para determinar la vinculacion entre el aprender a
relacionarse y las resoluciones de conflictos en educandos del colegio JAE, Juliaca,
2024, indica una relacion estadisticamente significativa. La media de la diferencia
es positiva (0,274), lo que sugiere que mejorar las habilidades para relacionarse
tiene un efecto positivo sobre la resolucion de conflictos. La desviacion estandar, de

0,483, muestra una variabilidad
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moderada en los datos, mientras que el error estandar promedio, de 0,031, indica
gue las estimaciones son precisas y confiables. El valor de t, igual a 8,807, refuerza
la significancia estadistica de esta relacion, evidenciando que la diferencia
observada no es producto del azar. Los grados de libertad son 95, correspondientes
al tamafo de la muestra menos uno, y el nivel significante es 0,000, lo que confirma
que existe una relacion altamente significante (p < 0,05). En conclusion, se puede
afirmar que el aprendizaje de habilidades para relacionarse tiene una influencia
positiva y significativa en la resolucion de conflictos, destacando la importancia de
fortalecer las competencias interpersonales para optimizar las convivencias y los

manejos de conflictos en los contextos educativos.
Objetivo especifico 3

Determinar la relacion del aprender a cumplir normas y la resolucion de
conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024
Tabla 14

Determinar la relacion del aprender a cumplir normas y la resolucién de conflictos

en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

95% de intervalo de

Desv. . .
Desv. Error  confianza de la Sig.
Rho Desviac diferencia t gl (bilater
- prome
ion : . . al)
dio Inferior Superior
Aprender
a cumplir
normas y
la ,650 ,645 ,042 418 254 8,09 65 ,000
resolucion
de
conflictos

Nota: Matriz de datos.
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La examinacion estadistica, evidencia una relacion significativa. La media de
la diferencia es positiva (0,336), lo que indica que el cumplimiento de normas tiene
una impactacion positiva en las resoluciones de conflictos. La desviacion estandar
es de 0,645, lo cual refleja una variabilidad moderada en los datos, mientras que el
error estandar promedio, de 0,042, sugiere que las estimaciones son precisas y
confiables. El valor de t, igual a 8,092, refuerza la significancia estadistica de la
relacion, demostrando que las diferencias observadas no son productos del azar.
Con 65 grados de libertad y un nivel significante de 0,000, se confirma que la relacién
es altamente significante (p < 0,05). En conclusion, el aprendizaje relacionado con
el cumplimiento de normas influye positivamente en las resoluciones de conflictos,
subrayando la importancia de fomentar el respeto por las reglas para mejorar la

convivenciay la gestion de conflictos en el entorno educativo.
4.1.1. Proceso de la prueba de hipétesis

Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Aprendera 451, 96 0.000 0.808 96 0.000
convivir
Aprender a 0.261 96 0.000 0.786 96 0.000
relacionarse
Aprender a
cumplir 0.253 96 0.000 0.801 96 0.000
normas
Habitos de
convivencia 0.219 96 0.000 0.809 96 0.000
Resolucién
de 0.273 96 0.000 0.782 96 0.000
conflictos

Nota. Matriz de datos
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Interpretacion:

La examinacion de la prueba de normalidad realizado mediante los
estadisticos de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk indicaria que los datos
relacionados con las variables estudiadas no siguen distribuciones normales. Esto
se evidencia en los hallazgos obtenidos para cada variable, donde el valor
significante (Sig.) es igual a 0.000, inferior al nivel significante establecido
generalmente en 0.05. Para la variable "Aprender a convivir", el estadistico de
Kolmogorov- Smirnov es 0.214, mientras que para Shapiro-Wilk es 0.808, ambos
con una significancia de 0.000, lo que confirma la ausencia de normalidad. De
manera similar, "Aprender a relacionarse” muestra un estadistico de 0.261 en
Kolmogorov- Smirnov y de 0.786 en Shapiro-Wilk, también con un valor de
significancia de 0.000. Esto refuerza la misma conclusiéon. En el caso de "Aprender
a cumplir normas", el estadistico de Kolmogorov-Smirnov alcanza 0.253, y el de
Shapiro-Wilk, 0.801, con resultados de significancia igualmente menores a 0.05.
Los "Habitos de convivencia" presentan un estadistico de Kolmogorov-Smirnov de
0.219 y uno de Shapiro-Wilk de 0.809, nuevamente con significancia de 0.000,
evidenciando que los datos no cumplen con la normalidad. Finalmente, para la
variable "Resolucion de conflictos", los valores son 0.273 para Kolmogorov-Smirnov

y 0.782 para Shapiro-Wilk, con el mismo resultado de significancia.

Dado que todas las variables presentan un valor de significancia inferior al
nivel critico de 0.05, se concluyé que la informacién no tiene distribuciones
normales, lo que condiciona la eleccion de disefios estadisticos adecuados para
examinarse las vinculaciones entre las variables. Al no cumplirse el supuesto de
normalidad, se opta por utilizar examenes no paramétricos, las cuales no requieren
que los datos sigan distribuciones normales. En este contexto, las coeficiencias

vinculantes de
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entre las variables.

El uso del Rho de Spearman permite medir la fuerza y direcciones de la
asociacion entre las variables ordinales o continuas sin asumirse normalidad en los
datos. Este disefio estadistico es particularmente util en estudios donde las
puntuaciones no distribuyen de manera uniforme, como es el caso presente.
Ademas, Spearman resulta adecuado para detectar correlaciones lineales y no
lineales, proporcionando un analisis mas flexible y robusto frente a las

caracteristicas de los datos.
Hipo6tesis General

1. Formulacion de hipoétesis estadisticas

Ho: No existe relacién de los habitos de convivencia para la resolucion de
conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.
Ha: Existe relaciéon de los habitos de convivencia para la resolucién de

conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024
2. Eleccion del nivel de significancia
a=0,05

3. Seleccion de la prueba estadistica
Se ha usado la examinacion de Rho Spearman, segun la cual se presume
gue los miembros de las muestras se escogieron al azar y que los procesos

pertinentes se han llevado a cabo completamente.

4. Lecturade P —valor

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA ©Vz INVESTIGACION”

Si P — valor esta por debajo del umbral significante se procedera a aceptarse
el analisis de hipotesis, si p — valor esta por encima del umbral significante
se procedera a aceptarse la Ho.

Tabla 16

Correlacion entre los habitos de convivencia para las resoluciones de conflictos en
el alumnado del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

Habitos de Resolucién
convivencia de conflictos

Coeficiencias

: 1,000 847"
o vinculantes
Habitos de
convivencia Sig. (bilateral) . ,000
Spearman .
C_oef|C|enC|as 847" 1,000
» vinculantes
Resolucion de
conflictos Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

Nota: Elaboracion propia.

Decision estadistica
Si debiéramos decidir si aceptaremos o rechazaremos el Ha basandonos en

analisis estadisticos, considerariamos los factore:.
Criterio: regla de decisién

P valor > 0,05: Acéptese la Ho y rechacese la Ha.

P valor<0,05: Acéptese la Ha y rechacese la Ho.
Interpretacion:

Acorde los hallazgos del examen de estadistica, el valor de p es 0.000,

inferior al nivel significante establecido de 0.05 (0.000 < 0.05). Esto
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una vinculacién significante entre los habitos de convivencia y las resoluciones de

conflictos en los educandos del colegio JAE en Juliaca durante el 2024.

Las coeficiencias vinculantes de Spearman fue 0.847, lo cual indicaria una
relacion fuerte entre ambas variables. Esto refuerza la idea de que los habitos de
convivencia juegan un papel fundamental en las resoluciones de conflictos entre
los educandos. Es importante destacar que los habitos de convivencia no solo son
una herramienta para prevenir conflictos, sino que también ofrecen un marco para

abordarlos de manera efectiva cuando surgen.
Prueba de Hipotesis especifica 1
1. Formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacidon entre el aprender a convivir y la resolucién de

conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.

Ha: Existe relacion entre el aprender a convivir y la resoluciéon de conflictos

en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Acéptese la Ho y rechacese la Ha.

P valor < 0,05: Acéptese la Ha y rechacese la Ho
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Tabla 17
Correlacion entre el aprender a convivir y la resolucion de conflictos en el

alumnado del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

Aprendera Resolucionde

convivir conflictos
Qoef|C|enC|as 1,000 759"
vinculantes
Aprender a
convivir Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 96 96
Spearman .
C_oef|C|enC|as 759" 1,000
. vinculantes
Resolucion de
conflictos Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Acorde los hallazgos del examen de estadistica, se tienen coeficiencias
vinculantes segun Rho Spearman 0.759 indicando asociacion positiva moderada,
con un valor de p es 0.000, inferior al nivel significante establecido de 0.05 (0.000 <
0.05). Esto implicaria que rechazaremos la Ho y aceptaremos la Ha, indicando que
hay una vinculacion significante entre el aprender a convivir y las resoluciones de

conflictos en los educandos del colegio JAE en Juliaca durante el 2024.

Tales resultados sugieren una vinculacién fuerte y positiva entre los habitos
de convivencia y las resoluciones de conflictos, lo que implica que, en general, los
estudiantes que practican buenos habitos de convivencia tienen mas posibilidades

de resolver sus conflictos de manera efectiva.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

1. Formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre el aprender a relacionarse y la resolucion de

conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.

Ha: Existe relacion entre el aprender a relacionarse y la resolucion de

conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Acéptese la Ho y rechacese la Ha.
P valor < 0,05: Acéptese la Ha y rechacese la Ho.

Tabla 18
Correlacion entre el aprender a relacionarse y las resoluciones de conflictos en

estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024

Aprender a Resolucion
relacionarse de conflictos
Coeficiencias "
vinculantes 1,000 729
Aprender a
relacionarse Sig. (bilateral) : ,000
Spearman Coeficiencias "
vinculantes 729 1,000
Resolucion de
conflictos Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

Nota: Matriz de datos.
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Acorde los hallazgos del examen de estadistica, se tienen coeficiencias
vinculantes segun Rho Spearman 0.729 indicando asociacion positiva moderada,
con un valor de p es 0.000, inferior al nivel significante establecido de 0.05 (0.000 <
0.05). Esto implicaria que rechazaremos la Ho y aceptaremos la Ha, indicando que
hay una vinculacion significante entre el aprender a relacionarse y las resoluciones

de conflictos en los educandos del colegio JAE en Juliaca durante el 2024.

Esta alta correlacion resalta la importancia de desarrollarse habilidades
interpersonales para gestionar y resolver disputas de manera efectiva en el @mbito

escolar.
Prueba de Hipotesis especifica 3

1. Formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre el aprender a cumplir las normas y la resolucion
de conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca

2024.

Ha: Existe relacion entre el aprender a cumplir las normas y la resolucién de

conflictos en estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Acepta la Ho.

P valor < 0,05: Acepta la Ha y se rechaza la Ho.
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Tabla 19

R
O

Correlacion entre el aprender a cumplir las normas y las resoluciones de conflictos en

estudiantes del nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024.

Aprendgr a Resolucion de
cumplir )
conflictos
normas
Cpeﬂuenuas 1,000 650
Aprender a vinculantes
cumplir Sig. (bilateral) 000
normas
Rho de N 96 96
Spearman % i
p Coeficiencia 650™ 1,000
Resolucion de S
. vinculantes
conflictos ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

Nota: Matriz de datos.

Acorde los hallazgos del examen de estadistica, se tienen coeficiencias

vinculantes segun Rho Spearman 0.650 indicando asociacion positiva moderada,

con un valor de p es 0.000, inferior al nivel significante establecido de 0.05 (0.000 <

0.05). Esto implicaria que rechazaremos la Ho y aceptaremos la Ha, indicando que

hay una vinculacién significante entre el aprender a cumplir las normas y las

resoluciones de conflictos en los educandos del colegio JAE en Juliaca durante el

2024.

Esta moderada correlacion resalta la importancia de desarrollar habilidades

interpersonales para gestionar y resolverse disputas de formas efectivas en el

ambito escolar.
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4.2. Discusion de resultados

En esta exploracion se hallo que (p calculado = 0.000) < (p tabular =0.05), a
través de la examinacion paramétrica de Rho - Spearman, lo cual nos daria a

entender que hay una vinculante entre las variables.

Los resultados de esta exploracion muestran una convergencia significativa
con los hallazgos de Quispe (2017). Este autor establece que existe una vinculacion
moderada y positiva entre las resoluciones de conflictos y las convivencias
escolares en educandos del Centro Educativo Técnico Productivo Santa Fortunata
de Moquegua, con un coeficiente de 0,743. En nuestro estudio, también se identificd
una relacion entre estas variables, confirmando la relevancia de los métodos y
herramientas aplicados por Quispe para evaluar esta interaccion. Sin embargo, la
muestra de Quispe, compuesta por 40 estudiantes, limita la generalizacién de los
resultados, mientras que nuestro enfoque incluyé una muestra mas amplia, lo que

reforzaria la validez de los hallazgos en contextos diversos.

En comparacion con Escalante (2018), quien aborda problemas especificos
vinculados con las convivencias escolares y las resoluciones de conflictos, nuestro
estudio coincide en identificar &reas criticas como el apoyo familiar, las conductas
conflictivas y la agresividad, tanto recibida como generada. Escalante encontré que
el 76% de los educandos expusieron conductas conflictivas, un dato que
complementa nuestros resultados, donde estas conductas también emergen como
factores clave. Nuestros resultados sobre la importancia de poner en practica
técnicas viables para mejorar las convivencias escolares son consistentes con el
concepto de Escalante para un programa de destrezas sociales, que enfatiza la

necesidad de intervenciones estratégicas.
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La investigacion de Azafiedo (2021) proporciona un marco robusto al
establecer correlaciones fuertes entre la inteligencia emocional, las resoluciones de
conflictos y las convivencias escolares. Los coeficientes altos reportados por este
autor (0,826 para inteligencia emocional y resoluciones de conflictos, y 0,808 para
convivencias escolares y resoluciones de conflictos) superan los valores
encontrados en nuestra investigacion, pero la tendencia general hacia una relacién
positiva y sustancial es consistente. Una diferencia notable es que Azafiedo integra
la inteligencia emocional como una variable clave, mientras que nuestro enfoque
se centra exclusivamente en las resoluciones de conflictos y las convivencias
escolares. La robustez metodolégica de Azafiedo, con instrumentos validados y
fiabilidad alta, refuerza la credibilidad de sus hallazgos, complementando nuestros

resultados en el ambito de las relaciones interpersonales en contextos educativos.

La perspectiva de Cobefias (2018) se orienta hacia la gestion de conflictos
en estudiantes con problematicas particulares como agresiones fisicas, verbales y
conductas disruptivas. En este sentido, los resultados de Cobefias divergen
parcialmente de los hallazgos de nuestro estudio, ya que mientras nosotros
identificamos una relacion funcional entre las resoluciones de conflictos y las
convivencias escolares, Cobefias resalta la prevalencia de conflictos no resueltos y
sus implicancias negativas en el aula. La propuesta de manejo basada en teorias
como la sociocultural de Vigotsky y la moral de Kohlberg se presenta como un
enfoque complementario a nuestras conclusiones, destacando la necesidad de

estrategias adaptadas para abordar conflictos complejos en contextos educativos.

La convergencia con los estudios de Quispe (2017), Escalante (2018) y
Azafiedo (2021) refuerza la validez de nuestros hallazgos, mientras que las
diferencias con Cobefias (2018) resaltan areas de mejora y enfoques alternativos
para el manejo de conflictos en entornos educacionales. Estos analisis subrayan la
relevancia de implementar estrategias adaptadas a las necesidades especificas de

los distintos contextos para fomentarse convivencias efectivas y sostenibles.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Acorde a los hallazgos de la exploracion se ha determinado que
existe una vinculacion positiva alta entre los habitos de
convivencia y las resoluciones de conflictos en los educandos del
nivel secundario del colegio JAE, Juliaca 2024, ello resuelto por
las coeficiencias vinculantes de Rho Spearman (rho=0.847) lo
cual indicaria una correlacion alta entre ambas variables con un
P-valor inferior al nivel significante (0.000 < 0.05), por ende, se
aceptaremos la Ha y rechazaremos la Ho. La relacion fuerte y
significativa encontrada indica que los habitos de convivencia,
como el respeto mutuo, la empatia y la cooperacién, no solo
previenen conflictos, sino que también son esenciales para
abordarlos de manera constructiva. Este impacto se traduce en un
entorno escolar mas pacifico, donde los estudiantes tienen

herramientas claras para gestionar tensiones.

SEGUNDA. Acorde a los hallazgos de la exploracion se ha determinado que
existe una correlacion posita alta entre el aprender a convivir y las
resoluciones de conflictos en los educandos del nivel secundario
del colegio JAE, Juliaca 2024, ello resuelto por las coeficiencias
vinculantes de Rho Spearman (rho=0.759) lo cual indicaria una
correlacion alta entre ambas variables con un P-valor menor al
nivel significante (0.000 < 0.05), por ende, se aceptaremos la Hay
rechazaremos la Ho. El impacto positivo y significante de este

aprendizaje en las
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resoluciones de conflictos radica en que los educandos logran
internalizar valores que les ayudan a manejar desacuerdos de

manera pacifica.

TERCERA. Acorde alos hallazgos de la exploracion se ha determinado que existe
correlacion positiva alta entre el aprender a relacionarse y las
resoluciones de conflictos en los educandos del nivel secundario
del colegio JAE, Juliaca 2024, ello resuelto por las coeficiencias
vinculantes de Rho Spearman (rho=0.729), lo cual indicaria una
vinculacion alta entre ambas variables con un P- valor menor al
nivel significante (0.000 < 0.05), por ende, se aceptaremos la Ha
y rechazaremos la Ho. El aprender a relacionarse mejor, los
estudiantes no solo pueden resolver conflictos, sino también
fortalecer vinculos con sus pares, creando un entorno mas

cohesivo y colaborativo.

CUARTA. Acorde a los hallazgos de la exploracion se determind que existe
correlacion positiva moderada entre el aprender a cumplir las
normas y las resoluciones de conflictos en los educandos del nivel
secundario del colegio JAE, Juliaca 2024, ello resuelto por las
coeficiencias vinculantes de Rho Spearman (rho=0.650)., P-valor
de 0.000 < N.S. 0.05, inferior al nivel significante, se asume una
relacion positiva alta, por ende, se aceptaremos la Ha y
rechazaremos la Ho. El cumplimiento de normas fomenta la
disciplina y el respeto por las reglas establecidas, lo que impacta
directamente en la prevencion de conflictos y en su resolucion.
Aunque la relacion con las resoluciones de conflictos es

moderada, sigue siendo
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estructura clara de comportamientos aceptables. Esto genera un
ambiente mas ordenado y predecible, reduciendo conductas
disruptivas y facilitando las resoluciones de disputas en el marco

de principios compartidos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Aldirector de la I.E. fomentar la comunicacion abierta y empatica entre
los estudiantes, implementando talleres regulares sobre
habilidades para resolver conflictos y mediacién. Promocionar el
participar activo del alumnado en la creacion y revision de habitos
de convivencia, asegurando que estos reflejarian las necesidades
y valores de las comunidades escolares. Esto fortalecera el

respeto mutuo y facilitara resolver pacificamente conflictos.

SEGUNDA. A la plana docente la institucion fomentar el aprendizaje activo de
habilidades de convivencia y resoluciones de conflictos mediante
programas educativos integrados y actividades extracurriculares.
Promover el desarrollo de la empatia, la comunicacion eficaz y la
cooperacion entre el alumnado, involucrandolos en proyectos
colaborativos y discusiones reflexivas. Esto fortalecera el
entendimiento mutuo y facilitara la creacion de entonos escolares

armoniosos y constructivos.

TERCERA. Al director de la I.E. desarrollar programas de educaciéon emocional y
social que integren el aprendizaje de destrezas para relacionarse
y resolverse conflictos. Promover ejercicios de empatia, escucha
activa y trabajo en equipo, asegurando que los estudiantes
practiguen la negociacion y la mediacion en situaciones reales.
Esto mejorara la comprension y el respeto mutuo, facilitando las

resoluciones efectivas de conflictos y
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fortaleciendo las relaciones interpersonales en los entornos

educacionales.

CUARTA. Al director de la institucidon educativa implementar programas
educativos que enfoquen el aprendizaje en el acatamiento de
normativas y el resolver conflictos. Promover la comprension del
propésito de las normas y su importancia para la convivencia
escolar mediante actividades participativas y discusiones en
grupo. Esto fortalecera el sentido de responsabilidad y justicia en
los estudiantes, facilitando una resolucion de conflictos mas

efectiva y respetuosa.
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TITULO: HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO
JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION ~ METODOLOGIA DE
GENERAL GENERAL GENERAL DE VARIABLES: INVESTIGACION
PG. ¢Qué relacion OG. Determinar la HG. Existe relacion entre ENFOQUE DE LA
presenta los habitos de relacion de los habitos los habitos de VARIABLE 1 INVESTIGACION:
convivencia para la de convivencia y la convivencia para la Cuantitativo
resolucion de conflictos resoluciéon de conflictos resolucion de conflictos o ) ]
en estudiantes del nivel en estudiantes del nivel en estudiantes del nivel Habitos de convivencia
secundario del colegio secundario del colegio secundario del colegio METODO(S) DE LA
José Antonio Encinas, José Antonio Encinas, José Antonio Encinas, DIMENSIONES INVESTIGACION:
Juliaca 20247 Juliaca 2024. Juliaca 2024. . .
.. Cientifico
e Aprender a convivir
e Aprender a
relacionarse TIPO DE LA
i e Aprender a cumplir INVESTIGACION:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS NOIMas BAs
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS asica
PE1. ¢Qué relacion OEl. Determinar la HELl. Existe relacion VARIABLE 2
presenta el aprender a relacion del aprender a entre el aprender a NIVEL DE LA
convivir y la resoluciéon convivir y la resolucion convivir y la resolucion Resolucién de conflictos ~ NVESTIGACION:
de  conflictos en de conflictos en de conflictos en Correlacional
estudiantes del nivel estudiantes del nivel estudiantes del nivel

secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 20247

secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

DIMENSIONES

e Negociacién
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PE2. (Qué relacion
presenta el aprender a
relacionarse y la
resolucion de conflictos
en estudiantes del nivel
secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 20247

PE3. (Qué relacion
presenta el aprender a
cumplir normas y la
resolucién de conflictos
en estudiantes del nivel
secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 20247

OE2. Determinar la
relacion del aprender a
relacionarse y la
resolucion de conflictos
en estudiantes del nivel
secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

OE3. Determinar la
relacion del aprender a
cumplir normas y la
resolucion de conflictos
en estudiantes del nivel
secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

(%.ej‘ ;Ev
HE2. Existe relacion
entre el aprender a
relacionarse y la

resolucién de conflictos
en estudiantes del nivel
secundario del colegio
José Antonio Encinas,

Juliaca 2024.
HE3. Existe relacion
entre el aprender a

cumplir las normas y la
resolucién de conflictos
en estudiantes del nivel
secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024

Mediaciéon
Consenso- Acuerdo

DISENO DE LA
INVESTIGACION:

No experimental

POBLACION

127 estudiantes 4° “A”,
“B”y 5° “A”, “B” del nivel
secundario del colegio
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

MUESTRA

Determinado mediante
una formula estadistica
de muestreo
probabilistico aleatorio
simple 96 estudiantes.

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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Anexo 02. Base de datos

a *Sin titulo2sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos i a X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

ECELESE I | X1 -EIrT

| Tipo  Anchua | Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas _ Alineacion Medida Rl

1 Numérico 1 0 Valoro la importancia de respetar las opiniones de mis ... {1, Nunca}... Ninguna 12 =Derecha ¢ Escala  Entrada ]
2 Numérico 1 0 Participd actvamente en actividades grupales y colabor . {1, Nunca). Ninguna 12 SDerecha ¢ Escala s Entrada
3 Numérico 1 0 Me esfuerzo por resolver los conflictos de manera pacifi... {1, Nunca) Ninguna 12 = Derecha & Escala N\ Entrada
4 Numérico 1 0 Considero las emociones y sentimientos de mis compa... {1, Nunca}. Ninguna 12 HDerecha & Escala N Entrada
5 | _Numérico 1 0 Dimension 1. Aprender a comvivir {1, Desfavorable} Ninguna 12 =Derecha & Escala N Entrada
6 Numérico 1 0 Me siento comodo iniciando conversaciones con mis c... {1, Nunca) Ninguna 12 SDerecha ¢ Escala N\ Entrada
7 Numérico 1 0 Escucho activamente a mis compafieros cuando comp... {1, Nunca}. Ninguna 12 ZDerecha ¢ Escala s Entrada
8 Numérico 1 0 Soy capaz de trabajar en equipo y colaborar efectivame. . {1, Nunca) Ninguna 12 SDerecha ¢ Escala N\ Entrada
9 Numérico 1 0 Busco comprender el punto de vista de los demas dura... {1, Nunca) Ninguna 12 HDerecha ¢ Escala N\ Entrada
10 Numérico 1 0 Dimension 2. Aprender a relacionarse {1, Desfavorable}. Ninguna 12 =Derecha & Escala N Entrada
1 | Numérico 1 0 Entiendo la importancia de seguir las normas estableci... {1, Nunca) Ninguna 12 SDerecha & Escala N Entrada
| 12 | Numérico 1 0 Cumplo con las normas escolares incluso cuando no e... {1, Nunca).. Ninguna 12 SDerecha ¢ Escala s Entrada
13 Numérico 1 0 Creo que cumplir las normas contribuye a un ambiente ... {1, Nunca} Ninguna 12 = Derecha ¢ Escala N\ Entrada
" Numérico 1 0 Animo a mis compafieros a sequir las normas escolares {1, Nunca), Ninguna 12 = Derecha ¢ Escala \ Entrada
t 15 | Numérico 1 0 Dimension 3. Aprender a cumplir normas {1. Desfavorable). Ninguna 12 SDerecha & Escala N\ Entrada
16 _Numéico 1 0 HABITOS DE CONVIVENCIA {1, Desfavorable). Ninguna 12 = & Escala \ Entrada
1 Numérico 1 0 Soy capaz de expresar mis intereses y necesidades de... {1, Nunca) Ninguna 12 =Derecha ¢ Escala N\ Entrada
Numérico 1 0 Escucho y considero los puntos de vista de los demas ... {1, Nunca}. Ninguna 12 SDerecha ¢ Escala s Entrada
Numérico 1 0 Busco soluciones que beneficien a todas las partes inv... {1, Nunca). Ninguna 12 EDerecha ¢ Escala N\ Entrada
. Numérico 1 0 Puedo mantener la calma y el respeto durante una neg... {1, Nunca}... Ninguna 12 = & Escala s Entrada
Numérico 1 0 Dimension 1. Negociacion {1, Bajo}. Ninguna 12 =Derecha ¢ Escala s Entrada
- Numérico 1 0 Me siento cémodo actuando como mediador para ayud... {1, Nunca)... Ninguna 12 = & Escala \ Entrada
Numérico 1 0 Puedo escuchar imparcialmente a todas las partes invo... {1, Nunca}. Ninguna 12 =Derecha ¢ Escala s Entrada
4 | Numérico 1 0 Busco facilitar la comunicacion abierta y respetuosa en.... {1, Nunca)... Ninguna 12 =Derecha ¢ Escala N\ Entrada
Numérico 1 0 Creo en la importancia de encontrar soluciones justas y... {1, Nunca). Ninguna 12 =Derecha ¢ Escala N\ Entrada
_.Numérico 1 0 Dimension 2. Mediacién {1, Bajo}. Ninguna 12 SDerecha & Escala v Entrada
Numérico 1 0 Participo activamente en discusiones para alcanzar dec... {1, Nunca). Ninguna 12 = Derecha ¢ Escala \ Entrada
| Numérico 1 0 Valoro y respeto las opiniones de todos los miembros d... {1, Nunca}... Ninguna 12 =Derecha ¢ Escala s Entrada

. Numérico 1 0 Estoy dispuesto a comprometerme para lograr un acuer... {1, Nunca) Ninguna 12 = Derecha ¢ Escala N Entrada b 5

s i e s

8 sin titulo2 sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = g X
Archivo  Edtar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Uilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR M e Bl b BE Joled

Visible: 32 de 32 variables

& izacior & ci s 4 L i & & idosc & elai iac & ¢ ocente ¢ amaterialesdid¢¢® porcionarecurs| &

if i eestudios i e | clicosyexponed.  sdeaprendizajeq
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Destfavorable Nunca Nunca
Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Nunca Nunca
Casi Nunca Cast Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca
Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca

Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca J
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st de dis Vg s
84 5= Sratakes Prcessacasriein | liicnderer |1 —
B/ O buscar S B -~ @@ Q @ 17 parcsoleado A GOEE e 12 W

OFICINA DE INVESTI ACléN http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

8 *sin titulo2;sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos i u} X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Grificos  UNiidades  Ampliaciones  Ventana  Awda
SHeMe» BhLGE n B <
[ [Visible: 32 de 32 vanables
- 7 = = T = = = = T T
7 jraciiid o s Vs 4 ttuciona | & s ool sismporancied [7 okts | amumislesdul pocinascanié
i 0 itaci eestudios icape. i d! cticosyexponed  sdeaprendizajeg
2% Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Destavorable Aveces Nunca Nunca Casi Nunca Desfavorable Casi Nunca Casi Nunca [4]
27 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Desfavorable Aveces Nunca Nunca Aveces Desfavorable Casi Nunca Aveces
2 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Desfavorable Aveces Nunca Nunca Aveces Desfavorable Casi Nunca Aveces
29 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Desfavorable Aveces Nunca Nunca Aveces Destavorable Casi Nunca Aveces
30 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Desfavorable Aveces Nunca Nunca Aveces Desfavorable Casi Nunca Aveces
Ell Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Medianamente F Aveces Nunca Nunca Aveces Desfavorable Casi Nunca Aveces
2 Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Medianamente F Casi Siempre Nunca Nunca  Casi Siempre Medianamente F Casi Nunca Aveces
1 Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Medianamente F Casi Siempre Nunca Nunca  Casi Siempre Medianamente F Casi Nunca Aveces
u Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Medianamente F Casi Siempre Nunca Nunca  Casi Siempre Medianamente F Casi Nunca Aveces
3% Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Medianamente F Casi Siempre Nunca Nunca  Casi Siempre Medianamente F Casi Nunca Aveces
3% Aveces Aveces Casi Nunca Casi Nunca Medianamente F Casi Siempre Nunca Nunca  Casi Siempre Medianamente F Casi Nunca Aveces
7 Aveces Aveces Casi Nunca Casi Nunca Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca Nunca Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
38 Aveces A veces Aveces Casi Nunca Medianamente F. Casi Siempre Casi Nunca Nunca Casi Siempre Medianamente F. Aveces Aveces
39 Aveces A veces Aveces Casi Nunca Medianamente F Casi Siempre. Casi Nunca Nunca Casi Siempre  Medianamente F. Aveces Aveces
40 A veces Aveces Aveces Casi Nunca Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca Nunca Casi Siempre Medianamente F. Aveces Aveces
4 Aveces Aveces Aveces CasiNunca Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca Nunca  Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
42 Aveces Aveces Aveces Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca Nunca  Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
43 Aveces Aveces Aveces Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca CasiNunca  Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
4“4 Aveces Aveces  Casi Siempre Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca CasiNunca  Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
45 Aveces Aveces  Casi Siempre Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca CasiNunca  Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
46 Aveces Aveces  Casi Siempre Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca CasiNunca  Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
47 Aveces Aveces  Casi Siempre Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca CasiNunca  Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
48 Aveces  CasiSiempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca CasiNunca  Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
| a9 Aveces Casi Siempre Casi Siempre Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Siempre Medianamente F Aveces Aveces
Aveces  CasiSiempre  Casi Siempre Aveces Medianamente . Casi Siempre Casi Nunca CasiNunca  Casi Siempre Medianamente F Casi Siempre Aveces
=i A vec Casi % Siempre Aveces - Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Siempre F Casi Siempre Avﬂ:n” =
vstado aatos s g eeies
188 SPSS SiaNehrs Proracsnr actd lisin [Prvr—
B O Buscar . H @O A =~ G [ ] 9 ® 17°C Parc.soleado A G D@ E “I“z;:m‘ !)
R *Sin titulo2 sav [ConjuntaDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o o X
Archivo  Etar  Ver Dalos Transformar Analizar  Grificos  Uilidades
SHE M e« BhIE AR
Visible: 32 de 32 vanables
z = = = = T e
7 oy ¢ s 4 o | @ ¢ ool sismportancied® 0 Tocets | muisisiersile porccascunté
il Z eestudios i icapr | cticosyexponed.  sdeaprendizajeg o
52 Aveces  CasiSiempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Casi Siempre Casi Nunca CasiNunca  Casi Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre |4
5 Casi Siempre  Casi Siempre Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Casi Nunca Casi Nunca Siempre Medianamente F Casi Siempre  Casi Siempre
54 Casi Siempre  Casi Siempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Casi Nunca Casi Nunca Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
55 CasiSiempre.  Casi Siempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Casi Nunca Casi Nunca Siempre Medianamente F Casi Siempre  Casi Siempre
6 CasiSiempre  Casi Siempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Aveces Casi Nunca Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
s7 CasiSiempre.  Casi Siempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Aveces Casi Nunca Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
58 Casi Siempre  CasiSiempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Aveces Casi Nunca Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
59 Casi Siempre.  Casi Siempre Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Aveces Casi Nunca Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
60 Casi Siempre.  Casi Siempre Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Aveces Casi Nunca Siempre Medianamente F Casi Siempre  Casi Siempre
61 CasiSiempre  Casi Siempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Aveces Casi Nunca Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
62 Casi Siempre  Casi Siempre  Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Aveces Casi Nunca Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
63 Casi Siempre  CasiSiempre Casi Siempre Aveces Medianamente F Siempre Aveces Aveces Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
(] CasiSiempre  Casi Siempre Casi Siempre Aveces Medianamente F. Siempre Aveces Aveces Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
6 CasiSiempre  CasiSiempre  CasiSiempre  Casi Siempre Medianamente F Siempre Aveces Aveces Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
66 Casi Siempre.  CasiSiempre  CasiSiempre  Casi Siempre Medianamente Siempre Aveces Aveces Siempre Medianamente F CasiSiempre  Casi Siempre
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Anexo 03. Instrumento(s) de la investigacion
Estimado(a) participante:

El presente cuestionario forma parte de un estudio cuyo objetivo es analizar
la relacion entre los hébitos de convivencia y la resolucion de conflictos en
estudiantes del nivel secundario del colegio José Antonio Encinas, Juliaca, 2024.
Su participacion es fundamental para el desarrollo de esta investigacion, y sus
respuestas contribuiran significativamente a comprender mejor estas dinamicas y

proponer estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

Le solicitamos responder con sinceridad y de manera reflexiva. No existen
respuestas correctas o incorrectas; buscamos conocer sus percepciones vy
experiencias personales. La informacion proporcionada sera tratada con absoluta
confidencialidad y utilizada Unicamente con fines académicos, garantizando el

anonimato de los participantes.

Agradecemos de antemano su tiempo y disposicion para colaborar con esta

investigacion. Su aporte es valioso y apreciado.

Atentamente,

El Investigador
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1 2 3 4

5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

HABITOS DE CONVIVENCIA

1]/2]3]4]5

Dimensién 1. Aprender a convivir

Valoro la importancia de respetar las opiniones de mis
compaiieros.

Participd activamente en actividades grupales vy
colaborativas

Me esfuerzo por resolver los conflictos de manera
pacifica y constructiva.

Considero las emociones Yy sentimientos de mis
compairieros al interactuar con ellos.

Dimensién 2. Aprender arelacionarse

Me siento coOmodo iniciando conversaciones con mis
compafieros

Escucho activamente a mis compafieros cuando
comparten sus ideas y opiniones

Soy capaz de trabajar en equipo Yy colaborar
efectivamente con otros

Busco comprender el punto de vista de los demas
durante una discusion o conflicto.

Dimensién 3. Aprender a cumplir normas

Entiendo la importancia de seguir las normas
establecidas en la escuela

10

Cumplo con las normas escolares incluso cuando no
estoy siendo supervisado

11

Creo que cumplir las normas contribuye a un ambiente
escolar seguro y ordenado

12

Animo a mis compafieros a seguir las normas escolares

Fuente: (Betina Lacunza et al., 2013)
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Escala de baremos para medir los HABITOS DE CONVIVENCIA
Bajo12x1=12

Alto 12x5=60

Amplitud 60 —-12 =48

Rango 48/3 =16

Bajo Moderado Alto

12 - 28 29 - 45) (46 - 60)
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
RESOLUCION DE CONFLICTOS 112]314|5
Dimension 1. Negociacion
1 Soy capaz de expresar mis intereses y necesidades de
manera clara durante una negociacion
2 Escucho y considero los puntos de vista de los demas al
negociar
3 | Busco soluciones que beneficien a todas las partes
involucradas en una negociacion
4 | Puedo mantener la calma y el respeto durante una
negociacion, incluso en desacuerdos
Dimensién 2. Mediacion
5 | Me siento comodo actuando como mediador para ayudar
a resolver conflictos entre mis compafieros
6 | Puedo escuchar imparcialmente a todas las partes
involucradas en un conflicto
7 | Busco facilitar la comunicacion abierta y respetuosa entre
las partes en conflicto
8 | Creo en la importancia de encontrar soluciones justas y
equilibradas para todas las partes involucradas
Dimension 3. Consenso
9 | Participo activamente en discusiones para alcanzar
decisiones consensuadas
10 | Valoro y respeto las opiniones de todos los miembros del
grupo durante el proceso de consenso
11 | Estoy dispuesto a comprometerme para lograr un
acuerdo que beneficie a todos
12 | Creo que el consenso es una manera efectiva de resolver
conflictos y tomar decisiones en grupo

Fuente: (Vazquez et al., 2016)

Escala de baremos para medir la RESOLUCION DE CONFLICTOS

Bajo 12x1=12

Alto 12 x5 =60

Amplitud 60 — 12 =48

Rango 48/3 =16

Desfavorable Medianamente Favorable
favorable
12 - 28) (29 - 45 (46 - 60)
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Anexo 04. Fichas de validez de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES ‘

1.2, Validado por: ... 27, P10 &: ViLcd RaMos

1.3. Titulo de la investigacion:

Il. ASPECTOS A EVALUAR ‘

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

Ne INDICADORES

11911162126 (3136|4146 (51|56 |61|66|71)|76(81|06]01 96 |

5 1015 ]20|25)|30|35|40 |45 |50 55|60 |65|70 (75|80 [85|90]|95(| 100

Esta formado con

1 |CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd  expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. )(
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. )(
Existe una organizacién ‘
4 | ORGANIZACION l6gica. X
El nimero de items i
5 [SUFICIENCIA propuesto es suficiente X/
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de ‘
estudio. «\/ |
|
Esta basado en aspectos |
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X ‘
Existe coherencia entre el
8 [COHERENCIA problema, objetivos e ‘
hipétesis. X |
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. )(
Es util y adecuado para la ==
10 [PERTINENCIA |0 icacion. | ¥ |
. OPINION DE APLICABILIDAD: ......,.c.......... EXEELEMTE. ..o,
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO AN
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
N° INDICADORES DEFICIENTE | BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE ‘
1] 9|1 |16|21|26 (31|36 |41 |46|51|56|61|66|71|76|81|86)|01| s6
5|10 (15 |20|25(30 | 35|40 | 45|50 55|60 |65(70|75|80|85|90(05]| 100 ”
Esta formado con
1 |CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado en |
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. Y ‘
Esta adecuado al avance [
3 | ACTUALIDAD de la ciencia. X
Existe una organizacién
4 |ORGANIZACION | e ¥
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente /\/
para medir la variable.
Estd adecuado para |
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio. X
Esta basado en aspectos ‘
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. /\’ ‘
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e Y ‘
hipétesis.
Responde al propésito de
9 | METODOLOGIA la investigacion. 'd |
Es Gtil y adecuado para la ‘
10 | PERTINENCIA investigacion. \/ 1

. OPINION DE APLICABILIDAD: ................ . EXCCLENT E
IV. PROMEDIO DE VALORAGION: ... 954
Ve OESERVACIOTES? oo i s i pmssessnssss s st bt s
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES

Il. ASPECTOS A EVALUAR

.......................................................................................

..................................................................

VALORACION (

lenguaje apropiado.

Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE “
19 |11|16[21|26|31|36|41)|46|51|56|61|66|71|76]81|86|091] o6 ‘
5|10|15|20[25|30|35|40 | 45|50 (55|60|65|70]| 75| 80 85 (90| 95 100
Esta formado con ‘
1 | CLARIDAD T

2 [OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

3 |ACTUALIDAD

Esta adecuado al avance
de la ciencia.

4 | ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica.

5 [SUFICIENCIA

El nimero de items
propuesto es suficiente
para medir la variable.

6 | ADECUACION

Estd adecuado para
valorar la variable de
estudio.

7 | CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.

8 | COHERENCIA

Existe coherencia entre el
problema, objetivos e
hipétesis.

9 | METODOLOGIA

Responde al propésito de
la investigacion.

10 | PERTINENCIA

Es util y adecuado para la
investigacion.

P e

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: ..........ccccovcvonn S XCELENTE
IV. PROMEDIO DE VALORAGION: ........ooovovornooe BT
V. OBSERVAGIONES: .......ovovovvil
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _3/ de Wciembre 2029

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:SANDRA VIVIANA CONDORI CHOQUEMALLCO
Direccidn: Jr. Conima maz. A . Lte. 12 Urbanizacion Santa Rosa

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 40774736
Teléfono: 925751626 email: amquispe@hotmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; B
DNI/Carné de Extran]en a/Pe hapmte Ne:
Teléfono:___ St emails

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN PSICOLOGIA

Escuela Profesional o Mencion: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA

Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN PSICOLOGIA

Asesor: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]
Titulo: HABITOS DE CONVIVENCIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DEL NIVEL

SECUNDARIO DEL COLEGIO JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos); Habitos de convivencia, aprender a convivir, resolucién de conflictos

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-*?
1.2

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller jTitulo D 2da Especialidad @Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términes, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceién de produccién intelectual, entre oiros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:] S, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano. |

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[)E_—I Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: PSICOPEDAGOGIA — P45

: :' 3l Piciermbre 2029
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Firma de Autor huella digital Fecha
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