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RESOLUCION N° 169-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 15 de noviembre de 2024,
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16804 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 15 de noviembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-16803 (titulo) de fecha 15 de noviembre de 2024, del (la)
bachiller SHIOMARA HUMPIRE APAZA quien solicita nominacién de Jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada EVALUACION DE
FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la
-Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun. Resolucion Nro. 250-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 269-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas. s

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA
MITIGAR LOS ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO
2024, del bachiller SHIOMARA HUMPIRE APAZA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:
Presidente * M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: . Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

- Fecha, Hora : 18 de noviembre de 2024, 17:00 Horas.
ARTICULO CUARTO.

- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

S y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

L
Arch 2024

JCHM/ v1.5
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Juliaca, 30 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13806 de fecha 27 de Setiembre de 2024, del Bach. SHIOMARA
HUMPIRE APAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razoén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SHIOMARA HUMPIRE APAZA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE FACTORES DE
SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°? 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO
2024, presentado por el (la) Bach. SHIOMARA HUMPIRE APAZA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

CANO

Cc

Arch 2024
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Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Juliaca, 15 de agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10721 de fecha 15 de agosto de 2024, del (la) Bach. SHIOMARA
HUMPIRE APAZA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO: '

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SHIOMARA HUMPIRE APAZA, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE FACTORES DE
SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. _

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA
MITIGAR LOS ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y
TRANSPORTES PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. SHIOMARA HUMPIRE APAZA,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquesg)y archivese.
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URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9148-5614

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNIL.

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Datos de investigacion

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru.

Departamento: Puno.

Provincia: Puno.

Distrito: Puno.

MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO
S.C.R.

Coordenadas:

Latitud: -15.838108313727439,

Longitud: -70.02593511731165

URL Maps:
https://maps.app.g00.gl/SZPJ2WegEp3Ax3nVt5
T I':;JI'\ §: 1 é‘/
v o
e -5 = = [0}
s 3 pavo 9
Ubicacion ~ geografica de la Estacion ()
\ Ferroviaria de Puno © bplazavea Puno
investigacion i \aces
o
| -
% Parque Pino

O

R
v
- Bt . ,E\?

>
Plaza Mayor ?%
2 de Puno
peust ®
; Z z L
Z A

Ministerio de g=a . ;
A Direccion Regional
Tipspopesy.d 0 de Transportes y...
)

o
& Cnel, pamige

<
(¥
L Bra.. . oo® by AZ

Afio o rango de afios en que se realiz6 | Agosto 2024 - Diciembre 2024

la investigacién

Salud ocupacional

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Ingenieria de la construccién

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.01

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




&3 | VICERRECTORADO DE

ON

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ SHIOMARA HUMPIRE APAZA . identificado con DNI
Nro.___73443390 .en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{IA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la [J Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:
EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS

ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES
PUNO 2024

Asesorado por: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 16 de__ DICIEMBRE _ del 2024
_— ; (e )>
Firma del A_sgsor/ Firm3 del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE INVESTIGACION

lesis Publicada con autorizacion del autor

http.//repositorio.uancv. edu pe/

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

Mi gratitud eterna a mi papa y mama.

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&@): TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

AGRADECIMIENTO

Al sefor todo poderos por

permitirme ser la persona que soy.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE GENERAL

DEDICATORIA ...ttt e e e e e e e i
AGRADECIMIENTO ...cetiiiiitiee ettt i
INDICE GENERAL ..ottt ettt stees et en e ne et e ii
INDICE DE TABLAS ..ottt en st enenenea, vii
INDICE DE FIGURAS ...ttt n st en e viii
RESUMEN ...ttt e e et e e e s sbb e e e e e anbbeeeeeans iX
ABSTRACT L.ttt e e e e b e e e e e as X
INTRODUCCION ..ottt aaens Xi
CAPITULO | ettt ettt e et e e e e et e e e e e nte e e e e snnene e e e e anneneeeeans 1
ASPECTOS GENERALES ...ttt 1
1.1. Descripcion de la problematiCa. ..........ccovvvveiiiiiiiiie e 1
1.2. Formulacion del problema ............coooi oo 2
1.2.1. Problema general..........ccoooo i 3
1.2.2. Problema eSpecifiCO.........ccooeeiiiiiiiii 3
1.3. Objetivos de 1a investigacion ... 3
1.3.1. ODbjetivo general...........cooiii i 3
1.3.2. Objetivos €SPECITICOS .....ooiiiiiiiiiiiiiie e 3
1.4. Justificacion del @StUAIO ..........oooiiiiiiii 4
1.4.1. ECONOMICO ... 4
(R 37 \V/ =1 (o Yo [o] [ Yo | o= TR 4
1.4.3. SOCIAL ... 4

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

1.5. Limitaciones de la investigacion...........ccoovvviiiiii e 5
1.6, HIPOESIS .o 5
1.6.1. Hipotesis general ... 5
1.6.2. HipOtesis eSPeCifiCas .....cooveeiiiiiiiiiiiiiee e 5
1.7, VaAMDIES ... 5
1.7.1. Operacionalizacion de las variables..........cccccccceiii i, 6

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion. ..........cccccccvviiiiiii 7
2.1, 0NterNaCIoONal.......coooii e 7
2.1.2. NIVEI NACIONAL ... 8
2.2, MAICO tEOMICO ...coeiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 10
2.2.1. Laseguridad Vial...........uuuiiiii e 10
2.2.2. La SOMNOIENCIA ......ccoi e 11
2.2.3. Psicologia del operador. ... 13
2.2.4. Plan de prevencidén de somnolencia en el trabajo..............cccccoeeeeee. 14
2.2.5. Influencia de la educacion vial para prevenir los accidentes............... 16
2.3. Marco CONCEPIUAL .......uueiiie e 16

CAPITULO IlI
METODOLOGIA
3.1. Disefo de iNVESIGaCION. .........ccovviiiiiiiii et 19

3.1.1. Tipo de INVESHIGACION .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

BuT.2 NIV 20
B0 |V =1 (o o o S 20
3.3. Poblacion y MUESIra. .......oooieeeeeeeeeee 20
3.3.1. PODIACION ... 20
3.3.2. MUEBSEIA ..o 20
3.4. Técnicas de recoleccion de informacion .............c.eeevvveeiiiiiiiiiiiiee e 21
4.1 ENCUESEA .....ouiiiiiiiii 21
3.5. Validacion y contrastacion de hipOtesis ...........uuveeiiiieiiiiiiiiiiii e, 22
3.6. Plan de recoleccion de datos. ........cooooviiiiii e 22

CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Formular medidas de control a factores de somnolencia y fatiga Empresa de

Mantenimiento y TransSportes S.A. ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeaeaeeeees 23

4.2. Mitigar los accidentes viales en la Empresa de Mantenimiento y Transportes

S.A. PUNO 2024 . ... 27

4.3. Evidencias de las medidas de control somnolencia y fatiga Empresa de

Mantenimiento y Transportes S.A. . ... 29

4.4. Evaluar los factores de somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes viales

a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. ....... 30
4.5. Analisis e interpretacion de resultados ... 40
4.6. Prueba de hipOteSisS. .......ooiiiiiiiiiiiie e 41
4.6.1. Prueba de normalidad.............ccccoiiiiiiiii 41

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.6.2. Validacion de la HIpOtesis ...........uciiiiiiiiiiiieccie e 42
4.7. Discusion de resultados. .............oeeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 43
CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e e et e e e e e e e e e e anneeeeas 45
RECOMENDACIONES ...ttt e e enaee e e 46
BIBLIOGRAFIA ...ttt 47
ANEXOS e 51
ANEXO 01: Matriz de CONSIStENCIa. .........ccuuiiiiiiiiiee e 52
ANEXO 02: INStrUMENTO. ....eeviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 53
ANEXO 03: Validacion del instrumento. ............coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 54
ANEXO 04: Tratamiento de datos. ...........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 56

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacion de Variables...........ccoooo i 6
Tabla 2: Protocolo de actividades del proyecto............cccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 22
Tabla 3: Resultante de la interrogante NO 071..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 30
Tabla 4: Resultante de la interrogante NO 02...............coooiiiiiii e, 31
Tabla 5: Resultante de la interrogante NO 03...........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 32
Tabla 6: Resultante de la interrogante NO 04............oooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 33
Tabla 7: Resultante de la interrogante NO 05.............ccoooiiiiiii 34
Tabla 8: Resultante de la interrogante NO 06.............cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee 35
Tabla 9: Resultante de la interrogante NO O7...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 36
Tabla 10: Resultante de la interrogante NO 08...............ooooiiiiiiiiiii 37
Tabla 11: Resultante de la interrogante NO 09...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 38
Tabla 12: Resultante de la interrogante NO 10..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 39

Tabla 13: Resultados Totales Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. ....40

Tabla 14: Prueba shapiro - WilK...........coooiiiiiiiiei e 41

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Gestion Vial...........ooooiiiiiiiii e 11
Figura 2 Medicamentos que generan somnolencia. ...........ccccceevvvveiiiiiiiiieeeeeeeennnns 12
Figura 3 Riesgos presentes por fatiga y somnolencia. ............ccccccvvviiiiiiii e, 15
Figura 4 Ciclo del SUERAO. .........ouuiiiii it e e e eeaanes 26
Figura 5 Induccion factores personales. ........ccooooooeiiiiiiiiiiiii e 29
Figura 6 Induccion carga laboral. ..., 29
Figura 7 El grafico de resultante interrogante NO O1. ..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiniiinnnnns 30
Figura 8 El grafico de resultante interrogante NO 02. ............cccccoviiiiiiiiiiiiinninnnnn. 31
Figura 9 El grafico de resultante interrogante NO 03. ............ccccciiiiiiiiiiiiiiiininnnnns 32
Figura 10 El grafico de resultante interrogante No 04. ............cccccciiiiiiiiiiiininnnnnns 33
Figura 11 El grafico de resultante interrogante No 05. ............ccccccciiiiiiiiiinninnnnns 34
Figura 12 El grafico de resultante interrogante NoO 06. .............cccccccviviiiniinnnnnnnnns 35
Figura 13 El grafico de resultante interrogante NO 07. ............cccccciiiiiiiiiiinnnnnnnnns 36
Figura 14 El grafico de resultante interrogante No 08. ............ccccccciiiiiiiiiiinnnnnnnn. 37
Figura 15 El grafico de resultante interrogante No 09. ............cccccciiiiiiiiiiiininnnnn. 38
Figura 16 El grafico de resultante interrogante No 10. ...........cccccciiiiiiiiiiiiiininnnnns 39
Figura 17 Grafica totales Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. ........... 40
Figura 18 Pearson hipotesis general. ............cccccoiiiiiiiiiiiii 42

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

Seguridad vial es un asunto de gran relevancia a nivel mundial que cobra
una importancia significativa en cada area geografica debido a la amplia gama de
elementos que inciden en su aparicion y resultados. En el caso particular de
diversos proyectos de desarrollo en la region de Puno, una ciudad icénica en el
centro del sur de Peru, la investigacion propone un objetivo de evaluar los factores
de somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes viales a los operadores de la
Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Puno 2024. Con la metodologia
cuantitativa, el cual se caracteriza por su énfasis en la medicion objetiva y
sistematica de diversas variables numéricas relevantes para el estudio. Asimismo,
se destaca la aplicacion rigurosa de técnicas estadisticas para llevar a cabo un
analisis detallado de los datos recolectados durante la investigacion con resultados
tras formular las medidas de control a factores de somnolencia y fatiga a
operadores tuvimos una tendencia positiva a a la implementacion en la Empresa
de Mantenimiento y Transportes S.A. por parte de la estadistica de analisis de
Pearson arrojaron un coeficiente de correlacién de 0.3679, lo que indica una
correlacion positiva moderada entre ambas variables. Es decir, existe una relacion
entre las variables de evaluar los factores de somnolencia y fatiga Sl se podra
mitigar los accidentes viales a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y
Transportes S.A. Puno 2024.

Palabras clave: Factores de somnolencia y fatiga, mitigar accidentes.
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ABSTRACT

Road safety is an issue of great relevance worldwide that takes on significant
importance in each geographic area due to the wide range of elements that
influence its appearance and results. In the particular case of various development
projects in the region of Puno, an iconic city in the center of southern Peru, the
research proposes an objective of evaluating the factors of drowsiness and fatigue
to mitigate road accidents for the Company's operators. de Mantenimiento y
Transportes S.A. Puno 2024. With the quantitative methodology, which is
characterized by its emphasis on the objective and systematic measurement of
various numerical variables relevant to the study. Likewise, the rigorous application
of statistical techniques stands out to carry out a detailed analysis of the data
collected during the investigation with results after formulating the control measures
to factors of drowsiness and fatigue to operators, we had a positive trend towards
implementation in the Company. de Mantenimiento y Transportes S.A. The Pearson
analysis statistics showed a correlation coefficient of 0.3679, which indicates a
moderate positive correlation between both variables. That is, there is a relationship
between the variables of evaluating the factors of drowsiness and fatigue IF road
accidents can be mitigated for the operators of the Empresa de Mantenimiento y
Transportes S.A. Puno 2024.

Keywords: Drowsiness and fatigue factors, mitigate accidents.
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INTRODUCCION

Seguridad vial es un asunto de gran relevancia a nivel mundial que cobra
una importancia significativa en cada area geografica debido a la amplia gama de
elementos que inciden en su aparicion y resultados. En el caso particular de
diversos proyectos de desarrollo en la region de Puno, una ciudad icénica en el
centro del sur de Peru, la situacion del trafico vehicular dentro de las zonas de
construcciéon y su influencia en la seguridad se ha convertido en un tema de
relevancia cada vez mayor, no solo para las autoridades municipales y

gubernamentales, sino también para la poblacién en su totalidad.

Al profundizar en el estudio detallado del manejo defensivo de los
conductores profesionales del transporte y su relacion con los incidentes viales a
consecuencia de somnolencia y fatiga en Empresa de Mantenimiento y Transportes
S.A.  Puno, este estudio tiene como objetivo brindar claridad sobre las
complejidades de una situacion que impacta en diversos ambitos de la vida en la

ciudad, incluyendo la esfera de la seguridad y salud en el trabajo.

Accidentes de trabajo representan un obstaculo significativo para el avance
y desarrollo de las empresas y la economia del pais al impactar de manera negativa
a individuos en edad laboral, al perjudicar a los sectores mas desprotegidos v,
segun las proyecciones, al generar un mayor impacto a través de las fatalidades o
discapacidades que ocasionan, poniendo en riesgo la atencion prioritaria de la

salud.

Accidentes causados por somnolencia y fatiga son responsables de un
elevado numero de fallecimientos en todo el mundo. En Colombia, ocupan el

segundo lugar como causa de muerte violenta (Patifio Saavedra, 2024). Como
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empresa dedicada a brindar servicios de transporte terrestre especial para
pasajeros, es fundamental garantizar la seguridad y proteccion de todas las
personas involucradas, ya sean usuarios, empleados o terceros. Esto se logra
mediante la verificacidn constante de la competencia de los conductores, asi como
la realizacion regular y adecuada de labores de mantenimiento preventivo en cada
uno de los vehiculos. Ademas, se debe asegurar la disponibilidad de una
infraestructura 6ptima y la prestacion eficiente de atencion a las victimas en caso

de incidentes.

El estado de conservacion de las vias, la correcta sefializacion y la constante
supervision de las normativas vigentes son fundamentales para garantizar una
convivencia pacifica y segura entre los diversos usuarios que transitan por la via
interna de obra, se enfrenta a desafios particulares que incluyen la disponibilidad

limitada de recursos para infraestructura.
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CAPITULO|
ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion de la problematica.

La falta de claridad y transparencia en relaciéon con la forma en que la
educacion vial que los individuos (operadores) reciben se refleja en sus conductas
seguras en la via y cual es su auténtico impacto en la reduccion y prevenciéon de
accidentes de trafico. La problematica se agrava aun mas al considerar que el
transporte los sintomas de cansancio, suefio, estrés, emergidos por falta de control
en prevision de somnolencia y fatiga en el trabajo, asi también puede representar
un riesgo potencial cuando no esta gestionado de manera adecuada y eficiente.

La no aplicacion de medidas de control a somnolencia y fatiga a los
operadores de manera consistente practicas de conduccion seguras, plantea serias
interrogantes sobre la calidad y efectividad de los programas de capacitacion por la
Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Puno, actualmente implementados
y sobre los sistemas de control y seguimiento en busca de una conduccion
profesional responsable y comprometida con la seguridad vial.

De esta manera, surge una problematica sumamente compleja que aborda

diversos aspectos, que van desde la efectividad de los programas de formacién y
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capacitacion en seguridad vial, hasta las actitudes y conductas de los conductores
en las vias, e incluso las estrategias de control y su influencia en la disminucion de
la siniestralidad vial en la que estan involucrados. La investigacion exhaustiva de
esta problematica se vuelve absolutamente necesaria para poder desarrollar
estrategias efectivas que contribuyan a la mejora de la seguridad y a la reduccién
significativa de la frecuencia de accidentes asociados con los conductores que

operan (Tenemaza Catillo, 2024).

1.2. Formulacion del problema

Esto puede ocurrir debido a la fatiga extrema o al agotamiento tanto mental
como fisico, circunstancias que pueden surgir y tener un impacto significativo en la
capacidad para tomar decisiones y en el propio estado de bienestar. De igual
manera, la somnolencia puede manifestarse cuando el descanso adecuado no es
posible, lo que provoca el adormecimiento de los sentidos, aumentando el peligro
tanto para la propia seguridad como para la de los demas companieros al llevar a
cabo actividades como operar maquinaria o manejar un automovil, situaciones que
demandan alta concentracion y la plena activacion de todos los sentidos. (Torres &
Ziegler, 2024).

En el dltimo periodo de décadas, numerosas empresas con personal
conductor en sus filas 0 empresas que se dedican a realizar transporte de personal,
trabajos interno de materiales, han implementado exhaustivos controles de
somnolencia para prevenir y controlar las imprudencias y riesgos que pueden surgir
durante la realizacion de un trabajo. De esta manera, se pueden implementar
medidas para reducir los riesgos o acciones peligrosas que pueden surgir al
momento de desplazarse por las diversas y variadas carreteras, asi como recibir

asistencia y respaldo en la aplicacién de técnicas de manejo defensivo que son
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necesarias en todo momento. Prevenir y combatir estas malas practicas laborales
contribuyen significativamente al ahorro de enormes sumas de dinero destinadas a
indemnizaciones, incluso cuando puedan existir otras condiciones adversas, como
el ritmo de trabajo, los regimenes laborales, entre otros indicadores relevantes.
1.2.1. Problema general

¢, Como valorar los factores de somnolencia y fatiga para mitigar los
accidentes viales a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y Transportes
S.A. Puno 2024?
1.2.2. Problema especifico

¢, Como se determinara los valores de factores de somnolencia y fatiga para
mitigar los accidentes viales en la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.
Puno 2024.?

¢, Como formular medidas de control a factores de somnolencia y fatiga a
operadores para mitigar los accidentes a de la Empresa de Mantenimiento y
Transportes S.A. Puno 20247
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Evaluar los factores de somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes
viales a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Puno
2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar los valores de factores de somnolencia y fatiga para mitigar los

accidentes viales en la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Puno 2024.
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Formular medidas de control a factores de somnolencia y fatiga a operadores
para mitigar los accidentes a de la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.

Puno 2024.

1.4. Justificacion del estudio
1.4.1. Econémico

Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. entiende que
economicamente y teniendo en cuenta el ejemplo mencionado anteriormente, se
emplearan los datos pertinentes senalados en el informe de accidentabilidad de los
operadores para la propuesta de medidas de control para somnolencia y fatiga en
la empresa.
1.4.2. Metodoldgica

Formular gestién de prevision de somnolencia y fatiga en el lugar de trabajo
tiene como objetivo principal garantizar la salud y seguridad de los trabajadores, a
través de la aplicacion de protocolos y directrices especificas, las cuales han
demostrado ser eficaces en la disminucién de incidentes y en la mejora del
rendimiento laboral.
1.4.3. Social

Deberian tener en cuenta las condiciones laborales, tanto para garantizar
que el empleado pueda descansar adecuadamente y lograr conciliar el suefo,
como para evaluar el entorno laboral en términos sociales y psicolégicos en los que
pueda desenvolverse. Finalmente, es fundamental tener en cuenta el nivel de alerta
en la seccion de supervision, con el objetivo de garantizar un adecuado control de
la somnolencia y fatiga en los empleados, evaluando incluso si la compariia cuenta
con algun protocolo establecido para abordar la situacién de "negativa al trabajo",

aspecto crucial en situaciones donde las condiciones laborales no sean las idéneas.
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1.5. Limitaciones de la investigaciéon

Diversas indoles propias del estudio a llevar a cabo: El investigador se
encuentra enfrentando como principal obstaculo la recoleccién de datos, la cual se
ve seriamente afectada por las restricciones impuestas a raiz del estado de
emergencia derivado de la compleja situacién politica, social y sanitaria que
atraviesa el pais. El investigador principal es el unico responsable de recopilar y
analizar todos los datos relevantes en el marco de este importante proyecto de
investigacion cientifica.

La principal limitacién que enfrentaremos sera, sin duda, el factor econémico,
dado que el desarrollo de la investigacion estara completamente autofinanciado.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipodtesis general

Con evaluar los factores de somnolencia y fatiga se podra mitigar los
accidentes viales a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y Transportes
S.A. Puno 2024.

1.6.2. Hipodtesis especificas

Se podra determinar los valores de factores de somnolencia y fatiga para
mitigar los accidentes viales en la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.
Puno 2024.?

Se podra formular medidas de control a factores de somnolencia y fatiga a
operadores para mitigar los accidentes a de la Empresa de Mantenimiento y
Transportes S.A. Puno 2024.

1.7. Variables
Variable independiente

Evaluar los factores de somnolencia y fatiga.
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Variable dependiente

Mitigar los accidentes viales a los operadores.

1.7.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacion de variables.

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e\
c

VARIABLE Dimensiones Indicadores indice
Independiente
Conocimientos
Evaluar los sobre somonolecia y
factores de somnolencia  fatiga en los operadores %
y fatiga. de Empresa de Escala likert.
Mantenimiento y cumplimiento.
Transportes S.A
Formular medidas Cuestionario.
de control a factores de
somnolencia y fatiga
Empresa de
Mantenimiento y
Transportes S.A
Dependiente
Evaluar los
Mitigar los factores de somnolencia
accidentes viales a los y fatiga para mitigar los Escala likert.
operadores. accidentes viales a los
operadores de la
Empresa de Cuestionario. %

Mantenimiento y
Transportes S.A.

cumplimiento.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. internacional

(Merchan, 2024) Evitar incidentes y asegurar la proteccion de los empleados
y clientes. Adicionalmente, posibilitara que la empresa cumpla con los requisitos
establecidos en la R.M del afio 2022 y otras normativas legales pertinentes. Con el
fin de llevar a cabo esta actualizacion, se llevd a cabo un analisis de la situacion
actual de la seguridad vial en la compaifiia, el cual puso de manifiesto la urgencia
de reformular el Plan Estratégico de Seguridad Vial y ajustarlo a las nuevas
directrices establecidas en la R.M. de 2022. Ademas, se llevo a cabo un examen
econdmico para determinar si el nuevo Plan era factible, el cual demostrd ser
positivo en contraste con las posibles multas que podrian surgir por no cumplir con
la normativa. Fruto de esta actividad, se cre6 el documento denominado Plan

Estratégico de Seguridad Vial - formato GI-O-05.

(Avila Briones, 2024) Se pretende modernizar el diseio conforme a lo

establecido en la resolucion 40595, con requisitos esenciales e imprescindibles
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para el correcto desempefio y progreso de las tareas incluidas en el PESV, con el
propésito de fomentar la adquisicion de costumbres, actitudes y comportamientos
seguros en las carreteras, prevenir peligros viales y disminuir fatalidades y/o
atenuar las consecuencias de las lesiones o dafos causados por accidentes de
trafico. Esta metodologia se fundamenta en el Ciclo PHVA el cual se empled para
llevar a cabo el SG-SST y se ajusta a los pasos estratégicos del Plan Nacional de
Seguridad Vial (PNSV). Avanzando en el nivel avanzado con esos pasos.

(Ledn, 2023) Entre las razones que provocan la somnolencia, cansancio en
el trabajo se encuentran factores dentro del entorno laboral, como las condiciones
fisicas del lugar de trabajo, las exigencias laborales y los horarios, asi como
factores externos, como la situacion de la vivienda, la falta de formacién educativa
y la sensacion de inseguridad en el empleo. Esto podria desencadenar
enfermedades en varios sistemas corporales distintos. Se observa una escasa
implementacion de tacticas en todo el pais por parte de las pequefias y medianas
empresas dedicadas a la manufactura en lo que respecta a las acciones para
prevenir el agotamiento laboral dentro del ambito de la administracién del personal
talentoso.

2.1.2. nivel nacional

(Patifio Saavedra, 2024) Dentro del ambito laboral, la somnolencia y fatiga
suponen peligros importantes para la seguridad y el bienestar de los empleados,
especialmente para aquellos que realizan tareas que demandan estar alerta y
concentrados, como los conductores de vehiculos pequefios y los manipuladores
de maquinaria. El cansancio y la modorra pueden afectar la habilidad de reaccion,
concentracion y eleccion de los conductores y operarios, incrementando de esta

manera la posibilidad de sufrir accidentes en el trabajo y amenazando la seguridad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de todas las personas implicadas. En consecuencia, el propdsito principal radica en
establecer el impacto que tiene la introduccion de una plataforma en linea para
supervisar el cansancio y la somnolencia en conductores de vehiculos pequefios y

operadores de una compafia subcontratada en una mina subterranea.

(Alberto Chavez Bautista et al., 2023) La reduccion de horas de suefio
representa un desafio significativo para los conductores de autobuses de larga
distancia, ya que su trabajo implica viajes extensos que pueden durar entre 10y 18
horas seguidas, dependiendo de la distancia a recorrer. Propdsito: La meta principal
de este estudio fue establecer las conexiones entre la calidad del descanso y la
somnolencia en los conductores de autobuses de larga distancia. Procedimiento:
Un total de 83 conductores formaron parte de la investigacion, siendo sometidos a
la evaluacion a través de los cuestionarios de Pittsburgh, que miden la calidad del

suefio, y Epworth, que evalua la somnolencia.

(Castillo & Lavado, 2023) Tras realizar un minucioso estudio, se ha
determinado que las distintas herramientas y acciones preventivas aplicadas tienen
un impacto notable en la disminucion de los peligros relacionados con el cansancio
laboral sufrido por los empleados durante las jornadas nocturnas en el sector
industrial en el afno 2021. Ademas, se notd que tanto las practicas laborales
efectivas como la valoracion de los riesgos psicosociales mostraron una conexion
significativamente positiva con el cansancio en el trabajo. Al explorar la faceta
vinculada a las estrategias para evitar conflictos, se descubrié una conexion leve

pero favorable.
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2.2. Marco teérico
2.2.1. La seguridad vial

En el desarrollo de entorno seguro y consciente en el ambito de la movilidad
dentro de obra, los conductores profesionales juegan un papel fundamental y
esencial. Se define como el conjunto de conocimientos que capacitan a las
personas para involucrarse de forma informada, consciente y efectiva en la
circulacion vial, teniendo la habilidad no solo de entender y cumplir con las reglas y
senales de trafico, sino también de mostrar comportamientos cautos y respetuosos,
reduciendo asi los riesgos. De esta manera, se reducen las posibilidades de sufrir

percances.

La importancia de la educacion vial reside en su habilidad para fomentar una
transformacién beneficiosa en la conducta de los conductores, lo que repercute de
manera notable en la seguridad en las carreteras. Se basa en una serie de metas
que tienen como objetivo disminuir los accidentes, fomentar conductas de manejo
responsables y concienciar sobre la relevancia de cumplir con las leyes internas de
transito. En esta perspectiva, se extiende mas alla de la mera ensefianza necesaria
para adquirir un permiso de manejo; constituye un aprendizaje constante que
engloba aspectos éticos, técnicos, legales y practicos relacionados con la

conduccién (Tenemaza Catillo, 2024).

Formacion vial dirigida a conductores expertos se encarga de enfrentar los
desafios particulares que implica manejar en areas urbanas, como la conduccion
en situaciones dificiles, la respuesta ante sorpresas y la habilidad para moverse en
medio de traficos congestionados y cambiantes. La formacion correspondiente

tendria que ofrecer recursos para la adopcion de decisiones bien fundamentadas y
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agiles, ya que en diversas ocasiones estas elecciones podrian marcar la distincion

entre un viaje sin contratiempos y un percance.

Figura 1

Gestion vial.

CONDUCTOR

2.2.2. La somnolencia

Somnolencia se caracteriza por una leve nubosidad en la conciencia, lo que
puede resultar en una propensién a quedarse dormido en diferentes momentos o
contextos que no sean los habituales para descansar, ya sea durante el dia o la
noche. Podria llevar a una reduccion en la habilidad de mantener la atencion y
concentrarse en las tareas cotidianas. Esto se deriva directamente de una mala
calidad del descanso, la cual puede estar vinculada a diferentes desajustes en el

ciclo circadiano de la persona, ya sea por motivos laborales o por condiciones
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médicas como la Apnea del suefio, la hipopnea, la narcolepsia y otros problemas

similares.

Figura 2

Medicamentos que generan somnolencia.

Nembre del Medicamento en ESSALUD [ POSTA MEDICA Presentaciin
YAURICOCHA O CHUMPE

.MHAEOLNJIDJ\ZSDMG TABLETA
ACETILCISTEINA 200 MG CREMA
ALOPURINOL 100 MG TABLETA
ALPRAZOLAM Q.5 MG TABLETA
ATROPINA 1MG [ ML AMPOLLA,
CLONATEPAM 2 MG TABLETA
CLORFENAMINA 10MG [ 1ML AMPOLLA
CLORFENAMINA 4 MG TABLETA
COLCHICINAD.S MG TABLETA
DIAZEPAM 5 MG AMPOLLA
DIMENHIDRINATO S0 MG - GRAVAMIN TABLETA
DIMENHIDRINATO SOMS /[ SML AMPOLLA
ESCOPOLAMINA BUTILBROMURD 10 MG TABLETA
ESCOPOLAMINA BUTILBROMURD 20 MG AMPOLLA
ESCOPOLAMINA/HICSCINA BUTILBROMURD 10 MG TABLETA
GABAPENTINA 300 MG TABLETA
HICSCINA 20MG /ML AMPOLLA
LOPERAMIDA 2 MG TABLETA
METILPREDNISOLONA S00 MG WAL
ORFEMADRINA 100 MG TABLETA
ORFEMADRINA BOMG f 2ML AMPOLLA

Calidad para el sueno

La alteracion del patron de suefio o de vigilia puede representar un riesgo
significativo para la salud, por lo tanto, es fundamental que estos procesos ocurran
de forma sincronizada y equilibrada con el fin de mantener un éptimo estado de
bienestar y salud general. Existen cuatro dimensiones claramente diferenciadas
que influyen en la calidad del suefo: los factores propios o intrinsecos del
organismo, como la edad, el sexo y otros aspectos bioldgicos; las conductas que

pueden obstaculizar o favorecer el descanso; el entorno en el que se duerme y la
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influencia del ritmo circadiano. La adecuada higiene del suefio esta directamente
relacionada con la calidad de nuestro descanso y bienestar general. Es
fundamental mantener una rutina regular antes de acostarse, evitando el consumo
de estimulantes como la cafeina y procurando crear un ambiente propicio para

dormir, con una temperatura agradable y sin distracciones visuales o sonoras.

2.2.3. Psicologia del operador.

Los conductores interactuan con el entorno vial segun procesos cognitivos,
emocionales y sociales. La consideracion del peligro se posiciona como un
componente fundamental dentro de dichos procedimientos. Es posible que los
conductores expertos adquieran una perspectiva del peligro diferente a la de los no
expertos a causa de su experiencia en las carreteras y formacion, lo cual podria
impactar en su manera de manejar. Es fundamental que la formacién vial mejore la
habilidad de los conductores para evaluar riesgos con precision y para tomar

decisiones acertadas en circunstancias de riesgo.

Ademas de lo anteriormente mencionado, es fundamental destacar que la
capacidad para tomar decisiones de manera efectiva juega un papel crucial en el
ambito de la psicologia aplicada a la conduccién de vehiculos. Los conductores
experimentan una gran cantidad de situaciones en las que deben tomar decisiones
cruciales en medio de condiciones desafiantes, como la presion del tiempo, la
incertidumbre y la falta de informacién completa. Los programas de educacion vial
deben, por lo tanto, promover activamente el desarrollo de habilidades de toma de
decisiones rapidas y efectivas, con el objetivo de capacitar a los conductores
profesionales para que puedan afrontar y resolver situaciones criticas de manera

Optima y segura.
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2.2.4. Plan de prevencién de somnolencia en el trabajo

Permiten despejar la mente y relajar el cuerpo completamente, disfrutando
de estos breves minutos de desconexion total del ajetreo diario. Se promueve la
concentracion maxima y el enfoque total en las tareas a lo largo de toda la jornada
laboral. Las equivocaciones realizadas en el transcurso de esta situacion
problematica estan empezando a reducirse notablemente. En los diferentes
puestos de trabajo con horarios partidos, el periodo de descanso a mitad de jornada
suele ser mas extenso, permitiendo a los empleados disfrutar de un merecido
descanso para reponer energias y tomar un almuerzo adecuado. Esto es

particularmente crucial y fundamental para el éxito del proyecto.

Prevenir la somnolencia mental de manera efectiva facilita brindar una
oportunidad real de descanso y recuperacion en lugar de permanecer en un sitio
que no esta adecuadamente acondicionado para ello. Es sumamente relevante la
influencia positiva que ejerce para prevenir la fatiga laboral y favorecer la realizacion
exitosa de las tareas asignadas. Algunas empresas dependen en gran medida de
una eficiente y efectiva organizacion laboral para alcanzar sus objetivos y
mantenerse competitivas en el mercado. En algunos otros casos, una inversion
inicial significativa sera necesaria para poder obtener beneficios significativos a

medio y largo plazo.

Avanzar el patron de sueno: recostarse al menos treinta minutos antes
de lo usual para ajustarse gradualmente a la modificacion.
Conservar horarios consistentes: procurar despertarse y dormirse a la

misma hora diariamente, incluyendo los dias libres.
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Preparar la habitacién de manera que se convierta en un espacio que
fomente el relax, con una atmadsfera oscura y serena. Reserva la cama
exclusivamente para descansar, evitando utilizarla para ver television,
comer o llevar a cabo otras tareas.

Para mantener un sueio reparador, es aconsejable evitar la ingesta de
alimentos y bebidas, procurando que la ultima comida se realice al
menos 2 horas antes de acostarse. Si consumes café, ten en cuenta
que su influencia puede extenderse durante 5 horas en tu cuerpo.

Asegurate de disfrutar de un descanso 6ptimo: cada individuo puede
requerir una cantidad variable de horas para lograr un suefio
revitalizante, sin embargo, se aconseja dormir en un rango de 6 a 8

horas en promedio.

Figura 3

Riesgos presentes por fatiga y somnolencia.

! La Fatiga y Somnolencia son un Riesgo Operacional

p yh—

S Ameriisend s rerreetodo.
* Se incrementa los cowos de sabud, segures v
“et- Sdod

Ante ello adoptao om Progruma de Gesndn de

Riersges e la Fatigo - Somneolendia que (ermidere

* Defersa | Fuerzo loboral suficente

* Delerss 2 Diseno de horarion y huenos de
O Sty

Delensa 3. T ¥y

< 2
* Deforsc 4 Amtiente de robojo odecuado

= Defersa 3 Vigianda de la somnclenca y fatigo
» Dolernac & R e ) .
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2.2.5. Influencia de la educacion vial para prevenir los accidentes.

En su nucleo, su objetivo es dotar a los conductores de las habilidades
requeridas para manejar vehiculos de forma segura y consciente. La capacitacion
de conductores expertos abarca mucho mas que solo los aspectos técnicos de
manejar un vehiculo. Involucra comprension de regulaciones, cuidado preventivo
del automovil, asistencia inicial y destrezas para tomar decisiones en momentos de
emergencia. Destacando la importancia de asumir responsabilidad individual y ser
consciente de los peligros relacionados con manejar, esta ensefianza puede tener
un rol fundamental en disminuir conductas riesgosas como la velocidad excesiva,

las maniobras temerarias y conducir bajo la influencia de sustancias.

La clave para una educacion vial exitosa radica en mantenerse al dia con los
cambios en las condiciones de la carretera y las leyes de transito. Con un
conocimiento solido, los conductores pueden prever y reducir los peligros en el
camino de manera mas efectiva. Asimismo, el entendimiento de como se mueve el
trafico y la destreza para detectar y reaccionar de manera apropiada ante posibles
riesgos pueden reducir de forma significativa las probabilidades de verse implicado

€n un percance.

2.3. Marco conceptual

Evaluacion personal de Cansancio:

Se trata de un formulario convencional disefiado para que un empleado, a
través de interrogantes directas, determine si esta en condiciones éptimas o si esta
cansado. Mediante esta autoevaluacion, el empleado adquiere la capacidad de

tomar decisiones en relacion a su propia proteccion.
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La capacitacion en Manejo Defensivo:

Tiene una duracion total de 04 horas, a las que se suman 02 horas
dedicadas a abordar la fatiga y la somnolencia al volante. Al finalizar, se llevara a
cabo un examen de comprension. En caso de que el participante no apruebe este
examen, se le ofrecera una segunda oportunidad después de transcurridos 07 dias
desde la primera evaluacién. Si no logra aprobar en esta segunda instancia, podra
optar por rendir una tercera y ultima evaluacion luego de 30 dias desde la segunda

prueba.

Planificacion detallada del itinerario:

Es un documento de registro que posibilita la evaluacidn exhaustiva de las
condiciones de una ruta determinada, asi como la identificacion detallada de los
recursos de emergencia disponibles en la zona. Ademas, se requiere establecer un
completo esquema de comunicacion que garantice la seguridad de todos los
participantes. Este registro debe ser diligenciado de manera obligatoria antes de
emprender cualquier desplazamiento en una ruta no convencional y/o un viaje con

una duracion estimada de 03 horas o superior.

Fatiga:

Entorno laboral exigente, la fatiga se manifiesta como un profundo
agotamiento tanto a nivel mental como fisico, lo cual disminuye significativamente
la habilidad de un individuo para desempefiar sus tareas de forma segura y
eficiente. La fatiga es mucho mas que simplemente experimentar una sensacién de

agotamiento y letargo. Puede ocurrir inesperadamente debido a una intensa
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actividad mental o fisica prolongada, falta de descanso adecuado y / o desajuste

del reloj biolégico interno del organismo.

Somnolencia:

Estado fisiolégico en el que se experimenta una profunda sensacion de
fatiga, pesadez corporal, somnolencia, adormecimiento de los sentidos y una

notable falta de agilidad en las acciones motoras.

Departamento de Enfermeria:

La consejeria personalizada de enfermeria es fundamental dentro de un
sistema integral de cuidados, brindando un soporte esencial a los trabajadores a lo
largo de las diferentes etapas en los procedimientos vinculados con el diagnéstico,
tratamiento, recuperacion y mejora de la calidad de vida. Esta orientacidn se centra
en el fomento del autocuidado y la promocién de la salud, siendo un pilar clave en

el bienestar laboral y la prevencion de enfermedades.

Realizar una pausa activa:

Durante la jornada laboral es fundamental para mantener un buen estado
fisico y mental. Es importante detenerse por unos minutos, estirar el cuerpo,
respirar profundamente y relajar la mente. Esta practica ayuda Pequefias pausas
estratégicas a lo largo de la jornada laboral resultan fundamentales para recargar
energias, potenciar el rendimiento y la eficacia en el ambito laboral. Estas pausas,
mediante diversas técnicas y ejercicios, contribuyen a mitigar la fatiga laboral,
prevenir trastornos osteomusculares y gestionar de manera efectiva el estrés

laboral.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Diseno de investigacion.

La presente investigacion adopta un enfoque metodolégico cuantitativo, el
cual se caracteriza por su énfasis en la medicion objetiva y sistematica de diversas
variables numéricas relevantes para el estudio. Asimismo, se destaca la aplicacion
rigurosa de técnicas estadisticas para llevar a cabo un analisis detallado de los
datos recolectados durante la investigacion (Tenemaza Catillo, 2024). Este enfoque
metodoldgico es altamente recomendado para abordar de manera efectiva el
problema relacionado con la gestion de recursos humanos en entornos laborales

dinamicos y cambiantes.
VA1
Evaluar los factores de somnolencia y fatiga.
V2

Mitigar los accidentes viales a los operadores.
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3.1.1. Tipo de investigacion

Segun su propésito, la indagacion es tipo basica, ya que buscé ampliar y
aportar al conocimiento acerca de las variables que pueden incidir en ocurrencia de

otra variable (Alberto Chavez Bautista et al., 2023).

3.1.2. Nivel

La investigacion tiene nivel explicativo ya que se busco explicar las causas de
la ocurrencia de determinada variable. Se busca comprender si una variable causa

(Fatiga Laboral) provoca a otra variable efecto (Gutiérrez, 2024).

3.2. Método.

Es fundamental seguir fases para analizar el plan de prevencion de
somnolencia y fatiga: riesgos presentes, recopilacion de informacion y evaluaciéon

para minimizar el indice de accidentes.

3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacion

La poblacion para la empresa Mantenimiento & Transportes Puno

S.A.C., consiste en 24 Operadores.

3.3.2. Muestra

Selectividad de la muestra es contemplara el total de los operadores por
ser menor a 30, representadas por la poblacién en empresa Mantenimiento &

Transportes Puno S.A.C.

El resultante es de, 24 operadores (proceso de transporte) una muestra

representativa para la encuesta.
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3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Se emplea un exhaustivo formulario elaborado de manera especifica para
recopilar datos mediante encuestas dirigidas a los operadores de los vehiculos de
transporte involucrados en las operaciones de la empresa Mantenimiento &

Transportes Puno S.A.C.

Técnicas:

Entrevista.

Mediciones de la conducta del operador
Revision documental

Observacion.

Instrumentos:

Cuestionario.

Estadistica de incidentes de los operadores
Informes.

Reportes

3.4.1. Encuesta

(Machuca Iparraguirre et al.,, 2023) cuestionario ha sido elaborado
minuciosamente con el fin concreto de evaluar la variable en cuestion V1, Evaluar
los factores de somnolencia y fatiga, V2 Mitigar los accidentes viales a los

operadores.
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3.5. Validacién y contrastacion de hipétesis

Shapiro-Wilk. Coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos a través

de este procedimiento fueron altamente favorables, sefialando una mejora notable

en los dispositivos tras la evaluacién realizada con todos los participantes. Tras

examinar estos datos, se determind que se podia mejorar la elaboracion de los

instrumentos, especialmente en lo referente a la creacion de preguntas apropiadas

y relevantes para los empleados involucrados en la investigacion.

3.6. Plan de recoleccion de datos.

Proceso que determina como se llevara a cabo la investigacion determinada

por una relacion de actividades mostradas en la siguiente tabla.

Tabla 2

Protocolo de actividades del proyecto.

Nro

Actividades

Noviembr

Octubr
e

e

Agosto Setiembre

Permiso por la empresa
Mantenimiento & Transportes
Puno S.A.C..

Validacién de las consultas.

Coleccion de las consultas a
empresa Mantenimiento &
Transportes Puno S.A.C..
Proceso de las consultas a los
operadores Mantenimiento &
Transportes Puno S.A.C.
Datos no validos de los
operadores Mantenimiento &
Transportes Puno S.A.C.

Desarrollar el plan de
prevencion de somnolencia y
fatiga en Mantenimiento &
Transportes Puno S.A.C.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Formular medidas de control a factores de somnolenciay fatiga Empresa

de Mantenimiento y Transportes S.A.
Objeto de medidas de control.

Reducir y mitigar los accidentes laborales causados por el cansancio y el
agotamiento, establecer un plan completo con un enfoque preventivo que ayude a
reducir y prevenir los efectos negativos en la salud y bienestar de los empleados,
derivados de incidentes provocados por la somnolencia y la fatiga. Evitar que
ocurran accidentes y lesiones causados por la fatiga al manejar y operar vehiculos.
Educar y sensibilizar a los empleados sobre los peligros de la somnolencia y el
cansancio en pro del bienestar de los trabajadores de Mantenimiento y Transportes

S.A. Puno 2024.
Area de aplicacion
El presente plan de medidas de control aplica a toda la personal empresa de

Mantenimiento y Transportes S.A. Puno
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Supervisor

Difundir y asegurar que los trabajadores bajo su responsabilidad conozcan los
riesgos y controles asociados a somnolencia y fatiga. Monitorear diariamente y de
forma aleatoria, a los trabajadores para identificar posibles signos de somnolencia.
El supervisor se debe asegurar que los trabajadores tomen periodos regulares para
descansar, comer y rehidratarse. Asegurar que durante las asignaciones de turnos
de trabajo (dia a noche o de noche a dia) el personal haya descansado 24 horas
antes de cambiar el horario. Asegurar que el personal a su cargo con puestos con
alto nivel de exposicidn a riesgos de fatiga haya realizado su autoevaluacion de
fatiga previo al inicio de la jornada Asegurar que el personal cuenta con el curso de

Somnolencia y Fatiga vigente.

Trabajadores

Cumplir obligatoriamente el presente medidas de control. Informar a su
supervisor inmediato si se siente fatigado o se encuentra consumiendo algun
medicamentd. Si observa signos de fatiga en un companero de trabajo interactue
inmediatamente e informar al supervisor a fin de verificar su capacidad para realizar
sus tareas. Descansar correctamente y mantenerse libre de consumo de sustancias
que afecten el estado de alerta. Haber completado el curso de Somnolencia y

Fatiga,renovar su vigencia anualmente.

Gestion de somnolencia y fatiga:

La planificacion de los horarios y la duracién de la jornada laboral se basa en
que nuestros empleados dedican 48 horas a la semana a sus labores, sin seguir un

horario fijo, ya que los servicios se prestan segun las demandas de los clientes.
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En nuestras instalaciones, nos aseguramos de que nuestros empleados
dispongan de areas disefiadas para que puedan descansar de forma o&ptima,

controlando y ajustando las condiciones para garantizar su bienestar.
Proceso de Pausas Activas.

Principalmente surgen como una reaccién ante el aumento de diversas
enfermedades laborales, se trata esencialmente de breves pausas durante la
jornada laboral en la empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Conscientes
de la importancia de incorporar este procedimiento, se llevara a cabo durante las
interrupciones en las labores, siendo el supervisor de operaciones el encargado de

liderar estos descansos, supervisandolos y siguiendo de cerca a los trabajadores.
Charla de 5 minutos, verificacion del descanso previo al inicio de turno

Diariamente, en el lugar de trabajo, se lleva a cabo una reunidn matutina para
abordar temas relacionados con la seguridad laboral y la evaluacion cualitativa del
descanso de los empleados, comparando detalladamente la informacion registrada

en los accesos y salidas de las instalaciones de alojamiento.
Actividades de prevencion

El personal de empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Puno el marco
de la induccion general de Seguridad y Salud Ocupacional, se le proporciond
informacion detallada acerca de los fundamentos esenciales relacionados con la

gestion efectiva de la somnolencia y la fatiga en el entorno laboral.

Los empleados que mantienen una relacion laboral vigente con la empresa de
Mantenimiento y Transportes S.A. en Puno, tienen la oportunidad de participar en
diversas capacitaciones que forman parte del programa de formacion que la

empresa.
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Programa de Descanso

Para el cumplimiento del programa gestion de somnolencia y fatiga, para
estancia prolongadas en la unidad minera, se va a ejecutar un programa de

descanso de 1 dia, dentro de los dias de la extension laboral
Educacion a trabajadores

Campafias comunicacionales efectivas, que promuevan habitos saludables y
condiciones optimas de descanso personales, con el objetivo de prevenir y controlar
la somnolencia y fatiga. Estas campafas deben incluir informacion detallada sobre
aspectos médicos relacionados con los desérdenes del suefio, asi como sobre el
impacto negativo que pueden tener el consumo de drogas y alcohol en la aparicién

de la somnolencia y fatiga.
Programa de Descanso

Para el cumplimiento del programa de somnolencia y fatiga, para estancia
prolongadas en la unidad minera, se va a ejecutar un programa de descanso de 1
dia, dentro de los dias de la extensién laboral.

Figura 4

Ciclo del sueno.

Etapa 1l

Suefio ligero y se
puede despertar
facilmente

Etapa REM

La respiracion se
vuelve mas
rapida e
irregular

Etapa 2

El movimiento
oculary las
ondas cerebrales
se ralentizan

Etapa 3
Las ondas delta
comienzan a
aparecer

Etapa 4

Suefio profundo,
dificil despertar
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4.2. Mitigar los accidentes viales en la Empresa de Mantenimiento y

Transportes S.A. Puno 2024.
Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Puno 2024
Actividades de prevencién

Se requiere que todos los empleados de la compaiia de Mantenimiento y
Transporte S.A. en Puno 2024 se sometan a examenes médicos para detectar

posibles problemas de suefio.
Realizacion de encuestas

Un equipo especializado en salud ocupacional, junto con el Ingeniero de
seguridad, llevara a cabo la evaluacioén de los habitos de suefio de los trabajadores
mediante cuestionarios especificos, los cuales seran registrados de manera
adecuada como parte de un analisis complementario al Examen Meédico
Ocupacional.

Examen de salud

Segun los datos recopilados, se llevara a cabo un examen médico para
detectar a individuos con posibles problemas de suefo y cansancio, los cuales se
reflejan en un informe.

Los empleados que hayan sido diagnosticados con problemas de suefio seran
parte de un plan de monitoreo supervisado por un especialista en Medicina Laboral.

Hacer un seguimiento de los empleados que experimenten fatiga vy
somnolencia, para ayudarles a volver al trabajo de manera segura mediante:

Supervision y control de los casos de contagio, asi como la reincorporacion al

ambito laboral. Doctores - Gestion de limitaciones en el trabajo frente a situaciones

de fatiga: EI médico ocupacional enviara la historia clinica al Centro Médico
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Ocupacional para que este informe a la empresa sobre las recomendaciones y
limitaciones del trabajador o conductor que haya hecho observaciones.

Vigilancia de reintegracion

La tarea del supervisor consiste en seguir de cerca al empleado que ha
regresado a trabajar, y para lograrlo, debe documentar este seguimiento. Es
responsabilidad del empleado cumplir con los plazos de seguimiento establecidos
por el médico laboral, los cuales seran comunicados de manera mensual a la
gerencia de la compafia Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. ubicada

en Puno 2024.
Normas acerca del uso de medicamentos y la practica de automedicarse.
Gestion de medicamentos que afecten los niveles de alerta.

Durante la atencion médica a los empleados, se debe supervisar la
prescripcidon de medicamentos que afecten el estado de vigilia. Si se recetan en
consultorios externos, el empleado debe informarlo al regresar de sus dias libres o

descanso médico en los servicios de salud.
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4.3. Evidencias de las medidas de control somnolencia y fatiga Empresa de

Mantenimiento y Transportes S.A.
Figura 5

Induccién factores personales.

Figura 6

Induccion carga laboral.
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4.4. Evaluar los factores de somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes
viales a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y Transportes
S.A.
Se realizo diez interrogantes divididas en tres dimensiones para identificar el
nivel de conocimiento frente a las medidas de control en factores de somnolencia y

fatiga para mitigar los accidentes viales a los operadores de la Empresa.
Conocimientos sobre somnolencia y fatiga en los operadores de
Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.
Pregunta Nro. 01: ;Entiende usted riesgos de somnolencia y fatiga en la
empresa?

Tabla 3

Resultante de la interrogante No 01.

Empresa de Mantenimiento y Transportes

S.A. Puno 2024. ¢Entiende usted riesgos de N° de encuestas %
somnolencia y fatiga en la empresa?

Muy Satisfactorio 2 8.33%
Satisfactorio 7 29.17%
Neutral 8 33.33%
Insatisfactorio 4 16.67%
Muy Insatisfactorio 3 12.50%
TOTALIDAD: 24 100.00%

Figura 7
El grafico de resultante interrogante No 01.
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Pregunta Nro. 02: ;Sabe usted que los factores de somnolencia y fatiga

pueden generar varias causas accidentes?
Tabla 4

Resultante de la interrogante No 02.

Empresa de Mantenimiento y Transportes
S.A. Puno 2024. éSabe usted que los

factores de somnolencia y fatiga pueden N° de encuestas %
generar varias causas accidentes?
Muy Satisfactorio 2 8.33%
Satisfactorio 7 29.17%
Neutral 6 25.00%
Insatisfactorio 7 29.17%
Muy Insatisfactorio 2 8.33%
TOTALIDAD: 24 100.00%

Figura 8

El grafico de resultante interrogante No 02.
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Pregunta Nro. 03: ;usted tiene algun tipo de formacién en factores de

somnolencia y fatiga?
Tabla 5

Resultante de la interrogante No 03.

Empresa de Mantenimiento y
Transportes S.A. Puno 2024.

éusted tiene alguin tipo de formacion en N° de encuestas %
factores de somnolencia y fatiga?

Muy Satisfactorio 1 4.17%
Satisfactorio 0 0.00%
Neutral 3 12.50%
Insatisfactorio 20 83.33%
Muy Insatisfactorio 0 0.00%
TOTALIDAD: 24 100.00%

Figura 9

El grafico de resultante interrogante No 03.
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Formular medidas de control a factores de somnolenciay fatiga Empresa

de Mantenimiento y Transportes S.A

Pregunta Nro. 04: ; Como determina usted las medidas de control a factores

de somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.?
Tabla 6

Resultante de la interrogante No 04.

é¢Cémo determina usted las medidas de control a
factores de somnolencia y fatiga Empresa de N° de encuestas %
Mantenimiento y Transportes S.A.?

Muy Satisfactorio 7 29.17%
Satisfactorio 10 41.67%
Neutral 7 29.17%
Insatisfactorio 0 0.00%
Muy Insatisfactorio 0 0.00%
TOTALIDAD: 24 100.00%
Figura 10

El grafico de resultante interrogante No 04.
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Pregunta Nro. 05: ;Cdmo valora usted proceso prevencion somnolencia y

fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.?

Tabla 7

Resultante de la interrogante No 05.

¢COomo valora usted proceso prevencion
somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento  N° de encuestas %
y Transportes S.A.?

Muy Satisfactorio 8 33.33%
Satisfactorio 11 45.83%
Neutral 4 16.67%
Insatisfactorio 1 4.17%
Muy Insatisfactorio 0 0.00%
TOTALIDAD: 24 100.00%

Figura 11

El grafico de resultante interrogante No 05.
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Pregunta Nro. 06: ;Como valora usted la implementacién de la prevencion

somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.?
Tabla 8

Resultante de la interrogante No 06.

¢Como valora usted la implementacion de la
prevencién somnolencia y fatiga Empresa de N° de encuestas %
Mantenimiento y Transportes S.A.?

Muy Satisfactorio 5 20.83%
Satisfactorio 12 50.00%
Neutral 1 4.17%
Insatisfactorio 5 20.83%
Muy Insatisfactorio 1 4.17%
TOTALIDAD: 24 100.00%
Figura 12

El grafico de resultante interrogante No 06.
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Pregunta Nro. 07: ; Cémo valora usted la nueva organizacion de medidas de
control a factores de somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes

S.A?
Tabla 9

Resultante de la interrogante No 07.

¢Como valora usted la nueva organizacion de
medidas de control a factores de somnolenciay

fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes N* de encuestas %
S.A.?

Muy Satisfactorio 9 37.50%
Satisfactorio 8 33.33%
Neutral 3 12.50%
Insatisfactorio 3 12.50%
Muy Insatisfactorio 1 4.17%
TOTALIDAD: 24 100.00%

Figura 13

El grafico de resultante interrogante No 07.
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Evaluar los factores de somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes

viales a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.

Pregunta Nro. 08: ;Cdmo valora usted su capacitacion en factores

somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.?
Tabla 10

Resultante de la interrogante No 08.

¢Como valora usted su capacitacion en factores

somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento  N° de encuestas %
y Transportes S.A.?

Muy Satisfactorio 8 33.33%
Satisfactorio 10 41.67%
Neutral 4 16.67%
Insatisfactorio 2 8.33%
Muy Insatisfactorio 0 0.00%
TOTALIDAD: 24 100.00%

Figura 14

El grafico de resultante interrogante No 08.
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Pregunta Nro. 09: ;Usted cree que el proceso de medidas de control a
factores de somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. va

a mitigar el indice de accidentes?

Tabla 11

Resultante de la interrogante No 09.

éUsted cree que el proceso de medidas de control
a factores de somnolencia y fatiga Empresa de

o [+)
Mantenimiento y Transportes S.A. va a mitigar el N* de encuestas %
indice de accidentes?

Muy Satisfactorio 9 37.50%
Satisfactorio 10 41.67%
Neutral 1 4.17%
Insatisfactorio 4 16.67%
Muy Insatisfactorio 0 0.00%
TOTALIDAD: 24 100.00%
Figura 15

El grafico de resultante interrogante No 09.
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Pregunta Nro. 10: ;Usted cree que el proceso de medidas de control a
factores de somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.

mejorar las condiciones de trabajo?
Tabla 12

Resultante de la interrogante No 10.

éUsted cree que el proceso de medidas de control
a factores de somnolencia y fatiga Empresa de

Mantenimiento y Transportes S.A. mejorar las N° de encuestas %
condiciones de trabajo?
Muy Satisfactorio 9 37.50%
Satisfactorio 6 25.00%
Neutral 9 37.50%
Insatisfactorio 0 0.00%
Muy Insatisfactorio 0 0.00%
TOTALIDAD: 24 100.00%

Figura 16

El grafico de resultante interrogante No 10.
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4.5. Analisis e interpretacién de resultados

Las preguntas detalladas proporcionan una visién integral sobre como los
trabajadores perciben las estrategias de supervision en cuanto al control a factores
de somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes viales a los operadores de la

Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.
Tabla 13

Resultados Totales Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.

Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Numero de %
encuestas
Muy Satisfactorio 60 25.00%
Satisfactorio 81 33.75%
Neutral 46 19.17%
Insatisfactorio 46 19.17%
Muy Insatisfactorio 7 2.92%
TOTALIDAD: 240 100.00%

Figura 17

Grafica totales Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.
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La explicacion sobre figura para las consultas realizadas al operardor
involucrado Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. Chumbivilcas: tenemos
en dé (60 operadores) 25.00% en muy satisfactorio, (81 operadores) 33.75% en
satisfactorio, (46 operadores) 19.17% en neutral, (46 operadores) 19.17% en
insatisfactorio y (7 operadores) 2.92% en muy insatisfactorio, con una tendencia
positiva a la formulacion de medidas de control con respecto a factores de
somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes viales a los operadores de la

Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.

4.6. Prueba de hipétesis.
4.6.1. Prueba de normalidad

Normalizacién de datos, al emplear la prueba de Shapiro-Wilk, se obtuvo un
valor de W = 0.97333 como estadistico de la prueba. Cuando el valor se acerca a

1, significa que los datos se adaptan adecuadamente a una distribucion normal.
Tabla 14

Prueba shapiro - wilk.

Prueba - Normalizacién - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Pregl0

w 0.734 0.767 0.694 0.788 0.803 0.772 0.747 0.752 0.833 0.692

vallf)e- 6.842 2.305 1.771 5.203 9.793 2.819 1.077 1.331 0.000352 1.661

En la grafica expresa p-valué = 0.5823: Este es el valor p asociado a la prueba.
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4.6.2. Validacion de la Hipotesis

Se tiene las siguientes hipotesis:

Ho(Hipotesis Nula): Con evaluar los factores de somnolencia y fatiga NO se
podra mitigar los accidentes viales a los operadores de la Empresa de

Mantenimiento y Transportes S.A. Puno 2024.

Hai(Hipotesis Alterna): Con evaluar los factores de somnolencia y fatiga Sl se
podra mitigar los accidentes viales a los operadores de la Empresa de

Mantenimiento y Transportes S.A. Puno 2024.
Figura 18

Pearson hipotesis general.

t = 2.0564, df = 27, p-value = 0.04952
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:
0.001716182 0.647206910
sanple estimates:

cor
0.3679904

Interpretacion. — Durante el andlisis de los datos, que fueron procesados en
R Studio utilizando la correlacion de Pearson, se contrastaron las respuestas a las
interrogantes 1y 6.

El analisis de Pearson revel6 un coeficiente de correlacion de 0.3679, lo que

seflala una moderada correlacion positiva entre los dos elementos. Tenemos

relacion directa entre la con evaluar los factores de somnolencia y fatiga Sl se podra
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mitigar los accidentes viales a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y

Transportes S.A. Puno 2024.

Se obtuvo un p-valor de 0.04952, el cual es inferior al nivel de significancia
convencional (a = 0.05). Esto sefiala que la correlacion detectada tiene relevancia
estadistica, lo que sugiere que no es probable que se haya producido al azar.
Asimismo, se ha establecido un intervalo de confianza del 95% para la correlacién

que oscila entre 0.0017 y 0.6472, lo cual fortalece la confiabilidad de los hallazgos.

Es factible afirmar que la correlacion de Pearson respalda la premisa principal,

dado que se identificd una correlacion positiva y relevante entre:
V1
Evaluar los factores de somnolencia y fatiga.
V2
Mitigar los accidentes viales a los operadores.

Entonces con una tendencia positiva a la formulacién de medidas de control
con respecto a factores de somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes viales

a los operadores de la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.

4.7. Discusion de resultados.

El trabajo realizado tiene diferentes coincidencias con trabajos internacionales
y nacionales como detallan: (Patifio Saavedra, 2024) Dentro del ambito laboral, la
somnolencia y fatiga suponen peligros importantes para la seguridad y el bienestar
de los empleados, especialmente para aquellos que realizan tareas que demandan
estar alerta y concentrados, como los conductores de vehiculos pequefios y los
manipuladores de maquinaria. El cansancio y la modorra pueden afectar la

habilidad de reaccion, concentracién y eleccion de los conductores y operarios,
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incrementando de esta manera la posibilidad de sufrir accidentes en el trabajo y
amenazando la seguridad de todas las personas implicadas. En consecuencia, el
propésito principal radica en establecer el impacto que tiene la introduccién de una
plataforma en linea para supervisar el cansancio y la somnolencia en conductores
de vehiculos pequefios y operadores de una compania subcontratada en una mina

subterranea.

(Alberto Chavez Bautista et al., 2023) La reduccion de horas de suefio
representa un desafio significativo para los conductores de autobuses de larga
distancia, ya que su trabajo implica viajes extensos que pueden durar entre 10y 18
horas seguidas, dependiendo de la distancia a recorrer. Propdsito: La meta principal
de este estudio fue establecer las conexiones entre la calidad del descanso y la

somnolencia en los conductores de autobuses de larga distancia.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Entonces tras formular las medidas de control a factores de somnolencia y
fatiga a operadores tuvimos una tendencia positiva a a la implementacién en
la Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. por parte de la estadistica
tras realizar el analisis de Pearson, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0.3679, lo cual sefiala la presencia de una correlacion positiva de
intensidad moderada entre los dos factores. En otras palabras, hay una
conexién entre las variables de evaluar los factores de somnolencia y fatiga
Sl se podra mitigar los accidentes viales a los operadores de la Empresa de
Mantenimiento y Transportes S.A. Puno 2024.

SEGUNDO: Se llevé a cabo la valoracion de los factores de somnolencia y fatiga a los
operadores involucrados de la Empresa de Mantenimiento y Transportes
S.A. Chumbivilcas: tenemos en dé (60 operadores) 25.00% en muy
satisfactorio, (81 operadores) 33.75% en satisfactorio, (46 operadores)
19.17% en neutral, (46 operadores) 19.17% en insatisfactorio y (7
operadores) 2.92% en muy insatisfactorio, con una tendencia positiva a la
formulacién de medidas de control con respecto a factores de somnolencia
y fatiga para mitigar los accidentes viales a los operadores de la Empresa
de Mantenimiento y Transportes S.A.

TERCERO: Se determino algunos controles adicionales para la somnolencia y fatiga en
todas las circunstancias que impliquen funciones con responsabilidades
fundamentales, se llevara a cabo una implementacion mas rigurosa de las
medidas de control y seguimiento que hayan sido establecidas con

antelacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Todos los colaboradores, asi como a cada uno de los conductores de
maginaria y transporte de personal, que pongan especial atencién en la
mejora de la calidad de su descanso nocturno, asegurandose de dormir las
horas necesarias en entornos libres de ruidos molestos y con el nivel de
oscuridad adecuado para garantizar un descanso reparador y revitalizante.
Asimismo, es fundamental que las empresas de transporte en su totalidad
acaten y respeten rigurosamente las disposiciones establecidas normativa
en SST, las cuales tienen como objetivo principal prevenir incidentes
ocasionados por la somnolencia y fatiga, contribuyendo de esta manera a la
preservacion de la integridad tanto de las personas como de los bienes
materiales.

SEGUNDO: Ampliar el conocimiento y la comprension en este selecto grupo de estudio
en relacién con la calidad del suefio y la somnolencia, dada la gran
responsabilidad que implica transportar un elevado numero de vidas a lo
largo de sus trayectos, con el objetivo de contribuir a la identificacion de
estrategias de prevencion y sistemas de seguimiento del suefio que
permitan prevenir incidentes e accidentes.

TERCERO: Pausas activas implementar un eficaz programa de pausas activas Empresa
de Mantenimiento y Transportes S.A., contribuye significativamente a
establecer y mantener periodos adecuados de recuperacion que son
esenciales para contrarrestar los efectos negativos derivados de la tensién

fisica y psicolégica generada por las exigencias laborales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

BIBLIOGRAFIA

Alberto Chavez Bautista, R., Rodriguez, B., & Richard, I. (2023). Calidad de suefio
y somnolencia en conductores de buses interprovinciales de una agencia de
transporte en la Victoria, Lima.
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/9124

Alvarado-Rodriguez, A. M., & Quinde-Alvear, A. G. (2024). Relacién entre la fatiga
laboral y el sindrome de burnout en el personal de salud. CIENCIAMATRIA,
10(1), 541-554. https://doi.org/10.35381/cm.v10i1.1242

Avila Briones, A. J. (2024). Sistema detector de somnolencia usando Deep Learning
e loT para reducir accidentes vehiculares.
http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/12952

Castillo, A. H., & Lavado, J. P. (2023). La influencia de las herramientas preventivas
en la fatiga laboral en los trabajadores de turnos nocturnos en empresas
industriales para el afo 2021 [Universidad Priva Del Norte].
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/33063

Gutiérrez, C. S. (2024). Fatiga laboral y su influencia en la recurrencia de incidentes
en conductores y operadores de la empresa UNICON de la UO Inmaculada
Ayacucho 2023 [UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
APURIMAC]. http://repositorio.unamba.edu.pe/handle/UNAMBA/1478

Ledn, W. (2023). Analisis de la fatiga laboral debido a riesgos psicosociales en
pymes manufactureras de Bucaramanga [Unidades Tecnoldgicas de
Santander]. http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/handle/123456789/12368

Merchan, S. A. (2024). Actualizacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la

Empresa Confort Express S.A.S. de Acuerdo con la Resolucion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

20223040040595 de 2022 [Universidad Santo Tomas].
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/54951
Patifio Saavedra, W. B. (2024). Implementacion de un aplicativo web para la
monitorizacion de la fatiga y somnolencia en conductores de equipo liviano y
operadores de una empresa contratista en una mina subterranea [Universidad
Tecnolégica del Perd]. In  Repositorio Institucional -  UTP.
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/9762
Quinga, M. V. (2024). Implementacion de una aplicacion asistida por inteligencia
artificial para la prevencion de fatiga laboral del personal médico de la clinica
Dialvida. [Universidad Tecnologica Indoameérica].
https://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/6775
Tenemaza Catillo, E. G. (2024). Educacioén vial de los conductores profesionales
del transporte publico y los accidentes de transito en la ciudad de Riobamba.
[Riobambal]. http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/13734
Torres, A. M., & Ziegler, E. A. (2024). Implementaciéon de un plan de control de
fatiga y somnolencia para la reduccion de accidentes en la empresa de
perforaciéon diamantina MDH-PD SAC. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), 1-92.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/670719
Estudios M.F., M. f. (1998). Método Simplificado de Evaluacion del Riesgo de
Incendio : MESERI. Gerencia de riesgos y seguros, 16(64), 17-29. Obtenido
de
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/bib/5

2190.do

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Huamani Qquehue, J. O., & Paucara Alvarez, M. E. (2019). Evaluacién del riesgo
de incendio a través del método Gretener para implementar medidas de
prevencion en la empresa Tecktometal S. A. C. Arequipa 2019. Arequipa,
Peru: Universidad Tecnologica del Peru. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12867/2299

Mantilla Ordéfiez , J. C. (2019). Disefio de un sistema de deteccion de incendios en
una empresa de hidrocarburos. Guayaquil, Ecuador: UNIVERSIDAD
POLITECNICA  SALESIANA DEL ECUADOR. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/17836

Paredes Garces, D. G. (2012). Plan de emergencia y contingencia para disminuir
los factores de riesgo en incendios y desastres naturales en la Empresa
"TEIMSA". (U. T. AMBATO, Ed.) Ambato, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/2347

Peralta Arellano, J. E. (2018). PLAN DE CONTINGENCIA CONTRA INCENDIOS
FORESTALES EN EL SECTOR DE “EL BATAN’. Quito, Ecuador:
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. Obtenido de
http://repositorio.puce.edu.ec

Ramirez Morla, J. J. (2018). Plan de contingencia para prevencion en caso de
incendio bajo las nuevas tendencias de higiene y seguridad industrial para
el taller industrial y de soldadura de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Ecuador: UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA. Obtenido de

https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/4618

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Riegos de incendios, I. (2014). Lima, Peru: Instituto Nacional de Defensa Civil.
Obtenido de http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/pdf/esp/doc2521/doc2521-
contenido.pdf.

Sanchez Cruz, O. (2020). Arequipa, Peru: Universidad Tecnologica del Peru.
Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12867/4117

Sanchez Cruz, O. (2020). Evaluacion del riesgo de incendio mediante método de
Gustav Purt y propuesta de un plan de contingencia contra incendios en la
empresa INDUFARD E.I.R.L. Arequipa, Peru: Universidad Tecnologica del
Peru. Obtenido de

https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXOS

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



TESIS UANCV

ANEXO 01: Matriz de consistencia.

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Titulo: EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Evaluar los factores de Hipdtesis General
¢Como valorar los somnolencia y fatiga para Con evaluar los factores VARIABLE Disefio
factores de somnolencia y mitigar los accidentes de somnolencia y fatiga se INDEPENDIENTE
fatiga para mitigar los viales a los operadores de podra mitigar los accidentes Cuantitativo
accidentes viales a los la Empresa de viales a los operadores de la Evaluar los Metodoléaico:
operadores de la Empresa Mantenimiento y Empresa de Mantenimiento y factores de Conocimientos sobre gico:

de Mantenimiento y
Transportes S.A.  Puno
2024?

Problemas
Especificos

¢ Cémo se determinara
los valores de factores de
somnolencia y fatiga para
mitigar los  accidentes
viales en la Empresa de
Mantenimiento
Transportes S.A.  Puno
2024.?

¢Como formular
medidas de control a
factores de somnolencia y
fatiga a operadores para
mitigar los accidentes a de
la Empresa de
Mantenimiento
Transportes S.A.  Puno

Transportes S.A. Puno
2024.

Objetivos Especificos

Determinar los valores
de factores de somnolencia
y fatiga para mitigar los
accidentes viales en la
Empresa de
Mantenimiento
Transportes S.A.  Puno
2024.?

Formular medidas de
control a factores de
somnolencia y fatiga a
operadores para mitigar los
accidentes a de la Empresa
de Mantenimiento y
Transportes S.A. Puno
2024.

Transportes S.A. Puno 2024.

Hipotesis Especificas

Se podra determinar los
valores de factores de
somnolencia y fatiga para
mitigar los accidentes viales en
la Empresa de Mantenimiento
y Transportes S.A. Puno
2024.?

Se podra formular medidas de
control a factores de
somnolencia y fatiga a
operadores para mitigar los
accidentes a de la Empresa de
Mantenimiento y Transportes
S.A. Puno 2024.

somnolenciay fatiga. somonoleciay fatiga en los
operadores de Empresa de
Mantenimiento y
Transportes S.A

Formular medidas de
control a factores de
somnolencia y fatiga

Empresa de Mantenimiento
y Transportes S.A

VARIABLE
DEPENDIENTE

Evaluar los factores de
Mitigar los somnolenciay fatiga para
accidentes viales a Mitigar los accidentes
viales a los operadores de
la Empresa de
Mantenimiento y
Transportes S.A.

los operadores.

aplicativo

Nivel:

correlacional
Poblacion:

24 trabajadores
Muestra:

24 trabajadores
Técnica:
Observacion directa
Entrevista
Encuesta
Instrumento:

Ficha de observacion.

Guia de entrevista

20247 Cuestionario.
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ANEXO 02: Instrumento.

Tema: EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES VIALES EN LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES

PUNO 2024.
INSTRUCCIONES:
Donde: 1: Muy negativo 4: Positivo Marque la casilla
2: Negativo 5: Muy positivo a )
. con una X:
3: Neutro
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5
Conocimientos sobre somnolencia y fatiga en los operadores de Empresa de Mantenimiento y Transportes
S.A
1
En una escala del 1 al 5, j Entiende usted riesgos de somnolencia y fatiga en la empresa? X

2 | ¢Sabe usted que los factores de somnolencia y fatiga pueden generar varias causas
accidentes?

J,usted tiene algun tipo de formacién en factores de somnolencia y fatiga?

Formular medidas de control a factores de somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A

En una escala del 1 al 5, ; Como determina usted las medidas de control a factores de
somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A ?

5 | ¢Como valora usted proceso prevencion somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento
y Transportes S.A.?

6 | ¢Como valora usted la implementacion de la prevencién somnolencia y fatiga Empresa de
Mantenimiento y Transportes SA.?

7 | ¢Como valora usted la nueva organizacion de medidas de control a factores de
somnolencia y fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A ? X

Evaluar los factores de somnolencia y fatiga para mitigar los accidentes viales a los operadores de la Empresa
de Mantenimiento y Transportes S.A.

8 |Enunaescaladel 1al5, ;Cdmo valora usted su capacitacién en factores somnolencia y
fatiga Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A.?

¢ Usted cree que el proceso de medidas de control a factores de somnolencia y fatiga
Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. va a mitigar el indice de accidentes?

10 ¢ Usted cree que el proceso de medidas de control a factores de somnolencia y fatiga

Empresa de Mantenimiento y Transportes S.A. mejorar las condiciones de trabajo?
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ANEXO 03: Validacion del instrumento.

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS

a. Experto/Nombres N TP PP AR SEE R ATAR S b AT F i SN
b. Especialidad ‘5@3““6&6 ..... ORISR
c. Cargo Actual .. (DQCQ(\*QCQW\TO"\_QCN ................................
d. Grado académico ARERE—| N aﬂ?S'H’Y .................................................

. TEST DE LIKERT DE: EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES VIALES EN LAEMPRESA DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO 2024
lil.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. SHIOMARA HUMPIRE APAZA

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
El1%|=|2 E
INDICADORES CRITERIOS s |38 |8 &
& 1&4 Fa’ 3 Q
H ER
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado hadl
2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables —
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes b
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion K
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items 5
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion P
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) X
Desaprobado (C€f5%=0.75) B e o
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
24 ~05-024
Boul 269 5438 1446
. 4 ‘ I Locd
7 ENERO ESPECIS

NG AL
CIP. N 126138
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. REFERENCIAS

8. ExportolNombBros = 1 ot tentenrint o nts asnssnns e I ek g e SR A UBR A
b. Especialidad LTSS Sey oy Tagusirial . C‘SONA) ................
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Il.  TEST DE LIKERT DE: EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS
ACCIDENTES VIALES EN LAEMPRESA DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO 2024
lll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. SHIOMARA HUMPIRE APAZA

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

El% |z |E|E
INDICADORES CRITERIOS s |38 |3 |4
i hv a = (%}
& | = g2 | &
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado g
2. Objetividad Esta expresado en-capacidades observables oy
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables Xt
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes x
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos x<
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion P4
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) ]
Desaprobado (C<75%=0.75) 1
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
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ANEXO 04: Tratamiento de datos.

EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y
TRANSPORTES PUNO S.A.

300
250
200
150
100
50

o} L > > >

Muy Satisfactorio Neutral Insatisfactorio Muy TOTALIDAD:
Satisfactorio Insatisfactorio

" de encuestas e

NINININININININININININININ(WIWINININIOIN|IWIN|N

ufwlwlibh | (MVUOIWd || |lWId|lWILW|dILWI || |W

ufwlwuib|i(MVOIWd || |lWIA|lWILW|DIN(A|RIUW|D|W

NI |IBRIN|DININ|RIUIWIOIA|IUWD_O

bbbl jWILWILN|W|A[(D|lWU|AR|IWIWIWIUL WD
b fIN|IA(AINIVIDIAIN|D|IRA(N|IRIVIW|IRL(A|IRIN|DIO
uununfwibh|l(bliLWU|IAIINIOOIN(R|IRW|_|ALWAIN|IWIO
wWlibh|dhlW|p|(dPIWIIWIIWINIL[W | |[A|MWIWILW|IW|ULTUO

2 3
2 5
3 2
3 4
3 4
4 3
3 2
5 1
3 2
1 3
2 3
4 2
1 1
3 2
3 4
1 5
2 3
3 3
4 2
4 2
4 4
4 4
4 4
5 4
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,JI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _16 — 12 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ SHIOMARA HUMPIRE APAZA

Direccion: Av. Circunvalacion #1735, Urb. Las Mercedes — Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _73443390

Teléfono: 993 826 226 email: _shiomarahumpire@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_|
Titulo: EVALUACION DE FACTORES DE SOMNOLENCIA PARA MITIGAR LOS ACCIDENTES
VIALES EN LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Factores de somnolencia y fatiga, mitigar accidentes.
¢(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1:2?

2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller ZﬂXrﬂlTitulo [ '2da Especialidad | NEMaestria boctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccidn intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucion y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

zl Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
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