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RESOLUCION N° 599-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 073-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 17 de setiembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° ClJ —
13203 presentado por el (la) Bachillerr CCAPIA HUARSAYA ELIZABETH MARYLUZ, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: RELACION ENTRE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN JULIACA, 2023, conducente para
optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CCAPIA HUARSAYA ELIZABETH MARYLUZ, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: RELACION ENTRE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA MEJORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN JULIACA, 2023, para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

ler Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - LUNES, 23 de setiembre del 2024
Hora - 10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados 3)
Interesados (n
Archivo (1)
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RESOLUCION N° 367-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10674 de fecha 13 de agosto del 2024, del Bach.
CCAPIA HUARSAYA ELIZABETH MARYLUZ, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CCAPIA HUARSAYA ELIZABETH MARYLUZ, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: RELAC_I()N ENTRE LA
RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN JULIACA, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion
de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°273-2024-DUI-FCCF-UANCV-J,
conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: RELACION ENTRE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LAMEJORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN JULIACA, 2023,
presentado por el (la) Bachiller. CCAPIA HUARSAYA ELIZABETH MARYLUZ, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Interesados (n
- Archivo
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RESOLUCION N° 273-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 19 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7139 de fecha 12 de junio del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (ia) Bach. CCAPIA HUARSAYA ELIZABETH MARYLUZ, quien solicita ia
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: RELACION ENTRE LA
RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN JULIACA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en ia Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

ARBITRIOS Y LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN ROMAN JULIACA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. CCAPIA HUARSAYA ELIZABETH MARYLUZ, en
virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQ CUMPLASE.

UE
5 A
YVEYSQUEZ

i

Qed. Yudy HuacansS,
. DIRECTORA DE LA UM
DISTRIBUCION: INVESTIGACHD
- Interesados (1)

- Archivo
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Datos de autor

Nombres y apellidos ELIZABETH MARYLUZ CCAPIA HUARSAYA
Tipo de documento de identidad DNI

Nutmero de documento de identidad 77035453

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-9902-2557

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento de identidad DNI

Nutmero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02434967

Miembro del jurado 1
Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Nombres y apellidos
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02425043
Miembro del jurado 2
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Tipo de documento DNI
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POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA
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Linea de investigacion

Grupo de investigacion No aplica.

. i Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.4939003" S
Longitud: -70.1368897" W
https: //mdps app.£00.21/Qgayij4iLAXzJQOMB87

Ubicacion geografica de la investigacion

;": . b
@ G‘@

ﬂ

Afio o rango de afios en que se realizo la Junio 2024 — Setiembre 2024

investigacion
Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administraciéon Piblica
- Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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Yo, ELIZABETH MARYLUZ CCAPIA HUARSAYA identificado con DNI Nro._77035453

en mi condicion de egresado de:

XIEscuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O] Programa de Maestria o Doctorado

DE CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la X Tesis o (I Trabajo de Investigacion, (] Trabajo
Académico denominada:

RELACION ENTRE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN JULIACA, 2023

Asesorado por: _Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo
la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en
consecuencia; a través del presente documento asumo frente a terceros, la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la Administracion Publica toda responsabilidad que
pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado incluye responsabilidad
pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se ocasionen.

Juliaca_02 de ocTuBRE del 2024

L
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por Objetivo: establecer la relacion entre la
recaudacion de arbitrios y la mejora de los servicios publicos en la Municipalidad
de San Roman Juliaca, 2023. Metodologia: se aplico el enfoque cuantitativo,
método deductivo, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Resultados: La
recaudacion de arbitrios muestra una correlacién positiva fuerte (0,990) con la
contraprestacion tarifaria en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023. La
recaudacion de arbitrios tiene una correlacion positiva fuerte (0,985) con el
desarrollo econémico en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023. La
recaudacion de arbitrios se correlaciona positiva fuerte (0,986) con el desarrollo
social en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023. Conclusion: La
recaudacion de arbitrios se relaciona significativamente con la mejora de los
servicios publicos en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023. Puesto que,
el resultado de Correlacion de Rho de Spearman es de 0,992 indicando
claramente una correlacién positiva muy fuerte entre ambos 99,2% sobre la
variable servicios publicos y la variable recaudacién de arbitrios.

Palabras clave: Arbitrios, desarrollo econdmico, evasion, recaudacion,

servicios publicos.
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ABSTRACT

The objective of this research was: to establish the relationship between the
collection of taxes and the improvement of public services in the Municipality of
San Roman Juliaca, 2023. Methodology: the quantitative approach, deductive
method, survey technique, questionnaire instrument were applied. Results: Tax
collection shows a strong positive correlation (0.990) with the tariff compensation
in the Municipality of San Roman Juliaca, 2023. Tax collection has a strong
positive correlation (0.985) with economic development in the Municipality of San
Roman Juliaca, 2023. Tax collection is strongly positively correlated (0.986) with
social development in the Municipality of San Roman Juliaca, 2023. Conclusion:
Tax collection is significantly related to the improvement of public services in the
Municipality of San Roman Juliaca, 2023. Since, the result of Spearman's Rho
Correlation is 0.992, clearly indicating a very strong positive correlation between
both 99.2% on the public services variable and the tax collection variable.

Keywords: taxes, economic development, evasion, collection, public

services.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, la conexion en medio de la cuestacion de
impuestos de los municipios y el progreso de la prestacion publica es un tema
de gran importancia y andlisis. Varios paises han adoptado politicas y
habilidades para optimizar la colecta de gravdmenes locales con el objetivo de
levantar la condicion del servicio brindado a la poblacion. La experiencia de
ciudades como Barcelona, que ha alcanzado una notable eficacia en la gestion
de sus recursos locales, muestra que una administracion fiscal solida puede
llevar a mejoras significativas en servicios como la limpieza, el alumbrado publico
y la seguridad. Estos ejemplos internacionales proporcionan un marco de

referencia valioso para evaluar la situacion en otros contextos, como el peruano.

A nivel nacional, Peru enfrenta retos significativos en la diligencia de los
gravamenes de las municipalidades y la provision del servicio publico. La
descentralizacion ha otorgado mayor autonomia a las municipalidades, pero
también ha revelado las dificultades en la cuestacion efectiva de capacidades y
su inversion en la prestaciéon de calidad. En ciudades como Lima y Arequipa, se
han observado esfuerzos importantes para mejorar estos procesos, con
resultados diversos. Las iniciativas implementadas, como la modernizacién del
procedimiento de recaudacion y la ilustracion de los individuos municipal, son
pasos cruciales hacia una distribucion mas eficaz y limpido de los

requerimientos.

En el ambito regional, del municipio de Juliaca San Roman, situada en la
ciudad de Juliaca, enfrenta desafios Unicos en la cuestacion de capacidad y el

aumento de las prestaciones publicas. Juliaca, como centro economico del
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Altiplano, tiene una dinamica econdémica y social que afecta directamente su
capacidad recaudatoria y la gestion de sus servicios. Una relacion entre la
cuestacion de potestades y la mejora de prestaciones como el mantenimiento de
vias, la recoleccién de residuos y la seguridad ciudadana es fundamental para
gue progrese de manera estable la comunidad. Analizar esta relacién en San
Roméan puede proporcionar valiosas perspectivas para la implementacion de

politicas locales mas efectivas.

El propdsito de la investigacion es examinar la conexion entre la
recaudacion de arbitrios y la mejora de las prestaciones publicas en el Municipio
de San Roman, Juliaca, durante el afio 2023. Mediante una percepcion que
considera experiencias internacionales, nacionales y locales, se pretende
identificar los elementos que realzan en la eficiencia recaudatoria y su contraste
en la calidad de los servicios publicos. Este analisis busca no solo contribuir al
conocimiento académico, sino también ofrecer recomendaciones practicas para
mejorar la gestion fiscal y de servicios en San Roman, beneficiando a sus

habitantes y promoviendo un desarrollo mas equitativo y sostenible.

El estudio se encuentra estructurada por IV capitulos:

Capitulo |, este capitulo presenta los aspectos fundamentales de la
investigacion. Incluye el planteamiento del problema, en el cual se describe el
contexto y la justificaciéon del estudio. A continuacién, se formula el problema
general y los problemas especificos, seguidos de los objetivos que guiaran el

estudio.

Capitulo I, en este capitulo se desarrolla el marco teérico que respalda la

investigacion. Se exploran los antecedentes a nivel internacional, nacional y
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local. Se presentan las bases tedricas que sustentan el estudio y se definen los

conceptos clave utilizados en la investigacion.

Capitulo I, detalla la metodologia de investigacion empleada. Se describe
el disefio del estudio y el enfoque metodologico. Se define la poblacion y la
muestra, y se especifican los instrumentos de recoleccion de datos utilizados,

asi como el procedimiento seguido para la recopilacion de la informacion.

Capitulo 1V, en este capitulo se presentan los resultados de la
investigacion. Se incluyen tablas y figuras que ilustran los datos obtenidos,
acompafados de una interpretacion de los resultados para explicar los hallazgos
y su relevancia en relacion con la recaudacion del arbitrio y la mejora de los

servicio publico.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

A escala global, la eficiencia en la obtencidén de tributos locales y su
repercusion en la calidad de las prestaciones publicas es un tema de
considerable inclinacién y analisis en diversas administraciones municipales. En
muchas urbes del mundo, la aplicacion de estrategias recaudatorias efectivas ha
demostrado ser un factor inpotante para suerar la entrega de servicios
fundamentales. como la seguridad, la limpieza y el alumbrado publico. Sin
embargo, la falta de un mecanismo efectivo de la recoleccién puede limitar
gravemente la capacidad de las municipalidades para cumplir con estas
responsabilidades, lo cual representa un reto persistente en numerosas regiones

internacionales.

En el contexto nacional peruano, la relacion entre el cobro de tasas y el
perfeccionamiento de los servicios estatales presenta retos significativos. Las
municipalidades de Peru, en su esfuerzo por gestionar de manera mas autbnoma
sus recursos, enfrentan dificultades en la implementacion de sistemas

recaudatorios efectivos que puedan traducirse en una mejora tangible de los
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servicios publicos. Ciudades como Limay Arequipa han llevado a cabo diversas
iniciativas para producir la eficiencia en la obtencion de concesiones del
municipio, pero los resultados han sido variados y dependen de multiples

factores, incluyendo la estructura tecnolégica y la formacion del personal local.

A nivel local, el municipio, situada en la ciudad de Juliaca, enfrenta desafios
especificos en su capacidad de recaudar arbitrios y utilizar estos ingresos para
mejorar los servicios publicos. Juliaca, como un centro econdmico relevante en
el altiplano, tiene una dinamica particular que afecta su estructura fiscal y
administrativa, el vinculo entre el cobro de tasas y el perfeccionamiento de los
servicios tales como el mantenimiento de vias, la recoleccion de residuos y la
seguridad ciudadana es inportante para el desarrollo region. Esta situacion
plantea la necesidad de investigar como una mejor recaudaciéon puede conducir
a una mejora en la calidad de los servicios publicos y qué factores especificos

de San Roméan deben ser abordados para lograr este objetivo en el afio 2023.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

e ¢;De qué manera se relaciona la recaudaciéon de arbitrios y la mejora de los

servicios publicos en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 20237

1.2.2. Problemas especificos

e ¢;COmo se relacional la recaudacion de arbitrios con la contraprestacion

tarifaria en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e ;Como se relacional la recaudacion de arbitrios con el desarrollo econdmico
en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 20237
e ;Como se relacional la recaudacion de arbitrios con el desarrollo social en la

Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023?

1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

e Establecer la relacién entre la recaudacion de arbitrios y la mejora de los

servicios publicos en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023

1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar la relacion entre la recaudaciéon de arbitrios y la contraprestacion
tarifaria en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023.

e Determinar la relacion entre la recaudacion de arbitrios y el desarrollo
econdémico en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023.

e Determinar la relacién entre la recaudacion de arbitrios y el desarrollo social

en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023.

1.4. Justificaciéon del estudio

Este estudio sobre la vinculacidbn entre la colecta de tasas y el
perfeccionamiento de los servicios en el Municipio , Juliaca, en 2023, es de gran
relevancia debido a su capacidad para contribuir al avance socioeconémico de
la zona, en un contexto donde la efectividad en la gestion de los recursos

estatales es vital, examinar como la colecta de tributos locales impacta en la
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calidad de los servicios ofrecidos puede brindar informacién valiosa para la
creacion de politicas publicas mas eficaces. Este analisis permitira identificar las
areas de mejora en la administracion fiscal local y ofrecerd un marco para

optimizar el uso de los recursos recaudados.

A nivel local, Juliaca enfrenta desafios singulares relacionados con la
colecta de arbitrios y la provision de servicios fundamentales como el
mantenimiento de vias, la recogida de residuos y la proteccion ciudadana, la
razon de este estudio se basa en la necesidad de tratar estas problematicas
especificas, proporcionando datos y conclusiones que puedan ser utilizados por
los responsables municipales para implementar estrategias mas eficientes y
transparentes. Al mejorar la colecta de arbitrios, se espera que el municipio de
San Roman pueda aumentar su capacidad de inversién en infraestructuras y

servicios publicos, lo que redundara en un beneficio directo para sus habitantes.

Finalmente, desde una perspectiva mas amplia, las conclusiones de este
estudio podrian funcionar como modelo para otras municipalidades en Peru y en
regiones similares, enfrentadas a problemas analogos en la gestion de sus
recursos fiscales. Al documentar y analizar la experiencia de San Roman, este
estudio pretende generar conocimiento aplicable a diferentes contextos,
promoviendo practicas de gestidbn publica que potencien la eficacia y el
rendimiento en la colecta y el uso de los recursos publicos. De este modo, se
contribuird no solo al desarrollo local, sino también al enriquecimiento de la

literatura académica y al avance de las politicas de gestion fiscal a nivel nacional.
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1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general

e La recaudacion de arbitrios se relaciona significativamente con la mejora de

los servicios publicos en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

¢ La recaudacion de arbitrios y la contraprestacion tarifaria en la Municipalidad
de San Roméan Juliaca, 2023.

e La recaudacion de arbitrios y el desarrollo econémico en la Municipalidad de
San Roméan Juliaca, 2023.

e La recaudacion de arbitrios y el desarrollo social en la Municipalidad de San

Roman Juliaca, 2023.

1.6. Variables

Variable independiente
Recaudacion de arbitrios
Variable dependiente

Mejora de los servicios publicos
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Proceso fiscal mediante el cual la | Servicio de | Recaudacion del servicio de limpieza publica

VI. Municipalidad obtiene ingresos a | Limpieza Publica | Fiabilidad del Servicio
Recaudacion de |través de tasas y contribuciones | Servicio de | Recaudacion del servicio de limpieza publica

arbitrios obligatorias de ciudadanos Yy | Serenazgo Fiabilidad del Servicio
empresas, destinada§ a financiar | gervicio de | Recaudacion del servicio de limpieza publica

servicios y obras publicas. Parques y [ Fiabilidad del Servicio

Jardines

VD. Mejorade
los servicios
publicos

Optimizacion en calidad, cobertura,
y eficiencia de los servicios
municipales, incluyendo limpieza,
infraestructura, suministro de agua,
alumbrado publico, y seguridad.

Contraprestacién
tarifaria

Relacién costo-beneficio percibida

Satisfaccion del usuario

Transparencia en el uso de tarifas

Desarrollo
econémico

Crecimiento econémico

Atracciéon de inversiones

Creacion de empleo

Desarrollo social

Bienestar ciudadano

Acceso a los servicios

Seguridad publica

Nota. En la tabla se muestra la operacionalizacion de variables
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Madrigal (2021) menciona que la colecta de todos los tributos al patrimonio,
especialmente del impuesto predial, en la mayoria de las organizaciones no ha
aumentado, su porcentaje en relacion con el PIB es muy bajo y, en realidad, la
recaudacion nacional de dichos tributos se sustenta en solo cinco entidades que
contribuyen en promedio un 30%, y junto con la Ciudad de México, representan
mas del 70% de la colecta nacional, este porcentaje ha sido constante a pesar
de los esfuerzos de coordinacion con la entidad para el suministro de servicios
municipales obro del impuesto predial, que se basé en la suposicion de que las

entidades federativas tienen mayores capacidades para la recoleccion del tributo
(p. 86).

Suarez et al. (2020) sefala que es necesario un modelo de administracion
eficiente de manera prioritaria, dado que la manera en que se esta administrando
la recaudacion no es apropiada y existen requerimientos que los contribuyentes

exigen, lo que resulta en un elevado porcentaje de morosidad en la recoleccion.
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Esto implica el riesgo de no poder cumplir en el futuro con los objetivos minimos
de recaudacion fijados por el Ministerio de Economia y Finanzas, como el plan
de incentivos municipales, y ademas, no disponer de los recursos directamente

obtenidos necesarios para la compra de recursos y prestaciones (p. 69).

(Unda, 2018) nos faculta a deducir que la aptitud organizacional de las
administraciones locales y los elementos politicos impactan en el grado de
colecta del tributo predial, es crucial subrayar que estos descubrimientos exhiben
una asociacion adversa entre la competencia electoral y la colecta predial, lo que
sugiere que los cargos municipales, al percibir una mayor posibilidad de perder
los comicios, prefieren comportarse de manera demagodgica y no aumentar la

colecta (p. 81).

Machin et al. (2020) subraya que, en la administracion estatal, la entrega
de prestaciones se transforma en una labor que exige una reflexién creativa,
tactica y prospectiva, considerando que la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién es siempre mutable y la percepcidn de contento es singular, el entorno
local resulta ser el escenario mas idoneo para la direccién de los servicios
estatales, pues es donde se experimenta de manera Optima la gestion de los
gobiernos, las autoridades locales cubanas reconocen el papel fundamental que
desempefian como proveedores y facilitadores de los servicios estatales y
establecen conexiones entre participantes y niveles de mando. Para ello, se
requiere el empleo de sistemas que vigilen y valoren las acciones ejecutadas,

estableciendo técnicas y esquemas para tal fin (pp. 89-91).

Mena y Perez (2018) Afirman que los intereses del Estado son inherentes
a la misién social del Estado. Estos estaran sujetos al control que establece la

ley, el cual podra ser ejercido por las autoridades, , por sociedades particulares
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y/o organizada, aunque las autoridades podran conservar la legislacion, gestion
y supervision de estos beneficios. trabajo Si el gobierno decide, sobre la base de
la soberania o de los intereses partidistas, mediante una ley aprobada por la
mayoria de los miembros de ambas camaras, por iniciativa del gobierno,
mantener ciertas funciones e intereses estratégicos del gobierno, el pueblo debe
pagar primero. . segun lo ya dicho por la ley estan impedidos de hacer justicia.
Proporcionar estos beneficios afecta el bienestar de las personas y mejora la

calidad de vida de las personas (pp. 85-87).

2.1.2. A nivel Nacional

Segun Mayta y Sanchez (2021) se establecié que se tiene una relacion
relevante con una asociaciéon moderada de 1=0.430 y una significancia de 0.01
entre la colecta de tasas municipales y la mejora de las prestaciones estatales
en la municipalidad de Mazamari en 2019, con un valor-p de 0.000 y un « de
0.01. En la estadistica descriptiva, se descubrié que un 53.67% esta de acuerdo
con la manera en que se recoge, la relevancia del cobro, la frecuencia con que
se lleva a cabo y la fiabilidad que genera. Ademas, un 33.33% est& satisfecho

con las prestaciones estatales (p. 89).

Para Ponce (2021) la recoleccion tributaria municipal derivada de los
tributos locales no mantiene una correlacion relevante con la excelencia del
servicio, pues el coeficiente de significancia excede el 0.05, esto evidencia que
la recoleccion tributaria municipal de los tributos locales no esta conectada con
la excelencia del servicio, sugiriendo que otros elementos estan impactando en

la percepcién y calidad (p. 81).
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Abad (2019) afirma que la recoleccion de tasas en la comuna se efectlia de
acuerdo con las normativas, aunque existen imperfecciones en los
procedimientos para recaudarlas, esto clarifica por qué no se logran las metas
determinadas por el concejo, encargado de la recoleccion de estos tributos para
el servicio de limpieza urbana, seguridad publica, area verde y jardines, los
recursos recaudados mediante estas tarifas establecidas por los referidos

servicios constituyen ingresos para la corporacion municipal (p. 81).

Silva (2018) al indagar la carencia de acatamiento en el abono de tasas en
la Municipalidad de Lambayeque, constatamos que en esta corporacion edilicia
no se fomenta la cultura fiscal. Ademas, no se comunica a la colectividad sobre
el uso y destino de los recursos obtenidos, o que deriva en el descontento de
los habitantes con los servicios proporcionados. Asimismo, los contribuyentes
anticipan condonaciones fiscales, lo que exacerba la morosidad en la entidad

municipal (p. 74).

Lozada (2021) la ejecucion de estrategias de asistencia y orientacion a la
ciudadania, las estrategias pedagogicas en el ambito fiscal, las estrategias para
contar con personal administrativo capacitado, las estrategias promocionales y
las estrategias de estimulos tributarios resultan propicias. Sin embargo, estas no
ejerceran un efecto favorable en la colecta de tributos si ho se implementan de
manera eficaz, con el fin de que se reflejen positivamente en la colectividad, de
este modo, los contribuyentes percibiran que la administracion municipal esta
utilizando los recursos destinados al abono de tasas de manera apropiada, lo
que hara que en el futuro estén mas predispuestos a remunerar por Servicios
que consideran efectivos y beneficiosos tanto para ellos como para la

colectividad (pp. 87-89).
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Quispe y Quispe (2023) se indico que el 18% de la colecta de tasas es
mediocre, mientras que el 82% se considera 6ptima, de manera analoga, el 32%
de la excelencia del servicio es mediana y el 68% es 6ptima. Esto sugiere una
asociacion significativa entre la colecta de tasas. A medida que la eficacia y la
cuantia de la colecta aumentan, la mejora del servicio publico también mejora, lo
gue, a su vez, eleva el contento ciudadano. Ademas, la investigacion resalta que
una gestion fiscal competente no solo perfecciona la colecta, sino que también
posibilita una mejor asignacion y uso de los recursos, promoviendo la claridad y
la confianza en la administracion local, esto puede resultar en un ciclo benéfico
donde el aumento en la colecta de tasas impulsa mejoras continuas en los
servicios estatales, como adecuada infraestructuras, por consiguiente, se
alcanza un contexto mas adecuado para el desarrollo socioeconémico de la
colectividad promoviendo un nivel de vida mas alto y una mayor participacion

ciudadana en los procesos municipales (pp. 96-98).

Conforme a Deza y Pérez (2021) Se concluye que existen caracteristicas
significativas que representan posibilidades de perfeccionamiento y que estan
vinculadas con la divulgacion de las directrices de colecta de tasas, las cuales
no estarian comunicandose de manera adecuada. Asimismo, se ha identificado
gue gran parte de los operarios estima que no se ejecutan practicas de vigilancia
y valoracion esta vinculada al hecho de que la mayoria de los entrevistados
sefal6é que la informacién disponible sobre los arbitrios no seria completamente
confiable y precisa, debido a la falta de un registro de la municipalidad que este
actualizada. Ademas, se subraya que gran parte de los encuestados sefiala que
los presupuestos destinado para los procesos de colecta no seria idoneo (pp.

92-93).
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2.1.3. A nivel local

Para Zuiiga (2021) las razones detras de la administracion fiscal que
impacta la colecta del Impuesto Predial y Tasas Municipales se debe a que el
47.8% de los aportantes indican estar medianamente complacidos con la
asistencia del personal y el 36.6% manifiestan una satisfaccion semejante con la
atencion en el mostrador. Ademas, el 47.5% de los aportantes estan conformes
en cumplir con sus aportaciones. Por lo tanto, se infiere que los factores en la
administracion fiscal que afectan la colecta incluyen la necesidad de mejorar la
asistencia, entrenar adecuadamente al personal y organizar de manera mas
eficaz el servicio al aportante, la implementacion de estas optimizaciones es
crucial para incrementar la complacencia de los aportantes y, en consecuencia,

perfeccionar los niveles de recaudacion impositiva (p. 93).

Apaza (2024) sefiala que, en cuanto a los pagos de arbitrios por el
mantenimiento de parques Yy jardines, el 22% de los residentes clasifican su
condicion como "nula”, indicando que no cuentan con parques Y jardines bien
mantenidos. Un 68% los considera "regulares", seflalando que estan
medianamente conservados con el pago de arbitrios, y un 10% los califica como
"buenos”, indicando que si tienen parques Yy jardines bien cuidados gracias a
dichos pagos. Adicionalmente, en relacidbn con los pagos de arbitrios por
limpieza, el 21% de los residentes clasifican su impacto como "nulo”, indicando
gue el pago de arbitrios no tiene un efecto positivo en la limpieza de las calles.
Un 68% los califica como "regulares" y un 11% los considera "buenos",
sefialando que el pago de arbitrios si tiene un efecto positivo en la limpieza de

las calles (p. 85).
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Tapia (2019) el contento del receptor depende de la excelencia de la oferta
del servicio. En este contexto, las investigaciones han demostrado que la calidad
es sumamente deficiente, lo que ha generado un notable descontento. La
prestacion de servicios tiene un impacto limitado. El trato brindado no cumple

con las expectativas de los residentes. (p. 74).

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Arbitrios

Las tarifas o gravamenes municipales representan cargos o aportaciones
gue los duefios de propiedades inmobiliarias, al igual que los beneficiarios de
servicios comunales, abonan a la entidad municipal pertinente. Estos cargos
buscan costear y sostener los servicios publicos locales, la infraestructura
urbana, asi como la proteccion de sus habitantes. Las tarifas se fijan para
sufragar los costos relacionados con servicios como la barrido urbana, el
sostenimiento de areas verdes y jardines, la proteccidon publica, entre otros, la
colecta de estos tributos es una fuente significativa de recursos para los
municipios y juega un papel crucial en el progreso y la elevacion de la calidad de

vida (Parrilla y Guillén, 2022).

Segun el Arbel et al. (2019), La obtencion de tributos se concibe como los
esquemas o métodos de pago destinados a una distribucion presupuestaria
enfocada en la ayuda y provisidon para el sostenimiento y conservacion de los
servicios publicos, los cuales son autorizados mediante normativas (ordenanzas
municipales) con el propdsito de que la entidad cuente con un respaldo legitimo

y legal para el cumplimiento por parte de los obligados a pagar.
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Para Pérez (2015) los define como aquellos a quienes se les remunera por
ofrecer o sostener una prestacion publica concreta en beneficio del
contribuyente; y en términos generales, las prestaciones que se financian
mediante estas tasas incluyen la limpieza urbana, la proteccion de los habitantes

y el cuidado de areas verdes y jardines comunitarios.

2.2.1.1. Importancia del cumplimiento de los arbitrios

Para Davalos y Ccampar (2018) El pago de los gravamenes es crucial para
garantizar la adecuada provision de recursos para las prestaciones estatales
esenciales, como la limpieza urbana, el mantenimiento de areas verdes, y la
proteccion comunitaria. Estos impuestos locales proporcionan a las
municipalidades los fondos requeridos para administrar y optimizar la
infraestructura y las prestaciones que benefician a toda la ciudadania
fomentando un ambiente ordenado, seguro y agradable para los habitantes.

Asimismo, la realizacion puntual y responsable de los gravamenes ayuda a:

Fomentar el Progreso Regional, financiando nuevas construcciones de
infraestructura: Vias, éareas recreativas, instalaciones deportivas y su

sostenibilidad.

2.2.1.2. Clases de arbitrios

Conforme al SAT (2021) las clases de arbitrio son los que se mencionan a

continuacion:
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a) Tributo de aseo urbano: Incluye la planificacion, administracion y realizacion

del siguiente servicio:

¢ Recogida de desechos sdlidos, incluye la recopilacion de los residuos solidos
domeésticos, situados en la calle o almacenados en ubicaciones criticas, asi
como su traslado, descarga, transferencia y disposicion definitiva en el

basurero.

e Limpieza de calles, la limpieza de calles es el proceso de remover y mantener
las vias publicas libres de basura, hojas, polvo y otros residuos, crucial para

la salud publica, la seguridad vial y la apariencia urbana.

b) Arbitrio de parque y jardin publico: Incluye la recaudacion Instalar, mantener,
restaurar, regar y mejorar el paisaje de parques, jardines, espacios publicos,
arroyos, arboles y otras areas verdes comunes, proteger la propiedad de la
ciudad y proteccion ambiental; abarcando la creacién y gestion del vivero, asi

como la recoleccion y eliminacion de la vegetacion no deseada.

c) Arbitrio de serenazgo: Abarca el conjunto de tareas y medidas dirigidas a
proporcionar la convivencia armoniosa, el control de la violencia urbana e

interurbana, y la prevencion de crimenes y transgresiones en la jurisdiccion.

2.2.1.3. Cobranza de los arbitrios municipales

De acuerdo con Sanchez y Torres (2023), La recaudacion de los tributos
se calcula de acuerdo con los primeros cuatrimestres de cada ejercicio fiscal, lo

cual estd vinculado al costo auténtico del servicio proporcionado y su

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

conservacion; y si se producen modificaciones debido a fluctuaciones en los

costos, estas no deben superar el indice de precios

Los gravamenes o tarifas por servicios publicos se establecen segun . Si
debido a los gravamenes o tarifas publicas se produjeran cobros y pagos
excesivos debido a algunas modificaciones, estos se consideraran pagos
anticipados o, en su defecto, deberan ser reembolsados a los contribuyentes
previa solicitud de estos. Cada afio, las municipalidades tienen como fecha limite
el 30 de abril para publicar ordenanzas que aprueben los porcentajes de las
tarifas por gravamenes, ademas de explicar y justificar la consideracion de los

montos correspondientes (SAT, 2010).

2.2.1.4. Naturaleza de los arbitrios municipales

De acuerdo con Asensio (2006), el gravamen municipal surge de la
provision administrativa o publica; los gravamenes son impuestos que los
habitantes pagan por la conservacion o suministro de una prestacion estatal, ya

sea por el mantenimiento de areas ajardinadas, proteccion, limpieza.
Los arbitrios y derechos pasan a ser una forma de tasas municipales:

a) Eltributo municipal debe ser una prestacion personalizada: Por la naturaleza
de ciertas prestaciones, un individuo contribuye para beneficiarse

personalmente de un servicio.

b) El tributo municipal debe tener una base legal y su provision corresponde a
las municipalidades: Estas entidades, dentro de su area de competencia,

pueden cobrar tarifas por la provisién de prestaciones estatales locales o por

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

aquellas que la normativa les conceda, siempre que dicha prestacion no

tenga una naturaleza contractual y sea personalizada para el aportante.

c) El impuesto mun.icipal no debe tener caracter contractual: los servicios
contractuales son aquellos en los que intervienen la libertad del individuo y
el deseo de elegir crucial en la realizacién de la prestacion, ya que, si esto

no se cumple, no se estableceria la relacion juridica.

d) El tributo municipal surge de una oferta concreta: El régimen local brinda la
legislacién con fundamento para la implementacion del servicio tangible; en
este caso, el gobierno proporciona el servicio efectivamente, aunque el

contribuyente no desee recibir la oferta.

2.2.2. Servicios Publicos

Cordero (2011) nos indica que las prestaciones brindadas por las
autoridades municipales condicionan nuestra calidad de existencia en facetas
como la sanidad, la instruccién, el suministro de agua, la residencia, la proteccion

y la infraestructura vial.

Alfaro y Saavedra (2008) lo describe como medidas adoptadas por
entidades publicas o privadas alude a las prestaciones estatales, en un sentido
concreto, toda accion llevada a cabo por una entidad gubernamental) dictadas
por la constitucion o una normativa, que ayudan a la satisfaccién de forma
sistemética y constante una clase incontrovertible de necesidad de interés
colectivo, ya sea de manera directa, a través de adjudicatarios, o por cualquier

otro método legitimo, sujeto a un régimen
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Montafia y Ramirez (2002) lo define como la labor especializada que la
entidad gubernamental lleva a cabo a través de sus instituciones, asi como
mediante compafias del sector privado que suministran el servicio bajo el
esquema de concesion, con el proposito de satisfaccibon de manera
ininterrumpida, estable, persistente, consistente y adecuada, una demanda
comun de interés general, observando un régimen especifico de legislacion

publica.

2.2.2.1. Caracteristicas del servicio publico
Pérez (2011) identifica lo siguiente:

e Las prestaciones estatales deben ser suministradas con una base técnica y
administrativa, atendiendo lo que se contemple dentro de las atribuciones del
proceso administrativo, que incluye las acciones de: planificacion,
coordinacion, y direccion., vigilancia y valoracion, refiriéndose tanto a su
configuracion organizacional como a sus procedimientos sisteméaticos y

operativos.

e Puede funcionar de forma constante, es decir, de manera ininterrumpida y
uniforme, que facilite la satisfaccion de las exigencias de las poblaciones,
asegurando que los derechos predominen sobre los intereses del proveedor

del servicio.

e El interés de la comunidad debe prevalecer sobre cualquier beneficio
econdmico realizado por una organizacion publica o privada que los

proporcione.
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e Generalmente el proveedor es una empresa publica, pero una empresa
privada puede proporcionar mediante autorizacion, supervision y control de la

empresa publica de acuerdo con las leyes en su area.

2.2.2.2. Enfoques acerca del servicio publico

Fernandez (2016) identifica tres enfoques y lo explican de la siguiente

manera:

e La orientacion ecolégico considera una actividad definida por la ley como un

poder estatal que puede ser controlado directa o indirectamente.

e La perspectiva de trabajo considera que hay trabajo por hacer para satisfacer
una necesidad social, ya sea que este aspecto sea especifico del sector

publico o no. Este enfoque debe definirse claramente como un interés publico.

e La perspectiva normativa afirma que un elemento fundamental del servicio
publico es que se rige por un marco juridico especifico en el que los usuarios
deben ser considerados sujetos de derecho en relacion con el prestador que
ocupa una posicion preferencial. Esta perspectiva también incluye el uso del
poder publico como elemento esencial de la relaciébn entre proveedor y

usuario.

2.2.3. Calidad del servicio

La excelencia del servicio es crucial en esta percepcion; la comunidad y las

entidades nacionales e internacionales buscan una administracion eficiente del
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sistema publico, lo que demanda a las instituciones publicas actualizarse,

renovarse e innovar.(Atencio y Gonzalez, 2007).

De igual manera, la excelencia del servicio es un aspecto esencial en el
desempeiio de la funcibn municipal, donde la satisfaccion de necesidades y
expectativas a nivel local es vista como una practica de alto valor para los
ciudadanos. Atender los intereses de la poblacion es el nucleo de la excelencia
del servicio publico municipal; asimismo, consideramos que la administracion
publica local debe orientar sus metas hacia la atencion de las necesidades
prioritarias de la poblacion. Para que la gestion del gobierno local produzca valor
publico, debe haber una coordinacién entre sus dos actores principales: el
municipio y la poblacién. El primero debe encargarse de realizar una buena
administracion y el segundo debe evaluar, mediante la percepcion, si se ofrece

un servicio de calidad (Duque, 2005).

2.3. Definicién de términos
2.3.1. Arbitrio

Es un impuesto de naturaleza compulsiva que los residentes deben abonar
a las autoridades locales o regionales, destinado a cubrir costos de actividades
especificas del gobierno, como la conservacion de infraestructuras o servicios

comunitarios (Garcia y Cardenas, 2021).

2.3.2. Cobranza

Es el procedimiento administrativo y financiero por el cual se obtienen los

ingresos fiscales y no fiscales que el Estado o las entidades gubernamentales
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tienen derecho a recibir, garantizando la adecuada administracion de los

recursos financieros (Campos et al., 2022).

2.3.3. Contribucion
Es un impuesto que los residentes deben abonar para sufragar

proyectos publicos o servicios que les benefician de manera directa, como
la edificacion de vias, jardines o sistemas de alcantarillado (Ruiz de Castilla,

2009).

2.3.4. Derechos

Son los recursos que recibe el sector publico por la provision de servicios
concretos, como tarifas por servicios administrativos, utilizacion de bienes

estatales o por la emisién de documentos oficiales (Morales et al., 2014).

2.3.5. Impuesto

Es un impuesto mandatorio y universal que el Estado aplica a individuos y
empresas, sin que haya una compensacion directa, con el propdsito de cubrir los
gastos generales del gobierno y sus operaciones actividades (Ruiz de Castilla,

2009).

2.3.6. Servicio publico

Son funciones fundamentales que el estado proporciona a los ciudadanos,
asegurando el acceso y la excelencia de servicios como atencion meédica,
educacion, transporte y proteccion, con el propésito de elevar la calidad de vida

de los residentes (Fernandez, 2010).
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2.3.7. Tasa

Es un impuesto que se aplica a los usuarios de ciertos servicios publicos,
en relacion con el gasto del servicio proporcionado, como las tarifas por consumo
de agua potable, recoleccién de desechos o emision de permisos (Valdivieso,

2013).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de investigacion
Enfoque:

El estudio utilizd6 un enfoque cuantitativo para analizar la relacion entre la
recaudacion de arbitrios y la mejora de los servicios publicos en la Municipalidad
de San Roman, Juliaca, durante el afio 2023. Este enfoque permiti6 medir de
manera objetiva las variables involucradas y establecer correlaciones basadas

en datos numéricos.
Método:

Se aplicé el método deductivo para desarrollar la investigacion. Basandose
en teorias y conocimientos generales sobre la administracion de recursos y la
provision de servicios publicos, se formularon hipotesis particulares acerca de
como la recaudacion de arbitrios podria afectar la calidad de los servicios

proporcionados por la municipalidad.
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Disefio:
El disefio de la investigacion fue no experimental. En el cual no se ha
manipulado ninguna variable, sino que se observé y analizo la relacidon existente

entre las variables de interés en su estado natural. Este disefio permitié estudiar

las variables tal como ocurrian en el entorno real sin intervenciones externas.
Tipo:

Se adopté un tipo correlacional para examinar la relacion entre la
recaudacion del arbitrio y la mejora del servicio publico. Este tipo de estudio
facilito la identificacion de la direccion y fuerza de la relacion entre las variables,

permitiendo establecer si existe una relacion significativa entre ellas.
Nivel:

El nivel de investigacion fue basico, enfocado en la comprension y
descripcion de la relacion entre las variables sin buscar aplicar resultados en
contextos especificos o realizar intervenciones practicas. El objetivo principal fue
contribuir al conocimiento general sobre como la recaudaciéon de arbitrios afecta

los servicios publicos en la Municipalidad de San Roman.

3.2. Descripcion del @&mbito de investigacion

La presente tesis se llevé a cabo en la Municipalidad de San Roman,
ubicada en la ciudad de Juliaca, Peru. Este &mbito de investigacion se centr6 en
examinar la relacién entre la recaudacién de arbitrios y la mejora de los servicios

publicos en esta localidad durante el afio 2023.
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3.3. Poblacion y muestra.
Universo

La investigacion tiene como universo a los ciudadanos de la municipalidad
provincial de san roman. El cual tiene una poblacion de aproximadamente

307.000 personas.
Poblacion

La poblacion se encuentra conformado por 240 mil 776 habitantes de san

roman.
Muestra

Se utiliz6 inicialmente el método de muestreo aleatorio simple. La férmula

empleada es la siguiente:

E2(N - 1)+Z 2pq
Donde:

n: tamafno de la muestra

Z: valor correspondiente al nivel de confianza, que es 1.96 para un 95% de
seguridad

p: proporcion esperada, 50% (0.5)

g: complemento de p, que en este caso es 0.5 (1 - p)

N: namero total de individuos en la poblacion

E: margen de error o precision, que se establece en 5% (0.05)

(1. 96) 2(0.5)(0. 5)(240 776)
NS e e

n=97
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Criterios de inclusion

- Residentes de la Municipalidad Provincial de San Roman.
- Comerciantes de la Municipalidad Provincial de San Roman.
- Mayores de 18 afos, involucrados en la recaudacion de arbitrios y la mejora

de los servicios publicos.
Criterios de inclusion

- Menores de 18 afios.
- Ciudadanos de otros lugares.
- Ciudadanos que no dan su consentimiento para ser encuestados.
De manera que, la muestra se encuentra conformado por 97 ciudadanos

de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Técnica

Se utilizé un cuestionario pre-codificado como instrumento principal. Este
cuestionario fue disefiado para capturar de manera precisa y sistematica los
datos significativos acerca de la percepcion y el impacto de la recaudacion de

arbitrios en los servicios publicos
Instrumento

Se administraron encuestas a una muestra representativa del grupo
objetivo, con el fin de obtener datos cuantitativos que permitieran analizar la
relacion entre las variables de investigacion. Las encuestas se llevaron a cabo
de forma estructurada, asegurando la consistencia y la fiabilidad en la

recoleccion de datos.
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3.5. Contrastacion de hipoétesis

En el proceso de contraste de hipotesis, se empled estadistica inferencial
para evaluar la validez de la hipétesis formulada. Este enfoque permite realizar
una evaluacion rigurosa y tomar decisiones fundamentadas respecto a la
aceptacion o rechazo de la hipétesis propuesta. A continuacion, se presenta la

hipétesis formulada para su analisis:
Hipotesis especifica 1

Hi. La recaudacion de arbitrios y la contraprestacion tarifaria en la Municipalidad

de San Roman Juliaca, 2023.

Ho. La recaudacion de arbitrios y la contraprestacion tarifaria en la Municipalidad

de San Roman Juliaca, 2023.
Nivel de significancia: 5% representado como a =0,05.

Criterio de decision: Cuando p<0,05, se rechaza la Ho, en consecuencia, se

acepta la hipotesis alterna.

Tabla 2.
Contrastacion hipotesis especifica 1
Contraprestacio Recaudacio
. n de
n tarifaria -
arbitrios
Coef|C|e.n,te de 1,000 959"
Contraprestacorrelacion
cion tarifaria Sig. (bilateral) . ,000
tau_b de N 97 97
Kendall ici
Coeficiente de 959" 1,000

Recaudaciéncorrelacion
de arbitrios Sig. (bilateral) ,000 )
N 97 97
Nota. Prueba de Tau-b de kendall realizada en SPSS.
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De acuerdo a la tabla 2, se da a conocer que la recaudacion de arbitrios y
la contraprestacion tarifaria en la Municipalidad tiene una relacion, debido a que
se obtuvo un p valor p= 0,000, donde el error estandar es de 0,008, siendo
p<0,05. Con ello se acepta la hipétesis alterna considerado como Hi, rechazando

la hipotesis nula.

Tabla 3.
Contrastacion hipotesis especifica 2

Desarrollo Recaudacion
econdémico de arbitrios

Coeficiente de

. 1,000 ,946"
Desarrollo correlacion
econdémico Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
tau_b de Kendall Coeficiente de
,946™ 1,000

Recaudacion correlacion
de arbitrios Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97
Nota. Prueba de Tau-b de kendall realizada en SPSS.

De acuerdo a la tabla 3, se da a conocer que el desarrollo econémico y la
recaudacion de arbitrios tiene una relacién, debido a que se obtuvo un p valor p=
0,000, donde el error estandar es de 0,008, siendo p<0,05. Con ello se acepta la

hipétesis alterna considerado como Hi, rechazando la hipoétesis nula.

Tabla 4.
Contrastacion hipétesis especifica 3

Desarrollo Recaudacion de

social arbitrios
Coef|C|e_n,te de 1,000 950"
Desarrollo  correlaciéon
social Sig. (bilateral) . ,000
tau_b de Kendal goeficiente de > =
., ., ,950" 1,000
Recaudacion correlacion
de arbitrios  Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97
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De acuerdo a la tabla 4, se da a conocer que el desarrollo social y la
recaudacion de arbitrios tiene una relacion, debido a que se obtuvo un p valor p=
0,000, donde el error estandar es de 0,008, siendo p<0,05. Con ello se acepta la

hipotesis alterna considerado como Hi, rechazando la hipoétesis nula.

Tabla 5.
Contrastacion hipotesis general
Servicios Recaudacion de
publicos arbitrios
B Coef|C|e.n,te de 1,000 966"
Servicios correlacion
publicos Sig. (bilateral) . ,000
tau_b de N 97 97
Kendall 3 Coef|C|e.n,te de 966" 1,000
Recaudacién correlacion
de arbitrios Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

Nota. Prueba de Tau-b de kendall realizada en SPSS.

De acuerdo a la tabla 5, se da a conocer que los servicios publicos y la
recaudacion de arbitrios tiene una relacion, debido a que se obtuvo un p valor p=
0,000, donde el error estandar es de 0,008, siendo p<0,05. Con ello se acepta la

hipdtesis alterna considerado como Hi, rechazando la hipoétesis nula.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 6.
Importancia del pago del servicio de limpieza publica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
D 12 12,4 12,4 12,4
ED 23 23,7 23,7 36,1
valido IN 8 8,2 8,2 44 3
DA 35 36,1 36,1 80,4
TA 19 19,6 19,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si es necesario pagar el servicio de limpieza

publica.
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Figura 1.

Importancia del pago del servicio de limpieza publica

Porcentaje
B

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Considera necesario pagar el servicio de limpieza publica

Nota. En la figura se presenta si es necesario pagar el servicio de limpieza

publica.

En el andlisis de la Tabla 6, se muestra que gran parte de los encuestados
discurren necesario pagar por el servicio de saneamiento urbano, con un 36,1%
de los participantes manifestando estar de acuerdo. Seguidamente, un 19,6%
esta totalmente de acuerdo, lo que refuerza el punto de vista positivo y muestra
un fuerte respaldo a la financiacién del servicio de limpieza. En conjunto, esto
indica que mas mayor al cincuenta por ciento (55,7%) tienen una opinidn

favorable respecto al pago por estos servicios.

Por otro lado, un 23,7% de los participantes estan en desacuerdo con la
necesidad de pagar por el servicio de limpieza publica, reflejando una porcion
considerable de la poblacion que no estd satisfecha con esta propuesta.
Ademas, un 12,4% esta totalmente en desacuerdo, lo que evidencia una
profunda insatisfaccidon y oposicion a la idea de financiar el servicio de

saneamiento urbano. En conjunto, esto representa que un 36,1% de los
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encuestados no apoyan esta medida. Finalmente, un 8,2% de los encuestados

se muestra neutral, sin posicionarse claramente a favor o en contra.

La opinién esta dividida, aunque la mayoria muestra una tendencia positiva
hacia la financiacion de este servicio. Sin embargo, la significativa minoria en
desacuerdo subraya la importancia de abordar sus preocupaciones y
posiblemente mejorar la comunicacion sobre los beneficios y la necesidad de
dicho pago. La neutralidad de una pequefia porcion de los encuestados también
sugiere que podria ser util proporcionar mas informacion para ayudarles a formar
una opinion informada.

Tabla 7.

Avenidas y calles de la ciudad estan despejadas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 15 15,5 15,5 15,5
ED 29 29,9 29,9 45,4
valido IN 11 11,3 11,3 56,7
DA 24 247 247 81,4
TA 18 18,6 18,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si considera que las avenidas y calles de la ciudad

estan limpias.
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Figura 2.

Avenidas y calles de la ciudad estan despejadas.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo HMi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Las avenidas y calles de la ciudad estan limpias

Nota. En la figura se presenta si considera que las avenidas y calles de la ciudad

estan limpias.

En el analisis de la tabla 7, se observa que la mayoria de los encuestados
no considera que las avenidas y calles de la ciudad estén limpias, con un 29,9%
de los participantes manifestando estar en desacuerdo. Seguidamente, un
24,7% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion de que las avenidas
y calles estan limpias. Aunque esta proporcion es considerable, sigue siendo
menor que la del grupo insatisfecho, lo que indica que hay una percepcion mixta

entre los encuestados sobre el estado de la limpieza urbana.

Un 18,6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la limpieza
de las avenidas y calles de la ciudad, lo que muestra un fuerte respaldo por parte
de una parte relevante de la poblacion que considera satisfactorio el estado de

la limpieza en la ciudad.
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Por otro lado, un 15,5% de los participantes esta totalmente en desacuerdo
con la afirmacion de que las avenidas y calles estan limpias, reflejando una
profunda insatisfaccion con la limpieza urbana. Este grupo, aunque menor que
el de los que estan en desacuerdo, refuerza la percepcion negativa general.
Finalmente, un 11,3% de los encuestados se muestra neutral, sin posicionarse

claramente a favor o en contra de la limpieza de las avenidas y calles.

La percepcion de los encuestados sobre la limpieza de la avenida y calle
de la ciudad esta dividida, con una tendencia mas negativa. Aungue un grupo
considerable reconoce la limpieza de las via publica, la mayoria de los
encuestados manifiesta insatisfaccion. Esta division de opiniones destaca la
necesidad de mejorar los esfuerzos de limpieza urbana y de comunicar de

manera mas efectiva las acciones realizadas en este ambito.

Tabla 8.
Las respuestas a las llamadas recibidas se atienden de forma puntual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 16 16,5 16,5 16,5
ED 25 25,8 25,8 42,3
valido N 7 7,2 7,2 49,5
DA 28 28,9 28,9 78,4
TA 21 21,6 21,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si las respuestas de las llamadas realizadas son

contestadas de manera oportuna.
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Figura 3.

Las respuestas a las llamadas recibidas se atienden de forma puntual

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerclo, ni De acuerdo Totalmente de
desacusrdo =n desacusrdo acusrdo

Las respuestas de las llamadas realizadas son contestadas de manera
oportuna

Nota. En la tabla se presenta si las respuestas de las llamadas realizadas son

contestadas de manera oportuna.

En el andlisis de la tabla 8, que las respuestas de las llamadas realizadas
son contestadas de manera oportuna, con un 28,9% de los participantes
manifestando estar de acuerdo. Seguidamente, un 25,8% de los encuestados
esta en desacuerdo con la afirmacion de que las llamadas son contestadas de
manera oportuna. Este grupo considerable de personas no esta satisfecho con
la rapidez de las respuestas, lo que indica que hay una percepcién mixta entre
los encuestados sobre la eficiencia en este aspecto. Un 21,6% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo con la puntualidad en la respuesta de
las llamadas, lo que muestra un fuerte respaldo por parte de una porcién
importante de la poblacién que considera satisfactorio el tiempo de respuesta a
las llamadas realizadas. Por otro lado, un 16,5% de los participantes esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que las llamadas son contestadas

de manera oportuna, reflejando una profunda insatisfaccién con la rapidez de las
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respuestas telefonicas. Este grupo, aunque menor que el de los que estan en
desacuerdo, refuerza la percepcion negativa general. Finalmente, un 7,2% de
los encuestados se muestra neutral, sin posicionarse claramente a favor o en

contra de la puntualidad en la respuesta de las llamadas.

La percepcion de los encuestados sobre la puntualidad en la respuesta de
las llamadas esta dividida, aunque la tendencia es mas positiva. Una mayoria
relativa de los encuestados manifiesta satisfaccion con la puntualidad de las
respuestas, lo que indica un reconocimiento de la eficiencia en este aspecto. Sin
embargo, la significativa minoria en desacuerdo subraya la importancia de
abordar las preocupaciones sobre la rapidez de las respuestas y mejorar los
tiempos de espera.

Tabla 9.

Se percibe protegido frente a la criminalidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 22 22,7 22,7 22,7
ED 27 27,8 27,8 50,5
valido IN 9 9,3 9,3 59,8
DA 21 21,6 21,6 81,4
TA 18 18,6 18,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si considera estar seguro frente a la delincuencia.
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Figura 4.

Se percibe protegido frente a la criminalidad

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se siente seguro frente a la delincuencia

Nota. En la figura se presenta si considera estar seguro frente a la delincuencia.

En el analisis de la tabla 9, se observa que la mayoria de los encuestados
no se siente segura frente a la delincuencia, con un 27,8% de los participantes
manifestando estar en desacuerdo. Seguido de un 22,7% de los encuestados
esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion de sentirse seguros frente a la
delincuencia. Este grupo refleja una profunda insatisfaccion y preocupacién
sobre la seguridad, reforzando la percepcion negativa general sobre la
proteccion frente a la delincuencia. Un 21,6% de los encuestados esta de
acuerdo con sentirse seguros frente a la delincuencia. Aunque esta proporcion
es considerable, sigue siendo menor que la del grupo insatisfecho, indicando una

percepcion mixta entre los encuestados sobre su seguridad.

Por otro lado, un 18,6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con

sentirse seguros frente a la delincuencia, mostrando un respaldo importante de
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una porcion de la poblacion que considera adecuada su proteccion frente a la

delincuencia.

Finalmente, un 9,3% de los encuestados se muestra neutral, sin
posicionarse claramente a favor o en contra de su seguridad frente a la

delincuencia.

La percepcion de los encuestados sobre su seguridad frente a la
delincuencia esta dividida, con una tendencia negativa. Aunque un grupo
considerable se siente seguro, la mayoria manifiesta insatisfaccion y
preocupacion sobre su seguridad. Esta divisibn de opiniones destaca la
necesidad de mejorar las medidas de seguridad y de comunicar de manera mas
efectiva las acciones realizadas para proteger a los ciudadanos. Ademas, la
neutralidad de una pequefia porcion de los encuestados sugiere que podria ser
atil proporcionar mas informacion sobre las medidas de seguridad para

ayudarles a formar una opinion informada.

Tabla 10.
Considera esencial abonar por el servicio de areas verdes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 23 23,7 23,7 23,7
ED 28 28,9 28,9 52,6
valido IN 10 10,3 10,3 62,9
DA 19 19,6 19,6 82,5
TA 17 17,5 17,5 100,0
Total 97 100,0 100,0
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Figura 5.

Considera esencial abonar por el servicio de areas verdes

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Considera necesario pagar por el servicio de parques y jardines

Nota. En la figura se presenta si es necesario pagar por el servicio de parques

y jardines.

En el andlisis de la tabla 10, se observa que la mayor parte de los
encuestados no considera necesario pagar por el servicio de parques y jardines,
con un 28,9% de los participantes manifestando estar en desacuerdo. Seguido
de un 23,7% de los encuestados estd totalmente en desacuerdo con la
necesidad de pagar por el servicio de parques y jardines. Este grupo refleja una
fuerte oposicién, subrayando la resistencia general hacia esta idea. Un 19,6% de
los encuestados estad de acuerdo con la necesidad de financiar el servicio de
parques y jardines. Aunque este porcentaje es notable, sigue siendo menor que
el de aquellos que se oponen, lo que muestra una division en las opiniones sobre

este tema.

Por otro lado, un 17,5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con
pagar por el servicio de parques y jardines. Este grupo representa un apoyo

firme, aunque minoritario, hacia la financiacion de este servicio.
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Finalmente, un 10,3% de los encuestados se muestra neutral, sin expresar

una opinion clara a favor o en contra del pago por este servicio.

La percepcion de los encuestados sobre la necesidad de pagar por el
servicio de parques y jardines esta claramente dividida, con una mayor tendencia
hacia la oposicion. Aunque una parte considerable apoya la financiacion de este
servicio, la mayoria se muestra reacia a hacerlo. Esta division pone de relieve la
necesidad de abordar las preocupaciones de la poblacion y de comunicar mejor
los beneficios y la importancia de financiar la mantencion del parque y jardin.
Ademas, la neutralidad de una pequefia porcion de los encuestados sugiere que
proporcionar mas informacion podria ayudar a estas personas a formar una

opinidon mas clara sobre el tema.

Tabla 11.

Los espacios verdes de la ciudad estan aseados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 19 19,6 19,6 19,6
ED 31 32,0 32,0 51,5
valido IN 9 9,3 9,3 60,8
DA 24 24,7 24,7 85,6
TA 14 14,4 14,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
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Figura 6.

Los espacios verdes de la ciudad estan aseados

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdco, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Los parques y jardines de la ciudad estan limpios

Nota. En la figura se presenta si se considera que los parques y jardines de la
ciudad estan limpios.

En el andlisis de la tabla 11, se observa que la mayor parte de los
encuestados considera que los parques y jardines de la ciudad no estan limpios,
con un 32,0% de los participantes manifestando estar en desacuerdo. Seguido
de un 24,7% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion de que los
parques y jardines estan limpios. Aungue significativo, este grupo es menor que
aguellos que tienen una percepcion negativa, indicando opiniones divididas en
la comunidad. Un 19,6% de los participantes esta totalmente en desacuerdo con
la afirmacion de que los parques y jardines estan limpios, reforzando la
percepcion negativa general y destacando una fuerte insatisfacciéon con el

mantenimiento de estas areas.

Por otro lado, un 14,4% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con
la limpieza de los parques y jardines. Este grupo, aunque mas pequefo, muestra

un respaldo firme a la percepcion positiva del estado de limpieza de los espacios
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verdes urbanos. Finalmente, un 9,3% de los encuestados se mantiene neutral,

sin expresar una opinion clara a favor o en contra.

La percepcion sobre la limpieza de los parques y jardines de la ciudad esta
claramente polarizada, con una mayoria notable inclinandose hacia una opinién
negativa. Aunque una parte significativa de la poblacion cree que estas areas
estan bien mantenidas, la prevalencia de opiniones criticas subraya la necesidad
de optimizar los esfuerzos de limpieza y mantenimiento en los espacios publicos.
Abordar las inquietudes de los residentes y comunicar mejor las labores que se
estan llevando a cabo para mantener estos espacios limpios podria ayudar a
cambiar estas percepciones.

Tabla 12.

Los servicios publicos que recibo justifican el valor de los arbitrios que abono

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 20 20,6 20,6 20,6
ED 27 27,8 27,8 48,5
valido N 7 7,2 7,2 55,7
DA 25 25,8 25,8 81,4
TA 18 18,6 18,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si los servicios publicos que reciben justifican el

costo de los arbitrios que pago.
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Figura 7.

Los servicios publicos que recibo justifican el valor de los arbitrios que abono

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
clesacuerco en desacuerdo acuerco

Los servicios publicos que recibo justifican el costo de los arbitrios que

Nota. En la figura se presenta si los servicios publicos que reciben justifican el

costo de los arbitrios que pago.

En el analisis de la tabla 12, se observa que la mayoria de los encuestados
considera que los servicios publicos que reciben no justifican el costo de los
arbitrios que pagan, con un 27,8% de los participantes manifestando estar en
desacuerdo. Seguido de un 25,8% de los encuestados esta de acuerdo con que
los servicios publicos justifican el costo de los arbitrios. Aunque este grupo es
considerable, sigue siendo menor que aquellos que estan en desacuerdo,
indicando una division en las opiniones sobre este tema. Un 20,6% de los
encuestados esta totalmente en desacuerdo con la afirmacién, mostrando una
fuerte insatisfaccion y reforzando la percepcidén negativa sobre el valor de los

servicios publicos respecto con lo que se paga.

Por otro lado, un 18,6% de los participantes esta totalmente de acuerdo con

gue los servicios publicos justifican el costo de los arbitrios, evidenciando un
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respaldo notable de una parte de la poblacién que considera adecuado el valor
recibido. Finalmente, un 7,2% de los encuestados se muestra neutral, sin
expresar una opinion clara a favor o en contra de la justificacion del costo de los

servicios publicos.

El punto de vista de los encuestados sobre la justificacion del costo de los
arbitrios por los servicios publicos muestra una notable division. Aunque una
parte significativa de la poblacion considera que el costo esta justificado, la
mayoria muestra insatisfaccion. Esto subraya la necesidad de mejorar la calidad
o la eficiencia de los servicios publicos para cumplir mejor las expectativas de
los ciudadanos. Asimismo, una mayor transparencia y comunicacion sobre como
se utilizan los fondos podria ayudar a cambiar las percepciones negativas.

Tabla 13.

Los servicios publicos se han conservado u optimizado en el dltimo afo.

. . Porcentaje Por.centaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
D 14 14,4 14,4 14,4
ED 21 21,6 21,6 36,1
valido IN 8 8,2 8,2 44 3
DA 30 30,9 30,9 75,3
TA 24 24,7 24,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota
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Figura 8.

Los servicios publicos se han conservado u optimizado en el Gltimo afio.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerco i ce acuerdo, ni De acuerdo Totalmente ce
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Los servicios publicos se han mantenido o mejorado en el dltimo afo

Nota. En la figura se presenta si se considerd que los servicios publicos se han

mantenido o mejorado en el Ultimo afo

En el andlisis de la tabla 13, se observa que la mayor parte de los
encuestados cree que los servicios publicos se han mantenido o mejorado en el
altimo afio, con un 30,9% de los participantes manifestando estar de acuerdo.
Esto indica una percepcidon mayormente positiva sobre el estado y progreso de
los servicios publicos. Seguido de un 24,7% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo con que los servicios publicos se han mantenido o mejorado,
mostrando un fuerte respaldo a esta percepcion positiva. Un 21,6% de los
encuestados esta en desacuerdo con la afirmacion de que los servicios publicos
se han mantenido o mejorado, indicando que una parte notable de la poblacién
no ha visto mejoras y posiblemente percibe un deterioro o estancamiento en la

calidad de estos servicios.
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Por otro lado, un 14,4% de los participantes esta totalmente en
desacuerdo con la afirmacion, reflejando una fuerte insatisfaccion y una
percepcion negativa sobre la desarrollo de los servicios publicos en el dltimo afio.
Finalmente, un 8,2% de los encuestados se mantiene neutral, sin expresar una
opinion definida sobre el tema. Esta neutralidad puede indicar indecision o una
falta de informacion suficiente para formar una opinion clara. La percepcion sobre
el mantenimiento o mejora de los servicios publicos en el Gltimo afio muestra una
tendencia positiva, aunque no exenta de opiniones contrarias. Una mayoria de
los encuestados expresa satisfaccion con el estado y progreso de los servicios,
lo que sugiere que se han notado avances o al menos un mantenimiento
adecuado. Sin embargo, una porcion considerable de la poblacion no comparte
esta vision y manifiesta insatisfaccion. Esto indica que, aunque se han realizado

mejoras, estas no han sido uniformemente percibidas por todos.

Tabla 14.
Las autoridades locales presentan informes sobre el uso de los fondos de
arbitrios.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
TD 14 14,4 14,4 14,4
ED 18 18,6 18,6 33,0
valido N 7 7,2 7,2 40,2
DA 34 35,1 35,1 75,3
TA 24 24,7 24,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si las autoridades locales emiten informes regulares

sobre el uso de los fondos recaudados por arbitrios.
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Figura 9.
Las autoridades locales presentan informes sobre el uso de los fondos de
arbitrios.
&
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuesrdo en desacuerdo acuerdo
Las autoridades locales proporcionan informes regulares sobre el uso
e los fondes recaudados por arbitrios

Nota.

En el andlisis de la tabla 14, se observa que la mayoria de los encuestados
considera que las autoridades locales proporcionan informes regulares sobre el
uso de los fondos recaudados por arbitrios, con un 35,1% de los participantes
manifestando estar de acuerdo. Seguido de un 24,7% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que se proporcionan informes regulares, lo que
refuerza la percepcion positiva y muestra un apoyo considerable a las practicas
de claridad y responsabilidad de las autoridades locales. Un 18,6% de los
encuestados esta en desacuerdo con la afirmacion, indicando que una parte
significativa de la poblacién no esta satisfecha con la frecuencia o calidad de los
informes proporcionados, lo que revela areas de mejora en la comunicacion y

transparencia.

Por otro lado, un 14,4% de los participantes esta totalmente en desacuerdo,

reflejando una fuerte insatisfaccién y una percepcion negativa sobre la claridad
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en la gestion de los fondos recaudados por arbitrios. Por dltimo, un 7,2% de los
encuestados se mantiene neutral, sin expresar una opinion clara sobre la

regularidad de los informes.

La percepcion sobre la transparencia en la gestion de los fondos
recaudados por arbitrios muestra una tendencia mayormente positiva, con una
significativa proporcion de encuestados que cree en la regularidad de los
informes proporcionados por las autoridades locales. Sin embargo, la existencia
de un grupo notable de personas insatisfechas indica que hay un margen para
la mejora la comunicacién y la rendicién de cuentas. Asegurar que los informes
sean detallados, accesibles y comprensibles podria ayudar a mejorar la

percepcion de transparencia.

Tabla 15.
Los negocios prosperaron gracias a los servicios brindados por la municipalidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumu.lado
TD 15 15,5 15,5 15,5
ED 26 26,8 26,8 423
Valido IN 9 9,3 9,3 51,5
DA 28 28,9 28,9 80,4
TA 19 19,6 19,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si los servicios ofrecidos por la municipalidad

fomentaron el crecimiento de los negocios.
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Figura 10.
Los negocios prosperaron gracias a los servicios brindados por la

municipalidad

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Los negocios crecieron gracias a los servicios ofrecidos porla
municipalidad

Nota. En la figura se presenta si los servicios ofrecidos por la municipalidad

fomentaron el crecimiento de los negocios.

En el analisis de la tabla 15, se observa que la mayor parte de las personas
encuestadas sefiala que los negocios han crecido por los servicios que ofrece e
municipio, con un 28,9% de los participantes manifestando estar de acuerdo.
Seguidamente, un 26,8% de las personas encuestadas esta en desacuerdo con
la afirmacion, mostrando una porcioén significativa de la poblacion que no percibe
un impacto positivo de los servicios municipales en el crecimiento de los

negocios, lo que refleja una opinién dividida.

Un 19,6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que los
servicios ofrecidos por la municipalidad han contribuido al crecimiento de los

negocios, lo que refuerza la percepcion positiva de un grupo considerable.
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Por otro lado, un 15,5% de los participantes esta totalmente en desacuerdo,
indicando una fuerte insatisfaccion y una percepcion negativa respecto al

impacto de los servicios municipales en los negocios.

Finalmente, un 9,3% de los encuestados se mantiene neutral, sin una
opinion clara sobre el tema, lo que puede sugerir indecision o falta de informacion
suficiente. La percepcion sobre el impacto de los servicios municipales en el
crecimiento de los negocios esta claramente dividida. Aunque la mayoria de los
encuestados ve un impacto positivo, una parte significativa no percibe los
mismos beneficios. Esto sugiere que, aunque hay reconocimiento de los
esfuerzos municipales, es posible que estos no sean uniformemente efectivos o
visibles para todos los negocios. Mejorar la comunicacion y la efectividad de los
servicios, asi como garantizar que los beneficios sean tangibles y accesibles
para una mayor cantidad de negocios, podria ayudar a mejorar la percepcion

general.

Tabla 16.

La recaudacion de arbitrios facilita el crecimiento de &reas comerciales y
empresariales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 14 14,4 14,4 14,4
ED 21 21,6 21,6 36,1
valido IN 9 9,3 9,3 45 4
DA 29 29,9 29,9 75,3
TA 24 24,7 24,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta la recaudacion de arbitrios impulsa el desarrollo

de zonas comerciales y atrae nuevas empresas.
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Figura 11.
La recaudacion de arbitrios facilita el crecimiento de areas comerciales y

empresariales

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerco acuerca

La recaudacién de arbitrios permite el desarrollo de zonas comerciales
v empresariales, fomentando la llegada de nuevas empresas

Nota. En la figura se presenta la recaudaciéon de arbitrios impulsa el desarrollo

de zonas comerciales y atrae nuevas empresas.

En el andlisis de la tabla 16, se observa que el 29,9% de los encuestados
esta de acuerdo con que la recaudacion de arbitrios contribuye al desarrollo de
zonas comerciales y empresariales, facilitando la llegada de nuevas empresas.
Un 24,7% de los participantes esta totalmente de acuerdo, lo que indica un apoyo
firme a la idea de que los fondos recaudados tienen un efecto positivo en la

atraccion de nuevas empresas y el desarrollo de areas comerciales.

Por otro lado, un 21,6% de la poblacién encuestada esta en desacuerdo
con la afirmacion, sugiriendo que una parte significativa de la poblacion no ve el
vinculo entre la recaudacién de arbitrio y el desarrollo econémico, reflejando una
percepcidn negativa 0 escéptica. Un 14,4% esté totalmente en desacuerdo,
mostrando una fuerte desconfianza en que los arbitrios contribuyan al desarrollo

de zonas comerciales y empresariales.
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Finalmente, un 9,3% de los encuestados se mantiene neutral, sin una

postura clara sobre la relacion entre el arbitrio y el crecimiento de la economia.

La percepcidn sobre la contribucion de los arbitrios al desarrollo de zonas
comerciales y la llegada de nuevas empresas estd mayormente dividida, aunque
con una inclinacién positiva. Mientras que una parte importante de los
encuestados reconoce un impacto favorable, una porcidn significativa no esta
convencida de que los arbitrios jueguen un papel crucial en el desarrollo
econdmico. Esto sugiere que, a pesar de los beneficios percibidos por algunos,
es necesario mejorar la comunicacion y demostrar claramente como los fondos
recaudados se traducen en desarrollo tangible para las zonas comerciales.

Tabla 17.

El aumento de pequefias y medianas empresas en la region, impulsado por los
arbitrios, ha generado mas empleos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 15 15,5 15,5 15,5
ED 18 18,6 18,6 34,0
valido IN 8 8,2 8,2 42.3
DA 31 32,0 32,0 74,2
TA 25 25,8 25,8 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si el crecimiento de pequefias y medianas

empresas en la region que pagan los arbitrios, ha generado mas empleos.
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Figura 12.
El aumento de pequefias y medianas empresas en la regién, impulsado por los

arbitrios, ha generado mas empleos.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerco Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

El crecimiento de pequefias y medianas empresas en la regién,
fomentado por los arbitrios, ha resultado en la creacién de mas empleos

Nota. En la figura se presenta si el crecimiento de pequefias y medianas

empresas en la region que pagan los arbitrios, ha generado mas empleos.

En el analisis de la tabla 17, se observa que un 32,0% de los encuestados
esta de acuerdo en que el crecimiento de pequefias y medianas empresas,

impulsado por los arbitrios, ha llevado a la creacién de mas empleos.

Seguidamente, un 25,8% de los participantes esta totalmente de acuerdo
con esta afirmacion, destacando un respaldo firme hacia la idea de que los
arbitrios han facilitado la generacion de empleo mediante el crecimiento

empresarial.

Un 18,6% de los encuestados esta en desacuerdo, indicando que una
porcidn considerable de la poblacién no ve un efecto positivo de los arbitrios en
la creacion de empleos, lo que refleja dudas sobre el impacto real de estas

politicas.
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Por otro lado, un 15,5% esta totalmente en desacuerdo, mostrando una
fuerte discrepancia con la afirmacion de que los arbitrios han promovido la

creacion de empleos a través del crecimiento de las empresas.

Finalmente, un 8,2% de los encuestados se mantiene neutral, sin una
opinion clara sobre el tema. Esta falta de postura puede deberse a una falta de

informacion o a incertidumbre respecto al impacto de los arbitrios en el empleo.

La percepcidn sobre el impacto de los arbitrios en la creacion de empleos
a través del crecimiento de pequefias y medianas empresas muestra una
tendencia mayormente positiva, aunque no exenta de escepticismo. Mientras
gue una parte significativa de la poblacion cree que los arbitrios han contribuido
a la generacién de empleo, una proporcion notable no comparte esta vision. Esto
indica que, aunque hay reconocimiento de los beneficios, existe una falta de

consenso sobre el efecto real.

Tabla 18.
El bienestar de la poblacién ha mejorado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 17 17,5 17,5 17,5
ED 24 24,7 24,7 423
valido IN 8 8,2 8,2 50,5
DA 29 29,9 29,9 80,4
TA 19 19,6 19,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta si la calidad de vida de la poblacion ha mejorado.
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Figura 13.
El bienestar de la poblacién ha mejorado

Porcentaje

Totalmente en En desacusrco Mi ce acusrdo, ni De acusrdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

La calidad de vida de la poblacion ha mejorado

Nota. En la figura se presenta si la calidad de vida de la poblacion ha mejorado.
En el andlisis de la tabla 18, se observa que un 29,9% de los encuestados

estima que el bienestar de la poblacion ha mejorado Seguido de un 19,6%
de los participantes esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, lo que refuerza
la percepcion positiva y demuestra un apoyo claro hacia las mejoras en la calidad

de vida.

Por otro lado, un 24,7% de los encuestados esta en desacuerdo con la idea
de que la calidad de vida ha mejorado, indicando que una parte significativa de
la poblacion no percibe mejoras en este aspecto, lo que sugiere preocupaciones
sobre el bienestar general. Un 17,5% esta totalmente en desacuerdo, mostrando
una fuerte disconformidad con la declaracion de que el bienestar ha mejorado,

evidenciando una percepcion negativa de los cambios en este aspecto.
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Finalmente, un 8,2% de los encuestados se muestra neutral, sin una

opinion clara sobre el tema.

La percepcion sobre la mejora en la calidad de vida esta dividida, con una
tendencia general hacia el reconocimiento de mejoras, pero también con una
parte significativa que no percibe cambios positivos. Esto sugiere que, aunque
algunos ciudadanos ven avances en su bienestar, hay una cantidad considerable
gue no ha notado mejoras 0 que tiene preocupaciones persistentes. Para
abordar estas percepciones, seria util implementar medidas adicionales que
puedan ser visibles para todos.

Tabla 19.

Como contribuyente, tiene acceso agil a los servicios municipales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
D 14 14,4 14,4 14,4
ED 28 28,9 28,9 43,3
valido IN 8 8,2 8,2 51,5
DA 31 32,0 32,0 83,5
TA 16 16,5 16,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la facilidad de acceso que tienen los contribuyentes a

los servicios municipales.
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Figura 14.

Como contribuyente, tiene acceso agil a los servicios municipales.

Porcentaje

Totalments en En desacusrdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Como contribuyente tiene facil acceso a los servicios de la
municipalidad

Nota: La figura muestra la facilidad de acceso que tienen los contribuyentes a los

servicios municipales.

En el analisis de la tabla 19, se observa que un 32,0% de los encuestados
considera que tiene facil acceso a los servicios de la municipalidad. Seguido de
un 16,5% de los participantes esta totalmente de acuerdo con la facilidad de
acceso a los servicios municipales, mostrando un fuerte apoyo a la accesibilidad

percibida.

Un 28,9% esta en desacuerdo con la afirmacion, sugiriendo que una parte
significativa de los contribuyentes encuentra dificultades para acceder a los
servicios municipales. Esto refleja una percepcion de barreras o problemas en la

disponibilidad o la calidad del acceso.
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Por otro lado, un 14,4% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo,
indicando una fuerte disconformidad con la facilidad de acceso a los servicios

municipales, lo que resalta preocupaciones serias sobre la accesibilidad.

Finalmente, un 8,2% se mantiene neutral, sin una opinién definida sobre el
acceso a los servicios municipales, posiblemente por falta de informacion o

experiencia en el tema.

La percepcion sobre la accesibilidad a los servicios municipales muestra
una division notable. Aunque una porcién significativa de los encuestados cree
gue el acceso es adecuado, una cantidad considerable también experimenta
dificultades o barreras. Esto sugiere que, a pesar de los esfuerzos por mejorar la
accesibilidad, aun existen problemas que afectan a la poblacion. Para mejorar la
percepcion general, seria util identificar y abordar las areas donde se encuentran
las principales dificultades de acceso y mejorar la comunicacion sobre los

servicios disponibles.

Tabla 20.
La instalacién de camaras de seguridad en areas publicas ha crecido gracias a
los fondos de arbitrios

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 18 18,6 18,6 18,6
ED 20 20,6 20,6 39,2
valido IN 7 7,2 7,2 46,4
DA 28 28,9 28,9 75,3
TA 24 247 247 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta los fondos de arbitrios han aumentado las

camaras de seguridad en areas publicas, mejorando la vigilancia.
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Figura 15.
La instalacion de camaras de seguridad en areas publicas ha crecido gracias a

los fondos de arbitrios

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

La presencia de camaras de seguridad en las areas publicas ha
aumentado gracias a los fondos de arbitrios, mejorando la vigilancia y
seguridad

Nota. En la tabla se presenta los fondos de arbitrios han aumentado las

camaras de seguridad en &reas publicas, mejorando la vigilancia.

En el analisis de los datos de la tabla 20, se muestra que un 28,9% de los
encuestados esta de acuerdo con que la presencia de camaras de seguridad en
las &reas publicas ha aumentado gracias a los fondos de arbitrios, lo que indica
una percepcion positiva sobre la mejora en la vigilancia y seguridad. Seguido de
un 24,7% de los participantes esta totalmente de acuerdo con la afirmacion,
mostrando un fuerte respaldo a la idea de que los fondos de arbitrios han
contribuido significativamente a la mejora de la seguridad a través de la
instalacion de camaras. Un 20,6% de los encuestados esta en desacuerdo con
que los fondos de arbitrios hayan tenido un impacto positivo en la seguridad
mediante la instalacion de camaras, reflejando una percepcidon negativa o

escepticismo sobre la efectividad de estas inversiones.
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Por otro lado, un 18,6% de los participantes esta totalmente en desacuerdo,
indicando una fuerte disconformidad con la afirmacion y destacando
preocupaciones serias respecto a la influencia de los fondos de arbitrios en la
mejora de la seguridad publica. Finalmente, un 7,2% de los encuestados se
mantiene neutral, sin una opinidén clara sobre el impacto de los fondos de

arbitrios.

La percepcion sobre el impacto de los fondos de arbitrios en la seguridad
publica muestra una mezcla de opiniones. Aunque una parte significativa de los
encuestados reconoce mejoras en la vigilancia gracias a la instalacion de
camaras, hay una porcion considerable que no percibe estos beneficios o que
esta insatisfecha con los resultados.

Tabla 21.

Correlacion hipétesis especifica 1

Contraprestacio Recaudacion de

n tarifaria arbitrios
Coef|C|e_n,te de 1,000 990"
.. correlacion
Contraprestacio _
n tarifaria Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 97 97
Spearman Coef|C|e_n,te de 990" 1,000
L, correlacion
Recaudacion de _
arbitrios Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 16.

Correlaciones hipotesis especifica 1
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RECAUDACION DE ARBITRIOS

Nota. En la figura se presenta la correlacion de la hipotesis especifica 1.

Tabla 22.

Correlaciones hipétesis especifica 2

Desarrollo Recaudacioén de
econdémico arbitrios

Coeficiente de

16 11000 ,985**
correlacion
Desarrollo _ _
econémico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 97 97
Spearma —
n Coef|C|e_n,te de 985" 1,000
» correlacion
Recaudacion _ _
de arbitrios Sig. (bilateral)  ,000

N 97 97
Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 17.
Correlaciones hipotesis especifica 2
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RECAUDACION DE ARBITRIOS

Nota. En la figura se presenta la correlacién de la hipotesis especifica 2.

Tabla 23.

Correlaciones hipétesis especifica 3

Desarrollo Recaudacion de

social arbitrios
Coef|C|e.n,te de 1,000 986"
correlaciéon
Desarrollo
social Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 97 97
Spearman —
Coef|C|e.n,te de 986" 1,000
~correlacion
Recaudacion
de arbitrios  Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 18.

Correlaciones hipotesis especifica 3
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RECAUDACION DE ARBITRIOS

Nota. En la figura se presenta la correlacion de la hipétesis especifica 3

Tabla 24.

Correlaciones hipotesis general

Servicios Recaudacion de
publicos arbitrios
Coef|C|eln'te de 1,000 992"
correlacion
Servicios
publicos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 97 97
Spearman -
Coeﬂue_n}e de 992" 1,000
correlacion
Recaudacion de
arbitrios Sig. (bilateral)  ,000
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 19.

Correlaciones hipotesis general
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RECAUDACION DE ARBITRIOS

Nota. En la figura se presenta la correlacion de la hipotesis general
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La recaudacion de arbitrios se relaciona significativamente con la
mejora de los servicios publicos en la Municipalidad de San Roméan
Juliaca, 2023. Puesto que, el resultado de Correlacion de Rho de
Spearman es de 0,992 indicando claramente una correlacién
positiva muy fuerte entre ambos 99,2% sobre la variable servicios
publicos y la variable recaudacién de arbitrios.

SEGUNDA: La recaudacion de arbitrios se relaciona significativamente con la
contraprestacion tarifaria en la Municipalidad de San Roman
Juliaca, 2023. Puesto que, el resultado de Correlacion de Rho de
Spearman es de 0,990 indicando claramente una correlacion
positiva muy fuerte entre ambos 99,0% sobre la dimensién
contraprestacion tarifaria y la variable recaudacién de arbitrios.

TERCERA: La recaudacion de arbitrios se relaciona significativamente con el
desarrollo econdmico en la Municipalidad de San Roman Juliaca,
2023. Puesto que, el resultado de Correlacion de Rho de Spearman
es de 0,985 indicando claramente una correlacion positiva muy
fuerte entre ambos 98,5% sobre la dimension desarrollo econémico
y la variable recaudacion de arbitrios.

CUARTA: La recaudacion de arbitrios se relaciona significativamente con el
desarrollo social en la Municipalidad de San Roman Juliaca, 2023.
Puesto que, el resultado de Correlacion de Rho de Spearman es
de 0,986 indicando claramente una correlacion positiva muy fuerte
entre ambos 98,6% sobre la dimension desarrollo social y la

variable recaudacion de arbitrios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al alcalde mantener y potenciar la eficiencia en la recaudacion de
arbitrios, garantizando que los fondos se asignen adecuadamente
para seguir impulsando mejoras en los servicios publicos. Se
recomienda la implementaciéon de sistemas de monitoreo y
evaluacion para asegurar que los recursos recaudados se utilicen
de manera efectiva y continien promoviendo mejoras significativas
en la calidad de los servicios.

SEGUNDA: Al area de tesoreria, asegurar que la contraprestacion tarifaria
refleje adecuadamente el valor y la calidad de los servicios
proporcionados. Se sugiere revisar peribdicamente las tarifas para
garantizar que sean justas y equitativas, y que los ciudadanos
perciban el beneficio de los servicios recibidos en relacion con el
monto de arbitrios pagados.

TERCERA: Al alcalde por medio de la oficina del desarrollo Econdémico
maximizar el impacto positivo de los arbitrios en el desarrollo
econdmico, se debe fomentar la inversion en proyectos que apoyen
directamente el crecimiento empresarial y la creacion de empleo.
Se recomienda desarrollar estrategias de inversion que alineen los
fondos recaudados con iniciativas que impulsen el desarrollo
econdmico local y generen beneficios tangibles para la comunidad
empresarial.

CUARTA: Al alcalde por medio de la oficina de desarrollo social asegurar que
los fondos recaudados a través de arbitrios se destinen a

programas y proyectos que promuevan el desarrollo social. Se
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sugiere aumentar la inversion en areas como educacion, salud y
bienestar social, y fortalecer la colaboracién con organizaciones
locales para maximizar el impacto de los recursos en la mejora de

la calidad de vida de los ciudadanos.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

RELACION ENTRE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN ROMAN JULIACA, 2023

< TECNICA E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS INSTRUMENTO
cDe qué manera se | Establecer larelacion entrela | La recaudacion de | Variable Enfoque: Técnica:
relaciona la recaudaciéon | recaudacion de arbitrios y la | arbitrios se  relaciona | independiente | Cuantitativo | Encuesta
de arbitrios y la mejora de | mejora de los servicios | significativamente con la | (Xi): Método:
los servicios publicos en la | publicos en la Municipalidad | mejora de los servicios | Recaudacion Descriptivo Instrumento:
Municipalidad de San | de San Roman Juliaca, 2023. | publicos en la | de arbitrios Disefio: Cuestionario
Roman Juliaca, 20237 Municipalidad de San No

Roman Juliaca, 2023. experimental

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis especifico Tipo:
,Como se relacional la | Determinar la relacion entre | la recaudacion de arbitrios | Variable Basico
recaudacion de arbitrios | la recaudacion de arbitrios y |y la  contraprestaciéon | dependiente Nivel:
con la contraprestacion | la contraprestacion tarifaria | tarifaria en la | (Yi): Descriptivo
tarifaria en la | en la Municipalidad de San | Municipalidad de San | Mejora de los
Municipalidad de San | Roman Juliaca, 2023. Roman Juliaca, 2023. servicios
Roman Juliaca, 20237 publicos

,Como se relacional la | Determinar la relacion entre | la recaudacion de arbitrios
recaudacion de arbitrios | la recaudacion de arbitrios y | y el desarrollo econdémico
con el desarrollo | el desarrollo econémico en la | en la Municipalidad de San
econémico en la | Municipalidad de San Roman | Roman Juliaca, 2023.

Municipalidad de San | Juliaca, 2023.
Roman Juliaca, 20237
.Como se relacional la | Determinar la relacidon entre | la recaudacion de arbitrios
recaudacion de arbitrios | la recaudacion de arbitrios y | y el desarrollo social en la
con el desarrollo social en | el desarrollo social en la | Municipalidad de San
la Municipalidad de San | Municipalidad de San Roman | Roman Juliaca, 2023.

Roman Juliaca, 20237 Juliaca, 2023.
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ANEXO 2 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por titulo “RELACION ENTRE
LA RECAUDACION DE ARBITRIOS Y LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN
ROMAN JULIACA, 2023”, que tiene por objetivo Establecer la
relacion entre la recaudaciéon de arbitrios y la mejora de los
servicios publicos en la Municipalidad de San Roman Juliaca,
2023.

ESCALA
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
RECAUDACION DE ARBITRIOS
N° items Escala

Servicio de Limpieza Publica

1 | Considera necesario pagar el servicio de limpieza

publica

2 | Considera que las avenidas y calles de la ciudad

estan limpias
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Servicio de Serenazgo

3 | Considera que las respuestas de las llamadas

realizadas son contestadas de manera oportuna

4 | Considera estar seguro frente a la delincuencia

Servicio de Parques y Jardines

5 | Considera necesario pagar por el servicio de

parques y jardines

6 | Considera que los parques y jardines de la ciudad

estan limpios

SERVICIOS PUBLICOS

items

Contraprestacion tarifaria

7 | Los servicios publicos que recibo justifican el costo

de los arbitrios que pago.

8 | Considero que los servicios publicos se han

mantenido o mejorado en el Ultimo afo

9 | Las autoridades locales proporcionan informes
regulares sobre el uso de los fondos recaudados por

arbitrios.

Desarrollo econdmico

10 | Considera que los negocios crecieron gracias a los

servicios ofrecidos por la municipalidad

11 | La recaudacion de arbitrios permite el desarrollo de
zonas comerciales y empresariales, fomentando la

llegada de nuevas empresas.

12 | El crecimiento de pequefias y medianas empresas
en la region, fomentado por los arbitrios, ha

resultado en la creacién de mas empleos.
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Desarrollo social

13 | Considera que la calidad de vida de la poblacién ha

mejorado

14 | Considera como contribuyente tener facil acceso a

los servicios de la municipalidad

15 | La presencia de camaras de seguridad en las areas

publicas ha aumentado gracias a los fondos de

arbitrios, mejorando la vigilancia y seguridad
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ANEXO 3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO ﬂ 4 %
1. Apellidos y Nombres: qmanm am.

...................................

2. Cargo e institucién donde labora:....... 1;).7.‘.'.9..‘«.#{3.(
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:........ &= %000 07 5
4. Autor del instrumento: EAIZARETH. . MARYLZ  LERFIL .
II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena Il:fllzi;a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 -
0-20% |21-40% [41-60% |61-80% 100%
70
Esta formulado con
i GEORIESY lenguaje apropiado )<
Esta expresado en base
i a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Ade.cua(.io al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION e ST
organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y P
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )<
de estudio
Basado en aspectos
R ELRGIRTENE A tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del X
diagnostico
[I. OPINION DE APLICABILIDAD: ..... ﬁd/ 2 /45/6 ......................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L T % 1

Lugary fecha:..’u/.vtmca...,;l 2..01.864.1. 09N

Y
/,

H ----------------
4 ‘ eI.: 085858.536
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Validacién de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO /
1. Apellidos y Nombres:...........0.. 0. YACRAU . ()L SAGT iffrnisifonnnnnnnns
Cargo e institucién donde labora:..... & L /GE2T. S O LT AdEY......

2.
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:...... &EETEm 20 i enneeenes
4. w2z  CCAPIA HUAESAIA.........

II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena m gna Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 81 -
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100%
1. CLARIDAD Esta fonnula@o con ¢
. lenguaje apropiado
Est4 expresado en base
SORETRY a la realidad local »
3. ACTUALIDAD Adgcuafio al avance de -
la ciencia
4. ORGANIZACION Existe . WG p
organizacién 16gica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades X
de estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA teéricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las >
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOG{A al  propésito  del B
diagndstico

Lugary fecha:'.x).')li@.‘ﬂl...,..{ 8.1.96.1.222Y ~
| TS

A
A .... ’r%:v-“
Dra. Yudy Huuconrecasuca
DIRECTNRA DEA UNIDAD DE
sssass """'"'*N’L‘S'K}AC‘S”FC%"""’"“"'
Firma del experto

DNI N°: {263 300Cel.: 939,57 1722,
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital !Kl Fecha de entrega: __02-10 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ELIZABETHM RYLUZ CC CCAPIA HUARSAYA . '
Direccion; _CALLE TRUJILLO NS TR e, " SRR
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N ,5:1’17035453 A l“ V-
Teléfono: 952686176 ' L ‘Capiaelizabieth? @

Nombres y Apellidos: y O

Direccion: .., o B ———
DNI/Camné de Extranjeria/Pas: 1pmfeN° £0 Z \

Teléfono: | - -{ email: - x '.'"-_

Facultad y/o Escuela de P“‘gmdof_EAQU.LIAD_DEQlENQIAS.QQNIABLES_Y EINANCIERAS
Escuela Profesional o N Icnc1on.._;;__ESCUELA_EBQEES.IQNAL_DEQQNIAEILIDAD
Titulo o Grado Académicoa opYar g ',.,': | CONTADQB PUBLIC@

Asesor: _ Dra. YUDY HUACANI SUCASAGA . B
Esta obra se encuentra dentro d .lﬁs sxgmentes denommacxon :

Trabajo de Investigacion [ | TesmIX] Tlabajoﬁe Suﬂciemia Plofesnp;w] |:| I'tabajo Académico [ ]

Titulo:RELACION ENTRE gA REQAL!DACIOI_\I DE ABE!IB]Q§ M MEJ DE _LOS SERVICIOS

PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 ténmnné)ﬁA_[bi‘ ios. desarrollo econémico. e\ :""f"n,maudacién, servicios publicos.
(Esta obra se desarrollo en la.'I%'éW(‘\' B} A ¢

AN 1 it

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—! Bachiller X?Titulo ' 2da Especialidad ' Maestria 'Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estanday: %
Bajo los siguientes termmos, autorizo el deposlto de mi tesls en el Repositorio

ate su traduceién a otros 1d10mas) y
bal (incluido el resnmen), en formato
,Ouru a nxn'da de los diversos

fisico o dmml ei) K‘:ﬁa!qu;
servicios por la i \*&;tél
tesis ln\\( V,

f‘

¢ que considere necesarias, y hbres dé.\fbnnmc nuom.s
licencia, la Um%fsidad Andina “Négw;

n m duccion intelectual en cimlqmer tipo de sop )
L contenido, sol s de seguridad,

coaumria cﬁ“uh.,‘_“tulandad cmﬁamda y me @neggntro facult
licencia y, asimismo.. aranhzo que dicha prodliét;x n inte
autor de fe * ) )

La 1'111, 'si

Si usted wmeﬂe ljnﬁ luemn C RLI\II\ E ( "OMMONS §¢ g sn produccién intelectual,
mantiene la nlulahdad de los derechos de autor de esta y, a l(l"vez.‘punme que otras personas
puedan xcpmduuﬁ.l comunicarla al pablico y distribuir {€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peni'goza,de una mn_v(u'é:ﬁcacm ante los tribunales peruanos.

0

’

L

Fifina de Autor
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