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RESOLUCION DIRECTORAL N° 077-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 27 de junio del 2023

0sS:
?E/IIseTxpediente N° 042444, presentado por el (la) Bachiller GALINDO FLORES GABRIELA. con nUmero ’de-
DNI. 02411253, asignado (a) con cédigo de matricula 21028016, de la Maestria en EDUCACION.
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de lo Universidad
Andina “Néstor Cdaceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. GALINDO FLORES GABRIELA, con nUmero de DNI. 02411253, asignado {a) con
coédigo de matricula 21028016, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
DESEMPENO LABORAL DE LOS GERENTES, SUB GERENTES Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL D’OCENTES
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINC’IA DE HUANCANE-2019 La
misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. %

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 30 de mayo del 2023. Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el

reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original v critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, v el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: DESEMPENO
LABORAL DE LOS GERENTES, SUB GERENTES Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE-2019
Elaborado por el (la) Bachiller GALINDO FLORES GABRIELA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Primer Miembro :  Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

Segundo Miembro ¢ Mgir. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO SEGUNDO. - I proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard o cabo:

Fecha ; Miércoles, 05 de julio del 2023

Hora 5 09:00 a.m.

Modalidad : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentaciéon de Tesis de

Maestria con el grado de MAGISTER a los estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacion de Ia
ley Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Academico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese. AR o

NOIA R 8TOR CACIRES VELASQUEz
DEPOSORADD

ondori Cari
DIRECTORY(e)
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N2 1436 - 202 1-USA-EPG/UANCYV

13 de noviembre del 2021.

VISTOS:

El expediente N° 0244686 de fecha 04 de noviembre del 2021, presentado por el (la) BACHILLER GALINDO FLORES
GABRIELA, con DNI N° 02411253, codigo de matricula 21028016, quien solicita resolucion de aprobacion de proyecto
de tesis titulado: DESEMPENO LABORAL DE LOS GERENTES, SUB GERENTES Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE. Llinea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para opiar el grado de MAGISTER en: EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de tesis de
Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtenciéon de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de fesis segun
corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y estandares de
la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que en el Ar.60, sehala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados desde
la emision de la resolucion de aprobacién del proyecto de iesis, vencido el plazo méximo el candidato a Magisier,
Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.
Que mediante oficio circular N° 2144-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 27 de octubre del 2021
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

se nomina al

Presidente
Primer miembro
Segundo miembro

Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Dr. WERNER ALBERT HUAMAN PAREDES

Que, con registro N° 2902 de fecha 04 de noviembre del 2021, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
fitulado: DESEMPENO LABORAL DE LOS GERENTES, SUB GERENTES Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIC DE LA PROVINCIA DE HUANCANE. presentado por €l (la)
Bachiller GALINDO FLORES GABRIELA, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamenfo de
grado de investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado
de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis, fitulado:
DESEMPENO LABORAL DE LOS GERENTES, SUB GERENTES Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE. presentado por el (la) Bachiller
GALINDO FLORES GABRIELA, para obtener el grado académico de MAGISTER en: EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV, asesorado por el (la) Mgtr. FIDEL CARACELA BORDA.

SEGUNDO: ELEVAR al Reciorado, Vicerrectorado Académico, Vicerectorado Adminisirativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

INTERORD AR LESTOR CACERES VELASQLET
ESCUELA DE POSGRADD
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Datos de autor

Nombres y Apellidos GABRIELA GALINDO FLORES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02411253

URL de ORCID ] hito

|

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-¢

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01233951

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9639- 1’:‘77_‘:"3

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA
MEDINA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02419543
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos

Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento

| DNI

Numero de documento de identidad

41414676

URL de ORCID

Datos de investigacion

Linea de investigacion

GESTION DE LA EDUCACION - P32

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Direccion: Provincia De Huancané
-15.19999, -69.76372

Pais: Pert
Departamento: Puno

Provincia: Huancané
Distrito: Huancané

. https://maps.app.g00.gl/pGviXSUEtawFbk9m
Ubicacion  geografica de la
investigacion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

‘ . .
Yo Galbr e\n GALINDD FLORES . identificado con DNI
Nro.02441253 enmi condicion de egresado de:

) ] Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
B¢ Programa de Maestria o Doctorado

e

1 informo que he elaborado el/la B Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: ,
- - | sa 1
del Devso nal docente, de Indhtuciones Educaithas Publicas de

Tnivel pxlfmCLXI‘Q de lo Pyovmncia de Huanaané - 2019 ”
0
Asesorado por: 22{. ngpﬁldg Wehggg\ggg g;di)E)r? COYI

Es un tema original.

» —

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y mo existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona mnatural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 1 b de Abv: \ del 20 2.4

5 g H

FIRMA (ASEsoﬁ) FIRMA (obligatoria) Huella
e ¥

[ T T
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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo de determinar, el desemperio laboral de los
gerentes, sub gerentes y la incidencia en la satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel primario de la provincia de Huancané
-2019, es una investigacion descriptivo-analitico, nivel explicativo, disefio
correlacional de variables, respaldado con el método inductivo y deductivo, la
poblacién estuvo constituida por 181 docentes de instituciones educativas
publicas de nivel primario de las cuales se selecciond 157 docentes como
muestra probabilistica, la técnica que se empled la encuesta, instrumento el
cuestionario en escrito, el procesamiento de datos se realizdé con el Programa
Microsoft Office Excel. Obteniendo como resultado el desempefio laboral del
gerente de infraestructura urbano-rural incide directamente en la satisfaccion,
por ello, el 36% de los docentes respondieron estan insatisfecho; la cual significa
el gerente no esta cumpliendo satisfactoria sus funciones en beneficio de la
educacion con la construccion de infraestructura educativa, cerco perimétrico,
entre otras necesidades infraestructurales. Con respecto, con el gerente de
planificacion y presupuesto el 38% de los docentes respondieron estan
insatisfechos moderadamente, seguidamente el 31% insatisfecho, a esta
gerencia le cuestionan la mayoria de los docentes de no asignar el presupuesto
inmediatamente para la adquisicién de materiales, equipos, y la construccion de
infraestructura educativa. El desempefo laboral del gerente de servicios
municipales y desarrollo social tiene incidencia en la satisfaccion de los
docentes, puesto que, el 54% de los docentes respondieron que la gerencia ha
atendido los casos de Bullying satisfactoriamente, el 43% atendi6 la violencia

fisica en la calle, y el 3% brindaron asistencia en sus necesidades basicas a
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nifos, nifas en estado de abandono. En conclusién. Se logré determinar el
desempeifio laboral de los gerentes, sub gerentes incide significativamente en la
satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas de nivel

primario de la provincia de Huancané -2019

Palabras clave: Desempefio, laboral, gerentes, subgerentes, satisfaccion,

docentes.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine, the job performance of
managers, assistant managers and the incidence in the satisfaction of teaching
personnel of public educational institutions of primary level of the province of
Huancané -2019, it is a descriptive-analytical investigation, explanatory level ,
correlational design of variables, supported by the inductive and deductive
method, the population consisted of 181 teachers from public primary educational
institutions of which 157 teachers were selected as a probabilistic sample, the
technique used in the survey, the questionnaire instrument in writing, the data
processing was carried out with the Microsoft Office Excel Program. Obtaining as
a result the job performance of the urban-rural infrastructure manager directly
affects satisfaction, therefore, 36% of the teachers answered they are
dissatisfied; which means the manager is not fulfilling his functions satisfactorily
for the benefit of education with the construction of educational infrastructure,
perimeter fence, among other infrastructural needs. With respect to the planning
and budget manager, 38% of the teachers responded that they are moderately
dissatisfied, followed by 31% dissatisfied, this management is questioned by
most teachers about not allocating the budget immediately for the acquisition of
materials, equipment, and the construction of educational infrastructure. The
work performance of the manager of municipal services and social development
has an impact on the satisfaction of teachers, since 54% of teachers responded
that the management has dealt with bullying cases satisfactorily, 43% dealt with
physical violence in the street, and 3% provided assistance in their basic needs
to children in a state of abandonment. In conclusion. It was possible to determine
the job performance of the managers, sub managers significantly affects the
satisfaction of the teaching staff of public educational institutions of primary level

of the province of Huancané -2019

Keywords: Performance, labor, managers, assistant managers, satisfaction,

teachers.
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INTRODUCCION
El desempefio laboral, es un elemento, indispensable para lograr el éxito de la
gestion municipal. Sin embargo, muchas municipalidades provinciales no lo
consideran asi; por lo tanto, se convierte en un problema de insatisfaccion de los
pobladores u otro grupo profesional, por ese motivo se desarrollé la presente
investigacion denominada. DESEMPENO LABORAL DE LOS GERENTES, SUB
GERENTES Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA

PROVINCIA DE HUANCANE-2019

En vista, de esta situacidon, la investigacion aporta con un conjunto de
conocimientos al respecto del desempefio laboral de los gerentes, sub gerentes
en la Municipalidad Provincial de Huancané, que, a de, reflejar en los resultados y

la satisfacciéon de los docentes.

Pues depende del desempefio laboral de los gerentes, sub gerentes, el
existo y/o desacierto de la gestion y para ello, han asumido los profesionales, que

esta designados en diversos cargos jerarquicos.

El objetivo, que se ha planteado es de: Determinar, el desempefio laboral
de los gerentes, sub gerentes y la incidencia en la satisfacciéon del personal
docente de instituciones educativas publicas de nivel primario de la provincia de
Huancané -2019, con ello se pretendié descubrir como es la atencion a los

docentes en la mencionada institucion municipal.

Desde esta perspectiva se ajustan a las exigencias de un trabajo cientifico,
pues sustenta la repercusiéon del desempefio laboral de los gerentes, sub gerentes

en la satisfaccion de los docentes en el &mbito de la provincia de Huancané.
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Para la cual, la investigacion se estructuro de la siguiente forma:

CAPITULO I: Expone la descripcion, planteamiento del problema, formulacion del
problema general, justificacion, objetivos generales y especificos, hipotesis,

variables e indicadores.

CAPITULO II: Se refiere al soporte del marco teérico, los antecedentes de la
investigacion internacional, nacional y local; el marco tedérico en el que se citaron
los autores, con los principales argumentos del estudio; luego esta el marco

conceptual, que constituyen los soportes tedricos de la investigacion.

CAPITULO III: Describe el método utilizado en la investigacion, el tipo de
investigacion, el nivel de investigacion, el disefio de la investigacién, la poblacion,
la muestra, las técnicas, los instrumentos, la validez y la fiabilidad de los

instrumentos.

CAPITULO IV: Expone el andlisis e interpretacion de los datos resumidos en
tablas, gréaficos y la aplicacion de la encuesta con la respectiva prueba de

hipétesis, discusion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

En la parte final se consignan las referencias bibliograficas citadas con el
uso del programa Zotero; asi mismo se encuentran los anexos como la matriz de

consistencia y el instrumento de investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El desemperio laboral, fue creado en la Republica Bolivariana de Venezuela,
entre los afios 1978 a 1980 como mecanismo de evaluacion a los
funcionarios publicos, para evaluar el nivel de conocimiento, ideologia
politica, (socialismo) habilidades, destrezas, decisiones acertadas con el
propdsito de satisfacer las expectativas de los usuarios; desde ahi, comienza

a aplicarse el desempefio laboral en latinoamericana.

“‘En Venezuela, sin medir el desempefo laboral es imposible la
excelencia individual y organizacional, que requieren no solo competitividad
técnica, sino una forzada demanda de habilidades directivas: manejo de la
comunicacion eficaz y la aplicacion de estrategias efectivas”. (Bermudez,

2016)

En el Pery, el desempefio laboral, es considerado de gran importancia
por razones que permite determinar los resultados del personal jerarquico,
administrativo, consultores en cumplimiento de sus funciones y gestiones

gue satisfaga a los docentes como usuarios, es un claro ejemplo de los
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gerentes, sub gerentes de las municipalidades provinciales, quienes deben
brindas resultados en su trabajo de acuerdo a las funciones asignadas por
el titular del pliego o analogas a estas, basados en el Manual Organizacion
de Funciones (MOF), caso de no ser asi, inicia los cuestionamientos a los
gerentes, sub gerentes, seflalando como profesionales incapaces y no
idéneos para ocupar dichos cargos, que paulatinamente genera la

insatisfaccion de los usuarios, posteriormente conflictos de caracter social.

“La satisfaccion de los usuarios es crucial en la prestacion de servicios
por esto en muchos paises se mide en forma rutinaria”.(Cuba-Fuentes et al.,

2011)

En la region Puno, especificamente en la Municipalidad Provincial de
Huancané viene ocurriendo con algunos gerentes y sub gerentes, no estan
cumpliendo adecuadamente su desempefio laboral, a consecuencia de ello,
el dia 18 de noviembre de 2019, mas de 80 tenientes gobernadores se
apersonaron a las instalaciones de la municipalidad para solicitar el informe
del manejo econémico, ejecucién de obras publicas, ejecucién proyectos de
desarrollo social, proyectos productivos, cambio de gerentes, sub gerentes,
consultores, entre otros pedidos, manifestando que no han mostrado
resultados en las funciones encomendadas; al respecto el Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Huancané, Arturo Alvarez Mendoza, manifiesto
gue necesita mas tiempo para tener la informacion detallada de los
antecedentes laborales de cada uno de sus funcionarios y determinara la

continuidad o cambio en el cargo asignado.
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El dia 30 de mayo de 2019, los tenientes gobernadores de las
comunidades originarias de Janansaya y Jurinsaya, realizaron un plantén al
frontis de la Municipalidad Provincial de Huancané para exigir el
cumplimiento de las promesas electorales del actual Alcalde de esta
municipalidad Arturo Alvarez Mendoza y el cambio de los gerentes, entre
ellos, el Gerente de Servicios Municipal y Desarrollo Social, ya que en estos
ultimos dias aparecieron denuncias de la entrega de insumo de Programa
de Vaso de Leche, harina de cafiihua pero con agregado de trigo, esta
denuncia fue presentado, por el regidor Octavio Mamani Ortiz al Ministerio
Pulblico, para la investigacion y sancionar a los responsables adulterio del

producto (Informe N° 066-2019-MPH/A)

De acuerdo al Censos Nacionales 2017, Xl de poblacion, VII de
Vivienday Ill de comunidades indigenas, la provincia de Huancané tiene una
poblacion 60, 379 (sesenta mil trecientos setenta nueve), en mayoria aymara
hablantes, que requiere la atencién oportuna de parte de los gerentes, sub
gerentes, caso contrario se generan plantones y movilizaciones de los
teniente gobernadores en contra del Alcalde, por eso, el estudio contribuye
a corregir y mejorar el desempefio laboral de los profesionales que ostentan
el cargo jerarquico designado por el titular del pliego, Arturo Alvarez
Mendoza. Entonces el desempefio laboral es un conjunto de gestiones,
acciones emprendidas por los gerentes, sub gerentes que deben mostrar
con hechos relevantes y resaltantes que beneficie a los usuarios. Asimismo,
esta enmarcado, en su nivel de conocimiento en la materia, experiencia
profesional, que debe reflejar en los resultados concretos, sin aparentar de

ser excelente profesional.
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Por los hechos descritos, surge la necesidad de implementar, el
Sistema de Registro de Quejas (SRQ) de la Municipalidad Provincial de
Huancané, para que recoja la informacion al respecto del desempefio laboral
de cada uno de las gerencias, sub gerencias, y que permita a corregir

oportunamente las deficiencias mostradas en la gestion municipal.

De igual manera, a esta atencion estan inmersos los docentes que
laboran en el medio, y estas necesitan conocer las obras publicas de
infraestructura educativa se viene ejecutando y otros mecanismos que
permiten el mejoramiento de las actividades académicas de los nifios, y
adolescente en edad escolar, por ello, es necesario desarrollar la

investigacion en vista que las gerencias son cargos de confianza

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢ En qué medida el desempefio laboral de los gerentes, sub gerentes, incide
en la satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas

de nivel primario de la provincia de Huancané -2019?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢En qué medida el desempefio laboral del gerente de infraestructura
urbano-rural y gerente de planificacion, y presupuesto incide en la
satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas de

nivel primario de la provincia de Huancané -2019?

- ¢En qué medida el desempeiio laboral del sub gerente de gestion

ambiental, subgerente de educacion, cultura y deporte incide en la
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satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas de

nivel primario de la provincia de Huancané -2019?

- ¢Enqué medida el desempefio laboral del gerente de servicios municipales
y desarrollo social incide en la satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel primario de la provincia de

Huancané -2019?

- ¢Como la atencidén de los trabajadores de confianza del Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Huancané, incide en la satisfaccion del personal
docente de instituciones educativas publicas de nivel primario de la

provincia de Huancané -2019?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente, los gerentes y sub gerentes, han asumido los cargos de
confianza asignadas por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Huancané, Arturo Alvarez Mendoza, sin embargo, es necesario conocer el
nivel de desempeiio laboral que ostentan actualmente ya que esta debe
reflejar en la satisfaccion de los docentes como usuarios, sobre todo en
mejorar la calidad educativa que se brinda en el &mbito de la provincia de

Huancané.

El desempefio laboral, esta estrechamente vinculado con toda las
acciones que desarrolla la Gerencia de General, Gerencia de Infraestructura
y Desarrollo Urbano Rural, Gerencia de Desarrollo Economico, Gerencia de
Servicios Municipal y Desarrollo Social, Gerencia de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacion, pues estan en contacto directo con los

usuarios que acuden a la municipalidad para realizar solicitudes y gestiones
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para la ejecucion de las obra publicas, por lo tanto requiere ser investigada
y encontrar las deficiencias en el desempefio laboral, que reflejan en la
satisfaccion y/o insatisfaccion de los docente de nivel de educacion primaria

de zonas rurales

Motivos suficientes para desarrollar la presente investigacion, pues en la
actualidad muchos de los gerentes se encuentran cuestionados, es un claro
ejemplo de Gerencia de Servicios Municipal y Desarrollo Social, por entrega
de productos de Programa de Vaso de Leche a los beneficiarios, como
harina de cafihua pero con cierto porcentaje de trigo a granel, que ha genera
insatisfaccion y malestar no solo de los beneficiarios, también de los

pobladores de la provincia de Huancané.

“El estudio de la justificacion cumple un papel central en la filosofia de la
ciencia y desemperio laboral. También se ha analizado su rol en el proceso
de construccion colectiva del conocimiento, en el @mbito de la sociologia de

la ciencia”.(Meruane & Balin, s. f.)

Es relevante porque brinda un conjunto de informacién util, para que el
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancané tome las decisiones
adecuadas al respecto del desempefio laboral de los gerentes y sub gerentes
en el cumplimiento de funciones, ya que esta repercute en la satisfaccion de

los usuarios.

Los hallazgos encontrados permitirdn a los gerentes y sub gerentes, a
corregir los errores o irregularidades que han podido cometer durante el
cumplimiento de sus funciones, y como las implicancias de desatencion a los

usuarios, que la conllevaron a la insatisfaccion. De la misma manera, para
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los regidores (as) de esta municipalidad, en los casos, que han recibido
guejas o cuestionamiento por el deficiente desempefio laboral del personal
jerarquico, con ello los regidores puedan emprender acciones correccién al
respecto. Por eso, el desempefio laboral es el principal elemento que
determina la continuidad y no la continuidad en el cargo de gerentes y sub
gerentes, de acuerdo a la productividad y la satisfaccion obtenida en los

usuarios y usuarias.

Es original porque este tipo de investigacion, no se ha realizado en la regién
Puno, convirtiéendose en una de las innovaciones en el ambito de gestion
municipal porque contrasta el desempefio laboral de los gerentes, sub
gerentes, como personal de confianza designados por el titular del pliego
(Alcalde); a su vez, sirve como antecedentes para las futuras investigacion
venideras y los contenidos que ostentan la investigacidon pueden ser
utilizados por los profesionales que desempefian cargos jerarquicos en las
municipalidades o empresas privadas, sobre todo en las areas que

requieren, la toma de decisiones.

En lo juridico, no vulnera ninguna norma o reglamento interno de la
Municipalidad Provincial de Huancané, tampoco sus instrumentos de
gestion, el Manual Organizacion de Funciones-MOF, Reglamento Interno de
la Municipalidad, Plan Operativo Institucional-POI, mas bien fortalece el
desempeiio laboral del personal jerarquico de la institucion municipal, pues
la investigacion conglomerara las conclusiones y recomendaciones a la
autoridad de la Municipalidad Provincial de Huancané, para que mejore en

prestacion de servicios hacia sus usuarios obteniendo la debida satisfaccion.
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1.4. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En estos ultimos afos, el desempefio laboral ha cumplido un rol importante
en las instituciones municipales, pues con ello, se ha identifica el nivel de
cumplimiento de sus funciones y resultados de los gerentes, sub gerentes
de la Municipalidad Provincial de Huancané. A su vez, permite analizar las
caracteristicas y capacidades profesionales mostradas en el cargo asignado

en distintas gerencias o areas.

Asimismo, el desempefio laboral ejercida por los gerentes y sub
gerentes, es para brindar un conjunto de servicios, la misma que se debe
reflejar en la satisfaccion de los usuarios, caso contrario no estan laborando
adecuadamente y generara malestar e incomodidad de los usuarios que
conllevan a la insatisfaccion, posteriormente los conflictos sociales, desde
perspectiva radica su importancia del estudio, ya que contribuira a solucionar
los problema de insatisfaccion de los usuarios, igualmente las deficiencias

de desempeifio laboral.

Ademas, el estudio muestra su importancia que tienen el desempefio
laboral para satisfacer a los usuarios de la Municipalidad Provincial de
Huancané, ya que pude observar la insatisfaccion de los usuarios; por eso
se plantea la implementacion de Sistema de Registro de Quejas, para
fortalecer la capacidad de respuesta en brevedad tiempo posible ante
eventuales problemas y reclamos de parte de los docentes de la provincia
de Huancané, al respecto de la ejecucion de las obras publicas y otros

requerimientos.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia del desempefio laboral de los gerentes, sub
gerentes en la satisfaccion del personal docente de instituciones educativas

publicas de nivel primario de la provincia de Huancané -2019

1.5.2. Objetivos especificos
- Determinar, el desempeiio laboral del gerente de infraestructura urbano-
rural, gerente de planificacion, y presupuesto y la incidencia en la
satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas de

nivel primario de la provincia de Huancané -2019

- Determinar, el desempefio laboral del sub gerente de gestibn ambiental,
subgerente de educacion, culturay deporte y la incidencia en la satisfaccion
del personal docente de instituciones educativas publicas de nivel primario

de la provincia de Huancané -2019

- Determinar el desempeiio laboral del gerente de servicios municipales y
desarrollo social y la incidencia en la satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel primario de la provincia de

Huancané -2019

- ldentificar la atencion de los trabajadores de confianza del Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Huancané, y la incidencia en la satisfaccion del
personal docente de instituciones educativas publicas de nivel primario de

la provincia de Huancané -2019
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1.6. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Temporal.
La presente investigacion, tiene la delimitacion geografica, porque solamente
se realiz6 en la provincia de Huancané, al respecto de desemperio laboral
de los gerentes, sub gerentes en la satisfaccion de los docentes.
De convertirse en trabajo experimental tendra una duracién 10 afios como
Plan Piloto, contabilizados desde la fecha de inicio hasta la terminacion de
la misma. Pero, esta decision y autorizacion determinara la autora de la

investigacion para su ejecucion.

5.1.2. Espacial.
Ciudad ; Huancané
Organizacion : Instituciones educativas publicas de nivel primario de la
Provincial de Huancané
Region : Puno
Pais : Peru
Figura 1

Ubicacién geogréfica

Fuente:https://www.google.com.pe/search?q=PROVINCIA+DE+HUANCANE
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1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipotesis general

El desemperio laboral de los gerentes, sub gerentes incide significativamente
en la satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas

de nivel primario de la provincia de Huancané -2019
1.7.2. Hipétesis especificas

- El desemperio laboral del gerente de infraestructura urbano-rural, gerente de
planificacion, y presupuesto incide directamente en la satisfaccion del
personal docente de instituciones educativas publicas de nivel primario de la

provincia de Huancané -2019

- El desempenio laboral del sub gerente de gestion ambiental, subgerente de
educacion, cultura y deporte incide directamente en la satisfaccion del
personal docente de instituciones educativas publicas de nivel primario de la

provincia de Huancané -2019

- Eldesempefio laboral del gerente de servicios municipales y desarrollo social
incide directamente en la satisfaccion del personal docente de instituciones

educativas publicas de nivel primario de la provincia de Huancané -2019

- La atencion de los trabajadores de confianza del Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huancané, incide directamente en la satisfaccion del personal
docente de instituciones educativas publicas de nivel primario de la provincia

de Huancané -2019
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1.8. VARIABLES
1.8.1. Variable independiente

Desemperfio laboral

1.8.2. Variable dependiente

Satisfaccion del personal docente
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1.9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
1.2.1. Desempefio de gerente
Vi municipal
1.2.2. Desempefio de
gerencia de infraestructura y
Variable 1.1. Desempefio laboral de los desarrollo urbano rural
Independiente: gerentes de linea 1.2.4. Desempefio de
Desempefio laboral gerencia de servicios Escala de
Medicién

municipales y desarrollo
social
a) Satisfecho
1.2.5. Desempefio de
gerencia de planificacion,
presupuesto y
racionalizaciéon

b) Satisfecho
moderada

¢) Insatisfecho

d) Insatisfecho

moderada
1.3.4. Desempefio de sub
1.2. Desempefio laboral de gerencia de  Educacion,
Salud, Cultura y Deporte
los sub gerentes
1.3.4. Sub gerencia de
gestién ambiental
2.1.1. Cortesia
Escala de
Vs 21 Procedimiento de 2.1.2. Atencion del usuario Medicion
por parte de los gerentes y
Variable atencion al docente sub gerentes

a) Satisfecho

Dependiente:
Satisfaccion del

personal docente

2.2. Participacién

2.1.3. Tiempo de respuesta

2.1.4.Comunicacion escrita y
virtual

-Participacion en la toma de
decisiones
-Consideraciones de las
opiniones

-Apoyo al desarrollo

profesional

b) Satisfecho
moderada

¢) Insatisfecho

d) Insatisfecho
moderada
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se efectud la busqueda en las bibliotecas fisica y virtual para encontrar los
antecedentes del estudio no hallé la similitud, pero si encontré, algunos

antecedentes, que continuacion menciono.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Autoras: Doris Magaly Muyolema Masaquiza
Institucion: Universidad Técnica de Ambato de Ecuador
Obtencion: Titulo profesional de ingeniera de empresas.

Tema: El Coaching y su Impacto en el Desempeiio Laboral, en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Pedro de Pelileo-2012.

Objetivo: Determinar como incide el Coaching, en el Desempefiio Laboral de los
empleados en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San

Pedro de Pelileo.

Método: Modelo operativo, tipo de investigacion correlacional
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Conclusiones:

El escases de interés de los departamentos administrativos en capacitarse en
temas de actualidad, como el coaching, hace que el personal no actualice sus

conocimientos y realice su trabajo de manera convencional.

Dado que no se evaliuan las necesidades de formacion y aprendizaje de cada
departamento, el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén San
Pedro de Pelileo imparte la formacion segun unas especificaciones claramente

definidas.
Departamentos.
Autores: Maria Carolina Araujo, Martin Leal Guerra

Institucion: Universidad Rafael Belloso Chacin de Venezuela e Instituto

Universitario de Tecnologia del Estado Truijillo de Venezuela.
Tipo de publicacién: Revista cientifica.

Tema: Inteligencia emocional y desempeiio laboral en las Instituciones de

Educacién Superior Publicas-2017.

Objetivo: Determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio
Laboral del nivel directivo de las Instituciones de Educacion Superior Publicas del

Estado Trujillo.

Método: Se realizé dentro de los parametros del paradigma cuantitativo; es un
estudio descriptivo, en sus primeras fases, y finalmente correlacional, posee
caracteristicas de investigacion de campo, disefio no experimental transversal,

correlacion ente las variables de estudio, se utilizd el coeficiente estadistico de
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Pearson, arrojando una puntuacion de 0.995, indicando una correlacion positiva

muy fuerte entre las variables de estudio.
Conclusiones:

El nivel intermedio considera que la capacidad de adaptacion del nivel directivo se
caracteriza en algunos casos por la inflexibilidad en la gestion del cambio y la
dificultad para superar los obstaculos, y que no estan suficientemente motivados,
como indica su falta de voluntad para tomar iniciativas y adaptarse a los

contratiempos.

Los individuos del nivel directivo tienen un alto grado de inteligencia
emocional, lo que les permite reconocer sus propias emocionesy las de los demas.
En consecuencia, se esfuerzan cada dia por alcanzar un mayor grado de

excelencia personal y profesional.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Autoras: Vanessa Cuyo Cazani, kelly Vanessa Lépez Sayre
Institucion: Universidad Nacional de San Agustin

Obtencidn: Titulo profesional de Licenciada en Administracion.

Tema: Caracteristicas de la cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de

José Luis Bustamante Y Rivero de Arequipa-2015: Un enfoque estratégico

Objetivo: Determinar las distintas caracteristicas, estructura y dificultades que
presenta la Cultura Organizacional en la Gestion Municipal de la Municipalidad

Distrital de José Luis Bustamante y Rivero de Arequipa.

Método: Reflexion metodologica inicial
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Conclusiones:

El municipio funciona con mano de obra no cualificada debido a la falta de criterios
para la busqueda y seleccion de trabajadores mas acordes con las necesidades
cambiantes de los servicios y procedimientos administrados por el municipio. El
reclutamiento y la seleccion son susceptibles a los favores politicos y predominan
los factores populistas y clientelares. No esta claro como gestionar el potencial
humano, por lo que es imposible construir una cultura de cooperacion, dedicacion
e implicacion, no hay liderazgo y no se promueve la innovacién y la creatividad. La
rutina y el control apuntalan la alteracién del modelo mental, lo que da lugar a la

inactividad y el conformismo en el trabajo.

Autoras: Ruth Marina Ramirez Nufez, Clarita Thalia Tamani Manihuari

Institucion: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Obtencién: Titulo profesional de Licenciado en Administracion

Tema: Estudio atencion al usuario en los servicios de la Municipalidad Provincial

de Requena, periodo 2017.

Objetivo: Propone conocer las expectativas y el nivel de satisfaccion del poblador

que acude a las oficinas de la Municipalidad Provincial de Requena, periodo 2017.

Método: Descriptivo, pues se basa en la recoleccién, analisis de datos y su debido

procesamiento estadistico.
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Conclusiones:

Que, las expectativas de los usuarios sobre el servicio prestado en la Municipalidad
Provincial de Requena tienen una calificacion regular, los resultados sobre el
servicio de rapidez y oportunidad, sencillez, solucion de problemas y atencién
personalizada brindada por el personal, existe una cantidad representativa que
considera que si habrd cambios para mejorar, En relacion a la solucion de los
problemas que puedan surgir durante el tramite del documento, mas de un tercio
de los usuarios del servicio consideran que si habra cambios para mejorar, En
relacion a la solucién de problemas es fundamental que el personal que los atiende
tenga ciertas actitudes y habilidades, ya que esto les ayudara a mejorar el servicio

gue entregan al usuario.

2.1.3. Antecedentes locales

Autores: Francisco Jiménez Cutipa, Magaly Rosmery Canaza Apaza
Institucion: Universidad Nacional del Altiplano

Obtencion: Titulo profesional de: Ingeniero (a) Estadistico e Informético

Tema: Satisfaccion del usuario sobre la Gestion de la Municipalidad Provincial de

Puno - 2017

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccién del usuario y/o ciudadano acerca de

la gestion de la Municipalidad Provincial de Puno.

Método: El tipo de investigacion fue descriptivo utilizando el método SERVQUAL y
analisis factorial por que describe una caracteristica que es el nivel de satisfaccion

de los usuarios y/o pobladores de la ciudad de Puno.
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Conclusiones:

Existen factores negativos en la calidad del servicio que muestran una baja

satisfaccion ciudadana en la dimension "seguridad” con un promedio de 4.2.

La Municipalidad presenta debilidades y los aspectos mas criticados de la
gestion de la Municipalidad de la provincia de Puno donde los usuarios indicaron
gue existe: desorden en el comercio ambulatorio y el transporte publico,

incapacidad de gestion y no hay obras de impacto para la ciudad de Puno.

Autor: Rosa Isabel Larico Apaza

Institucion: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca.

Obtencidn: Optar el grado académico de Magister en Administracion

Tema: Factores motivadores y su influencia en el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2014

Objetivo: Determinar la influencia de los factores motivacionales en el desempefio

laboral a los trabajadores de la Municipalidad de San Roman - Juliaca en el 2014.

Método: En esta investigacion se empled el método hipotético deductivo.
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Conclusiones:

Se demostré que existe una asociacion sustancial entre los elementos motivadores
y el rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad Provincial de San
Roman. Hubo una asociacién sustancial entre el salario minimo y el cumplimiento
de las tareas porque el salario minimo tiene un impacto importante en el

rendimiento laboral de los empleados municipales de San Roman.

Hubo una clara relacion entre las circunstancias del entorno fisico y la autoestima,
como el amor al trabajo y la autorrealizacion, ya que esto tiene un impacto
sustancial en el rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad Provincial

de San Roman.

2.2. MARCO TEORICO

Segun Roberto Hernandez Sampieri y otros. Entre las funciones mas destacadas
del marco teorico se encuentran: 1) Evita los errores que se han cometido en
estudios anteriores; 2) Orienta sobre como debe realizarse el estudio; 3) Amplia el
alcance del estudio y mantiene al investigador centrado en el problema, evitando
desviaciones; 4) Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que luego
se comprobaran en la realidad; 5) Genera nuevas ideas; y 6) Proporciona un marco

para interpretar los resultados del estudio. (Sabino, s. f.)

2.2.1. Desempeiio laboral

El desempefio laboral, es el cumplimiento 6ptimo de las funciones quien ocupa el
cargo jerarquico, personal de mando medio y personal administrativo y disminuir la
insatisfaccion de los usuarios, entonces es el resultado de la gestiones que realiza

el personal que labora en la institucion municipal, con la debida inversion de los
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recursos econdémicos en actividades, programas, proyectos de inversion publica,
(infraestructura) disponiendo equipos, adquisicion de materiales, ornato publico, la

cual se traduce en la voluntad de decision de los gerentes y sub gerentes.

"El desempefio laboral de las mujeres y de los hombres y, en particular, las
supuestas diferencias de productividad y los costes asociados, tienen un impacto
significativo en las oportunidades de empleo disponibles para los trabajadores de
ambos sexos, asi como en sus condiciones de trabajo, su remuneracion y sus

oportunidades de formacion y promocién, entre otras cosas. (Todaro et al., 2002)

Entones, el desempefio laboral es la medicion de los resultados del personal que
estd a cargo de una gerencia, area, unidad que tiene la finalidad de garantizar el
desarrollo de diversas actividades. Asimismo, es una garantia de calidad de
prestacion de servicios, encaminadas para satisfacer las multiples necesidades de
la poblacién o usuarios, mediante los proyectos de inversion, planes de accion,
planes de trabajo, fichas técnicas, que sustenten y garanticen la atencion a los
beneficiarios que contribuya a mejorar la funcionalidad optima de la entidad
municipal, verificando, los servicio prestados satisfaga al receptor del servicio en el

tiempo de atencion.

"El desempeiio es un comportamiento laboral que indica el cumplimiento de los
objetivos de una organizacién. Asimismo, también se ha considerado como la

actividad que conduce a los resultados (Ramos, Gracia y Peirg, 1996)" (Navarro, s.
f).
De la misma manera, Milkovich y Boudrem definen "El desempefio en el trabajo es

el grado en que la persona cumple con los criterios laborales”. Asimismo, el autor

Chiavenato revela que el desempefio es la eficacia de los empleados que operan
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dentro de las empresas, lo cual es esencial para la empresa y proporciona al
individuo un trabajo satisfactorio y una satisfaccion laboral." (Chiang Vega & San

Martin Neira, 2015)
2.2.1.1. Desempeiio laboral de gerencia de asesoria juridica

Es una de las gerencias municipales, asume la responsabilidad, de asesorar
en temas juridicos al Alcalde, gerencias, sub gerencias que, elabora y verifica las
normas legales para brindar opinion legal e informar para su cumplimiento o
desestimacién;  elabora y revisa los proyectos de ordenanza, acuerdos
municipales, decreto, contratos, convenios, resolucion decretadas por la Alcaldia
y Concejo Municipal, entre otros, y seguir, de manera permanente la gestion
municipal, por eso se convierte elemento esencial para brindar orientacion, toma
decisiones al respecto de la materia juridica y de acuerdo a las funciones previstas
en los instrumentos de gestion. El profesional que ocupa esta gerencia debe tener
titulo profesional de abogado (a) (abogacia), considerando con sus conocimientos,
opiniones, contribuye a la gestién municipal, pues las decisiones tomadas tengan

la debida satisfaccién de los usuarios.

"Gestion de la asesoria juridica, de los dependientes y de los funcionarios de la
entidad en la interpretacibn y ejecucion de las normas legales para el
funcionamiento regular de la entidad, y representacién judicial de la institucion".

(Ovalle, s. 1))

2.2.1.2. Desempefio laboral de los gerentes de linea

Los gerentes de linea se conoce, al personal que ocupa el cargo jerarquico
por la designacion directa del Alcalde, entre ellos se encuentran gerencia de

infraestructura y desarrollo urbano y rural, gerencia de desarrollo econémico,
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gerencia de servicios municipales y desarrollo social, y otras gerencias, por la
propia actividad que desarrollan estan en permanente contacto con la poblacién
usuaria, que dirigen cada una de las areas de acuerdo al instrumento de gestion
(Plan Operativo Anual-POA), sus acciones se centran en desempefio laboral
eficiente para satisfacer a los usuarios y mayormente priorizan la construccion de
obras publicas, proyectos productivos, ornato publico, servicios municipales, por
eso las decisiones toman jerarquicamente para mantener la operatividad eficiente
de la institucion municipal e cumplir los objetivos previstos corto, mediano y largo

plazo.

"Los directivos y lideres de las empresas deben entender cuando y por qué
establecer equipos, asi como la forma de crear las circunstancias y proporcionar
los recursos necesarios para su éxito antes, durante y después de la realizacion de
su objetivo. El lider de un equipo debe ser capaz de ejemplificar los
comportamientos que espera de sus colegas a través de sus propias acciones."

(Malpica et al., 2004)

2.2.1.1.2. Gerencia general o municipal

El desempeiio laboral, de esta gerencia consiste en promover, planificar,
monitoreo la elaboracion y ejecucion de los proyectos de inversion publica,
programas, actividades, etc. Evalla, el desempefio laboral de los gerentes, sub
gerentes, en reuniones de trabajo, para el cumplimiento de las metas y objetivos de
corto, mediando, largo plazo. Asimismo, derivar a la Alcaldia, proyecto de
presupuesto institucional para su analisis y posterior aprobacion, el mismo controla
los procedimientos administrativos, exoneracion o contribucion de los arbitrios,

entre otras actividades asignadas por el alcalde de la instituciéon municipal.
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"Los directivos constituyen una parte importante de la mano de obra en casi todas
las empresas estadounidenses. En la gestion municipal, los gestores también
pueden clasificarse de la siguiente manera: gestores de alto nivel, gestores de nivel

medio, gestores de primera linea y gestores operativos.” (Jorge & Arturo, s. f.)

2.2.1.2.2. Gerencia de infraestructura y desarrollo urbano rural

El desempefio laboral, de esta gerencia consiste en elaborar y ejecutar los
expedientes técnicos para la construccion de obras publicas, como la construccion
del terminal terrestre, infraestructura educativa (aulas pedagogicas) infraestructura
deportiva, cofinanciamiento de diversos proyectos de inversion publica,
mejoramiento de servicios diversos, evaluaciones de los expedientes técnicos y
fichas técnicas, por eso se ha convierte en una de las gerencias de mayor demanda
en construcciones de éarea de ingenieria civil, su proposito es mejorar la
infraestructura de caracter institucional del medio urbano y rural, con ello satisfacer
a los usuarios que requieren este tipo de atenciones, la cual reflejara en las obras

publicas ejecutadas, programas, actividades y otros.

La presencia de mercados eficientes es posible gracias a la infraestructura vial,
que también mejora el nivel de vida. Como parte del intento de encontrar mejores
formas de tener una vision holistica de los proyectos y ofrecer soluciones eficaces
a lo largo de su crecimiento, se han tenido en cuenta factores como: 1) La
necesidad de esfuerzo y formacion para tener éxito 2) Hay que aprender a trabajar
en equipos multidisciplinares y a comunicarse sistematicamente, 3) Tener un
conocimiento exhaustivo del proyecto mejorara el rendimiento, 4) Tener un claro

conocimiento de los distintos procesos administrativos y técnicos aumentara la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

productividad, 5) La capacidad de cumplir los objetivos de tiempo y coste determina

el prestigio y la viabilidad de la institucién.(Parraga, s. f.)

2.2.1.2.3. Gerencia de desarrollo econémico

El desempefio laboral de esta gerencia consiste en promover actividades de
promover las pequefas y medianas empresas urbano y rural para mejorar la calidad
de vida de los usuarios, generar capacidades empresariales, generar empleo
productivo, del mismo modo promover el turismo ecoldgico, que permita la
sostenibilidad econémico de las familias, promover capacidades para que aspiren
ser pequefios y medianos empresarios, por eso es importante esta gerencia
emprenda acciones de esta haturaleza, para brindarle asistencia técnica la que se
concretizara en crear empresas con sus propios capitales individuales o

asociativas.

Igualmente, desarrolla proyectos productivos o actividades pecuarios, para lograr
el alto valor genético del ganado vacuno, ovino, camélidos, los productos obtenidos,
se comercializan en el mercado regional y nacional con mejores precios y generar
ganancias economicas, la cual contribuya a la sostenibilidad econémica de los

productores constituida por las familias del medio rural.

"El crecimiento econdmico local es intrinsecamente dificil, ya que implica una
mejora de las circunstancias de vida de los residentes (que es mas que un
beneficio). Los economistas estan comprometidos con la idea del crecimiento
econdmico local desde otra perspectiva, no solo para nuestras naciones sino para
todo el mundo. Ademas, es falso que el problema sea tan incipiente y que los de

fuera tengan el mayor remedio".(Malta, s. f.)
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2.2.1.2.4. Gerencia de servicios municipales y desarrollo social

El desempefio laboral de esta gerencia consiste en desarrollar actividades de
servicios publicos, como el mantenimiento de limpieza publica, parques, jardines,
el recojo de residuos solidos; es decir, mantiene el ornato publico de la ciudad. Asi
también, acciones de seguridad y vigilancia ciudadana, para combatir actos
delictivos que perjudican la convivencia pacifica y tranquilidad de los pobladores.
También realiza intervenciones operativas para controlar y disminuir lugares antros
de perdicion, por eso el desempefio laboral, es la capacidad de realizar acciones
inmediatas, ejerciendo decisiones como funcionario de la institucién municipal, de
este modo cumplir tareas asignadas por el titular del pliego y los objetivos previstos

en los instrumentos de gestion, proyectos de desarrollo social, 0 analogas a estas.

“Tiene el fiel propdsito de servir a sus ciudadanos, sin embargo, en la burocracia
tradicional los fines se convierten en medios de perpetuacion. Con base en la
filosofia de calidad total, argumentan que la mejor forma para obtener calidad es
logrando satisfacer las necesidades o deseos del cliente. Abogan por que se

redefina al ciudadano como cliente o comprador de servicios”. (Montecinos, 2012)

2.2.1.2.5. Gerencia de planificacion, presupuesto y racionalizacion

El desempefio laboral de esta gerencia consiste en aprobar y asignar el
presupuesto a los proyectos de inversion publica, programas, actividades,
requerimientos de bienes, servicios, requerimiento personal por locacién de
servicios o CAS, certificacion presupuestal mediante el sistema SIAF, para su
ejecucion pertinente, a la vez, coordina y articula con distintas gerencias, sub
gerencias, que incluye a la alcaldia de la institucion municipal. También monitorea

las actividades, programas relacionados con el Sistema de Planificacion y
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Presupuesto, para mantener el uso racional de los recursos econémicos y en
cumplimiento de las normas vigentes, elabora y ejecuta en Plan Operativo
Institucional-POlI, controla y evalta Presupuesto Inicial de Apertura de la institucion
municipal-PIA, en estrecha comunicacién y coordinacion programa multianual,

entre otras actividades previstas.

2.2.1.3. Desempeiio laboral de los sub gerentes

El desemperfio laboral, de los sub gerentes son las funciones que cumple
una determinada area asignada, con el propdsito de encaminar la prestacion de
servicios dirigido hacia los usuarios, con acciones de intervenciones de actividades,
programas, proyectos, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las
personas, sin distincién alguna, ni privilegios. Desde esta Optica, el desempefio
laboral de los sub gerentes, puede definir como, son conjunto de acciones que
desarrolla el personal jerarquico brindar resultados y esta satisfaga a los usuarios
en sus demandas y necesidades sin la pérdida de tiempo y econdmica,
garantizando asi, gestion por los resultados, sobre todo priorizar su atencién en
zonas donde se encuentra la poblacion en situacion de pobreza y extrema pobreza

permitiendo al acceso de los servicios que brinda.

De esta forma el sub gerente promueve los mecanismos que garanticen la atencion
oportuna a las personas de una determinada zona, ya se elaborando o ejecutando
las obras publicas, proyectos productivos, entre otras, con la debida inversion
presupuestaria, sin ocasionar los sobrecostos para obtener algun tipo de beneficio

personal o engafiosa.
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2.2.1.3.1. Sub gerente de obras publicas

El desempefio laboral de esta sub gerencia consiste, en construccion,
remodelacion, mantenimiento, ampliacion de obras civiles, la cual realiza en
coordinacion con el residente de la obra o contratista al respecto de la ejecucion de
la obra, caminos vecinales, entre otras, si en caso, se presentan inconvenientes o
alguna dificultad que impidan el avance de la obra propone soluciones inmediatas
en concordancia con las normas vigentes, entonces el sub gerente debe mostrar
sus potencialidades profesionales que constituyan al logro de los objetivos previstos
en la institucion municipal o que estan planificadas en los proyectos de inversion
publica, programas, actividades, entonces podremos decir que el desempefio
laboral del profesional es eficiente. Asimismo, controla el uso y mantenimiento de
la maquinaria pesada, para ejecutar actividades mantenimiento de las calles y
avenidas, caminos vecinales, con las fichas técnicas disefiadas para tal proposito,
para mejorar la transitabilidad vehicular y peatonal en las vias de acceso a la

ciudad.
2.2.1.3.2. Sub gerente de desarrollo agropecuario

El desempefio laboral de esta sub gerencia consiste, en la construccion de
los cobertizos para el cobijo del ganado vacuno ante afectacion climatica, (helada,
granizo, lluvia), sembrio de forrajes, pastos cultivados para mejorar la calidad
alimenticia del ganado vacuno, ovino e inclusive camélidos (llamiferos), ejecutar el
programa de desarrollo agropecuaria, elabora y desarrolla proyectos sanidad
agraria dirigidos para los animales en coordinacion con la Unidad Formuladora de

Proyectos. Asimismo, promueve cursos de capacitacion dirigido para productores
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agropecuarios del medio rural, que estan constituidas en grupo de familias unidas

o dispersas por medio geografico u otras zonas de la provincia de Huancané.

2.2.1.3.3. Sub gerente de transporte y circulacion vehicular

El desemperio laboral de esta sub gerencia consiste, en regular y controlar
el ordenamiento del transporte publico interurbano e interprovincial, al respecto de
la ruta y ampliacion licencia de circulacion vehiculos motorizados y vehiculos
menores (moto pasajeros, triciclos o similares a ellas), de acuerdo a las normas
vigentes autorizar y concesiones la ruta de la via a nivel de la provincia de
Huancané, mantener las sefalizaciones para optimizar la transitabilidad de la
circulacion vehicular y peatonal, promover capacitaciones a los empresas de
transporte interdistrital, evaluar y controlar la expedicién de licencia de conducir
para moto cargas y moto pasajeros (motos torito), regular y controlar el costo de los
pasajes del transporte vehicular y su adyacentes a su jurisdiccion de la provincia

de Huancané.

2.2.1.3.4. Sub gerencia de gestion ambiental

El desemperio laboral de esta sub gerencia de gestién ambiental, consiste el
tratamiento adecuado de los residuos soélidos, segregacion y reciclaje, velar por la
conservacion y mantenimiento de los recursos naturales, programar y ejecutar las
campafnas de forestacion y reforestacion, campafas de sensibilizacion para la
conservacion del medio ambiente, recuperacion de recursos vegetales que estan
en etapa de extincion o extinguidas, desarrollar actividades, programas o proyectos
inherentes a la gestion ambiental. De esta manera, convertirlos a la provincia de
Huancané en una ciudad ecoldgica, limpia sin contaminacion, que es una de los

pilares fundamental de la sub gerencia de gestion ambiental, de esta manera
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comprometer a los pobladores, con conciencia ambiental de conservar el medio

ambiente.
3.2.1.3.5. Sub gerencia de recursos humanos

El desempefio laboral de esta sub gerencia de recursos humanos consiste en el
registro y control de ingreso y permanencia del personal que labora en la institucion
municipal, verificar las papeletas de salida, convocar a concurso publico bajo la
modalidad de CAS, consolidar el requerimiento personal de distintas gerencias y
sub gerencias, programar cursos de actualizacién inherentes a la funcion, elaborar
y proponer el perfil para el contrato personal, elabora el plan de seguridad y salud
del personal, autorizar las vacaciones del personal contratado o nombrado de la
institucion municipal, evaluar para promover, rotacion, termino de contrato del
trabajador, asimismo sancionar a las que cometan faltas graves e informar a la
entidades pertinentes para su sancion o desestimacion, por eso, esta gerencia
cumple un rol importante ya que, depende de estas acciones el éxito o fracaso de
la gestion municipal, al respecto de la prestacién de servicios y los resultados que
obtenga en el cumplimiento de sus funciones, que refleje en la productividad laboral

del profesional que ocupa el cargo jerarquico u administrativo.

2.2.1.3.6. Sub gerencia de logistica

El desempefio laboral de esta sub gerencia consiste en abastecer de manera
oportuna con los bienes y servicios requeridas a las distintas gerencias, sub
gerencias, unidades u oficinas para el optimo funcionamiento de la institucion
municipal, igualmente para la ejecucion de obras publicas, programas, actividades,
elabora y ejecuta Plan Anual de Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios,

preside el Comité Especial de Adjudicacion de Menor Cuantia y Licitaciones para
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la ejecucion de obras publicas, actividades, programas, convenios, autoriza el
reembolso econdmico a los proveedores y adjudicatarios, coordinar con diversas
unidades u oficinas para verificar las especificaciones técnicas de adquisicion de

bienes y servicios, entre otras actividades previstas.

2.2.2. Satisfaccion del usuario y/o docente

Satisfaccion del usuario o docente es el estado afectivo que percibe la
persona que acude a la institucion municipal, en los momentos de atencién del
servicio que le brinda el gerente, sub gerente o personal administrativo, puesto, que
él, entorno de ellas gira la satisfaccion, por tal razén la satisfaccion del usuario se
sita como elemento central de la atencién al publico, adquiera un valor importante
dentro de la institucion municipal al respecto de los servicios que presta. También
podemos definir, la satisfaccién de los usuarios, es la resolucion de los problemas
y satisfacer las expectativas del usuario, por eso resulta para el gerente y sub
gerente como elemento esencial en las gestiones y funciones que cumple en la
institucién municipal. Del mismo modo es una manifestacién, que el usuario percibe
de los servicios que brinda por eso, es convincente solucionar los hechos que
dificulten, los procedimientos documentarios, para la elaboracién, ejecucion de
proyectos de inversién publica, programas, actividades u otras, actos inherentes a

la gestion municipal.

User satisfaction is an integral component of quality of care in services. A high level
of satisfaction promotes positive behaviors such as compliance and continuity with
health care providers, thus, the assessment of user satisfaction can assist in the

continuous improvement of quality of care.” (Gutierrez et al., s. f.)
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"Existen enfoques cualitativos y cuantitativos para medir la felicidad de los clientes.
Dentro de la segunda categoria, las encuestas que utilizan técnicas de estimacion
directa son dispositivos que proporcionan un examen cuantitativo de la evaluacion
de los niveles de calidad por parte del usuario a partir de diversos tipos de escalas

de evaluacion". (Llanos Zavalaga et al., 2013)

La satisfaccion del usuario esta orientado a las demandas de los usuarios la utilizan
para servirse de las dependencias del Estado o municipalidad esta cada dia mas
frecuente en las solicitudes de los ciudadanos, por eso indudable que no es facil de
satisfacer al usuario, pero dependera mucho del personal jerarquico que labora en

la institucion municipal.

2.2.2.1. Componentes de satisfaccién del usuario

Son elementos que proporcionan satisfaccion y colman las expectativas de
los usuarios centrado en su atencion con cortesia y disminuir el tiempo de espera,
la cual gira en la interrelaciobn de los gerentes, sub gerentes o trabajador
administrativo con el usuario que requiere un determinado servicio, puede ser
mayor 0 menor satisfaccion, por eso, esta supeditada a la atencién que brinde el
personal jerarquico de la institucibn municipal, con ello satisfacer las necesidades

mayoritaria de los pobladores de la provincia de Huancané.

2.2.2.1.1. Cortesia

Es una manifestacion cordial, del personal jerarquico o administrativo que
consiste en responder verbalmente o por escrito al respecto de las solicitudes del
usuarios, en la mayoria estan constituidas de proyectos de inversion publica,

programas, actividades con manifestaciones de relacion cordial ente ambas partes,
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en el gerente, sub gerente asume las responsabilidades y la toma de decisiones
que deben satisfacer a los usuarios, por eso es necesario el servicio se ha, agil,
atil, oportuno, y confiable, que conllevan a una mayor aceptabilidad de la gestion,
funciones que desempefio, de este modo, el usuario sienta que esta siendo
atendido en sus solicitudes, para la cual, el usuario ha concurrido a las oficinas o

exteriores del ambiente de la institucion municipal.

2.2.2.1.2. Atencion del usuario por parte de los gerentes y sub gerentes

Esta atencion, es desarrollada por los gerentes y sub gerentes en el
cumplimiento de sus funciones para satisfacer a los usuarios, con la debida de
disposicion de solucionar algun pedido o problema suscitado, la cual requiere el
compromiso y toma de decisiones al respecto de la demanda del usuario, tanto, el
tiempo del trdmite, comunicacion verbal o por escrito con el usuario, sobre todo, el
tiempo de respuesta de su tramite, dosificar el tiempo en momentos de mayor
concurrencia de los usuarios, horario de atencién antes que cause incomodidad o

malestar.

“La responsabilidad de gerencial, no mide las percepciones, sino el acceso de los
ciudadanos a la informacién a través de elementos concretos, los resultados e
impactos de la toma de decisiones a traves de los medios publicos, facilitando asi
la formacion de opiniones; como sefiala Bobbio (1986) (en Ledon 2001), es una
necesidad porque el concepto actual de sociedad civil esta en pleno proceso de

revision”. (Caridad et al., 2014)

Por eso, la conceptualizacion de satisfaccion del usuario, adquiere valor importante

en el ambito de desempefio laboral, sobre todo para los gerentes, sub gerentes, ya
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que depende de estas acciones, su permanencia o la no continuidad en el cargo

asignado por el titular del pliego.

2.2.2.1.3. Tiempo de respuesta

Se refiere al tiempo que el personal jerarquico, administrativo, responder al
respecto de las peticiones del usuario, que esta constituido de elaboracion,
ejecucion de los proyectos de inversion, programas u otras actividades, esta se
debe realizarse en su debido tiempo y no dilatar, tampoco ocasionar incomodidad
y malestar que conllevan a la insatisfaccion de los usuarios, que en su mayoria
suele ocurrir en las instituciones municipales. Por eso, para la satisfaccion del
usuario, se convierte en el eje principal, en el tiempo de brindar respuesta de las
solicitudes ya que, los usuarios no son facilmente tolerantes al tiempo de espera.
De acuerdo al articulo 14 de la Ley N° 1437 del afio 2011 o nuevo codigo
contencioso administrativo que ha sido modificado por la Ley N° 1755 del afio 2015,
toda peticién debera resolverse dentro de los quince dias (15) contabilizados dias

siguiente de su recepcion del documento o similares a estas.

2.2.2.1.4. Comunicacion escritay virtual

Son mecanismo de comunicacion con el usuario, la cual es emitida por las
gerencias, sub gerencias con el documento explica la viabilidad o improcedencia
de las solicitudes en referencia al asunto indicado por el usuario, que esta
constituida en la construccion de una obra publica, mantenimiento de los caminos
vecinales, mantenimiento de las vias de acceso de la ciudad, elaboracion y
ejecucion de la infraestructura, entre otras necesidades, que estan relacionadas
con problemas de caracter social, que muchas veces son complejas de solucionar,
por el presupuesto qué puede ocasionar su construccion que dificultan la respuesta

oportuna al usuario e impiden que se ejecute la obra.
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El directivo moderno y las capacidades de comunicacion” Todos los seres humanos
nacen con un conjunto de capacidades de comunicacion intrinsecas que les
permiten interactuar con la realidad en la que nacen. Su principal capacidad de
comunicacién es la razon, que les permite conectarse y relacionarse con los

elementos que componen su mundo. (Estaba, 2008)

Al respecto de la comunicacion virtual, es un mecanismo de comunicacion que
consiste en llamadas telefénicas, celular, WhatsApp, correo electrénico u otro
medio electronico de la decision tomada de la solicitud del usuario, ya que este tipo

de comunicacion es mas rapida, agil, dinamica, para satisfacer al usuario.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Aceptabilidad

Es la persona que tiene la debida aceptacion en un grupo de personas, y Sus
decisiones, se aceptan, sin contratiempos

2.3.2. Asistencia técnica

Brindar como mecanismo de apoyo, que consiste en lo programada en un
documento llevarlo a la practica (Plan de Trabajo) focalizando la zona de

intervencioén, sobre todo este término se maneja en produccién agropecuaria.

2.3.3. Atencion

Es sindnimo de atender, a uno o varios de grupo de personas, también de denomina
como llamar la atencibn en circunstancias de negativa de sus funciones

encomendadas por alguien, superior a él.
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2.3.4. Antros de perdicion

Lugares donde se expanden bebidas alcohdlicas, en este mismo lugar se rednen
elementos que practican actos delincuenciales, u organizaciones criminales, como
grupo llamado como los keikistas, una banda muy peligro que se dedica a la

actividad delictiva, en cabeza por los Limachis, entre otros, elementos nada sanos.

2.3.5. Corto plazo

Metas y objetivos que estan, programadas por un (1) afo, inclusive estan
programados en meses, semanas, dias, que tienen su propia cronoldgica de

ejecucion.

2.3.6. Ficha técnica

Recojo de la informacién detallada, que tiene la memoria descriptiva, asignacion
presupuestal, cronograma, materiales, material humano, que se va utilizar una

determina intervencion zona o lugar focalizado.

2.3.7. Largo plazo

Son conjunto de metas, y objetivos a desarrollarse de 5 afios a mas, las cuales
estan sustentadas en planes de trabajo, planes de accion, instrumentos de gestion

de una institucion publica o privada.

2.3.8. Mediano plazo

Estan considerado, de dos afios hasta los 5 afios, en €l esta programado las metas,
que durante este periodo se va cumplir, debida sustentados en sus planes de

trabajo u similares a otros instrumentos de gestion.
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2.3.9. Plan Anual de Contratacion con el Estado

La sub gerencia de logistica, y en coordinacion con la gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Racionalizacion elaboran el plan de contratacion para todo el afio
lectivo, en él, se sustenta los bienes y servicios que se requieren para el

funcionamiento de la institucién municipal.

2.3.10. Proyecto de Inversion Publica

Es un planteamiento cuyo contenido, esta sustentado con debida asignacion
presupuestal, insumos, materiales, recursos humanos, cronogramas, asistencia
técnica, justificacion, objetivos, con el propésito de satisfacer las demandas de los
usuarios y la respectiva intervencion que amplié, mejore, modernice, recupere la

capacidad de producir los bines y servicios, y su impacto genere sostenibilidad.

"Dependiendo de la estructura del sistema financiero y de la forma en que se
financien estos gastos, las inversiones publicas pueden variar drasticamente.
Ahora, la adicién de la inversién publica o del gasto publico productivo a la funcién
de produccion como argumento".(Universidad Auténoma Metropolitana &

Herndndez Mota, 2010)

2.3.11. Proyectos productivos

Este, tipo de proyectos, su objetivo principal es producir algin producto, para
mantener la sostenibilidad econémica de las familias, por ende, mejor la calidad de

vida en la zona focalizada.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3.12. Proyecto de desarrollo social

Este tipo de productos esta dirigido, para las personas que se encuentran en
situacion pobreza y extrema pobreza, por lo tanto, urge su atencion, también

consiste en brindar asistencia técnica, a la involucra a la comunidad organizada.

2.3.13. Programa

Es un programa que depende de la gerencia o sub gerencia, para fortalecer las
capacidades del usuario, y su impacto contribuya a mejorar el bienestar de las
familias, como educacion, salud, agropecuaria, pecuaria, infraestructura, esta se
desarrolla de acuerdo a las necesidades de los pobladores. Por ejemplo, el

Programa de Vaso de Leche, y otros.

2.3.14. Inmueble

Son oficinas, edificaciones, que permite el funcionamiento de la institucion
municipal u otras infraestructuras de diversos tamafios, que sirve para acopiar los

bienes y servicios, que se necesita en un determina institucion.

2.3.15. Unidad Formuladora

Tiene la responsabilidad de formular los estudios de pre inversion, coordina
directamente con Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversion, “Invierte Peru”, por supuesto, en marcado dentro de funciones ha

viabilizar la ejecucion de los mismos.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se ha empleado el método inductivo y

deductivo, ya que este permitird desarrollar de simple a complejo o viceversa a ella.

El razonamiento inductivo que parte de la observaciéon de situaciones individuales
e intenta principalmente construir generalizaciones, y el razonamiento deductivo
que parte de generalizaciones e intenta determinar si estas generalizaciones se

aplican a casos concretos”. (Luis, s. f.)

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
a) Tipo de Investigacion.

De acuerdo a los objetivos planteados, el estudio es de tipo descriptivo-analitico;
ya que pretende conocer desempefio laboral el desemperio laboral de los gerentes
y sub gerentes y su repercusion en la satisfaccion laboral de los usuarios en la
Municipalidad Provincial de Huancané-2019, a la vez proponer como alternativas
de solucion a problemas detectados, la creacion de Sistema de Registro de Quejas

“S RQ”
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b) Nivel de Investigacion
Nivel explicativo
c) Disefio delaInvestigacion.

Desempefio laboral de los gerentes y sub gerentes

M = Muestra de estudio

Yi‘ X

Satisfaccion de los usuarios

Donde:

X = Desempefio laboral de los gerentes y sub gerentes (VI)
Y = Satisfaccion de los docentes (VD
X+Y = Relacion de ambas variables

M = Muestra de estudio.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

La poblacién objeto del estudio, estuvo constituida por 181 docentes de a nivel de
educacion primaria, que laboran en instituciones educativas ubicados
geograficamente en Centros Poblados de Huancho Lima, San Pedro de Huarisani,
Yanahoco, Milliraya, Centro Poblado de Yarecoha, Cotapata, Acocollo, Titihue,

Cuyuraya, Coasia y las comunidades y parcialidades.
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3.3.2. Muestra

“Para que una muestra sea representativa, no basta con que los sujetos sean
elegidos al azar, sino que se requiere un numero minimo de sujetos, sobre todo si

se quieren minimizar los margenes de error” (Argibay, 2009)

El tratamiento, que brindaremos a cada una de ellas, muestras dadas en la
investigacion, al respecto percepcion de la atencion de los docentes con el siguiente

procedimiento.

n = Z2.P.Q.N
Z2.P.Q + N. €2

N = Universo u Poblacion..................cooiiinnee. 181
P = Probabilidad de ocurrencia  99%................... 0.99
Q = Probabilidad de no ocurrencia 50%..........c........... 0.5
Z?=Nivel de confianza................ccoccoeeiiiiieenieenen. 1.96
e? = Nivel de desconfianza..................cccovvveeeinenne, 0.04
n= 9
n = (1.96)? (0.99) (0.5) (181)

(1.96)2 (0.99) (0.5) + (181) (0.04)2

n = (3.84) (0.495) (181)

(3.84) (0.495) + (181) (0.0016)
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n = (3.84) (89.59)

1.9008 + 0. 2896

n = 344.0256
2.1904
n = 157 Docentes

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS Y FUENTES
3.4.1. Técnicas

Encuesta. Es una de las técnicas de investigacion que se aplicé a los docentes de
la provincia de Huancané, para determinar al respecto del desempefio laboral de

los gerentes, sub gerentes y la satisfaccion.

3.4.2. Instrumento

Cuestionario por escrito. Que consiste en formular preguntas a la unidad de analisis
de la investigacién, mediante el cual, recogen los datos y esta mide con la escala

de medicion.

3.4.3. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.3.1. Validez. — La validez, son mecanismos de medicién a las variables dadas
en la investigacidon, con instrumento que permita analizar e interpretar los datos
recolectados, vale decir, el instrumento es valido, cuando mide la unidad de andlisis

y sus derivados en instrumentos, por ejemplo, un instrumento para medir el nivel
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académico del gerente y sub gerente, tengo que medir el conocimiento y no puede

pretender medir su inteligencia.

"La validez y la fiabilidad son requisitos de rigor cientifico independientes de los
paradigmas que dirigen el estudio, ya que el objetivo subyacente de cualquier

investigacion es descubrir resultados razonables y creibles” (Castillo, 2003)

3.4.4. Confiabilidad. — El instrumento es confiable cuando las mediciones
realizadas no varian, ni en el tiempo, ni espacio o aplicadas por otras personas,
gue significa cuantas veces se ha necesaria aplico en instrumentos a la muestra
dada, me debe proporcionar el mismo resultado, con la cual me garantiza la

confiabilidad, caso contrario no seria confiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E |INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Variable independiente: Desempefio laboral
Tabla 1

¢El gerente general de la Municipalidad Provincial de Huancané y el Alcalde
desarrollaron la audiencia publica de rendicién de cuentas, en el mencionaron la

construccion de aulas pedagogicas?

Construccion de aulas f % Porcentaje
pedagdgicas acumulada
a) 3 Aulas 25 16 16%
b) 4 Aulas 35 22 38%
c) 5 Aulas 71 45 83%
d) 6 Aulas 26 17 100%
TOTAL 157 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1
¢El gerente general de la Municipalidad Provincial de Huancané y el Alcalde
desarrollaron la audiencia publica de rendicién de cuentas, en el mencionaron la

construccion de aulas pedagogicas?

45%

22%

16% 17%

3 Aulas 4 Aulas 5 Aulas 6 Aulas

Nota: Tabla 1

Como se observa la respuesta de los docentes, la Municipalidad Provincial de
Huancané ha construido 5 aulas que representa el 45%, seguidamente 4 aulas
construidos que representa el 22%, 6 aulas construidas que representa el 17%, y 3
aulas construidas que representa el 16% de total de los encuestados.

Describiendo los resultados, el 45% de los docentes respondieron que la
Municipalidad Provincial de Huancané, ha construidos 5 aulas, también existe como
respuesta el 17% indican que, construido 6 aulas pedagodgicas, por lo tanto, se
encuentran insatisfecho, porque como provincia no suficiente la cantidad de aulas

pedagdgicas construidas.
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Tabla 2
¢El gerente de infraestructura y desarrollo urbano-rural ha gestionado y ha

ejecutado expediente técnico para construccion de infraestructura educativa, con

ello?

Gestion y ejecucion de f % Porcentaje
expediente técnico para la Acumulada
construccion de infraestructura

educativa

a) Satisfecho 29 18% 18%
b) Satisfecho moderado 31 20% 38%
c) Insatisfecho 57 36% 75%
d) Insatisfecho moderado 40 25% 100%

TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 2
¢El gerente de infraestructura y desarrollo urbano-rural ha gestionado y ha
ejecutado expediente técnico para construccion de infraestructura educativa, con

ello?

36%

25%

18% 20%
(]

Satisfecho Satisfecho moderado Insatisfecho @ Insatisfecho moderado

Nota: Tabla 2
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Al respecto de gerente de infraestructura y desarrollo rural-urbano al respecto de la
ejecucion de expediente técnico para construccion de infraestructura, el 36% de los
docentes respondieron estan insatisfechos, seguidamente el 25% insatisfecho, el

20% satisfecho moderado, el 18% satisfecho de total de los encuestados.

Describiendo los resultados, la mayoria de los docentes se encuentra
insatisfecho (36%), igualmente insatisfecho moderado (25%) con el desempefio

laboral del gerente de linea
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Tabla 3
¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha realizado la
inspeccion, las condiciones salubridad de los ambientes de las instituciones

educativas de nivel primario en provincia de Huancané?

Inspeccion, de las condiciones f % Porcentaje
salubridad de los ambientes de acumulada
las instituciones educativas de
nivel primario en provincia de

Huancané

a) Frecuentemente 43 27% 27%
b) Pocas veces 47 30% 57%
C) Nunca 67 43% 100%

TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 3
¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha realizado la inspeccion,
las condiciones salubridad de los ambientes de las instituciones educativas de nivel

primario en provincia de Huancané?

43%

27% 30%
()

Frecuentemente Pocas veces Nunca

Nota: Tabla 3
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La gerencia de servicios municipales y desarrollo social, en cumplimiento de sus
funciones ha inspeccionada las condiciones salubridad de los ambientes de las
instituciones educativas, respondieron los docentes el 43% nunca, el 30% pocas

veces, Yy frecuentemente 27%, que realizaron dicho trabajo.

Describiendo los resultados, la mayoria de los docentes (43%); indican
nunca, por lo tanto, se encuentran insatisfechos, ya que el trabajo desempefiado

de la gerencia desarrollo econémico no ha sido suficientemente efectiva.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 4

¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha promovido e

incentivado el turismo en la provincia de Huancané?

Ha promovido e incentivado el f % Porcentaje
turismo en la provincia de Huancané acumulado
a) Instalo las areas de informacion 35 22% 22%

turistica
b) Promovié la emision de ordenanzas 48 31% 53%

municipales a favor del desarrollo
turistico
c) Realiz6 eventos y/o ferias turisticas 74 47% 100%
para promover el turismo en donde
participaron los estudiantes
TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha promovido e

incentivado el turismo en la provincia de Huancané?

47%

31%

22%

Instalé las areas de informacion turistica

Promovid la emision de ordenanzas municipales a favor del desarrollo turistico

Nota: Tabla 4
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Al respecto del desempefio laboral de gerencia de servicios municipales y
desarrollo social ha promovido e incentivado el turismo, respondieron el 47% de
los docentes en ferias turisticas para promover el turismo en donde participaron
los estudiantes, el 31% indican que promovieron la emision de ordenanzas
municipales a favor del desarrollo turistico, el 22% indican instalaron las areas

de informacién turistica.

Describiendo los resultados, la mayoria de los docentes (47%); indican en
ferias turisticas en donde participaron los estudiantes, con ello, estan satisfecho

con ese desprendimiento de gestion.
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Tabla 5

¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha atendido casos

sociales en defensa del nifio (a) y adolescente en edad escolar?

Atendidos casos sociales en f % Porcentaje
defensa del nifio (a) y acumulado
adolescente en edad escolar
a) Asistencia en sus 5 3% 3%

necesidades basicas a nifios,

niflas en estado de abandono

b) Bullying en la Institucion 85 54% 57%
Educativa
C) Violencia fisica en la calle 67 43% 100%
TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha atendido casos

sociales en defensa del nifio (a) y adolescente en edad escolar?

54%

43%

3%

ot

)

Asistencia en sus necesidades basicas a nifos, nifias en estado de abandono
Bullying en la Instituciéon Educativa

Violencia fisica en la calle

Nota: Tabla 5
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Al respecto del desempefio laboral de la gerencia de servicios municipales y
desarrollo social ha atendido casos sociales en defensa del nifio (a) y
adolescente en edad escolar, el 54% de los docentes respondieron que han
atendido en Bullying en la institucién educativa, seguidamente el 43% violencia
fisica en la calle, y el 3% asistencia en sus necesidades basicas a nifios, nifias

en estado de abandono, de total de los encuestados.

Viendo los resultados, mayor parte se ha atendido son los casos de Bullying
(54%), por lo tanto, es uno de los problemas vigentes en instituciones educativas
en la provincia de Huancané; pero, los docentes estan satisfechos con la

atencion brindado.
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Tabla 6
¢La gerencia de planificacion, y presupuesto, asigna presupuesto
inmediatamente para la adquisicion de materiales, equipos, y la construccién

de infraestructura educativa, con ello?

Asignacion de  presupuesto f % Porcentaje
inmediatamente para la acumulado
adquisicion de materiales,

equipo, y la construccién de

infraestructura educativa

a) Satisfecho 0 0 0

b) Satisfecho moderado 49 31% 31%

c) Insatisfecho 49 31% 62%

d) Insatisfecho moderado 59 38% 100%
TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6
¢cLa gerencia de planificacion, y presupuesto, asigna presupuesto
inmediatamente para la adquisicibn de materiales, equipos, y la construccion
de infraestructura educativa, con ello?

38%

31% 31%

0%

Satisfecho Satisfecho moderado Insatisfecho @ Insatisfecho moderado

Nota: Tabla 6
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Al respecto del desempefio laboral de la gerencia de planificacion y presupuesto,
el 38% de los docentes respondieron estan insatisfechos moderadamente,

seguidamente el 31% insatisfecho, parecido a esta cifra el 31% satisfecho.

Describiendo los resultados la mayor parte de los docentes estan
insatisfecho moderadamente, porque dicha gerencia demora en asignar su
presupuesto y/o indican que no hay presupuesto para la construccién de

infraestructura educativa
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Tabla 7

¢La sub gerencia de gestion ambiental ha desarrollado acciones de
sensibilizacion al cuidado del medio ambiente dirigido a los estudiantes de la

provincia de Huancané?

Cuidado al medio ambiente de f % Porcentaje
los estudiantes de la acumulado
provincial de Huancané
a) Plan de Manejo de Residuos 0 0 0
Solidos
b) Charla educativa al cuidado 62 39% 39%
del medio ambiente
d) Formulacion de proyectos 47 30% 69%
sobre problematica ambiental
e) Importancia de relleno 48 31% 100%
sanitario
TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

¢La sub gerencia de gestion ambiental ha desarrollado acciones de
sensibilizacién al cuidado del medio ambiente dirigido a los estudiantes de la

provincia de Huancané?

39%

30% 31%

0%

Plan de Manejo de Residuos Solidos

Charla educativa al cuidado del medio ambiente
Formulacion de proyectos sobre problemética ambiental
Importancia de relleno sanitario

Nota: Tabla 7
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Al respecto del desemperio laboral de la sub gerencia de gestion ambiental, el 31%
docentes respondieron que la municipalidad explico la importancia de tener el
relleno sanitario a los estudiantes, de la misma manera el 30% de docentes
indicaron que sensibilizaron en la formulacion de proyectos sobre problematica
ambiental, el 39% de los docentes respondieron que dieron charla educativa al
cuidado del medio ambiente, y con ello estan satisfecho, porque estan
concientizando a las futuras generaciones en cuidar el medio en la provincia de

Huancané.
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Tabla 8

¢ Los trabajadores de confianza del Alcalde de la Municipalidad Provincial de

Huancané te ha atendido con un trato cordial y amable?

Trato cordial y amable f % Porcentaje
acumulado
a) Satisfecho 24 15% 15%
b) Satisfecho moderado 29 18% 34%
c) Insatisfecho 68 43% 77%
d) Insatisfecho 36 23% 100%
moderado
TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

¢ Los trabajadores de confianza del Alcalde de la Municipalidad Provincial de

Huancané te ha atendido con un trato cordial y amable?

43%

23%

18%

15%

Satisfecho Satisfecho moderado Insatisfecho @ Insatisfecho moderado

Nota: Tabla 8
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El 43% de los docentes respondieron esta insatisfecho por la atencion que les
brinda los trabajadores de confianza del Alcalde de la Municipalidad Provincial
de Huancané, seguidamente 23% estan insatisfecho moderadamente, porque
muchas veces han recibido maltratos verbales. Sin embargo, existe el 18%
respondieron que estan satisfecho moderadamente, el 15% de docentes estan
satisfecho porque les atiende con cordialidad y amabilidad los trabajadores de

confianza.

Describiendo los resultados, la mayor parte de los docentes estan

insatisfecho (43%); por la atencién que brinda los trabajadores de confianza.
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Tabla 9
¢ Los gerentes y sub gerentes, muestran interés y disponibilidad para solucionar su

solicitud y reclamo de construccion de infraestructura educativa?

Soluciéon de su solicitud y f % Porcentaje
reclamo de construccién de acumulado
infraestructura educativa

a) Satisfecho 20 13% 13%

b) Satisfecho moderado 25 16% 29%

c) Insatisfecho 75 48% 76%

d) Insatisfecho moderado 37 24% 100%

TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 9
¢ Los gerentes y sub gerentes, muestran interés y disponibilidad para solucionar su

solicitud 'y reclamo de construccion de infraestructura educativa?

48%

24%

16%

13%

Satisfecho Satisfecho moderado Insatisfecho Insatisfecho moderado

Nota: Tabla 9
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El 48% de los docentes respondieron estan insatisfecho con los gerentes y sub
gerentes, no muestran interés y disponibilidad para solucionar su solicitud y
reclamo de construccion de infraestructura educativa, similar respuesta, el 24%
han mostrado insatisfaccion moderado. Sin embargo, el 16% satisfecho
moderado, y el 13% satisfecho. Describiendo los datos prevalece la
insatisfaccion de los docentes (48); por el interés y disponibilidad para solucionar
su solicitud y reclamo de construccion de infraestructura educativa de parte de

los gerentes y subgerentes.
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Tabla 10
¢En cuanto tiempo los gerentes y sub gerentes les responde, las solicitudes para

la ejecucion del cerco perimétrico de la institucion educativa?

Tiempo de respuesta a las solicitudes f % Porcentaje
para la ejecucion del cerco perimétrico acumulado
de lainstituciéon educativa
a) 6 meses 11 7% 7%
b) 9 meses 15 10% 17%
C) 10 meses 20 13% 29%
d) 1 ano 63 40% 69%
e) 2 afios 48 31% 100%
TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
¢En cuanto tiempo los gerentes y sub gerentes les responde, las solicitudes para

la ejecucién del cerco perimétrico de la institucién educativa?

40%

31%

13%
10%

— 7%

6 meses 9 meses 10 meses M1lafo M2 afos

Nota: Tabla 10
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El 40% de los docentes respondieron dentro de 1 afos los gerentes y sub
gerentes les responde, las solicitudes para la ejecucion del cerco perimétrico de
la institucion educativa, seguidamente el 31% respondieron en un tiempo de 2
afos. Sin embargo, el 13% en un plazo de 10 meses, el 10% en 9 meses, y el
7% en 6 meses. Describiendo los resultados; en su mayoria responden las
solicitudes entre 1 afio a 2 afios para su construccion del cerco perimétrico de la

institucion educativa, la cual conlleva a la insatisfaccion de los docentes.
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Tabla 11

¢La sub gerencia de educacion, cultura y deporte de la Municipalidad Provincial
de Huancané, comunica las respuestas a las solicitudes de apoyo para el
desarrollo de la actividad deportiva en la institucién educativa?

municacién de solicitudes de apoyo f % Porcentaje
para el desarrollo de la actividad acumulado
deportivaen lainstitucién educativa
Comunicacion escrita 19 12% 12%
Comunicacion por 37 24% 36%
WhatsApp
Llamada a celular 42 27% 62%
Nunca comunica 59 38% 100%
TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

¢La sub gerencia de educacion, cultura y deporte de la Municipalidad Provincial
de Huancané, comunica las respuestas a las solicitudes de apoyo para el

desarrollo de la actividad deportiva en la institucion educativa?

38%

27%

24%

12%

Comunicacion escrita Comunicacion por WhatsApp

Llamada a celular Nunca comunica

Nota: Tabla 11
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El 38% de los docentes respondieron nunca les ha comunicado la respuesta a las
solicitudes de apoyo para el desarrollo de la actividad deportiva en la institucion
educativa, seguidamente el, 27% respondieron por llamada a celular, 24%
comunicaciéon por WhatsApp, y solamente el 12% mediante un documento escrito

otorgando el apoyo

Viendo los resultados, la mayoria de los docentes estan insatisfecho porque
no les responde de las solicitudes de apoyo, que consiste en camisetas, premios,

medallas, diplomas y otros reconocimientos para los deportistas participantes.
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Tabla 12

¢Los gerentes y sub gerentes, como hacen participar en sus decisiones a los

docentes de educacion primaria?

Participacion en las f % Porcentaje

decisiones los docentes de acumulado

educacién primaria

a) Hacen participar en diversas 62 39% 39%
actividades culturales

organizadas por la municipalidad

b) Consideran sus opiniones 49 31% 71%
c) Apoya al desarrollo profesional 46 29% 100%
mediante las capacitaciones
TOTAL 157 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

¢Los gerentes y sub gerentes, como hacen participar en sus decisiones a los

docentes de educacion primaria?

39%

31% 29%

Hacen participar en diversas actividades culturales organizadas por la municipalidad
Consideran las opiniones

Apoya al desarrollo profesional mediante las capacitaciones

Nota: Tabla 12
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El 39% de los docentes respondieron que participan en diversas actividades
culturales organizadas por la municipalidad, mientras tanto, el 31% respondieron
consideran sus opiniones, el 29% respondio, si reciben apoya al desarrollo

profesional mediante las capacitaciones de parte de la municipalidad.

Viendo los resultados, una parte de los docentes participan decisiones de
los gerentes y sub gerentes (39%); para que se les construya alguna aula
pedagogica, plataforma deportiva, refaccion de la infraestructura educativa, y

otras necesidades
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
La prueba de hipotesis se ha realizado con el Programa SPSS, obteniendo
siguiente resultado en correlacional de Pearson

Tabla N° 13

Correlaciones

Desempefio  Satisfaccion
laboral del

personal
docente
Desempefia Correlacién de 1 ,570"
ndo laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 157 157
Satisfaccion Correlacién de ,570" 1
del Pearson
Personal Sig. (bilateral) ,000
docente N 157 157

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

r = 0, 570 existe una correlacién positiva media alta entre desempefio laboral y
satisfaccion del personal docente

Tabla N° 14
1 Correlacion Positiva Perfecta
09al Correlacion Positiva muy Alta
0.7a0.89 Correlacion Positiva Alta
0.5a0.69 Correlacion Positiva Media Alta Se (;onf_irma la
0.3a049 Correlacion Positiva Media Hipotesis
0.0a0.29 Correlacion Positiva Baja
0.00 NO HAY CORRELACION HipGtesis Nula
0.0a-0.29 Correlacion Negativa Baja
-0.30a- Correlacion Negativa Media
- 0.50z;14-9 0.69 Correlacion Negativa Media Alta Se Refuta la Hipdtesis
-0.7a-0.89 Correlacion Negativa Alta
-09a-1 Correlacion Negativa muy Alta
-1 Correlacion Negativa Perfecta

Fuente: Pearson, K. (1978)
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Contrastacion hipotesis

Hipotesis alterna

El desempefio laboral de los gerentes, sub gerentes incide significativamente (r =
0, 570) en la satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas

de nivel primario de la provincia de Huancané -2019

Hipodtesis nula
El desempefio laboral de los gerentes, sub gerentes no incide significativamente
en la satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas de nivel

primario de la provincia de Huancané -2019

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

- En la tesis. Estudio atencion al usuario en los servicios de la Municipalidad
Provincial de Requena, periodo 2017. presentados y sustentados por los autores
Ruth Marina Ramirez Nufez, Clarita Thalia Tamani Manihuari, precisa en su
conclusién, Que, las expectativas de los usuarios acerca del servicio brindado en
la Municipalidad Provincial de Requena tienen una regular calificacion, los
resultados acerca del servicio de rapidez y oportunidad, simplicidad, resolucién de
problemas y atencién personalizada que atiende el personal. los datos recabados,
por vuestra investigacion, tiene relacionan inversa con el desempefio laboral del
gerente de infraestructura urbano-rural, porque, el 36% de los docentes
respondieron estan insatisfecho; igualmente insatisfecho moderado con 25%; la
cual significa el gerente no esta cumpliendo satisfactoria sus funciones en beneficio
de la educacién con la construccion de infraestructura educativa, cerco perimétrico,

entre otras necesidades infraestructurales. Con respecto, con el gerente de
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planificacion y presupuesto el 38% de los docentes respondieron estan
insatisfechos moderadamente, seguidamente el 31% insatisfecho, a esta gerencia
le cuestionan la mayoria de los docentes de no asignar el presupuesto
inmediatamente para la adquisicion de materiales, equipos, y la construccion de
infraestructura educativa, y/o la negativa de que no existe presupuesto, dilatacion

de tiempo, etc.

- En la tesis. Satisfaccion del usuario sobre la Gestion de la Municipalidad
Provincial de Puno, presentados y sustentados por los autores Francisco Jiménez
Cutipa, Magaly Rosmery Canaza Apaza, del afio 2017, en su conclusién precisa
existen factores negativos en la calidad de servicio donde muestran una baja
satisfaccion de los ciudadanos, en la dimensién “seguridad” con un promedio de
4.2. Ademas, los usuarios indicaron que hay: desorden en comercio ambulatorio y
transporte publico, incapacidad de gestion y no hay obras de impacto para la ciudad
de Puno. Los datos obtenidos en vuestra investigacion se relacionan, ya que la
atencion que brindan los trabajadores de confianza del Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huancané, y la incidencia en la insatisfaccion debido que, el 43% de
los docentes respondieron esta insatisfecho por la atencién que les brinda los
trabajadores de confianza, igualmente el 23% estan insatisfecho moderadamente,
porque muchas veces han recibido maltratos verbales y desatencién. Sin embargo,
existe el 18% respondieron que estan satisfecho moderadamente, el 15% de
docentes estan satisfecho porque les ha atendido con cordialidad y amabilidad en

la municipalidad.
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CONCLUSIONES

Primera. - El objetivo general es determinar la incidencia del desempefio laboral
de los gerentes, sub gerentes en la satisfaccion del personal docente
de instituciones educativas publicas de nivel primario de la provincia
de Huancané -2019, se logré determinar la incidencia del desempefio
laboral de los gerentes, sub gerentes, mediante el estadistico de
Pearson en 0.570, por lo que se afirma que incide significativamente
en la satisfaccion del personal docente de instituciones educativas

publicas de nivel primario de la provincia de Huancané -2019

Segunda.- Se logré determinar la incidencia del desempefio laboral del gerente
de infraestructura urbano-rural en la satisfaccion, por ello, el 36% de
los docentes respondieron estan insatisfecho; igualmente insatisfecho
moderado con 25%; la cual significa que el gerente no esta
cumpliendo satisfactoriamente sus funciones en beneficio de la
educacion con la construccion de infraestructura educativa, cerco
perimétrico, entre otras necesidades infraestructurales. Con respecto,
con el gerente de planificacion y presupuesto el 38% de los docentes
respondieron estan insatisfechos moderadamente, seguidamente el
31% insatisfecho, a esta gerencia le cuestionan la mayoria de los
docentes de no asignar el presupuesto inmediatamente para la
adquisicion de materiales, equipos, y la construccion de
infraestructura educativa, y/o la negativa de que no existe

presupuesto, dilatacion de tiempo, etc.
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Tercera.- Se ha determinado, que el desempefio laboral del sub gerente de
gestion ambiental, incide directamente en la satisfaccion de los
docentes, por eso respondieron, el 39% de los docentes que si dieron
charla educativa al cuidado del medio ambiente, y con ello estan
satisfecho, porque concientiza a las futuras generaciones en cuidar el
medio no solo en la provincia de Huancang, también en el contexto
nacional, el 31% docentes respondieron que la municipalidad si
explico la importancia de tener el relleno sanitario a los estudiantes,
de la misma manera el 30% de docentes indicaron que si
sensibilizaron en la formulacién de proyectos sobre problematica
ambiental, mientras tanto, de la subgerencia de educacion, cultura y
deporte, el 38% de los docentes respondieron nunca les ha
comunicado a las solicitudes de apoyo para el desarrollo de la
actividad deportiva en la institucion educativa y por ello, estan
insatisfecho, seguidamente el 27% de docentes les ha respondido por
llamada a celular, 24% comunicacién por WhatsApp, y solamente el
12% mediante un documento escrito aprobando el apoyo que consiste
en camisetas, premios, medallas, diplomas y otros reconocimientos

para los deportistas participantes.

Cuarta.-  Se logr6 determinar la incidencia del desempefio laboral del gerente
de servicios municipales y desarrollo social en la satisfaccion del
personal docente de instituciones educativas publicas de nivel
primario de la provincia de Huancané -2019, porque, el 54% de los

docentes respondieron que la gerencia ha atendido los casos de
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Bullying satisfactoriamente en la institucion educativa, seguidamente
el 43% violencia fisica en la calle, y el 3% brindaron asistencia en sus
necesidades basicas a nifios, nifias en estado de abandono, entonces

se confirma la satisfaccion de los docentes.

Quinta.- Se ha identificado que la atencién que brindan los trabajadores de
confianza del Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancané,
incide en la satisfaccion del personal docente de instituciones
educativas publicas de nivel primario de la provincia de Huancané -
2019, debido que, el 43% de los docentes respondieron esta
insatisfecho por la atencién que les brinda los trabajadores de
confianza, igualmente el 23% estan insatisfecho moderadamente,
porgue muchas veces han recibido maltratos verbales y desatencion.
Sin embargo, existe el 18% respondieron que estan satisfecho
moderadamente, el 15% de docentes estan satisfecho porque les ha

atendido con cordialidad y amabilidad en la municipalidad.
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RECOMENDACIONES
Primera.- A la institucion municipal de la provincia de Huancané y representado
por su Alcalde, se sugiere a destinar mayor presupuesto para la
construccion de la infraestructura educativa, equipamiento, con ello
mejorar las condiciones basicas de impartir educacion de nivel primario.
Tal como lo indica la Ley Orgéanica de Municipalidades Ley N° 27972,
articulo 82.- Educacion, cultura, deportes y recreacion en punto 5.
Construir, equipar y mantener la infraestructura de los locales
educativos de su jurisdiccion de acuerdo al Plan de Desarrollo Regional

concertado y al presupuesto que se le asigne.

Segunda.- Para garantizar la inversién en diferentes necesidades educativas los
docentes de zonas rurales deben participar en la aprobacién de
presupuesto participativo, ya que suelen hacer participar los docentes

de zonas urbanas, vale decir la ciudad de Huancané.

Tercera.- A la institucion municipal de la provincia de Huancané y representado
por su Alcalde, sus gerentes y sub gerentes su desempefio laboral,
debe ser de acuerdo a la gestion por resultados (GpR), porque se
aprecia la desidia de dilatacion de tiempo y responder a las

expectativas de la poblacion y por ende de los docentes.
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ANEXO 1

, ) MATRIZ DE CONSISTENCIA ,
TITULO: DESEMPENO LABORAL DE LOS GERENTES, SUB GERENTES Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTES
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE-2019

Huancané -2019?

primario de la provincia de Huancané -2019

primario de la provincia de Huancané -2019

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. ;En qué medida el desempefio laboral del
gerente de infraestructura urbano-rural y
gerente de planificacion, y presupuesto
incide en la satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel
primario de la provincia de Huancané -2019?

b. ¢En qué medida el desempefio laboral del
sub gerente de gestion ambiental,
subgerente de educacion, cultura y deporte
incide en la satisfaccion del personal docente de
instituciones  educativas publicas de nivel
primario de la provincia de Huancané -2019?

c. ;En qué medida el desempefio laboral del
gerente de servicios municipales y
desarrollo social incide en la satisfaccion del
personal docente de instituciones educativas
publicas de nivel primario de la provincia de
Huancané -2019?

d. ;Cémo la atencién de los trabajadores de
confianza del Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huancané, incide en la
satisfaccion ~ del personal docente de
instituciones  educativas publicas de nivel
primario de la provincia de Huancané -2019?

a. Determinar, el desempefio laboral del
gerente de infraestructura urbano-rural,
gerente de planificacion, y presupuesto y la
incidencia en la satisfaccion del personal
docente de instituciones educativas publicas
de nivel primario de la provincia de Huancané
-2019

b. Determinar, el desempefio laboral del sub
gerente de gestion ambiental, subgerente de
educacion, cultura y deporte y la incidencia en
la satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel
primario de la provincia de Huancané -2019

c. Determinar el desempefio laboral del
gerente de servicios municipales y desarrollo
social y la incidencia en la satisfaccion del
personal docente de instituciones educativas
publicas de nivel primario de la provincia de
Huancané -2019

d. Identificar la atencion de los trabajadores
de confianza del Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huancané, y la incidencia en la
satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel
primario de la provincia de Huancané -2019

a. El desempefio laboral del gerente de
infraestructura  urbano-rural, gerente de
planificacién, 'y  presupuesto incide
directamente en la satisfaccion del personal
docente de instituciones educativas publicas
de nivel primario de la provincia de Huancané
-2019

b. El desempefio laboral del sub gerente de
gestion ambiental, subgerente de educacién,
cultura y deporte incide directamente en la
satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel
primario de la provincia de Huancané -2019

c. El desempefio laboral del gerente de
servicios municipales y desarrollo social
incide directamente en la satisfaccion del
personal docente de instituciones educativas
publicas de nivel primario de la provincia de
Huancané -2019

d. La atencion de los trabajadores de
confianza del Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huancané, incide directamente
en la satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel
primario de la provincia de Huancané -2019

Desempefio laboral de los gerentes de linea
Indicadores

-Gerencia general 0 municipal

- Gerencia de infraestructura y desarrollo urbano rural
-Gerencia de servicios municipal y desarrollo social
-Gerencia de  planificacion,  presupuesto 'y
racionalizacion

Desempefio laboral de los sub gerentes
Indicadores

-Sub gerencia de educacion, salud, cultura y deporte
-Sub gerencia de gestién ambiental

VARIABLE (2)

Satisfaccion del personal docente.
DIMENSION

Indicadores

Procedimiento de atencion al usuario
-Cortesia

-Atencién del usuario por parte de los gerentes y sub
gerentes

-Tiempo de respuesta

-Comunicacién escrita y virtual
DIMENSION

Participacion

-Participacién en la toma de decisiones
-Consideraciones de las opiniones
-Apoyo al desarrollo profesional

PROBLEMA OBJETIVO . .
GENERAL GENERALES HIPOTESIS GENERAL |VARIABLES METODO
¢En qué medida el desempefio laboral de los | Determinar, el desempefio laboral de los Ezlergif:smp;rz(i)déab:iraéit?satli(\J/Zn%:ﬁgteZHSL:Z VARIABLE (1) TECNICA
gerentes, sub gerentes, incide en la satisfaccion | gerentes, sub gerentes y la incidencia en la gatisfaccién del gersonal docente de | Desemperio laboral de los gerentes y sub gerentes -Encuesta.
del personal docente de instituciones educativas |satisfaccion del personal docente de instituciones e ducat’i)vas tblicas de nivel |DIMENSION
publicas de nivel primario de la provincia de [instituciones educativas publicas de nivel P INSTRUMENTO

- Cuestionario en escrito

METODO
-Inductivo y deductivo

DISENO
-Correlacion de variables

TIPO
-Descriptivo-analitico

NIVEL
-Explicativo

POBLACION

Esta constituida por los
181 Docentes de nivel
primario de la provincia
de Huancané
MUESTRA

157 Docentes

ENFOQUE DE
INVESTIGACION
Cuantitativo
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ANEXO 2

INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUE:Z"

ESCUELA DE POSTGRADO G

Apreciado docente.

Con mucho agrado me dirijo a usted. Le agradeceré sus respuestas pertinentes
marcando una sola respuesta correcta con una (X) la misma que permitira
desarrollar la tesis denominada: DESEMPENO LABORAL DE LOS
GERENTES, SUB GERENTES Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL
PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HAUNCANE-2019

Edad:....... Sexo:......... Procedencia: Rural () Urbano ()
Distrito:................... Provincia:..............ccccccveeeeeRegiON:L
Tipo de vivienda: Material noble (] Adobe (]

Datos Familiares: Miembros del hogar:

Mama (] Papa( ] NedeHijos{ ] (©]1701- TN

CUESTIONARIO:

1. ¢El gerente general de la Municipalidad Provincial de Huancané y el Alcalde
desarrollaron la audiencia publica de rendicién de cuentas, en el mencionaron
la construccién de aulas pedagogicas?

a) 3 Aulas
b) 4 Aulas
c) 5Aula
d) 6 Aulas

2. ¢El gerente de infraestructura y desarrollo urbano-rural ha gestionado y ha
ejecutado expediente técnico para construccion de infraestructura educativa,
con ello?

a) Satisfecho

b) Satisfecho moderado
c) Insatisfecho

d) Insatisfecho moderado
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3. ¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha realizado la
inspeccion, las condiciones salubridad de los ambientes de las instituciones
educativas de nivel primario en provincia de Huancané?

a) Frecuentemente
b) Pocas veces
d) Nunca

4. ¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha promovido e
incentivado el turismo en la provincia de Huancané?

a) Instal6 las areas de informacion turistica

b) Promovio la emision de ordenanzas municipales a favor del desarrollo
turistico

c) Realiz6 eventos y/o ferias turisticas para promover el turismo en donde
participaron los estudiantes

5. ¢La gerencia de servicios municipales y desarrollo social ha atendido casos
sociales en defensa del nifio (a) y adolescente en edad escolar?
a) Asistencia en sus necesidades béasicas a nifios, nifias en estado de
abandono
b) Bullying en la institucién educativa
c) Violencia fisica en la calle

6. ¢La gerencia de planificacion, y presupuesto, asigna presupuesto
inmediatamente para la adquisicion de materiales, equipos, y la construccion
de infraestructura educativa, con ello?

a) Satisfecho
b) Satisfecho moderado
c) Insatisfecho
d) Insatisfecho moderado

7. ¢La sub gerencia de gestion ambiental ha desarrollado acciones de
sensibilizacién al cuidado del medio ambiente dirigido a los estudiantes de la
provincia de Huancané?

a) Plan de Manejo de Residuos Sdlidos

b) Charla educativa al cuidado del medio ambiente

c) Formulacién de proyectos sobre problemética ambiental
d) Importancia de relleno sanitario

8. ¢Los trabajadores de confianza del Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Huancané te ha atendido con un trato cordial y amable?
a) Satisfecho
b) Satisfecho moderado
c) Insatisfecho
d) Insatisfecho modera
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9. ¢Los gerentes y sub gerentes, muestran interés y disponibilidad para
solucionar su solicitud y reclamo de construccion de infraestructura educativa?
a) Satisfecho

b) Satisfecho moderado
c) Insatisfecho
d) Insatisfecho modera

10. ¢ En cuanto tiempo los gerentes y sub gerentes les responde, las solicitudes
para la ejecucion del cerco perimétrico de la institucion educativa?
a) 6 meses
b) 9 meses
c) 10 meses
d) 1 afo
e) 2 afos

11. ¢La sub gerencia de educacion, cultura y deporte de la Municipalidad
Provincial de Huancané, comunica las respuestas a las solicitudes de apoyo
para el desarrollo de la actividad deportiva en la institucion educativa?

a) Comunicacion escrita

b) Comunicacion por WhatsApp
c) Llamada a celular

d) Nunca comunica

12. ¢Los gerentes y sub gerentes, como hacen participar en sus decisiones a los
docentes de educacion primaria?
a) Hacen participar en diversas actividades culturales organizadas por la

municipalidad
b) Consideran las opiniones
c) Apoya al desarrollo profesional mediante las capacitaciones

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUE:Z"

ESCUELA DE POSTGRADO G
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Estimado docente .

Los datos recolectados y proporciandos en la encuesta, se guardaran con la
debida confidencialidad, y esta sera utilizado para fines de concluir el trabajo de
investigacion denominada: Desempefio laboral de los gerentes, sub gerentes y
la satisfaccion del personal docente de instituciones educativas publicas de nivel

primario de la Provincia de Huancané-2019.

Juliaca, 03 de agosto de 2021.

Atentamente,

DNI N°

Escuela de Posgrado Administracién
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ANEXO 3

VALIDACION POR EXPERTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: “Desempefio laboral de los gerentes, sub gerentes y la satisfaccion del personal docente de
instituciones educativas publicas de nivel primario de la Provincia de Huancané-2019, presentado y
sustentado por Gabriela Galindo Flores

.  DATOS GENERALES
1.1.Nombres y apellidos del experto: Maximiliano Cornejo Turpo
1.2.Grado académico: Doctor
1.3. Institucion donde labora: UANCV
1.4. Cargo que desempefia: Docente
1.5. Nivel: Postgrado

Il.  VALIDACION
1.- Muy Malo (07-08) 2.- Malo (09-10) 3.- Regular (11-12) 4.-Bueno (13-14) 5.- Muy Bueno (15-16)
INDICADORES 9 z | o |8
y < o = > w
DE EVALUACION CRITERIOS = = 3 it 2
DEL CALIFICACION DE ITEMS 3 = w m >
INSTRUMENTO = s |
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Estan formuladas con lenguaje 16
apropiado que facilita su comprension
2.0BJETIVIDAD Estan expresadas con mecanismos 14
observables, medibles.
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los 16
contenidos y la relacién con la teoria
4.COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con 12
los indicadores de las variables
5.PERTINENCIA Las categorias de respuestas estan 14
relacionados al tema de estudio
6.SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad 16
de items presentados en el
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 88 (14.6)
15 Puntaje final
RESULTADOS DE VALIDACION

Fuente: American Pontifical Catholic University de Estados Unidos de Norteamérica.

a) Aprobado: IZ
b) Desaprobado: I:I Sello y firma del experto
DNI. N° 25709098 Celular 950809680
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital E] Fecha de entrega: 16 - O4- ooy

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ GABRIELA GALINDO FLORES
Direccion:__\) (cTor VEIASQULEZ No 222
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 0 2414141253

Teléfono:_ 99289118 ¥ email:_g alindo plores 2018 @ g maile. com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: __ Fsciyr1A DE  PoggrADO

Escuela Profesional o Mencion: J\nmmsrRAmo’;\) Y GERENCIA EDUCATIVA

Titulo 0 Grado Académico aoptar: _ M AGISTER EN EDUCAC.LON
Asesor:_Dy, |l EnporDo WENCEsS] A0  ConDORI __CAR)
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis (] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo:“Desempeno laboral de los gerertesysub geventes y la satiscaccion

del pevsonal docentes de Instifuciones Bducativas Piblicas de niyel

| ! \ - \)
Primmavio de la Provincia de Nuancane - 2019

Palabras claves, (3 a 5 términos):__ Deg s em'oeﬁo, \QbOYQ\/. geventes

¢Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 12?2
o P 7
J
! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

% Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

IPIARIA NC AR —OTIO A A
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* 2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo D 2da Especialidad EMaestﬁa DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi producecion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(1y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en méas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a 1a'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

KI Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

_ Internacional

gj Nacional

Linea de investigacion: Geg\'\o(“ &6 \Q Ec\umcig;),._ﬁgq,

g. %@@ 5?' 16 de Abyi| del 2024

Z7
Firma de Autor huella?lgital Fecha
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