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TESIS UANCV / ! VICERRECTORADO DE

RESOLUCION N° 0021-2026-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 12 de enero de 2026.

Vistos: El expediente, 2026-C-207 presentado por la
Bachiller en Derecho Srta. RUTH PAOLA QUISPE ZEVALLOS, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de borrador de
tesis denominado: DEBIDO PROCESO Y UN CONTROL DE PLAZO EN LOS JUZGADOS
DE FAMILIA DEL DISTRITO DE JULIACA, 2024, linea de investigacion: DERECHO
PUBLICO - P05, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados vy
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y estando, la opinién favorable del Director de la
Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas v las atribuciones que confiere el arficulo 28 del Reglamento Interno de

Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N® 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefialarse lugar, dia 'y hora para
la sustentacién del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por la Bach.
Srta. RUTH PAOLA QUISPE ZEVALLOS, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA,
el mismo que se llevard a cabo el préximo martes, 20 de Enero de 2026 a las

10:00:00 AM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO -
JULIACA. '

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro : Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Segundo miembro : Mgtr. JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA

ASESOR:

Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secrefaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y ar

TS UNIVERSIT
AT NESTOR CAC
Iy %\} ¢

i

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCIP, INTERESADO.
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Juliaca, 13 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-C-4755 de fecha 29 de septiembre de 2025, presentado por la Bach. RUTH PAOLA
QUISPE ZEVALLOS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue

revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional
de Derecho.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. RUTH PAOLA QUISPE ZEVALLOS, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del tema titulado: DEBIDO PROCESO Y UN CONTROL DE PLAZO EN LOS JUZGADOS
DE FAMILIA DEL DISTRITO DE JULIACA, 2024, linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05,
conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: DEBIDO PROCESO
Y UN CONTROL DE PLAZO EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA DEL DISTRITO DE JULIACA, 2024,
presentado por la Bach. RUTH PAOLA QUISPE ZEVALLOS, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

A VERSIOAD ANDINA
BSTDAD ANDIM e w:L,\sEZ‘

*NESTOR LACERES VELA OEZ“
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UNIDAD DE INVESTIGACION

DERECHO

RESOLUCION N° 0146-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 23 de abril de 2025

VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-1584 de fecha 03 de abril de 2025, el cual solicita Revision de propuesta de

Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada

por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplihas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. RUTH PAOLA QUISPE ZEVALLOS, quien solicita la revisién y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: DEBIDO PROCESO Y UN CONTROL DE PLAZO EN LCS JUZGADOS DE FAMILIA
DEL DISTRITO DE JULIACA, 2024, linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para
optar el Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse ¢ lido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294021 1#HCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la pit _.-17-‘:. . westigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad | \, waas Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JAVIER POMULO QUISPE ZAPANA, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacién (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y

Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: DEBIDO PROCESO Y UN CONTROL DE PLAZO EN LOS JUZGADOS DE
FAMILIA DEL DISTRITO DE JULIACA, 2024, presentado por la Bach. RUTH PAOLA QUISPE ZEVALLOS,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDA
“NESTOR CACEREG
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Metadatos complementarios — UANCV

TITULO

DEBIDO PROCESO Y UN CONTROL DE PLAZO EN LOS JUZGADOS
DE FAMILIA DEL DISTRITO DE JULIACA, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos RUTH PAOLA QUISPE ZEVALLOS
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad 12338151

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-4944-796 X

Datos de asesor

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de

identidad RIS
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Tipo de documento DNI
ggﬁfggdde documento de 02430962
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos LUIS CHAYNA AGUILAR
Tipo de documento DNI
Elérrlr;ie;:dde documento de 02363034
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos
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Tipo de documento

DNI

Numero de documento de
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Derecho Piblico - P05

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Latitud: -15.4951236

Longitud: -70.1286794
https://maps.app.go0.gl/MDI2MDExOS4wIKXM

e &
Ubicacion geografica de la g %
investigacion : E
Sede Pumacahua
G del Poder Judicial
- Ablerto
‘ i
T EES ARG I
i ! 2|

Ao o rango de afios en que se

s ; — Abril 2025 — Enero 2026
realiz6 la investigacion

Derecho

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, RUTH PAOLA QUISPE ZEVALLOS .identificado con DNI
Nro. 72538151 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la X1 Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DEBIDO PROCESO Y UN CONTROL DE PLAZO EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA DEL
DISTRITO DE JULIACA, 2024

Asesorado por: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado

incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Tulinca, 21 de__ €NMETD del 2026

S
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RESUMEN

La presente investigacion examina la violacién, del principio constitucional del debido
proceso y las deficiencias en el control de plazos procesales en los Juzgados de Familia del
distrito de Juliaca durante el afio 2024; el objetivo general fue determinar cédmo el debido
proceso y el control de plazos influyen en la efectividad de la justicia familiar en dicho distrito.
El estudio adopta un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y disefio descriptivo—
explicativo, aplicando encuestas a jueces, secretarios judiciales y personal jurisdiccional. Los
resultados evidencian que el debido proceso se encuentra debilitado por la falta de
imparcialidad en algunas actuaciones, la limitada defensa técnica y la escasa transparencia
en la tramitacién de expedientes. Del mismo modo, el control de plazos procesales resulta
deficiente debido a la sobrecarga de trabajo, la carencia de personal que esté acorde a
realizar trabajos rapidos y céleres y la falta de supervisién efectiva por parte de la OCMA y
ODECMA, estas falencias estructurales han generado dilaciones injustificadas que afectan la
tutela judicial efectiva y el interés superior del nifio, menor. En conclusion, se determina que
el sistema judicial familiar de Juliaca requiere una reforma estructural integral, orientada a la
creacion de un nuevo juzgado de familia, la implementacion del expediente judicial
electronico, la capacitacion continua del personal jurisdiccional y un mecanismo real de
control disciplinario de los plazos procesales, garantizando asi una justicia célere, escueta y

respetuosa de los derechos constitucionales.

Palabras clave: debido proceso; control de plazo; dilacion indebida; justicia familiar;

derechos del nifio.
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ABSTRACT

This research examines violations of the constitutional principle of due process and deficiencies
in the control of procedural deadlines in the Family Courts of the Juliaca district during 2024. The
general objective was to determine how due process and the control of deadlines influence the
effectiveness of family justice in this district. The study adopts a quantitative, non-experimental, and
descriptive-explanatory design, applying surveys to judges, court clerks, and jurisdictional staff. The
results show that due process is weakened by a lack of impartiality in some proceedings, limited legal
representation, and insufficient transparency in case processing. Similarly, the control of procedural
deadlines is deficient due to excessive workloads, a lack of personnel capable of performing tasks
quickly and efficiently, and a lack of effective supervision by the OCMA and ODECMA. These
structural deficiencies have generated unjustified delays that affect effective judicial protection
and the best interests of the child. In conclusion, it is determined that the family court system
in Juliaca requires a comprehensive structural reform, aimed at creating a new family court,
implementing electronic case files, providing ongoing training for judicial personnel, and
establishing a genuine mechanism for disciplinary control of procedural deadlines, thus
guaranteeing swift, efficient justice that respects constitutional rights.

Keywords: due process; deadline control; undue delay; family court; children's rights.
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INTRODUCCION

En nuestra administracion de justicia lo que se ve en los dmbitos de los juzgados de
familia constituye una de las manifestaciones mas sensibles y trascendentales, en tanto
compromete derechos fundamentales de naturaleza personalisima, como son la integridad;
y, el bienestar en ese mismo sentido la dignidad de los miembros del ntcleo familiar -valga la
redundancia, el interés superior del nifio y/o menor-, especialmente de los nifios, nifias y por
supuesto no menos importante algunos adolescentes, cuya tutela preferente esta reconocida
tanto en nuestra Constitucion como en algunos tratados internacionales ratificados y del cual
pertenece nuestro Estado peruano. Ahora bien, en este contexto, el debido proceso y el
control de plazos en los procesos se erigen como pilares esenciales para la legitimidad y
eficacia de las decisiones judiciales, en tanto garantizan el respeto de las formas sustanciales
del procedimiento y aseguran una resolucion célere, justa y oportuna.

Sin embargo, en el distrito de Juliaca, durante el afio 2024, se ha evidenciado una
preocupante ineficiencia en los Juzgados de Familia, reflejada en dilaciones procesales
injustificadas y una notoria desarticulacion entre los 6rganos de control interno (OCMA y
ODECMA) y los mecanismos destinados a la supervision del cumplimiento de los plazos
legales. Esta situacion no solo genera un grave perjuicio a las partes involucradas, sino que
vulnera principios fundamentales del ordenamiento juridico, como la llamada tutela judicial
efectiva, en ese mismo sentido el plazo razonable; y, el interés superior del nifio, lo que se
ve vulnerado a la actualidad, en razén de lo que expondremos mas adelante.

En ese sentido mi investigacién tiene como objeto general determinar la efectividad
del debido proceso; y, el control de plazos en los Juzgados de Familia del distrito de Juliaca
durante el afio 2024, identificando las causas estructurales y operativas que generan demoras
procesales, asi como analizar el impacto en las resoluciones de los casos -en especial, casos
en donde se ven afectados los nifios, como tenencia de menor, régimen de Vvisitas,
reconocimiento de paternidad, sin embargo, es de menester que existen procesos que

conllevan varios afios de retraso como los de conocimiento, divorcio por causal, etc-. En esa
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linea, se plantean como objetivos especificos: analizar las causas subyacentes de las
demoras judiciales; evaluar el impacto que dichas dilaciones tienen en los derechos de las
partes, en especial de los menores de edad; ahora tamnbién debemos de examinar la eficacia
de las medidas que se adoptan para garantizar el cumplimiento de los plazos; y comparar los
tiempos de tramitacion local con los estandares normativos nacionales e internacionales.

Las hipotesis formuladas sugieren que la falta de creacibn de un juzgado
especializado en familia, sumada a una deficiente gestion institucional; y, en el presente caso,
ver la fiscalizaciéon de los érganos de control, constituye la principal causa de la ineficacia
procesal en Juliaca. Ahora bien, asimismo, se presume que las demoras procesales afectan
gravemente la tutela de derechos primordiales de las partes intervinientes, deteriorando el
acceso real a una justicia pronta y efectiva.

En suma, la presente tesis busca no solo diagnosticar los factores que obstaculizan el
normal desarrollo de los procesos familiares en Juliaca, sino también aportar propuestas
viables y sostenidas para la reforma estructural del sistema judicial local, a fin de garantizar
gue los principios de celeridad, legalidad y el encubrimiento integral de la familia no se vean
reducidos a una mera declaracion formal, sino que encuentren expresion concreta y efectiva
en la practica jurisdiccional cotidiana.

En cuanto a su estructura, el Capitulo | desarrollaremos el planteamiento del
problema, después de ello, los objetivos, asimismo, la justificacién; y, la delimitacion de la
investigacion. El Capitulo I, ahora este capitulo, abordar4 el marco tedrico, donde se
analizan los fundamentos conceptuales, doctrinarios y normativos del debido proceso y del
control de plazo, asi como su aplicacion en el ambito jurisdiccional de familia. EI Capitulo 11l
presentaremos la metodologia que se ha empleado, como el enfoque, el disefio, las técnicas
e instrumentos; es de menester precisas que el Capitulo IV expondremos los resultados de
la investigacion y su respectivo andlisis interpretativo, formulando observaciones que

sustentan la verificacion o contraste de las hipétesis planteadas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Anélisis de la problematica situacional

Entendamos que el debido proceso y, el control de plazos constituyen garantias
esenciales en todo Estado constitucional de derecho, en tanto aseguran la tramitacion
ordenada, razonable y eficiente de los procedimientos judiciales. En el &mbito del Derecho
de Familia, tales garantias adquieren una relevancia alin mayor, por cuanto las decisiones
jurisdiccionales inciden directamente en derechos fundamentales como la identidad, la patria
potestad, régimen de visitas, los alimentos; asimismo, particularmente, el interés superior de
los nifios y del adolescente, principio rector del proceso familiar consagrado en instrumentos

normativos nacionales e internacionales.

En el distrito de Juliaca, durante el afio 2024, se advierte una alarmante deficiencia con
lo que tiene que ver la gestion jurisdiccional de los Juzgados en Juliaca (Familia), evidenciada
en la dilacién indebida de los procesos, la escasa fiscalizacion por parte de los 6rganos
competentes, bajo una perspectiva personal, comola O.C.M.A.y O.D.E.C.M.A., y la ausencia
de mecanismos idéneos para asegurar que se cumpla los plazos del proceso establecido en
la normativa actual. Ahora bien, esta problematica no solo socava la eficacia de la correcta

administracién de la justicia, es asi que produce una afectacion directa y grave a los derechos
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de los justiciables, con caracter mayor de los menores (nifios), quienes ven postergadas

decisiones vitales para su desarrollo personal, emocional y patrimonial.

Entre los factores que agravan este escenario se encuentra la inexistencia de una
infraestructura judicial especializada suficiente para garantizar la negativa ante la ola
creciente carga procesal, la carencia de recursos humanos calificados, y una evidente
desarticulacion entre los lineamientos procesales formales y la practica real de los 6rganos
jurisdiccionales. La saturaciébn de expedientes, el retardo en las audiencias y el
incumplimiento de los plazos legales generan una cadena de afectaciones que compromete

la tutela judicial efectiva y el acceso real a la justicia.

Bien, en ese orden de ideas, resulta imperioso investigar como es la actual gestiéon de
el debido proceso y el control de plazos afecta la resolucién de los procesos judiciales (0jo)
solo dos Juzgados de Familia de Juliaca durante el afio que se investiga, es decir, 2024, con
la finalidad de verificar e identificar las causas estructurales de la demora, analizar su impacto
en aquellos derechos fundamentales de las partes (litigantes y partes procesales),
especialmente de los menores, y evaluar la efectividad de las practicas y medidas
implementadas por el sistema de justicia para garantizar la celeridad y legalidad procesal. De
lo contrario, la persistencia de este problema seguira debilitando la confianza ciudadana en

el aparato judicial y perpetuando situaciones de vulnerabilidad juridica y social.

A nivel internacional, particularmente en los procesos de familia, organismos como la
Corte Interamericana de Derechos Humanos; y, el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas han enfatizado la centralidad del interés superior del menor (nifio), instando
a los Estados ha implementar mecanismos cuales aseguren la resolucion célere de los casos
gue involucren a menores, dada la trascendencia e inmediatez de sus derechos. No obstante,
la persistencia de demoras judiciales en esta especie de acciones (procesos) en paises de
Ameérica Latina (como el Peru) refleja un preocupante incumplimiento de dichos estandares,

evidenciando una gran brecha de su aplicacion efectiva.
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Ahora bein ha nivel nacional, el C.N. y A., en concordancia con la Ley Orgéanica del
Poder Judicial y otras disposiciones procesales, establece procedimientos sumarios para los
casos alimenticios, (tenencia, régimen de visitas, etcétera) con la finalidad de proteger de

manera real los principios de los menores, y, las familias.

Sin embargo, la realidad judicial peruana dista significativamente de este marco
normativo. Informes de la Defensoria, también del Poder Judicial; y, de los organismos como
el C.E.P.L.A.N. y el M.1.LN.J.U.S. evidencian una crénica congestion procesal, especialmente
en los Juzgados de Familia, donde la sobrecarga de casos, la escasez de jueces y personal
auxiliar, y la inadecuada supervision del cumplimiento de plazos procesales generan
dilaciones que afectan directamente la tutela jurisdiccional efectiva.

Estas deficiencias estructurales derivan no solo en vulneracion del principio
constitucional que es al debido proceso, sino también en un debilitamiento del acceso a la
justicia, generando desproteccion de derechos fundamentales, sobre todo como lo
recalcamos de los menores, lo cual constituye una grave omisiéon del deber constitucional del
Estado de garantizar justicia pronta y cumplida.

A nivel regional o local, en el contexto especifico del distrito de Juliaca, ubicado en la
region Puno, la problematica del incumplimiento del debido proceso y del control de plazos
en los Juzgados de Familia reviste especial gravedad. Durante el afio 2024, se ha observado
una escueta demora sistematica e injustificada en la tramitacién y resoluciéon de procesos
familiares, atribuible a factores como la ausencia de un juzgado especializado adicional, la
ineficiente administracion judicial, y la débil fiscalizacion por parte de los érganos de control
del Poder Judicial, como la O.C.M.A.yla O.D.E.C.M.A.

Estas deficiencias no solo responden a problemas de gestién, sino también a una falta
de voluntad institucional para implementar mecanismos eficaces de control y seguimiento
procesal. Como consecuencia, las partes involucradas -en particular los menores de edad-

ven postergados derechos tan esenciales como la pension de alimentos, la custodia, la
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filiacién o el régimen de visitas, lo que a su vez genera dafios colaterales en el ambito

psicoldgico, social y econémico.

1.2. Formulacién del problema.

1.2.1. Problema general

PG.- ¢ Como afecta la gestion del debido proceso y el control de plazos en los Juzgados de

Familia del distrito de Juliaca a la resolucion de los casos durante el afio 20247

1.2.2. Problemas especificos

PE1l.- ;Cudles son las principales causas estructurales y administrativas que originan
demoras en los procedimientos judiciales en los Juzgados de Familia del distrito de
Juliaca durante el afio 20247

PE2.- ¢Cbomo inciden dichas demoras en la tutela efectiva de derechos fundamentales,
particularmente en la proteccion del interés superior del menor y de las partes
involucradas en los procesos de familia?

PE3.- ¢Qué practicas o medidas estan implementadas en los juzgados de familia de Juliaca
para garantizar el debido proceso y el control de plazos, y qué tan efectivas son?

PEA4.- ; COmo se comparan los tiempos de tramitacion y el cumplimiento del debido proceso

en los juzgados de familia de Juliaca con los estdndares nacionales e internacionales?

1.3. Justificacion del problema

La presente investigacion reviste especial trascendencia juridica y social, en tanto
aborda uno de aquellos pilares esenciales de la administracion de justicia: el principio de la
tutela jurisdiccional efectiva, cuya concrecion se manifiesta a través del respeto irrestricto al
debido proceso y el del plazo razonable en la tramitacion de causas judiciales, especialmente
aquellas referidas a materias de familia, donde se encuentran en juego derechos
personalisimos, sensibles e irrepetibles, como la identidad, la alimentacion, la filiacion, la

tenencia, asi como también el régimen de visitas.
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Ahora, en el distrito de Juliaca, en el afio 2024, ha evidenciado una preocupante crisis
operativa en los Juzgados de Familia, traducida en lo que viene a ser la sobrecarga, la
excesiva demora en la tramitacion de resolver algunos autos, resoluciones, proveidos,
etcetera; la congestion procesal crénica, la insuficiencia de recursos humanos y logisticos, y
la débil capacidad de supervision de los 6rganos que controlan quienes ya son conocidos a
nivel nacional pues, como la O.C.M.A. y la O.D.E.C.M.A. Tales deficiencias han provocado
un quebrantamiento material del principio de celeridad procesal y una afectacion directa de
los derechos de los menores de edad, vulnerando de manera sistematica derechos
constitucionales, y consecuentemente ya se entiende por ello que son fundamentales, ue
obviamente son protegidos tanto por la Constitucién Politica del Perd como por tratados
internacionales del cual es parte el Estado Peruano, como ya sabemos de las clases llevadas
en pregrado.

En ese contexto, la presente investigacion es juridicamente pertinente vy
académicamente necesaria, ya que no solo se propone identificar las causas que subyacen
al retardo judicial, sino que también pretende evaluar la eficacia de los mecanismos
correctivos actualmente vigentes, establecer el grado de adecuacion de la practica judicial a
los estandares legales, y proponer lineamientos o reformas que coadyuven a una justicia mas
pronta, efectiva y conforme al Estado constitucional de derecho.

Desde una perspectiva tedrico-doctrinaria, el estudio contribuird a enriquecer la
discusién sobre los limites del poder jurisdiccional frente a los derechos procesales de los
justiciables, mientras que, desde un enfoque empirico, permitird visibilizar las falencias
estructurales de los Juzgados de Familia de Juliaca. En suma, esta investigacion se justifica
no solo por su aporte al conocimiento juridico, sino también por su potencial impacto en la
mejora de la administracion legal en contextos donde el acceso a un proceso justo y oportuno
es una necesidad impostergable (como sin duda los procesos llevados en los juzgados de

familia).
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

OG.- Determinar la efectividad del debido proceso y el control de plazos en los Juzgados
de Familia del distrito de Juliaca durante el afio 2024, identificando las principales
causas de las demoras procesales y su impacto en la resolucién de los casos.

1.4.2. Objetivos especificos

OELl.- Analizar las causas estructurales, administrativas y funcionales que originan
dilaciones indebidas en los procedimientos judiciales en los Juzgados de Familia del
distrito de Juliaca.

OE2.- Evaluar el impacto que generan dichas demoras en la proteccion de los derechos
fundamentales de los menores y de las partes procesales involucradas en los casos
de naturaleza familiar.

OE3.- Examinar las préacticas procesales vigentes y las medidas implementadas por los
o6rganos jurisdiccionales para asegurar el respeto del debido proceso y el
cumplimiento del plazo razonable, determinando su grado de eficacia en la
administracion de justicia.

OEA4.- Identificar los tiempos de tramitacion y el cumplimiento del debido proceso en los
Juzgados de Familia de Juliaca en relacion con los estandares legales nacionales e

internacionales.

1.5. Hipotesis de lainvestigacion

1.5.1. Hipotesis general

HG.- La falta de creaciéon de un Juzgado de Familia y la deficiente administracion y
supervision por parte de la OCMA y la ODECMA en el distrito de Juliaca constituyen
las causas principales de las demoras en los procedimientos judiciales, afectando
directamente la efectividad del debido proceso y del control de plazos durante el afio

2024.
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1.5.2. Hipotesis especificas

HEL.- La congestidn judicial y la escasez de recursos logisticos y humanos en los Juzgados
de Familia del distrito de Juliaca son factores determinantes en la dilacion de los
procesos, transgrediendo el principio de celeridad procesal.

HE2.- Las demoras injustificadas en la resolucion de procesos judiciales en materia de
familia inciden negativamente en la proteccién de los derechos fundamentales de los
menoresy de las demas partes involucradas, comprometiendo gravemente el principio
del interés superior del nifio y la tutela judicial efectiva.

HE3.- Las practicas y mecanismos actualmente implementados para garantizar el debido
proceso y el control de plazos en los Juzgados de Familia del distrito de Juliaca
resultan insuficientes y carecen de efectividad para enfrentar la sobrecarga procesal.

HEA4.- Los tiempos de tramitaciéon en los Juzgados de Familia del distrito de Juliaca se
encuentran por debajo de los estandares nacionales e internacionales, lo que

evidencia un déficit estructural en la administracién de justicia familiar.

1.6. Variables e indicadores
1.6.1. Conceptualizacion de variables

Variable independiente: “Debido proceso”

En la presente investigacion, el “debido proceso” se entiende como el nivel de
cumplimiento efectivo de las garantias constitucionales y procesales en los Juzgados de

Familia de Juliaca durante el afio 2024. Se evalia mediante tres dimensiones principales:

a) Derecho a la defensa: ejercicio efectivo de las facultades procesales por ambas
partes;

b) Imparcialidad jurisdiccional: actuacion objetiva e independiente del juez;

c) Publicidad y transparencia: emision de decisiones transparentes, fundamentadas y

accesibles.
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Variable dependiente: control de plazo
La En esta investigacion, el control de plazo procesal se entiende como el grado de
eficiencia y cumplimiento efectivo de los plazos legales y administrativos establecidos para la
tramitacion de los procesos en los Juzgados de Familia del distrito de Juliaca durante el afio
2024. Se evalua a través de tres dimensiones fundamentales:
a) Celeridad procesal: cumplimiento oportuno de los actos procesales dentro de los
plazos legales establecidos;
b) Supervision y control interno: eficacia de los mecanismos institucionales de
fiscalizacién del tiempo procesal por parte de la OCMA y ODECMA,;
c) Gestion jurisdiccional: capacidad administrativa y organizacional del juzgado para
prevenir demoras y garantizar la fluidez de los procesos.

1.6.2. Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Derecho ala defensa Acceso al expediente

Defensa técnica efectiva

Imparcialidad Jurisdiccional | Neutralidad del juzgador.

Ausencia de presiones
externas
Publicidad y transparencia Publicidad de audiencias.

Variable independiente

DEBIDO PROCESO

Acceso a informacién
Celeridad procesal Duracién del proceso

Dilaciones injustificadas

Variable dependiente Supervision y control Supervision de OCMA vy
ODECMA
Aplicacion de la norma
CONTROL DE PLAZO interna
Gestion jurisdiccional Agenda procesal eficaz
Recursos logisticos
disponibles

Nota: Son de creacién y/o elaboracién del tesista.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Rojas (2021) en su estudio juridico titulado “Debido proceso y participacion de nifios,
nifas y adolescentes en procesos judiciales: adecuaciones necesarias a las garantias

procesales desde el principio del interés superior del nifio”.

El autor aborda una problemética de creciente actualidad en los sistemas judiciales
contemporaneos: la inadecuacion estructural de los procesos jurisdiccionales frente a la
participacion de los nifios (menores de edad), especialmente en litigios que involucran
derechos fundamentales como la identidad, la filiacién, la tenencia y la alimentacion.

El autor parte de una premisa critica: los procesos judiciales han sido histéricamente
disefiados desde una vision adulto céntrica, lo que ha derivado en la ausencia de garantias
procesales adaptadas a las falencias y/o necesidades las caracteristicas y derechos de
menores de edad, como ya lo venimos recalcando. Ahora bien, tal desajuste normativo y
estructural compromete seriamente la vigencia del debido proceso como garantia
constitucional y convencional, pues la igualdad procesal formal se convierte en una forma de
desigualdad sustantiva cuando no se contemplan adecuaciones especificas que respondan

al interés superior del nifio, menor, adolescente.
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En la presente investigacion, se plantea que es deber del Estado no solo reconocer
los derechos humanos (constitucionales) de los nifios, sino también adoptar medidas
concretas que aseguren su ejercicio efectivo dentro de los procesos judiciales. Entre los
aspectos abordados, destacan dos garantias fundamentales del debido proceso: el derecho
a la prueba y el derecho a una sentencia motivada. Contreras sostiene que el sistema de
justicia debe flexibilizar sus procedimientos probatorios cuando intervienen menores de edad,
priorizando su proteccion, resguardo emocional, y participacion informada, aln si esto implica
tensionar principios como la publicidad o la igualdad de armas. Asimismo, enfatiza que los
menores tienen derecho a conocer de manera clara, accesible y comprensible la decision
jurisdiccional que los involucra, haciendo imprescindible una adecuacion en la forma y fondo
de las sentencias.

Los hallazgos del autor concluyen que el respeto pleno al debido proceso en contextos
de infancia requiere un redisefio institucional y normativo orientado por el principio del interés
superior del nifio. Solo mediante esta reconfiguracion sera posible garantizar una justicia
inclusiva, equtativa y verdaderamente protectora de los derechos constitucionales del menor.

Diaz & Urzla (2018) en su estudio titulado “Procedimientos administrativos
disciplinarios en Chile. Una regulacién vulneradora del derecho fundamental al debido
proceso”, analizan criticamente el marco normativo y procedimental de los procesos
administrativos disciplinarios en el sistema juridico chileno, evidenciando serias falencias en
cuanto al cumplimiento de algunas garantias minimas (que pajo nuestra perspectiva, tiene
una gran relacion con la tesis de estudio) que integran el derecho fundamental al debido
proceso. Su investigacion se focaliza en el sumario administrativo y la investigacion sumaria
regulados en la Ley N° 18,834 -Ley de ese pais, el cual estudiamos como antecedente
internacional-, procedimientos que, si bien tienen como finalidad la determinacién de la
responsabilidad administrativa de los funcionarios publicos, como los jueces, asistentes
administrativos, secretario judicial, como en el caso del Peru y si estas se ejecutan —segun
los autores— al margen de una adecuada proteccién de las garantias procesales reconocidas

tanto a nivel interno como en el Derecho internacional de los derechos humanos.
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Los autores plantean dos interrogantes centrales: i) si el derecho fundamental como lo
es el “debido proceso” resulta aplicable a estos procedimientos como se le denomina en el
Perd como en PAD y PAS; vy, ii) si, en la practica, tales procedimientos cumplen con las
exigencias que dicho derecho impone. Si bien la primera pregunta se resuelve
afirmativamente de manera incuestionable dentro del ordenamiento juridico chileno —
conforme a los estlpulado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos y a la doctrina
comparada—, la segunda revela un panorama mas preocupante: los procedimientos
administrativos disciplinarios analizados incumplen de forma sistemética los estandares
fundamentales de un proceso justo, equitativo y racional.

El estudio realiza un examen detallado de los elementos constitutivos del debido
proceso —como la presuncién de inocencia, el derecho a la defensa, la imparcialidad del
organo decisor, el derecho a un plazo razonable, y la debida motivacion de las resoluciones—
concluyendo que la regulacion actual carece de garantias minimas para proteger a los
investigados. Entre las principales deficiencias detectadas se encuentran la ambigiedad en
los plazos, la falta de un defensor técnico obligatorio, la ausencia de mecanismos efectivos
de contradiccion y defensa, y una notoria concentracion de funciones instructoras y
sancionadoras en una misma entidad administrativa.

A modo de conclusién, los autores sostienen que la actual configuracion de los
procedimientos disciplinarios en Chile contraviene abiertamente los estdndares del debido
proceso establecidos tanto por el Derecho Internacional (en particular, el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos) como por la jurisprudencia y doctrina constitucional
chilena. Esta constatacién pone de relieve la necesidad urgente de reformar el disefio
institucional de dichos procedimientos para asegurar la plena tutela, que es fundamentales
en el ambito administrativo.

Delcago (2021) en su tesis de investigacion para obtar el grado de abogada en
Ecuador titulada “Medidas de proteccion y el debido proceso”

En este trabajo, la autora centré su atencién en revisar cOmo se respetan las garantias

del debido proceso, que es la primera variable considerada en la investigacion. No se afirma
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gue los demas temas tengan relacion directa con el estudio, pero esta variable si resulta
fundamental para su desarrollo. Ademas, se analiz6 como los juzgados de violencia contra la

mujer y los integrantes del grupo familiar emiten las medidas de proteccion.

La autora concluye que, aunque las medidas de proteccion son esenciales para evitar
la revictimizacion, en multiples casos se constaté que los jueces las emiten sin convocar
audiencias, sin valorar adecuadamente los elementos de prueba y sin otorgar al denunciado
un espacio procesal para ejercer su defensa. Esto genera resoluciones unilaterales que
comprometen la imparcialidad y la justicia del proceso, afectando seriamente el debido
proceso.

Este estudio guarda estrecha relacion con nuestra investigacion, ya que en el contexto
de que, en los Juzgados de familia de la ciudad de Juliaca; también se ha observado que se
vulneran principios importantes de un proceso y otros actos procesales se dictan con sin
observar las garantias del debido proceso, muchas veces no se respeta un control adecuado
del plazo procesal. Ergo, este antecedente internacional aqui citado respalda la necesidad de
analizar cémo los juzgados de familia enfrentan el desafio de garantizar simultdneamente la
celeridad y el respeto al debido proceso.

Cabe sefalar que, tras una revision exhaustiva, no se encontraron mas antecedentes
internacionales directamente relacionados con las variables del debido proceso y control de
plazo en el contexto de los juzgados de familia, por lo que, se concluye en este acapite todos
los antecedentes.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Rios & Vélez De Villa (2022) Los autores en su tesis titulada titulada “Vulneraciéon de

la celeridad procesal en la declaracion judicial de abandono de menor del Juzgado de Familia

de Independencia, 2021

En su investigacion, los autores se propusieron revisar los plazos legales previstos
para la declaracion judicial de abandono de un menor y cémo su incumplimiento repercute en

la rapidez del proceso. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, empleando un
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disefio de caso y un nivel explicativo, al que se afiadié una mirada fenomenoldgica. Para ello,
se trabajé con una muestra integrada por seis personas —entre abogados y parejas
jévenes—, a quienes se les realizaron entrevistas semiestructuradas utilizando una guia
preparada para tal fin.

Los hallazgos mostraron que la tardanza en respetar los tiempos procesales afecta de
forma directa el desarrollo del nifio y limita su derecho a crecer dentro de una familia, lo que
implica una vulneracion al principio de celeridad. Ademas, surgié una categoria adicional
relacionada con el perjuicio que experimentan los usuarios del sistema judicial debido a la
falta de eficiencia en su funcionamiento. En sintesis, la investigacion evidencia que la
inobservancia de los plazos legales en los juzgados de familia compromete derechos
esenciales de los nifios en situacién de abandono, aspecto que se relaciona de manera
cercana con el tema de esta tesis, enfocado en el debido proceso y el control de plazos en
los Juzgados de Familia de Juliaca.

Burgos & Nufiez (2018) Los autores en su tesis de pregrado en su tesis titulada
“Consecuencias juridicas de la aplicacion de los plazos contenidos en la Ley N.° 30364 por
parte de la Policia Nacional del Peru y los Juzgados de familia de Trujillo .

Las autoras sostienen que muchas disposiciones legales -lejos de resolver los
conflictos que pretenden regular- terminan agravando los problemas por no considerar
adecuadamente las condiciones reales en las que se aplican. En este contexto, la
investigacion se enfoca desde un planteamiento y/o analizar los plazos establecidos por la
Ley numero 30364, que busca prevenir, como también sancionar la violencia contra las
mujeres, dicha investigacion el cual -tiene relacién con mi investigacion en el contexto de que
en muchos de los casos, los casos de violencia familia se ven involucrado los menores, sin
duda untema que necesita ser estudiado-. El objetivo central fue identificar las consecuencias
juridicas derivadas de los términos otorgados tanto a la P.N.P. que es de 24 horas, asimismo,
como a los Juzgados relacionados con familia, que es el plazo de 72 horas, lo qu es para
emitir medidas de proteccién -recalcamos, en estas medidas de proteccién también se ven

involucrados los menores-, con la finalidad de evaluar su eficacia y su compatibilidad con el
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principio de debido proceso. El estudio empleé una metodologia cualitativa, basada en el
andlisis de casos concretos y entrevistas dirigidas a operadores policiales y judiciales, lo que
permitié identificar falencias en la operatividad de la norma. Entre algunos hallazgos, se tiene
gue; se evidencid que la brevedad de los plazos legales no siempre permite una adecuada
valoracion de los hechos ni garantiza el derecho de defensa, lo cual afecta directamente la
calidad de las resoluciones emitidas y genera tensiones entre la urgencia de proteger y la
necesidad de respetar las garantias procesales.

Mendoza & Orihuela (2020) Los autores realizaron una tesis de pregrado que titulada
“Los procesos judiciales y el cumplimiento del plazo razonable en los Juzgados de Huancayo”.

En este estudio, los autores se propusieron averiguar si la manera en que se
desarrollaban los procesos influia directamente en el respeto de los plazos razonables
establecidos por la legislacion peruana —plazos que no dependen de cada juzgado, sino que
ya estan fijados por norma— dentro de esa jurisdiccion durante el afio 2015. Partieron de la
idea de que las demoras que no tienen justificacion dentro del trdmite judicial perjudican la
duracion razonable del proceso y, en consecuencia, afectan los derechos fundamentales de
quienes intervienen en él

El estudio se inscribi6 en un enfoque juridico - social, con un tipo descriptivo -
explicativo. Se aplicaron diversos métodos: como general, que viene a ser la sintesis; y, como
especifico, el inductivo - deductivo; y como particulares, e | andlisis de textos juridicos y la
interpretacion sistematica de las normas. En el presente estudio; se ha empleado un disefio
no experimental de corte transversal. Ahora bien, para la recoleccion de datos se recurrio al
fichaje y al registro de analisis documental; en tanto que, para el procesamiento, se emplearon
la tabulacién, interpretacion y contraste de hipétesis.

Ahora bien, de los expedientes tramitados en los juzgados civiles de Huancayo mostro
gue los procesos podian durar desde tres hasta siete afios, y en algunos casos llegar incluso
a dieciséis afios solo en la primera instancia. A partir de ello, se advirti6 que los plazos
previstos en la normativa practicamente no se cumplian y que no habia un verdadero control

sobre la duracion razonable del proceso, tanto en los procedimientos regulados por el Cédigo
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Procesal Civil como en aquellos que aln seguian bajo el Cédigo de Procedimientos Penales.
Ante esta situacion, se plante6 como recomendacion implementar mecanismos reales que
permitan vigilar y hacer cumplir el plazo razonable, mediante reglas claras que involucren
tanto a los operadores de justicia como a las partes, a fin de resguardar el debido proceso y
la imparcialidad en la labor judicial.

Huerta (2024) en su tesis doctoral titulada “Insercién del control de plazos en los
procesos civiles, en funcién a un correcto desarrollo del principio de celeridad procesal, en
los juzgados civiles de la Corte Superior de justicia de Lima Norte, en el afio 2020”.

En este trabajo la autora se propuso examinar cémo influye la aplicaciéon del control
de plazos en los procesos civiles y de qué manera este mecanismo se relaciona con el
cumplimiento del principio de celeridad procesal. El analisis se llev6é a cabo tomando como
referencia la situacion de los juzgados civiles de Lima Norte durante el afio 2020

La metodologia empleada se sustenté en un enfoque cuantitativo, técnica que se
urilizé es la encuesta, aplicada a profesionales del Derecho, especialmente en el ambito
penal, quienes ofrecieron su percepcion respecto al funcionamiento del mecanismo de control
de plazos. Los resultados evidenciaron una percepcion comudn es asi que dicho mecanismo
no se daba de manera correcta en la mayoria de los plazos y consecuentemente procesos,
lo cual impactaba negativamente en la celeridad procesal.

Se determiné que la celeridad, como principio que garantiza una tramitacion rapida y
eficaz de los procesos, se veia comprometida ante la falta de control efectivo sobre los plazos
procesales. A pesar de que dichos plazos estan normativamente respaldados y concebidos
como garantias como la del debido proceso; y, asimismo de tutela de los derechos
fundamentales como el control de plazo, su inobservancia genera una administracion de
justicia deficiente.

Pues ahora en el presente trabajo de investigaciin, a manera de conclusion, se tiene
gue aungue algunos participantes expresaron cierta incertidumbre respecto a la utilidad real
del control de plazos en el ambito civil, se pudo comprobar que su aplicacién contribuye de

manera directa al fortalecimiento del principio de celeridad procesal. El estudio destaco que
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respetar de forma estricta los tiempos establecidos no solo agiliza el avance de los
expedientes, sino que también mejora la eficiencia del sistema de justicia, en linea con las
metas de una justicia moderna, oportuna y que garantice el debido proceso
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Velasquez (2022) desarroll6 una investigacion titulada “Derechos fundamentales
vulnerados en los procesos judiciales sobre tenencia de menores en los juzgados de familia
de Puno, 20217, cuyo objetivo principal fue identificar qué derechos fundamentales se ven
afectados en estos procesos. El estudio tuvo un enfoque cualitativo, empleando el andlisis

documental y entrevistas a quince abogados especializados en derecho de familia.

Los resultados evidenciaron que los derechos de los menores dependen en gran
medida del cumplimiento de las normas que los protegen, pero también del comportamiento
procesal de las partes involucradas. Se concluyd que en varios casos se vulneran derechos
fundamentales durante los litigios de tenencia, no tanto por fallas normativas, sino por las
acciones u omisiones -se ven reflejado las demoras de las emisiones de las resoluciones,
sentencias, y demas escritos emitidos por el Juzgado- de los propios intervinientes. Por ello,
se recomendd adoptar medidas orientadas a mitigar estas vulneraciones y asegurar una
tutela efectiva de los derechos de nifios y adolescentes.

No se encontraron mas antecedentes regionales relacionados con el debido proceso
y el control de plazo en los juzgados de familia del departamento de Puno, dado que se trata
de un tema de reciente abordaje académico y aun en proceso de desarrollo investigativo en

la region.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Debido proceso

El origen del debido proceso se tiene como lo mencionan los autores (Canales Cortés,
Duartes Delgado, & Cuaresma, 2018) eb su libro que por titulo lleva, el Debido proceso como

un derecho humano nos menciona que:
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El debido proceso tiene sus raices en la tradicion juridica anglosajona, especialmente
en el desarrollo del principio conocido como due process of law. Su antecedente mas
importante surge en el siglo Xlll, cuando los barones normandos obligaron al rey Juan Sin
Tierra a aceptar la Carta Magna de 1215. En su capitulo 39, este documento sefialaba que
ningun hombre libre podia ser arrestado, detenido, despojado de sus bienes o perturbado, a
menos que ello ocurriera por decisidon de un juicio legitimo realizado por sus iguales y
conforme a la ley vigente. Desde esta idea de “juego limpio” también nace la exigencia de
un fair trial, es decir, un juicio justo. Con el tiempo, dentro del common law, esta nocion fue
ampliandose a través de una abundante producciéon doctrinal y jurisprudencial. Este
desarrollo influy6d profundamente en diversos paises que adoptaron elementos del derecho
inglés, como los Estados Unidos. (p. 19)

Ahora, se sabe que hay y habrd muchas posturas, ideas del concepto del debido
proceso, pero para poder analizar cada uno de ellos partiremos por una perspectiva personal
y guiarnos sobre cual, es el concepto que se nos afiance para trabajar sobre ello, ergo, pues
el debido proceso desde una perspectiva personal.

El debido proceso es un derecho fundamental reconocido por la Constitucion peruana
y tiene como finalidad asegurar que cualquier actuacion judicial se realice respetando el
procedimiento que la ley ha establecido, incluidos los plazos que esta misma norma fija. Este
principio reune diversas garantias, entre ellas el derecho de defensa, la posibilidad de
responder y contradecir, el derecho a ser oido y el cumplimiento de los plazos legales. Todas
estas garantias buscan proteger a las personas frente a posibles decisiones arbitrarias del
organo jurisdiccional.

En caso de que estas garantias sean vulneradas, existen mecanismos juridicos
especiales de proteccion -ponemos en conocimiento que el impulso procesal presentado bajo
escrito, o los conocidos escritos de se emita resolucién no constituye un recurso para poder
exigir el cumplimiento del plazo-. Sin embargo, no basta con la existencia formal de un

proceso para que se concrete el Estado constitucional de derecho.
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Ergo, el debido proceso -recalcamos, desde una perspectiva personal- se concibe
como un derecho que conlleva diversos derechos fundamentales cuyo propésito es impedir
gue las libertades y derechos individuales se vean socavados por la ausencia o deficiencia
de un proceso legal. Su importancia es tal que no puede hablarse de un verdadero Estado de
Derecho si no existe un debido proceso plenamente garantizado.

Es asi que (Agudelo Ramirez, 2005) nos dice:

Es asi que (Agudelo Ramirez, 2005) nos dice:

El debido proceso es un derecho fundamental contentivo de principios y garantias que
son indispensables de observar en diversos procedimientos para que se obtenga una solucion
sustancialmente justa, requerida siempre dentro del marco del estado social, democrético y
de derecho. Es un derecho de toda persona a participar en un procedimiento dirigido por unos
sujetos con unas cualidades y funciones concretas, desarrollado de conformidad con las
normas preestablecidas en el ordenamiento juridico, en los que se debe decidir conforme al
derecho sustancial preexistente, siempre y cuando se de la oportunidad de oir o escuchar a
todos los sujetos que puedan ser afectados con las resoluciones que alli se adopte.

En ese contexto, el concepto propuesto por (Agudelo Ramirez, 2005) resalta que el
“debido proceso” es un derecho fundamental que garantiza una solucion justa dentro de un
procedimiento regido por normas preestablecidas y llevado por autoridades competentes, con
respeto al derecho de participacion de todas las partes involucradas. Ergo, enfoque resulta
especialmente pertinente en el contexto de la presente tesis —investigacion—, al analizar su
aplicacion en los Juzgados de Familia de Juliaca.

En efecto, el debido proceso no puede entenderse Unicamente como una formalidad
legal, sino como una exigencia material que incluye el respeto al derecho de defensa, la
igualdad procesal, la imparcialidad judicial y, sobre todo, la celeridad —sin duda, justicia que
tarda, no es justicia—. Sin embargo, en los procesos de familia de Juliaca se evidencian
dilaciones injustificadas, acumulacion de expedientes sin impulso oportuno y audiencias

reprogramadas sin criterios objetivos, lo cual afecta directamente el nucleo esencial ya
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mencionado y de manera reiterada, pues el debido proceso, justamente este arraigando y
aprehendiendo mas derechos.

En esta doctrina citada enfatiza que toda persona, sin razén de distincion; pues, tiene
derecho a participar en un procedimiento desarrollado conforme a derecho y con respeto a
las garantias fundamentales. En este sentido, cuando los plazos no se controlan
adecuadamente, se generan efectos negativos especialmente en los procesos como lo son
de alimentos, tenenci a, también como los de régimen de visitas, donde el paso del tiempo
agrava la vulnerabilidad de los justiciables, en particular los derechos (valga la redundancia)
de los menores, nifios, adolescentes, e incluso las propias representantes, es decir, las
madres o padres.

Ergo, el presente analisis del debido proceso en esta investigacién parte de esta
concepcion doctrinaria para evidenciar como la falta de control de plazos en los juzgados de
familia de Juliaca compromete seriamente la vigencia real de este derecho —no cabe duda
de que deberia de implementarse la figura juridica de control de plazos en los juzgados de
familia—, alejando el proceso judicial de su finalidad dltima: resolver con justicia, oportunidad
y eficacia los conflictos familiares.

En ese mismo contexto (Canales Cortés, Duartes Delgado, & Cuaresma, 2018) en su
libro que por titulo lleva el Debido proceso como un derecho humano nos dice: “(...) sefialan
gue este derecho tiene como finalidad asegurar y proteger el valor esencial de la justicia. Su
proposito esta ligado al cumplimiento de las funciones basicas del Estado, entre ellas
mantener la convivencia social y garantizar la proteccion de todas las personas que viven en
Colombia, resguardando su vida, su dignidad, su patrimonio y sus demas derechos y
libertades publicas (pag. 15).”

Desde la perspectiva de Canales Cortés, Duartes Delgado y Cuaresma (2018), La
justicia material, la convivencia pacifica y la proteccion de los derechos fundamentales se
sostienen justamente en este derecho. Esta perspectiva guarda plena relacién con el enfoque
de la presente investigacion, pues en los Juzgados de Familia de Juliaca la falta de

observancia del debido proceso no constituye Gnicamente una formalidad, sino que afecta de
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manera real y directa la funcion de resguardar los bienes juridicos de las personas que

acuden al sistema de justicia.

En ese sentido, cuando los procesos judiciales se dilatan innecesariamente, se vulnera
la funcion esencial del Estado de impartir justicia oportuna, en especial en materias sensibles
como alimentos, régimen de visitas o tenencia, donde los derechos de menores y personas
vulnerables requieren una respuesta agil y eficaz. Si el proceso no garantiza condiciones
minimas de celeridad y proteccién sustancial, deja de cumplir su funcién como instrumento
de justicia.

Ergo, el andlisis del debido proceso en esta tesis parte de esa funcion protectora y
finalista que sefiala 2la doctrina: el proceso no debe convertirse en un tramite meramente
ritual, vago; sino, en un medio efectivo de resolucion de conflictos, especialmente en el &mbito
familiar.

2.2.2. Control de plazo

El control de plazo se haido convirtiendo, con el tiempo, en una herramienta Gtil dentro
del proceso judicial, porque ayuda a ordenar y darle sentido a la forma en que se desarrollan
los casos. La idea central es que las actuaciones se hagan dentro del tiempo que marca la
ley o el propio juzgado, sin que se acumulen retrasos innecesarios. Pero no se trata solo de
revisar fechas: este mecanismo también busca asegurar que las partes reciban una
verdadera proteccion juridica, que se respete el debido proceso y que los derechos de las

personas no se vean afectados por demoras que no tienen justificacion dentro del proceso.

Doctrinariamente, el control de plazo ha sido conceptualizado como un conjunto de
mecanismos normativos, técnicos y administrativos orientados a evitar que los
procedimientos judiciales se prolonguen innecesariamente, afectando con ello la eficacia de
la respuesta judicial. Se trata, en efecto, de una forma de control funcional del tiempo
procesal, cuyo objeto es establecer limites razonables en la duracién de los tramites y etapas

procesales, con la finalidad de evitar que los érganos jurisdiccionales caigan en retrasos que
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se vuelvan parte de su funcionamiento habitual, lo que terminaria afectando directamente el

derecho de las personas a que sus casos sean resueltos dentro de un tiempo razonable.

Desde el ambito procesal, el control de plazo guarda una estrecha relacién con los
principios de economia;y, celeridad procesal, pues contribuye a que los recursos del sistema
de justicia se empleen de manera adecuada y eficiente; es mas, ayuda a disminuir el
desgaste psicoldgico, econémico y moral que suelen enfrentar las partes durante un proceso
judicial. Esto resulta especialmente relevante en los procesos de familia, donde estan en
juego los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes y donde cada demora

puede generar afectaciones profundas y dificilmente reparables.

El proceso judicial, entendido como una institucion formal orientada a garantizar
derechos, necesita de una organizacion temporal clara para conservar su legitimidad y
cumplir su funcién. No es posible hablar de un proceso verdaderamente justo cuando este se
extiende indefinidamente, provocando incertidumbre y dejando a las personas en una
situacion de vulnerabilidad. Por ello, el control de plazo no debe verse como una mera revision
administrativa del tiempo transcurrido, sino como un principio que ordena y orienta el
desarrollo del proceso. Su adecuada aplicacion exige diligencia, responsabilidad y
seguimiento permanente por parte del juez, de las partes, de la administracion judicial vy,

cuando corresponda, de los érganos de control disciplinario.

En la normativa procesal peruana, el control de plazo se presenta de forma implicita
en diversas disposiciones del Cédigo Procesal Civil, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes y
los reglamentos administrativos del Poder Judicial, donde se fijan plazos procesales
perentorios o razonables para resolver incidencias, expedir resoluciones, efectuar audiencias
o notificar decisiones. Sin embargo, la ausencia de un sistema especializado y sistematizado
de control de plazo ha generado, en la practica judicial, serias deficiencias en su aplicacion,
contribuyendo a la congestion procesal y a la percepcion ciudadana de ineficiencia de la

justicia.
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De esta manera, el control de plazo se presenta como aquel instrumento esencial para
asegurar que los procesos judiciales se desarrollen con diligencia y dentro de plazos
razonables. Su importancia trasciende la simple organizacion interna del despacho judicial:
responde a los fines del derecho procesal moderno, que no se limita a resolver un conflicto
juridico, sino que busca garantizar una tutela judicial efectiva y accesible para todas las
personas. Esta exigencia se encuentra plenamente alineada con los estandares
internacionales de derechos humanos, especialmente aquellos definidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos al interpretar el articulo 8 de la Convencidn Americana,
donde el plazo razonable constituye un elemento indispensable para la validez y legitimidad
de cualquier proceso jurisdiccional.

Cabe destacar que el control de plazo no puede limitarse a un mero registro estadistico
o informatico del avance de los procesos. Su implementacion efectiva demanda criterios
técnicos, institucionales y normativos que permitan medir, evaluar y corregir las demoras
indebidas. En este sentido, deben disefiarse sistemas de alerta temprana, supervision interna
y mecanismos de sancion o correccion frente al incumplimiento injustificado de los plazos
legales, tanto por parte del 6rgano jurisdiccional como por las partes procesales.

Por ello, el control de plazo debe ser entendido también como una forma de, en la
medida en que busca asegurar la eficiencia del proceso y la confianza en el sistema judicial.
La justicia tardia, como bien lo han sefialado multiples autores, equivale a una forma de
denegacion de justicia, y este riesgo se vuelve aun mas grave cuando afecta procesos
sensibles como los de familia, donde estan en juego los derechos de los menores.

En conclusién, el control de plazo representa un principio y mecanismo fundamental
dentro del disefio procesal contemporaneo, cuyo cumplimiento efectivo permite consolidar
una justicia mas predecible, transparente y respetuosa de los derechos fundamentales. Su
conceptualizacion no puede estar desligada del enfoque de derechos humanos ni de las
exigencias de una gestion judicial eficiente, por lo que constituye una variable clave para

analizar los niveles de respeto del debido proceso y la tutela judicial efectiva en los juzgados
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de familia del pais, en particular en distritos como Juliaca, donde se ha reportado una
alarmante ineficiencia judicial en la resolucion de procesos de interés superior.

En ese sentido se tiene a la (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2006) en
el caso Caso Lopez Alvarez Vs. Honduras, en su fundamento 128, nos menciona: “El derecho
de acceso a la justicia implica que la solucion de la controversia se produzca en tiempo
razonable; una demora prolongada puede llegar a constituir, por si misma, una violacién de
las garantias judiciales (pag. 50)”

Bajo una perspectiva personal, en el caso Lopez Alvarez vs. Honduras (2006), donde
sefialé que una demora, retardo en la tramitacion de un proceso puede constituir, por si
misma, una vulneracién del plazo razonable. Este criterio es perfectamente aplicable a la
realidad de los Juzgados de Familia de Juliaca, donde los retrasos sistematicos afectan de
manera directa el derecho a una justicia oportuna, sobre todo en aquellos expedientes que
involucran a nifios, niflas y adolescentes; cuando la resolucién de un caso tarda mas de lo
debido, no solo se desconoce el principio de celeridad procesal, sino que se compromete
seriamente el acceso a la justicia y la tutela efectiva de los derechos fundamentales que el

sistema esta llamado a proteger.

2.2.3. Naturaleza juridica del control de plazo.

La naturaleza juridica del control de plazo ha sido objeto de diversas aproximaciones
doctrinarias, todas ellas coincidentes en sefalar que se trata de una institucion procesal
vinculada estrechamente al derecho constitucional, reconocido en instrumentos juridicos
nacionales e internacionales. Desde esa perspectiva, el control de plazo no debe entenderse
como una simple técnica de gestidn procesal, sino como una expresion sustantiva de los
principios que rigen el debido proceso y la tutela jurisdiccional efectiva.

En primer lugar, es importante destacar que el control de plazo funciona como un
principio juridico—procesal que, aunque no siempre aparece expresamente formulado, se
desprende directamente del mandato constitucional que exige que todo proceso se desarrolle

en un tiempo razonable. El articulo 139, inciso 3, de la Constitucion peruana reconoce el
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derecho de las personas a no enfrentar dilaciones indebidas, lo que obliga al Estado a
organizar su sistema de justicia de manera que los conflictos puedan resolverse dentro de
plazos adecuados. Sobre esta base, el control de plazo adquiere una verdadera fuerza
normativa: no se trata de una simple formalidad, sino de un estandar cuya vulneracién puede
generar responsabilidad para los operadores de justicia e, incluso, motivar la nulidad de
actuaciones cuando se vea comprometido algun derecho fundamental.

Desde el punto de vista del derecho procesal, el control de plazo constituye una
institucion de naturaleza garantista, ya que su finalidad principal es proteger a los justiciables
frente a la morosidad judicial, la inercia procesal o la excesiva prolongacion de los litigios. En
este sentido, su naturaleza juridica también puede considerarse como instrumental, puesto
gue opera como medio para alcanzar los fines del proceso: la tutela efectiva del derecho
sustantivo, la solucién del conflicto juridico y la preservacion del orden social mediante

decisiones jurisdiccionales validas, eficaces y oportunas.

El control de plazo también tiene un caracter de orden publico, porque no depende
Unicamente de lo que quieran o no las partes del proceso. Su cumplimiento esta ligado al
buen funcionamiento del sistema de justicia y a la legitimidad de las decisiones judiciales. Por
esa razén, cuando se incumplen los plazos, no solo se genera un perjuicio individual, sino
gue se afecta un interés colectivo, lo que habilita la actuacién de 6rganos de control como la
OCMA, la ODECMA o el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, de acuerdo con las reglas

establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial.

Puede decirse ademés que este control posee una doble naturaleza. Por un lado, tiene
un sustento normativo, porque se basa en leyes y reglamentos que fijan tiempos para la
tramitacion de los procesos. Pero, al mismo tiempo, tiene un componente técnico y
administrativo, ya que exige mecanismos de supervision que permitan verificar como se

gestionan esos plazos. Esto incluye el uso de sistemas informaticos —como el SINOE—y de
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herramientas de gestion orientadas a evitar retrasos y mejorar el funcionamiento de los

despachos judiciales.

Desde otra mirada, el control de plazo es también una categoria que involucra distintos
campos del conocimiento. No basta con verlo desde lo estrictamente juridico; también
intervienen la gestion publica, la administracién de justicia y los enfoques de derechos
humanos. Esta vision resulta especialmente importante en los procesos de familia, donde el
transcurso del tiempo tiene un efecto directo en la vida de quienes patrticipan, en particular de
nifios, nifias y adolescentes. Por ello, el control de plazo se concibe como un mecanismo que
no solo ordena el proceso, sino que protege a quienes se encuentran en situacion de mayor

vulnerabilidad.

En conjunto, la naturaleza juridica del control de plazo se presenta como una
construcciéon compleja que combina principios, reglas y herramientas de gestion procesal. Su
razén de ser esta directamente vinculada con los fines constitucionales del proceso y con la
necesidad de asegurar una tutela judicial que sea oportuna y efectiva. En el caso de los
procesos de familia en Juliaca, su correcta aplicacion es clave para enfrentar la mora, la
congestion y las practicas que generan demora injustificada, las cuales afectan

principalmente a la poblacion més vulnerable y deterioran la confianza en la justicia.

2.2.4. Relacion entre el control de plazo y tutela procesal efectiva

La tutela procesal efectiva, reconocida en el articulo 139 inciso 3 de la Constitucion,
garantiza que toda persona pueda recibir una respuesta judicial oportuna, imparcial y
debidamente fundamentada cuando acude a los tribunales. Para que este derecho realmente
se cumpla, es indispensable que el proceso avance dentro de plazos razonables. Cuando
existen demoras injustificadas, el acceso a la justicia deja de ser un derecho concreto y pasa
a convertirse en una promesa vacia. En este escenario, el control de plazo funciona como un

mecanismo que permite dar efectividad a esa garantia constitucional.
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El Tribunal Constitucional, en una sentencia del 2012, recordé esta idea al sefialar que
el derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable es una manifestacion implicita del
debido proceso previsto en el articulo 139.3 de nuestra Constitucién. Es decir, no basta con
gue exista un procedimiento; es imprescindible que este se lleve adelante sin retrasos

indebidos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos también ha reforzado esta
perspectiva. En el caso Genie Lacayo vs. Nicaragua, sostuvo que la tutela judicial efectiva no
solo depende de contar con un proceso formalmente establecido, sino de que dicho proceso
funcione correctamente. Esto incluye el respeto a los plazos legales o razonables, tomando
en cuenta la complejidad del caso, la conducta de quienes intervienen y la diligencia mostrada
por las autoridades. Desde esta 6ptica, el control de plazo se convierte en la herramienta que
evita que el sistema de justicia incurra en demoras excesivas que terminen afectando a las
partes, en especial a quienes se encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad, como los

menores de edad.

En la jurisdiccion de familia, donde las decisiones judiciales afectan derechos de
altisima sensibilidad el control de plazo cobra una relevancia ain mayor. Su ausencia o
debilidad conlleva no solo a una denegacion de justicia, sino a un dafio irreparable en la vida
de los justiciables.

2.2.5. Evaluacion del control de plazo en el contexto judicial de Juliaca.

El andlisis empirico de los Juzgados de Familia del distrito de Juliaca revela una
situacion preocupante en cuanto al cumplimiento del control de plazo, lo cual incide
negativamente en la calidad de la justicia familiar. Entre las principales deficiencias
identificadas se encuentran: la falta de fiscalizacion interna sobre los plazos procesales, el
elevado numero de procesos acumulados sin resolucion, la ineficacia de los sistemas de
gestion judicial (como el SINOE o el S1J), y la insuficiente asignacion de personal jurisdiccional

y administrativo.
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En Juliaca, la realidad judicial se caracteriza por una elevada carga procesal, lo que
genera una afectacion directa al principio de celeridad procesal. Esta situaciébn no sabemos
si ha sido advertida por informes de la OCMA y ODECMA, —ya que debemos de tener en
cuenta, que, es facultad del Juez, informar ante su 6rgano competente de existir excesiva
carga procesal, por lo que, el 6rgano como la OCMA y ODECMA debieron de tomar medidas
preventivas para la complementacion o creacion de juzgados competentes a los procesos
gue son urgentes, recalcamos, donde se ven afectados los derechos del nifio, donde se ven
afectado el interés superior del nifio— donde se sefiala que muchos procesos de alimentos,
tenencia o violencia familiar permanecen pendientes de resolucion mas alla de los plazos
establecidos por ley. Ello implica una vulneracion sistematica al principio de tutela judicial
efectiva.

Asimismo, no se evidencian mecanismos eficientes de control o alerta temprana que
permitan advertir y corregir el retardo injustificado de causas en tramite. Las auditorias
internas se realizan de manera ex post, cuando el dafio procesal ya ha ocurrido. Esta inaccion
compromete la responsabilidad institucional y pone en evidencia la necesidad urgente de
implementar medidas correctivas, tales como el uso de tableros de control de expedientes,
indicadores de rendimiento, y la capacitacion del personal judicial en técnicas de gestion de
plazos.

La falta de control de plazo en los juzgados de familia de Juliaca, por tanto, no es un
problema aislado, sino estructural. Requiere atencion prioritaria desde el disefio institucional
del sistema judicial, asi como una supervision efectiva por parte de los 6rganos de control y
fiscalizacion judicial. Sin este componente esencial, el principio de justicia pronta y cumplida
sigue siendo una promesa incumplida para los ciudadanos de esta jurisdiccion.

2.2.6. Aportes doctrinarios

Diversas sentencias han advertido que el control de plazo debe entenderse como una

garantia de eficacia procesal y no solo como un criterio organizativo. En este sentido, la

doctrina contemporanea propone un enfoque integral del control de plazo, que incorpore
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herramientas tecnoldgicas, criterios jurisprudenciales y estandares internacionales para el

andlisis de la duracion razonable de los procesos.

En este marco, resulta especialmente relevante el Caso Valle Jaramillo y otros vs.
Colombia (2008), resuelto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos. En dicho
pronunciamiento, el Tribunal recordd que el acceso real a la justicia supone que las
controversias se resuelvan dentro de un tiempo razonable, sefialando incluso que una demora

prolongada puede, por si misma, constituir una vulneracién a las garantias judiciales (p. 48).

Desde una lectura personal de este criterio, puede advertirse que dicha doctrina tiene
plena aplicacion en los procesos tramitados en los Juzgados de Familia. Alli, el respeto de
los plazos no es un mero aspecto formal, sino una condicion indispensable para asegurar un
debido proceso real y para proteger derechos fundamentales, especialmente cuando se trata
de personas en situacién de vulnerabilidad, como nifios, nifias y adolescentes. En estos
casos, cada dilacién genera un impacto directo en su bienestar y en la eficacia de las medidas

de proteccion o tutela que se buscan.

Asimismo, el Tribunal Constitucional peruano ha sostenido una posicion coherente con
este estandar. En una sentencia del afio 2009, en su fundamento juridico décimo noveno,
precis6 que el derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable constituye una
manifestacion implicita del debido proceso reconocido en el articulo 139, inciso 3, de la
Constitucién, y que ademas cuenta con respaldo expreso en el articulo 14.3.e del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (p. 8). Este reconocimiento reafirma que el

control de plazo no solo tiene fundamento constitucional, sino también convencional.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. El debido proceso
La Hablar del debido proceso no es limitarse a una definicion estatica, sino

comprender que se trata de un principio estructural del derecho y, al mismo tiempo, de una
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garantia viva para el ciudadano. En nuestro concepto, el debido proceso va mas alla de una
formalidad procesal; es la manifestacion concreta del respeto por la dignidad humana en
cualquier tipo de procedimiento, ya sea administrativo, judicial, civil o penal. Y es que nadie
debe ser sometido a juicio sin saber por qué se le acusa, sin tener la posibilidad de
defenderse, sin un juez imparcial ni reglas claras. Esto, que parece obvio, ha costado siglos
de desarrollo juridico, muchas veces en medio de regimenes arbitrarios donde la ley era lo
gue el poder decia.

De manera muy sencilla, pensemos en lo siguiente: cuando un nifio es reprendido por
su profesor en clase, muchas veces lo primero que dice es “pero yo no he hecho nada” o “no
fui yo”. Esa necesidad natural de ser escuchado es, en su esencia mas basica, la raiz del
debido proceso. Ahora, si eso ocurre en lo cotidiano, ¢,cémo no exigir lo mismo en el ambito
judicial, donde se juega la libertad, la familia o el patrimonio de una persona?

Ahora bien, técnicamente, el debido proceso es un conjunto de principios y garantias
minimas que deben respetarse en todo procedimiento, para asegurar una decision justa.
Estas garantias son diversas: derecho a la defensa, principio de legalidad, derecho a probar,
contradiccion, publicidad, presuncion de inocencia, y mas. Todas forman parte de una cadena
que, si se rompe en algun eslabon, deslegitima la resolucion final.

Es asi que (Agudelo Ramirez, 2005) nos ofrece una definicion integral, para este autor,
se trata de un derecho fundamental que redne un conjunto de principios y garantias que
deben respetarse en cualquier tipo de procedimiento, a fin de asegurar una resolucion
verdaderamente justa y coherente con los valores de un Estado social y democratico de
derecho. Su enfoque subraya que el debido proceso no se limita a cumplir formalidades, sino
gue busca asegurar decisiones correctas y legitimas. Asimismo, destaca que las personas
tienen el derecho de intervenir en un procedimiento conducido por autoridades competentes,
siguiendo reglas previamente fijadas y con la obligacion de que todos los involucrados sean

escuchados antes de adoptar una decision.
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Més alla de ser una simple formalidad legal, el debido proceso tiene un propdésito
material: proteger la justicia, la dignidad humana y el equilibrio entre las partes. No se trata
de una lista de pasos a seguir, sino de un marco que evita el uso arbitrario del poder.

En ese mismo contexto (Canales Cortés, Duartes Delgado, & Cuaresma, 2018), en su
libro El debido proceso como un derecho humano, sefialan y explican que este derecho tiene
como finalidad resguardar la justicia en su dimensién material. Sefialan que su funcion se
vincula directamente con los objetivos esenciales del Estado, entre ellos asegurar la
convivencia social y garantizar la proteccion de quienes viven en Colombia, especialmente
en lo referente a su vida, dignidad, patrimonio y demas libertades fundamentales (p. 15). Esta
perspectiva amplia la comprension del debido proceso, al mostrar que no solo actta dentro
de los tribunales, sino que constituye un mecanismo estatal para preservar el orden social y
salvaguardar los derechos de la ciudadania.

En efecto, una decisién tomada sin debido proceso no solo es juridicamente nula, sino
moralmente ilegitima. Esto es especialmente grave en los Juzgados de Familia, donde los
derechos que se ponen en juego —como la patria potestad, la tenencia de un menor, la
pension de alimentos o la proteccidn contra la violencia— son altamente sensibles y repercuten
directamente sobre la estabilidad de las personas mas vulnerables: nifios, adolescentes,
mujeres o adultos mayores.

En suma, el debido proceso no puede ser reducido a una cuestion de forma. Es fondo.
Es sustancia. Es justicia. Y en contextos donde el acceso a la justicia es desigual, como
ocurre en muchas jurisdicciones del pais, el respeto, se convierte en la Unica garantia de que
las decisiones judiciales tengan verdadera legitimidad democratica.

En consecuencia, al Autor con el que nos asemejamos Mas y nos quedamos: es con
Agudelo Ramirez (2005)

Porque el enfoque de tu tesis apunta a analizar el debido proceso en su aplicacion
real y concreta en los Juzgados de Familia de Juliaca, y en ese contexto, la vision

sustancialista y funcional que propone Agudelo Ramirez resulta mas pertinente.
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Su planteamiento permite abordar los problemas de ineficiencia procesal, afectacion
de derechos y desequilibrios jurisdiccionales desde una perspectiva que no se reduce a la
legalidad formal, sino que evalla la justicia del resultado y el respeto a las garantias minimas
del ciudadano.

Ademas, su enfoque es mas juridico y menos teorico-politico, lo que se alinea mejor
con el tono que estas utilizando en el desarrollo del marco teoérico (reflexivo, técnico y con
aplicacion practica en la realidad judicial peruana).

Finalmente, compartimos el enfoque desarrollado por Agudelo Ramirez (2005), quien
sostiene que el debido proceso no debe ser comprendido como un simple conjunto de pasos
formales o ritos procesales, sino como una verdadera garantia sustantiva que asegura el
respeto a la dignidad de las personas Y la justicia del resultado. En efecto, el debido proceso
actla como un limite al poder jurisdiccional y como una exigencia de racionalidad y equidad
en las decisiones judiciales, en tanto impone reglas claras, previsibles y necesarias para que
el ciudadano no sea sometido a procedimientos arbitrarios, sino a un camino legitimo hacia
la solucién de sus conflictos.

2.3.2. El control de plazo

El control de plazo constituye una figura juridico-procesal que ha ido consolidandose
como un mecanismo clave para garantizar una justicia eficiente y oportuna. Su finalidad no
se agota en la simple supervision cronoldgica del desarrollo del proceso judicial, sino que
tiene una dimensidn garantista: busca asegurar que los procesos no se prolonguen
innecesariamente, en desmedro del derecho a una tutela judicial efectiva. En ese sentido, el
control de plazo permite fortalecer principios como la economia procesal, la celeridad y la
diligencia judicial, especialmente en materias sensibles como el derecho de familia, donde
estan en juego derechos fundamentales de personas vulnerables, como los nifios y

adolescentes.

Desde el punto de vista de la doctrina, el control de plazo puede entenderse como un

conjunto de herramientas juridicas, organizativas y de gestion que buscan evitar retrasos
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injustificados y asegurar que los procesos avancen dentro de un periodo razonable. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Lopez Alvarez vs. Honduras (2006),
advirti6 que una demora prolongada en un proceso puede convertirse, por si sola, en una
violacién de las garantias judiciales. Este pronunciamiento confirma que el control de plazo

Nno es un mero aspecto procedimental, sino una garantia directa del acceso real a la justicia.

Por su parte, el Tribunal Constitucional peruano ha sostenido que el derecho a ser
juzgado dentro de un tiempo razonable constituye una expresion implicita del debido proceso
(STC, 2012). Estarelacion entre la duracién del proceso y la garantia constitucional evidencia
el caracter protector del control de plazo, cuya funcion trasciende lo administrativo para

convertirse en un elemento esencial del Estado de derecho.

De igual modo, conviene resaltar la dimension institucional que posee esta figura. No
basta con fijar plazos en la normativa; es indispensable contar con mecanismos que permitan
supervisar su cumplimiento, evaluar el desempefio de los érganos jurisdiccionales y adoptar
medidas correctivas cuando existan demoras injustificadas. En este sentido, la Corte
Interamericana reiter6 en el caso Valle Jaramillo y otros vs. Colombia (2008) que la falta de
una decision en tiempos razonables afecta directamente el derecho de acceso a la justicia, lo
cual demuestra la relevancia estructural del control de plazo dentro de los sistemas judiciales

contemporaneos.

En cuanto a su naturaleza juridica, el control de plazo posee un caracter mixto: por un
lado, es un principio procesal de orden publico, que impone deberes a jueces y partes; y por
otro, es un instrumento técnico-administrativo que exige una adecuada gestion del tiempo
judicial, con apoyo en herramientas informaticas (como el sistema SINOE), planificacion

institucional y enfoque de derechos humanos.

En el caso especifico de los juzgados de familia de Juliaca (y sin descartar que esta

situacion pueda replicarse también en otros juzgados civiles del distrito), la falta de un sistema
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real y eficiente para controlar los plazos ha provocado una afectacién constante al derecho a
la tutela judicial efectiva. Esta problemética se intensifica debido a la alta carga de
expedientes, la ausencia de mecanismos que permitan anticipar retrasos y, en algunos casos,
la limitada actuacion de los érganos encargados de supervisar el funcionamiento interno del
Poder Judicial. Tanto los estudios empiricos como la jurisprudencia revisada muestran que
los retrasos en procesos de alimentos, tenencia o violencia familiar terminan vulnerando el

interés superior del nifio y, en la practica, constituyen una forma de negacion de justicia.

A ello se suma lo establecido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(2008), que ha sefialado que el acceso a la justicia exige que los conflictos se resuelvan
dentro de un periodo razonable, ya que una demora excesiva puede convertirse en una
infraccién autébnoma a las garantias judiciales. En esta investigacién asumimos esa mirada
garantista sobre el control de plazos, entendiéndolo no como un simple requisito procesal,
sino como un componente esencial para asegurar una justicia efectiva, humana y respetuosa
de los derechos fundamentales. Ello cobra especial relevancia tratdndose de procesos de
familia, donde gran parte de los usuarios son personas en situacion de vulnerabilidad, realidad

particularmente evidente en los juzgados de Juliaca.

2.3.3. El debido proceso y el control de plazo en los juzgados de familia del distrito de

Juliaca.

El marco tedrico que presentamos tiene como finalidad sustentar el analisis realizado
sobre la vigencia real del debido proceso y la gestion de los plazos procesales en los
Juzgados de Familia del distrito de Juliaca d urante el afio 2024. Estos dos ejes conceptuales
resultan imprescindibles para entender por qué surgen desajustes en la tramitacion de los
expedientes de familia y cémo tales desajustes terminan afectando los derechos
fundamentales de quienes acuden al sistema de justicia, en especial de los nifios, nifias y

adolescentes.
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Agudelo Ramirez (2005) sostiene que el debido proceso es un derecho fundamental
compuesto por un conjunto de garantias que deben observarse en toda actuacion
jurisdiccional, pues solo a través de ellas es posible alcanzar decisiones verdaderamente
justas dentro del modelo de Estado social y democratico de derecho. Esta aproximacion cobra
especial relevancia en el @mbito de familia, donde el juez se enfrenta a conflictos que
impactan directamente en la integridad, seguridad y estabilidad emocional de los menores,
asi como en el derecho de los padres a intervenir de manera responsable en la vida de sus

hijos.

Desde esta perspectiva, el debido proceso no puede reducirse a una secuencia de
actos formales; debe entenderse como una proteccion integral que exige imparcialidad,
defensa adecuada, resoluciones debidamente motivadas y un tiempo razonable para la
conclusion del proceso. Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el
caso Lopez Alvarez vs. Honduras (2006), precisé que el acceso a la justicia requiere que los
conflictos sean resueltos sin demoras injustificadas, pues una prolongacion excesiva del

trdmite puede constituir, por si misma, una violacion de las garantias judiciales

2.3.4. Control de plazo, en lajusticia familiar

Por otro lado, el control de plazo se entiende como un componente esencial del
principio de celeridad procesal, cuyo objetivo es asegurar que los procedimientos judiciales
se desarrollen sin dilaciones indebidas. Tal como lo indican Canales Cortés, Duartes Delgado
y Cuaresma (2018), el control de plazos permite monitorear y supervisar los tiempos de
tramitacion de los expedientes, asegurando que las autoridades judiciales actien dentro de
limites temporales razonables, conforme a estandares nacionales e internacionales.

Este mecanismo no solo responde a una exigencia administrativa o de eficiencia
interna, sino que se traduce en una garantia sustantiva para los ciudadanos. En el ambito de

familia, donde muchas veces se adoptan medidas urgentes de proteccion a menores, el
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retardo en la adopcion de decisiones puede agravar situaciones de vulnerabilidad y generar
dafios irreparables.
2.3.5. Relacion entre el debido proceso y control de plazo.

Si bien el debido proceso y el control de plazo son variables distintas, ambas se
encuentran interconectadas en la practica judicial. La falta de un control efectivo sobre los
plazos judiciales puede traducirse en una afectacién directa al debido proceso, al frustrar la
expectativa de una resolucion pronta y oportuna. Tal como lo indicamos en nuestras hipétesis,
la carencia de un juzgado exclusivo de familia en Juliaca, sumada a una gestion jurisdiccional
deficiente y una supervision ineficaz por parte de la OCMA y la ODECMA, impacta
negativamente sobre la duracién de los procesos y, por ende, sobre las garantias judiciales
de los ciudadanos.

De este modo, coincidimos con Canales Cortés et al. (2018), cuando sostienen que el
control de plazos no puede considerarse un instrumento aislado de gestién judicial, sino una
condicion necesaria para la concrecion efectiva del derecho de acceso a la justicia. El
derecho a ser juzgado en un plazo razonable, consagrado tanto en la Constitucién como en
tratados internacionales, es parte integrante del debido proceso.

2.3.6. Analisis integral frente a la doctrina

Tras revisar las distintas posiciones doctrinarias, compartimos especialmente la
perspectiva de Agudelo Ramirez (2005), quien resalta el caracter sustancial del debido
proceso como garantia estructural del sistema judicial. Asimismo, concordamos con Canales
Cortés, Duartes Delgado y Cuaresma (2018), quienes enfatizan en la importancia de un
control de plazos riguroso y constante como condicion para la justicia efectiva. En este marco,
sostenemos que el debido proceso y el control de plazo deben ser observados de forma
conjunta, como garantias interdependientes que aseguran la eficiencia, la legalidad y la
proteccion de derechos fundamentales dentro de los procesos judiciales de familia.

Finalmente, creemos necesario que el Poder Judicial no solo asuma una reforma
estructural para reducir la carga procesal en los Juzgados de Familia de Juliaca, sino que

también implemente una vigilancia continua sobre los plazos procesales, integrando
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tecnologias de informacion, buenas practicas jurisdiccionales y mecanismos. De lo contrario,
seguiremos arrastrando una justicia ineficaz, que incumple sus propias reglas, y donde los
mas vulnerables son, paradéjicamente, quienes mas necesitan la proteccion del sistema

legal.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion
Ahora bien, en este estudio se enmarca dentro de un disefio de investigacion de tipo

cuantitativo, en razon de que se limita a observar, analizar y sistematizar los fenémenos
juridicos vinculados al cumplimiento del control de plazo procesal y su incidencia en el respeto
del debido proceso en la jurisdiccion especializada de familia, sin intervenir ni alterar las
condiciones en que estos se manifiestan naturalmente.
3.2. Métodos aplicados a lainvestigacion

Esta presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, orientado a la descripcion de la problematica relativa al debido proceso y al
control de plazo procesal en los juzgados de juliaca durante el afio 2024. En ese contexto,
se han aplicado métodos de caracter tedrico y empirico, los cuales permiten articular los
fundamentos conceptuales del estudio con la realidad practica del funcionamiento
jurisdiccional.
3.3. Tipo de investigacion

Bien, esta tesis es de tipo descriptivo - explicativo, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Se orienta al estudio sistematico de la efectividad del debido proceso y del
control de plazo procesal en los Juzgados, y a antes mencionado por el afio, también ya
mencionado , analizando su desarrollo dentro del marco constitucional y su aplicacion practica

en la funcién jurisdiccional.
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3.4. Nivel de investigacion
El presente estudio es descriptivo — explicativ 0, en correspondencia con el proposito de
analizar, interpretar y determinar las causas que inciden en la afectacion del debido proceso

y del control de plazo procesal. (Hernandez, 2019)

3.5. Disefio de investigacion

El disefio es de tipo no experimental, y descriptiv o - explicativo, dado que se orienta a
observar y analizar los fendmenos sin manipular alguna variable. En este sentido, el
investigador se limita a recoger informacion directa sobre la realidad procesal de los Juzgados
de juliaca, con el propdsito de describir, analizar y explicar el nivel de efectividad del debido

proceso y del control de plazo procesal durante el afio 2024.

3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacion
En aqui esta conformada por los magistrados, auxiliares jurisdiccionales,
especialistas legales y abogados litigantes que interactian directa o indirectamente en los
procesos; esta delimitacion permite recoger informacion de sujetos que poseen conocimiento
técnico-juridico del objeto de estudio.
Criterios de exclusion
e Jueces
e Asistente de juez
e Asistente jurisdiccional
Criterios de inclusién
e Abogados litigantes
3.6.2. Muestra
La muestra es de caracter no probabilistico de tipo intencional, seleccionada conforme

a criterios de idoneidad y experiencia en el &mbito del derecho de familia. Se integrara por
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cuarenta (40) participantes, distribuidos equitativamente entre operadores del sector publico
(funcionarios jurisdiccionales) y del sector privado (profesionales del derecho que ejercen

ante los Juzgados de Familia)

INSTITUCION y/o SECTOR | POBLACION MUESTRA
(Sector Publico) Juzgado de 50 20
Familia

(Sector Privado) Abogados 5000 20
litigantes

TOTAL 5050 40

3.7. Técnicas, fuente e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas

Se utilizé la técnica de la encuesta para recabar informacion cuantitativa proveniente
de jueces, asistentes judiciales y abogados litigantes del fuero de familia.
Complementariamente, se aplicé la técnica es la encuesta que es, dirigida a jueces y
especialistas legales, con el propdésito de obtener informacion cualitativa mas profunda sobre
los factores que influyen en la dilacion procesal, la gestion jurisdiccional y la percepcion sobre
el respeto de las garantias procesales. Esta técnica permitié contrastar la normativa vigente

con la préctica real observada en los juzgados.

3.7.2. Instrumentos

El cuestionario fue el principal instrumento de recoleccion de datos, este instrumento
estuvo compuesto por una serie de preguntas cerradas, organizadas en torno a las
dimensiones e indicadores previamente definidos para las variables de estudio. Para
complementar la informacion obtenida mediante el cuestionario, se elabor6 una guia de

entrevista semiestructurada.
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3.8. Validez y confiablidad

Se garantizd mediante el juicio, validacion, supervisién de expertos, técnica que permitid
evaluar la pertinencia, claridad y coherencia de los items contenidos en los instrumentos de
recoleccién de datos (cuestionario, la confiabilidad se evalu6 mediante Coeficiente de
correlacion de Pearson (r)

Asimismo, la relacién existente entre las variables “debido proceso y control de plazo’,
se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson (r), dado que ambas variables se midieron

a través de escalas de tipo ordinal e intervalar y los datos presentaron distribucion normal.

3.9. Disefio de contrastacién de la hipétesis

Para la contrastacion empirica de las hipétesis formuladas, se empleara el coeficiente
de correlacion de Pearson (r), dado que constituye una herramienta estadistica idonea para
evaluar la existencia, direccion y magnitud de una relacién lineal entre dos variables de

naturaleza cuantitativa.

La aplicacion de este coeficiente permitird determinar si el nivel de cumplimiento
del control de plazo en los Juzgados de Familia guarda una relacion estadisticamente
significativa con el grado de observancia del debido proceso, conforme ha sido definido desde
la doctrina, la normativa constitucional y los estandares internacionales de proteccién de

derechos fundamentales.

222,
ry = N

3.10. Estilo de redaccion utilizado en la presente tesis
Para efectos de estandarizacion formal y rigor académico, la presente investigacion
se redactara bajo los lineamientos establecidos por el Manual de Publicaciones de la

American Psychological Association (APA), Séptima Edicién, que regula el uso de citas,
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referencias bibliograficas, organizacién textual, tablas y figuras. Su utilizacion permitira
mantener coherencia cientifica, claridad argumentativa y adecuada presentacion del trabajo

conforme a estandares internacionales de publicacién académica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de los resultados

4.1.1. Resultados segun los niveles

Tabla 1

¢, Considera usted que los juzgados de familia del distrito de Juliaca garantizan de manera
efectiva el ejercicio del derecho a la defensa de las partes procesales en todas las etapas
del procedimiento?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
No, nunca 17 42.5%
En algunos casos 18 45.0%
A veces 5 12.5%
En la mayoria de los casos 0 0.0%
Si, en todos 0 0.0%
TOTAL 40 100%
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Figural

¢ Se garantiza en los juzgados de familia de Juliaca la asistencia letrada oportuna y adecuada
a quienes no pueden procurarse un abogado por sus propios medios?

¢Se garantiza en los juzgados de familia de Juliaca la asistencia letrada
oportunay adecuada a quienes no pueden procurarse un abogado por sus
propios medios?

45,0%
40,0% 37,5%
35,0%
30,0%
25.0%
20,0%
15,0%
10.0%
5,0%
0.0%

42,5%

0,
75% 12.5%
0,0%
o
No, nunca

En algunos
Casos A veces

Enla

mayoria de Si, en todos
los casos

Analisis: Los resultados muestran que el 42.5% de los encuestados considera que el
derecho a la defensa solo se garantiza en algunos casos, mientras que el 37.5% afirma que

nunca se garantiza efectivamente. Solo un 12.5% cree que a “si en todos” se cumple, y, solo

se registre respuesta en los niveles “en la mayoria” un 7.5%.

Interpretacion: Estos datos revelan una percepcion criticamente negativa respecto a

la garantia del derecho a la defensa, evidenciando un nivel bajo de efectividad del debido
proceso en los Juzgados de Familia de Juliaca.
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Tabla2
¢ Se garantiza en los juzgados de familia de Juliaca la asistencia letrada oportuna y adecuada
a quienes no pueden procurarse un abogado por sus propios medios?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
No, nunca 15 37.5%
En algunos casos 17 42.5%
A veces 0 0.0%
En la mayoria de los casos 3 7.5%
Si, en todos 5 12.5%
TOTAL 40 100%

Figura2
¢ Se garantiza en los juzgados de familia de Juliaca la asistencia letrada oportuna y adecuada
a quienes no pueden procurarse un abogado por sus propios medios?

¢Se garantiza en los juzgados de familia de Juliaca la asistencia letrada
oportunay adecuada a quienes no pueden procurarse un abogado por sus
propios medios?

50,0% 37506  425%
40,0% .
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No, nunca
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mayoriade  Si, en todos
los casos

Analisis: El 37.5 % de los encuestados respondié “No, nunca”, el 42.5 % “En algunos
casos” y solo el 12.5 % “Si, en todos”. Ello indica que mas del 80 % de los participantes
considera que no existe una asistencia letrada efectiva y oportuna para los justiciables sin

recursos econémicos.

Interpretacion: Este resultado revela la insuficiencia de los mecanismos de defensa

publica en los juzgados de familia. Las personas en situaciéon de vulnerabilidad
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(particularmente mujeres y menores) carecen de representacioén técnica adecuada, lo que

agrava la desigualdad procesal y restringe su derecho a una tutela judicial efectiva. Este

déficit incide negativamente en la proteccion integral del nifio y en la legitimidad de las

resoluciones judiciales.

Tabla 3

¢ Estima usted que los jueces de familia en Juliaca actian con objetividad e independencia,
sin mostrar sesgos o inclinaciones hacia alguna de las partes durante el proceso?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Nunca 0 0.0%
Rara vez 10 25.0%
A veces 18 45.0%
Casi siempre 12 30.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 40 100%
Figura3

¢ Estima usted que los jueces de familia en Juliaca actian con objetividad e independencia,
sin mostrar sesgos o inclinaciones hacia alguna de las partes durante el proceso?

¢ Estima usted que los jueces de familia en Juliaca actdan con
objetividad e independencia, sin mostrar sesgos o inclinaciones hacia
alguna de las partes durante el proceso?
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Analisis: El 45 % de los encuestados indico “A veces”, el 30 % “Casi siempre” y el 25
% “Rara vez”. Ningun participante afirmé que los jueces actian “siempre” con objetividad.
Esto sitta el nivel de percepciéon en una zona media-baja, reflejando dudas significativas

sobre la imparcialidad judicial.

Interpretacion: Los resultados revelan una percepcién de parcialidad o de falta de
independencia en las decisiones judiciales. El hecho de que ningun encuestado haya
reconocido plena objetividad indica que existen factores externos o internos que influyen en
la conducta judicial, tales como sobrecarga laboral, presiones institucionales o empatias
personales con las partes. Ello afecta gravemente el principio de imparcialidad y la confianza

de la ciudadania en el sistema judicial.

Tabla 4

¢ Percibe usted que el trato del juez hacia las partes procesales es igualitario, sin favorecer a
alguna de ellas en el curso del proceso?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Nunca 6 15.0%
Rara vez 12 30.0%
A veces 15 37.5%
Casi siempre 7 17.5%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 40 100%
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Figurad

¢ Percibe usted que el trato del juez hacia las partes procesales es igualitario, sin favorecer a
alguna de ellas en el curso del proceso?

¢ Percibe usted que el trato del juez hacia las partes procesales es
igualitario, sin favorecer a alguna de ellas en el curso del proceso?

40,0% 37,5%
35,0%
30,0% 0.0%
,0%
25,0%
20,0% 15,0%
15,0% 17,5%
10,0%
5,0%
0,0%
Nunca 0,0%
Rara vez -
A veces

Casi siempre .
Siempre

Andlisis: El 37.5 % de los encuestados sefiald “A veces”, el 30 % “Rara vez”, el 15 %

“Nunca” y solo el 17.5 % afirmo6 que “Casi siempre”. En conjunto, el 82.5 % percibe que no
existe una objetividad de los jueces.

Interpretacion: El resultado evidencia que los magistrados se inclinan por una de las

partes que no es uniforme ni suficiente, vulnerando uno de los elementos esenciales del
debido proceso.
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Tabla b

¢Cree usted que los procesos judiciales tramitados en los juzgados de familia de Juliaca se
desarrollan con los principios de publicidad y transparencia exigidos por la normativa vigente?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Nunca 10 25.0%
Rara vez 10 25.0%
A veces 20 50.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 40 100%

Figura5
¢,Cree usted que los procesos judiciales tramitados en los juzgados de familia de Juliaca se
desarrollan con los principios de publicidad y transparencia exigidos por la normativa vigente?

¢ Cree usted que los procesos judiciales tramitados en los juzgados de
familia de Juliaca se desarrollan con los principios de publicidad y
transparencia exigidos por la normativa vigente?

50.0% 50,0%
40,0%

30,0% 25,0% 25,0%

20,0%

10,0%

0,0% 00
%
Nunca R .0' 0,0%
aravez L
A veces
Casi siempre

Siempre

Analisis: De los 40 encuestados, el 25 % respondié “Nunca”, otro 25 % “Rara vez’, y
el 50 % indicé “A veces”. Ningun participante considerd que los procesos “Casi siempre” o

“Siempre” se desarrollan con publicidad y transparencia.
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Interpretacion: EI 100 % de los encuestados manifiesta que los niveles de publicidad
y transparencia en los procesos tramitados por los juzgados, resultan insuficientes. Este
consenso absoluto revela la existencia de fallas persistentes en los mecanismos destinados
a garantizar la apertura y visibilidad de las actuaciones judiciales. La limitada disponibilidad
de informacién accesible y clara sobre el avance y contenido de los procesos debilita
significativamente la percepcion de legitimidad institucional y reduce la confianza ciudadana
en la administracién de justicia. Tales deficiencias evidencian un problema estructural que
afecta directamente la rendicion de cuentas y el cumplimiento del principio de publicidad
procesal, esencial para asegurar un sistema judicial confiable, controlable y orientado a la

proteccion de derechos fundamentales.

Tabla 6

¢Los procedimientos judiciales en los juzgados de familia se desarrollan conforme a los
principios de transparencia, sin restricciones injustificadas a la publicidad de las audiencias?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Nunca 8 20.0%
Rara vez 9 22.5%
A veces 20 50.0%
Casi siempre 2 5.0%
Siempre 1 2.5%
TOTAL 40 100%
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Figura6

¢Los procedimientos judiciales en los juzgados de familia se desarrollan conforme a los
principios de transparencia, sin restricciones injustificadas a la publicidad de las audiencias?

¢Los procedimientos judiciales en los juzgados de familia se
desarrollan conforme a los principios de transparencia, sin
restricciones injustificadas a la publicidad de las audiencias?

50.0% 50,0%
40,0%
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Analisis: El 20 % de los encuestados respondio “Nunca”, el 22.5 % “Rara vez”, el 50
% “A veces’, el 5 % “Casi siempre” y apenas el 2.5 % “Siempre”. En conjunto, el 92.5 %

considera que la transparencia en las audiencias es irregular o insuficiente.

Interpretacion: Los datos permiten concluir que las audiencias no se desarrollan con
el nivel de transparencia que exige el ordenamiento juridico. La existencia de trabas o
limitaciones injustificadas al acceso publico constituye una vulneracion directa al principio de
publicidad. Como consecuencia, los ciudadanos perciben opacidad en el desempefio de los

juzgados, lo cual afecta negativamente la credibilidad institucional.
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Tabla7

¢ Considera usted que los procesos judiciales en los juzgados de familia de Juliaca se
desarrollan dentro de plazos razonables?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
No, nunca 28 70.0%
Rara vez 10 25.0%
A veces 2 5.0%
Casi siempre 0 0.0%
Si, siempre 0 0.0%
TOTAL 40 100%

Figura?

¢ Considera usted que los procesos judiciales en los juzgados de familia de Juliaca se
desarrollan dentro de plazos razonables?

¢ Considera usted que los procesos judiciales en los juzgados de familia de
Juliaca se desarrollan dentro de plazos razonables?
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Analisis: El 70 % de los encuestados respondié “No, nunca”, el 25 % “Rara vez’ y

solo el 5 % “A veces”. Ningun participante consideré que los procesos “Casi siempre” o

“Siempre” se resuelvan dentro de plazos razonables.
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Interpretacion: El resultado es contundente: el 95 % de las personas encuestadas
considera que los procesos tramitados en los 6rganos jurisdiccionales de familia presentan
demoras excesivas. Este dato evidencia un serio problema de retraso procesal que afecta de
manera directa la tutela judicial efectiva y el derecho a una resoluciéon oportuna, con un
impacto aun mas significativo en aquellos casos vinculados a la proteccion de nifias, nifios,

adolescentes y mujeres.

Tabla 8

¢, Se adoptan medidas oportunas para evitar dilaciones innecesarias durante la tramitacion de
los expedientes judiciales?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
No, nunca 31 77.5%
Rara vez 7 17.5%
A veces 1 2.5%
Casi siempre 1 2.5%
Si, siempre 0 0.0%
TOTAL 40 100%
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Figura8
¢, Se adoptan medidas oportunas para evitar dilaciones innecesarias durante la tramitacion de

los expedientes judiciales?

¢ Se adoptan medidas oportunas para evitar dilaciones innecesarias durante la
tramitacion de los expedientes judiciales?
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Analisis: EI 77.5 % de los encuestados respondié “No, nunca”, el 17.5 % “Rara vez’,
el 2.5 % “A veces” y otro 2.5 % “Casi siempre”. Ningun encuestado considerd que “Siempre”

se adopten medidas preventivas frente a las dilaciones.

Interpretacion: El resultado evidencia que el 95 % de los encuestados percibe la
ausencia total o casi total de mecanismos eficaces para prevenir retrasos en los procesos
judiciales, lo que indica una grave deficiencia en la gestion procesal y en la capacidad

institucional de los juzgados de familia para asegurar la celerida.
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¢ Existe una fiscalizacion eficiente por parte de la OCMA u ODECMA sobre el cumplimiento

de plazos en los procesos de familia?

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Nunca 21 52.5%
Rara vez 8 20.0%
A veces 6 15.0%

Casi siempre 3 7.5%

Siempre 2 5.0%

TOTAL 40 100%

Figura9

¢ Existe una fiscalizacion eficiente por parte de la OCMA u ODECMA sobre el cumplimiento

de plazos en los procesos de familia?

¢Existe una fiscalizacion eficiente por parte de la OCMA u ODECMA sobre
el cumplimiento de plazos en los procesos de familia?
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Analisis: El 52.5 % de los encuestados respondié “Nunca”, el 20 % “Rara vez”, el 15
% “A veces”, el 7.5 % “Casi siempre” y el 5 % “Siempre”. Esto significa que méas del 70 % de

los participantes considera ineficiente la labor de fiscalizacion de los 6rganos de control.
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Interpretacion: Los resultados muestran que existe una percepcion ampliamente
extendida de que los o6rganos de control disciplinario; tanto a nivel central como
desconcentrado, no estan cumpliendo de manera eficaz con su labor de supervisién. La
ciudadania advierte una ausencia de control real sobre el cumplimiento de plazos y sobre las
demoras que se presentan en los procesos, lo que facilita que estas tardanzas se conviertan
en practicas habituales. Esta falta de fiscalizacion efectiva genera un escenario en el que las
dilaciones no reciben sanciones ni correctivos oportunos, debilitando asi la eficiencia

institucional y la confianza en el sistema de justicia.

Tabla 10
¢ Los funcionarios judiciales estan sujetos a mecanismos efectivos de supervision interna
gue permitan detectar y corregir demoras indebidas?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Nunca 15 37.5%
Rara vez 12 30.0%
A veces 7 17.5%
Casi siempre 5 12.5%
Siempre 1 2.5%

TOTAL 40 100%
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Figura 10

¢ Los funcionarios judiciales estan sujetos a mecanismos efectivos de supervision interna
gue permitan detectar y corregir demoras indebidas?

¢Los funcionarios judiciales estan sujetos a mecanismos efectivos de
supervision interna que permitan detectar y corregir demoras indebidas?
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Analisis: El 37.5 % de los encuestados respondié “Nunca”, el 30 % “Rara vez’, el 17.5

% “A veces”, el 12.5 % “Casi siempre” y el 2.5 % “Siempre”. En total, mas del 67 % percibe

gue no existen mecanismos reales de control interno eficaces.

Interpretacion: Estos resultados evidencian la ausencia de un sistema de control
interno funcional y preventivo dentro de los juzgados de familia. La falta de monitoreo continuo

del avance procesal genera que las demoras pasen inadvertidas y que los expedientes se
acumulen sin solucién oportuna.
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Tabla 11

¢La carga procesal en los juzgados de familia est4 siendo gestionada adecuadamente para
evitar retrasos injustificados?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Nunca 19 47.5%
Rara vez 10 25.0%
A veces 8 20.0%
Casi siempre 3 7.5%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 40 100%

Figurall

¢La carga procesal en los juzgados de familia esta siendo gestionada adecuadamente para
evitar retrasos injustificados?

¢La carga procesal en los juzgados de familia esta siendo gestionada
adecuadamente para evitar retrasos injustificados?
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Andlisis: se muestra que el 47.5% de los encuestados considera que nunca existe
una gestion adecuada de la carga procesal en los juzgados, mientras que el 25% opina que
ello ocurre rara vez. Solo un 7.5% percibe que casi siempre hay una gestién efectiva. Esto

refleja que la gran mayoria (72.5%) percibe deficiencias estructurales y administrativas en la
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gestion de los expedientes, lo cual repercute directamente en la duracion y celeridad de los

procesos judiciales.

Interpretacion: Estos datos evidencian un problema persistente en la gestion interna
de los juzgados de familia, donde el volumen de expedientes supera la capacidad operativa
y de respuesta del personal jurisdiccional. La sobrecarga procesal genera demoras y vulnera
el principio de celeridad procesal, componente esencial del control de plazo y del debido
proceso. La falta de estrategias efectivas de redistribucion de causas o de fortalecimiento

institucional afecta directamente derechos constitucionales.

Tabla 12

¢ Se cuenta con personal jurisdiccional suficiente y capacitado para atender con eficiencia el
volumen de procesos en los juzgados de familia?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Nunca 16 40.0%
Rara vez 13 32.5%
A veces 10 25.0%
Casi siempre 1 2.5%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 40 100%
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Figural2

¢ Se cuenta con personal jurisdiccional suficiente y capacitado para atender con eficiencia el
volumen de procesos en los juzgados de familia?

¢ Se cuenta con personal jurisdiccional suficiente y capacitado para atender
con eficiencia el volumen de procesos en los juzgados de familia?
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Analisis: El 40% de los encuestados considera que nunca se cuenta con personal
jurisdiccional suficiente ni capacitado en los juzgados de familia de Juliaca; un 32.5% opina
gue ello ocurre rara vez, mientras que solo un 2.5% afirma que casi siempre hay personal
idoneo. En suma, més del 70% percibe una insuficiencia de recursos humanos y carencia de

capacitacion técnica especializada para la adecuada tramitacion de los casos.

Interpretacion: Los resultados evidencian una carencia significativa de personal
especializado dentro de los érganos jurisdiccionales, lo que repercute directamente en la
organizacion interna y en la capacidad de dar tramite oportuno a los expedientes. La
insuficiencia de recursos humanos genera retrasos constantes, incrementa la carga laboral
de jueces y trabajadores judiciales, y provoca demoras injustificadas en el avance de los
procesos. Esta situacibn compromete la eficiencia institucional y vulnera el principio de

celeridad procesal reconocido en el articulo 139, inciso 3, de la Constitucién Politica del Perd,

al impedir que los conflictos se resuelvan dentro de un plazo razonable.
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4.2. Discusion

El analisis integral de los resultados obtenidos en las doce tablas y figuras presentadas
revela un panorama critico sobre la vigencia y efectividad del debido proceso y el control de
plazo en los juzgados. Los datos muestran que, si bien la normativa peruana consagra
garantias esenciales de transparencia, celeridad e imparcialidad en la justicia, en la practica
subsisten deficiencias estructurales, organizacionales y humanas que impiden la plena

materializacién de dichos principios.

En primer lugar, en relacion con la variable “debido proceso”, los resultados evidencian
gue los encuestados perciben una aplicacion deficiente del derecho a la defensa, de la
imparcialidad judicial y de la publicidad procesal. La mayoria de los participantes manifesto
gue los procesos judiciales no siempre se desarrollan con respeto a las garantias procesales
fundamentales, destacando que las audiencias no son publicas o no se difunden
adecuadamente (Tablas 1 a 6). Esta percepcion ciudadana sugiere la persistencia de barreras
de acceso y opacidad institucional, contrarias al principio de publicidad previsto en la

Constitucion.

Asimismo, la valoracion sobre la imparcialidad de los magistrados y la actuacion de los
defensores pone en evidencia un déficit en la equidad de trato y en la transparencia de los
procesos. De acuerdo con los encuestados, las decisiones judiciales en los juzgados de
familia a menudo no reflejan una adecuada fundamentacion o equilibrio entre las partes, lo
gue genera desconfianza en la administracion de justicia. Estos resultados se correlacionan
con lo sostenido por Agudelo Ramirez (2005), quien sefiala que el debido proceso no se agota
en el cumplimiento formal de las etapas procesales, sino que exige un procedimiento justo,

transparente y motivado, capaz de garantizar la efectiva tutela de los derechos de las partes.

En segundo lugar, respecto a la variable “control de plazo”, los resultados son aun mas

preocupantes. Mas del 70% de los encuestados manifestd que los procesos en los juzgados
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, ho se desarrollan dentro de plazos razonables y que no se adoptan medidas oportunas para
evitar dilaciones (Tablas 7 y 8). Esto refleja una evidente vulneracion del principio de celeridad
procesal y una falta de eficacia e n los mecanismos de supervision y control judicial. De igual
modo, se evidencidé una percepcion generalizada de fiscalizacion insuficiente por parte de la
OCMA y la ODECMA, instituciones llamadas a garantizar el cumplimiento de plazos (Tabla

9).

El déficit de supervision interna, sumado a la sobrecarga de expedientes (Tablas 10 y
11) y a la falta de personal capacitado y suficiente (Tabla 12), configura un escenario donde
el control de plazo resulta mas formal que efectivo, tal como advierten Canales Cortés,
Duartes Delgado y Cuaresma (2018). Estos autores sostienen que la eficacia del sistema
judicial depende no solo del marco normativo, sino de una gestion jurisdiccional proactiva y

orientada a resultados, capaz de equilibrar carga procesal, tiempos y recursos humanos.

Desde la perspectiva constitucional, los resultados evidencian que los derechos de
defensa, celeridad y tutela jurisdiccional efectiva, reconocidos en el articulo 139 incisos 3, 14
y 16 de la Constitucién, no se materializan plenamente en la practica judicial de Juliaca. Las
demoras, la falta de publicidad y la escasa fiscalizacion interna no solo afectan el rendimiento
institucional, sino que también comprometen la confianza puablica en la justicia familiar, un
ambito particularmente sensible donde estan en juego derechos fundamentales de menores,

mujeres y familias.

Al relacionar estos hallazgos con los objetivos especificos de la investigacion, se verifica

que:

e Respecto al primer objetivo, referido a analizar el grado de cumplimiento del debido
proceso, los resultados demuestran deficiencias en las garantias de defensa,

imparcialidad y publicidad, lo que indica una brecha entre la normay la realidad.
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e En cuanto al segundo objetivo, orientado a evaluar la eficacia del control de plazo, los
datos confirman que las demoras son una constante estructural, ocasionadas por la
deficiente gestibn administrativa, la falta de personal y la ineficiencia de los
mecanismos de control.

e Finalmente, con el objetivo general, se concluye que la aplicacién del debido proceso
y del control de plazo en los juzgados de Juliaca al momento es insuficiente y
requiere una reforma organizacional profunda, orientada a fortalecer la transparencia,

la eficiencia y la rendicion de cuentas.

En suma, la investigacién demuestra que el modelo actual de administracion de justicia
familiar presenta fallas sistémicas que obstaculizan el ejercicio efectivo de los derechos
procesales de los ciudadanos. La ausencia de estrategias de control de plazo, la sobrecarga
de expedientes y la insuficiencia de personal revelan la necesidad urgente de una politica
judicial integral, que articule la capacitacion de operadores, la digitalizacion de procesos, el

fortalecimiento del control interno y la vigilancia activa de los 6rganos de supervision.

En concordancia con lo expuesto por Agudelo Ramirez (2005) y Canales Cortés, Duartes
Delgado y Cuaresma (2018), el fortalecimiento del debido proceso y del control de plazo no
puede depender Unicamente de la buena voluntad judicial, sino de una cultura institucional
de responsabilidad, eficiencia y transparencia. Solo asi podra garantizarse que la justicia de
familia en Juliaca cumpla su funcion esencial: proteger derechos con equidad, prontitud y

legitimidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Deficiencia estructural y organizativa como causa central de las demoras
procesales. Del analisis de los resultados se tiene de manera escueta, que la principal causa
de ineficiencia procesal en los Juzgados de Familia de Juliaca radica en la deficiencia
estructural y organizativa del sistema judicial local. La inexistencia de un juzgado de familia
adicional, la inadecuada distribucion de expedientes y la insuficiente supervision institucional
por parte de la OCMA y la ODECMA, han generado una congestion cronica de procesos,
impidiendo el cumplimiento del principio de celeridad previsto en nuestra carta magna, ley de
leyes; este hallazgo confirma la hipétesis general, al evidenciar que la sobrecarga laboral y
la limitada capacidad operativa del personal jurisdiccional constituyen factores determinantes
en el incumplimiento de los plazosy, por tanto, en la afectacion del debido proceso.
SEGUNDA: Las dilaciones en el tramite de los procesos constituyen una vulneracion directa
a la tutela judicial efectiva y al principio del interés superior de nifias, nifios y adolescentes.
Los hallazgos evidencian que la lentitud en causas vinculadas principalmente a alimentos y
tenencia genera afectaciones sustanciales a los derechos fundamentales de las personas
involucradas, especialmente de los menores de edad, quienes requieren una respuesta
pronta frente a situaciones de necesidad o riesgo. Estas demoras impiden que la jurisdiccion
actue con prontitud, desnaturalizando la funcion protectora del sistema de justicia y
comprometiendo la eficacia real del debido proceso. Ello coincide con la perspectiva
desarrollada por Agudelo Ramirez (2005), para quien el debido proceso debe orientarse a
obtener decisiones materialmente justas y no limitarse al cumplimiento formal de etapas o
actos procesales. En consecuencia, la falta de celeridad repercute de forma grave en la
proteccion de los derechos mas sensibles dentro de los procesos de familia.

TERCERA: Insuficiencia de las medidas adoptadas para garantizar el debido proceso y el
control de plazos. Se concluye que las acciones implementadas por el Poder Judicial para
mejorar la eficiencia en los procesos de familia (como la digitalizacion parcial, el uso limitado
del Sistema Integrado Judicial (SI1J) y las audiencias virtuales) no han logrado un impacto

sustancial en la reduccién de tiempos procesales; tales medidas resultan insuficientes frente
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a las deficiencias estructurales, ya que carecen de una politica integral de gestién judicial.
Esta situacion evidencia que el control de plazo continda siendo mas formal que efectivo, sin
mecanismos correctivos ni sancionadores que garanticen su cumplimiento real. Lo anterior
coincide con lo expuesto por Canales Cortés, Duartes Delgado y Cuaresma (2018), quienes
sostienen que la eficacia judicial depende de una gestion institucional articulada, tecnoldgica
y orientada a resultados.

CUARTA: Se evidencia una marcada distancia entre los estandares normativos —tanto
nacionales como internacionales— relativos al respeto de los plazos razonables y la forma
en que realmente se desarrollan los procesos en la jurisdiccion de familia. Los tiempos de
tramitacion superan ampliamente los limites previstos por el propio Poder Judicial, asi como
los lineamientos establecidos en las Reglas de Brasilia y en la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, lo que pone de manifiesto un incumplimiento efectivo de las obligaciones
vinculadas a la tutela judicial efectiva. Este contraste confirma que, en la practica, no se estan
observando los criterios de celeridad y proteccién reforzada que exige el derecho
internacional de los derechos humanos, lo cual hace urgente la adecuacion del
funcionamiento jurisdiccional a los parametros establecidos para garantizar un acceso real y

oportuno a la justicia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Creacién de un nuevo Juzgado de Familia en Juliaca. Se recomienda gestionar
de manera prioritaria ante el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial (CEPJ) la creacién e
implementacién de un tercer Juzgado de Familia en EL distrito de Juliaca, con la finalidad de
descongestionar la excesiva carga procesal que actualmente recae sobre los dos juzgados
existentes, la alta demanda de procesos vinculados a alimentos, tenencia, régimen de visitas
y medidas de proteccién evidencia una saturacion que afecta la celeridad y eficiencia del
servicio judicial, vulnerando los derechos fundamentales de acceso a la justicia y tutela judicial
efectiva. En consecuencia, la creacion de este nuevo Organo jurisdiccional debe ir
acompafada de la redistribucion racional de expedientes, la designacion de magistrados y
personal especializado en materia de familia, y la dotacién de infraestructura adecuada. Esta
medida estructural no solo contribuird a mejorar los tiempos de respuesta procesal, sino que
fortalecera la legitimidad del sistema judicial en el distrito de Juliaca. Su incorporacién en el
Plan de Fortalecimiento del Despacho Judicial 2025 en adelante y en la planificacion
estratégica del Poder Judicial resulta indispensable para garantizar su viabilidad
administrativa y presupuestal.

SEGUNDA: Implementacion de un sistema efectivo y continuo de supervision y control
jurisdiccional. Resulta imperativo fortalecer los mecanismos de supervision interna y externa
sobre la gestibn de los procesos judiciales de familia, especialmente en materia de
cumplimiento de plazos y tramitacién oportuna de los expedientes. Se propone que la Oficina
de Control de la Magistratura (OCMA) y la Oficina Desconcentrada de Control de la
Magistratura (ODECMA) de Puno implementen un sistema de monitoreo y fiscalizacién
periédica mediante auditorias procesales semestrales y reportes estadisticos verificables.
Dichos mecanismos deben incorporar indicadores de gestion judicial orientados a medir la
duracion real de los procesos, el numero de expedientes, las resoluciones emitidas fuera de
plazo y los tiempos promedio de respuesta administrativa. De igual modo, es necesario que
las observaciones derivadas de estas supervisiones tengan efectos correctivos y

disciplinarios inmediatos, a fin de erradicar la percepcion de control meramente formal o

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

burocrético. Con ello se busca garantizar un control de plazo real y funcional, conforme al
principio de eficacia y al deber de optimizacion administrativa consagrados en la Ley Orgénica
del Poder Judicial.

TERCERA: Modernizacion tecnoldgica y fortalecimiento de capacidades en gestién judicial.
Se recomienda la implementacién integral del Expediente Judicial Electrénico (EJE) en los
Juzgados de Familia de Juliaca, complementado con la interoperabilidad de sistemas
informéticos con otras instituciones vinculadas, tales como el Ministerio Publico, DEMUNA,
RENIEC, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y las Defensorias Municipales.
Esta articulacion tecnoldgica permitira reducir tiempos en la remision de oficios, notificaciones
y acceso a informacién esencial para la resoluciébn de procesos familiares ya que
paralelamente, debe impulsarse un programa permanente de capacitacion continua dirigido
a jueces, secretarios judiciales y auxiliares jurisdiccionales, orientado a fortalecer sus
competencias en gestién procesal, uso de herramientas digitales y técnicas de litigacién
familiar. Ello debe complementarse con talleres sobre ética judicial, atencién al usuario y
enfoque de derechos humanos. Solo mediante la capacitacion constante y la modernizacion
tecnoldgica se lograra consolidar una justicia de familia mas célere, accesible y orientada a
resultados, conforme a los lineamientos del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial
2025 en adelante

CUARTA: Adopcion de un protocolo de priorizacion de casos urgentes y alineamiento con
estandares internacionales. Se propone la elaboracién e implementacién de un Protocolo de
Priorizacion de Casos Urgentes en Materia de Familia, aplicable especialmente a los
procesos de alimentos, tenencia, medidas de proteccién y violencia familiar, en atencion al
interés superior del nifio y al principio de razonabilidad temporal de las actuaciones judiciales.
Dicho protocolo debe establecer plazos maximos e inaplazables para la resoluciéon de casos
urgentes, procedimientos de seguimiento semanal por parte del juez y el administrador de

despacho, y mecanismos de control publico sobre el cumplimiento de dichos plazos.
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DEBIDO PROCESO Y UN CONTROL DE PLAZO EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA DEL DISTRITO DE JULIACA, 2024

la resoluciébn de los casos
durante el periodo 2024?

identificando  las  principales
causas de demoras y su impacto
en la resolucion de casos.

distrito de Juliaca son las principales
causas de las demoras en los
procedimientos judiciales.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

e ;Cudles son las principales
causas de las demoras en los
procedimientos judiciales en
los juzgados de familia del

tiempos de tramitacion y el
cumplimiento  del debido
proceso en los juzgados de
familia de Juliaca con los
estandares  nacionales e
internacionales?

e ANALIZAR las causas
subyacentes de las demoras en
los procedimientos judiciales en
los juzgados de familia de

® IDENTIFICAR los tiempos de
tramitacion y el cumplimiento del
debido proceso en los juzgados
de familia de Juliaca con los
estandares legales.

e La congestién y la falta de recursos en
los juzgados de familia del distrito de
Juliaca son las principales causas de las
demoras en los procedimientos

Juzgado de Familia del distrito de
Juliaca se encuentran por debajo de los
estandares nacionales e
internacionales, lo que evidencia un
déficit estructural en la administraciéon
de justicia familiar.

Dimensiones:

e Derechoala
defensa.

¢ Imparcialidad

Jurisdiccional.

e Publicidad y

transparencia.

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables y Metodologia
dimensiones
¢Cémo afecta la gestion del | La efectividad del debido proceso | La falta de creacién de un juzgado de | Variable ENFOQUE
debido proceso y el control de | y el control de plazos en los | familia y una mala administracion y | independiente: Cuantitativo
plazos en los juzgados de | juzgados de familia del distrito de | supervision por parte del OCMA Y | Debido
familia del distrito de Juliaca a | Juliaca durante el periodo 2024, | ODECMA en los juzgados de familia del | proceso DISENO

No experimental

TIPO
Investigacion basica

Nivel
Basico

POBLACION Y MUESTRA

distito de Juliaca? Juliaca. judiciales. dopendiente: | [ INSTITUCION | POBLACION | MUESTRA
e (Como influyen las demoras |* EVALUAR el impacto de las |e Las demoras en la resolucion de casos | cgontrol de Publicas 50 20
en la resolucion de casos | demoras en la proteccion de los | familiares afectan negativamente la plazo Privadas 50 20
familiares en la proteccién de | derechos de los menores y otras | proteccion de los derechos de los TOTAL 100 40
los derechos de los menoresy | partes involucradas en los casos | menores y otras partes involucradas, | pimensiones:
las partes involucradas? familiares deteriorando el debido proceso. e Celeridad
® ;Qué practicas o medidas | EXAMINAR las practicas |e Las practicas y medidas actuales procesal. TECNICA
estan implementadas en los | actuales 'y las medidas | implementadas en los juzgados de | , Supervision y Encuesta
juzgados de familia de Juliaca | implementadas en los juzgados | familia para garantizar el debido proceso control
para garantizar el debido | de familia para garantizar el | y el control de plazos son insuficientes interno. INSTRUMENTO
proceso y el control de plazos, | debido proceso y el control de | para abordar eficazmente los problemas | | Gestién Cuestionario
y qué tan efectivas son? plazos, y determinar su | de demora. Jurisdiccional
e ;Como se comparan los | efectividad. e Los tiempos de tramitacion en los '
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e Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Edad:

Sexo: o Masculino o Femenino o Otro
Profesion u ocupacion:
Relacion con el sistema de justicia:

o Magistrado

0 Auxiliar jurisdiccional

o Litigante privado

o Usuario litigante (parte procesal)

5. Tiempo de experiencia/litigio en materia de familia:
o Menos de | aiio

o 1 a3 afos

0 Mas de 3 afios

W R

I1. VARIABLE 1: DEBIDO PROCESO
Dimension 1: Derecho a la defensa

Pregunta 1:

(Considera usted que los juzgados de familia del distrito de Juliaca garantizan de
manera efectiva el ejercicio del derecho a la defensa de las partes procesales en todas las
etapas del procedimiento?

Opciones de respuesta:

(1) No, nunca

(2) En algunos procesos

(3) A veces

(4) En la mayoria de los casos
(5) Si, en todos

Pregunta 2:

¢Se garantiza en los juzgados de familia de Juliaca la asistencia letrada oportuna y
adecuada a quienes no pueden procurarse un abogado por sus propios medios?

(1) No, nunca

(2) En algunos casos

(3) A veces

(4) En la mayoria de los casos
(5) S, en todos

Dimension 2: Imparcialidad jurisdiccional

Pregunta 3:
(Estima usted que los jueces de familia en Juliaca actian con objetividad e
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independencia, sin mostrar sesgos o inclinaciones hacia alguna de las partes durante el
proceso?

Opciones de respuesta:

(1) Nunca

(2) Rara vez

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Pregunta 4:

(Percibe usted que el trato del juez hacia las partes procesales es igualitario, sin
favorecer a alguna de ellas en el curso del proceso?

Opciones de respuesta:

(1) Nunca

(2) Rara vez

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Dimension 3: Publicidad y transparencia

Pregunta 5:

(Cree usted que los procesos judiciales tramitados en los juzgados de familia de Juliaca
se desarrollan con los principios de publicidad y transparencia exigidos por la normativa
vigente?

Opciones de respuesta:

e (1) Nunca

e (2)Raravez

e (3) A veces

e (4) Casi siempre

* (5) Siempre
Pregunta 6:

(Los procedimientos judiciales en los juzgados de familia se desarrollan conforme a los
principios de transparencia, sin restricciones injustificadas a la publicidad de las
audiencias?

Opciones de respuesta (para ambas preguntas):
e (1)Nunca

e (2)Raravez
e (3) A veces
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e (4) Casi siempre
e (5) Siempre

III. VARIABLE 2: CONTROL DE PLAZO

Pregunta 1:
(Considera usted que los procesos judiciales en los juzgados de familia de Juliaca se
desarrollan dentro de plazos razonables?

Opciones de respuesta:

(1) No, nunca
(2) Rara vez

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Pregunta 2:
(Se adoptan medidas oportunas para evitar dilaciones innecesarias durante la
tramitacion de los expedientes judiciales?

Opciones de respuesta:

(1) No, nunca
(2) Rara vez

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Dimensién 2: Supervision y control interno

Pregunta 3:
(Existe una fiscalizacion eficiente por parte de la OCMA u ODECMA sobre el
cumplimiento de plazos en los procesos de familia?

Opciones de respuesta:

(1) No, nunca
(2) Rara vez

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Pregunta 4:
(Los funcionarios judiciales estan sujetos a mecanismos efectivos de supervision
interna que permitan detectar y corregir demoras indebidas?

Opciones de respuesta:

e (1) Nunca
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(2) Rara vez

(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Dimension 3: Gestion jurisdiccional

Pregunta 5:
;La carga procesal en los juzgados de familia esta siendo gestionada adecuadamente
para evitar retrasos injustificados?

Opciones de respuesta:

(1) No, nunca
(2) Rara vez

(3) A veces

(4) Casi Siempre
(5) Siempre

Pregunta 6:
(Se cuenta con personal jurisdiccional suficiente y capacitado para atender con
eficiencia el volumen de procesos en los juzgados de familia?

Opciones de respuesta:

(1) Muy deficiente
(2) Deficiente

(3) Regular

(4) Adecuada

(5) Excelente
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