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RESUMEN 

En la actualidad nuestra investigación está orientada a ofrecer datos 

actuales y objetivos respecto al riesgo vial asociado factores psicosociales para 

aportar en la mejora continua del SGSST en el área de mejoramiento de 

carreteras y pistas específicamente en el distrito de Cerro Colorado. Con el 

objeto de realizar la determinación la asociación del factor humano con el 

componente psicosocial en trabajadores de mantenimiento de carretera 

Asentamiento Amazonas Arequipa, con la metodología de estudio en un enfoque 

cuantitativo, tipo aplicativo, nivel descriptivo y se consideró un muestreo no 

probabilístico intencional, por conveniencia se trabajó con 42 trabajadores según 

la facilidad y disposición de  los investigados  de la obra, se desarrolló en el lapso 

de tiempo de octubre a diciembre del 2023. Se realizo la exposición a una 

variedad de agentes presentes en el ambiente laboral, que pueden ser de 

naturaleza química, física o biológica. Asimismo, se debe tener en cuenta la falta 

de procedimientos de trabajo que sean seguros y adecuados, lo cual es crucial 

para garantizar la seguridad de los trabajadores. Con la conclusión de que los 

riesgos humanos como uso indebido del celular y el fumar se encontró el 57,89% 

que siempre presentan este tipo de riesgo tiene un factor psicosocial inadecuado 

a diferencia de los trabajadores que nunca presentaron este riesgo con el 

61,54% tiene pertinente factor psicosocial de mostrando la asociación. 

 

Palabras clave: Riesgos viales, psicosocial, trabajadores. 
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ABTRACT 

Currently, our research is aimed at offering current and objective data 

regarding the road risk associated with psychosocial factors to contribute to the 

continuous improvement of the SGSST in the area of improving roads and tracks 

specifically in the district of Cerro Colorado. In order to determine the association 

of the human factor with the psychosocial component in road maintenance 

workers Settlement Amazonas Arequipa, with the study methodology in a 

quantitative approach, application type, descriptive level and an intentional non-

probabilistic sampling was considered. For convenience, we worked with 42 

workers according to the ease and disposition of those investigated. The work 

was carried out in the period of time from October to December 2023. Exposure 

was carried out to a variety of agents present in the work environment, which can 

be of a chemical, physical or biological nature. Likewise, the lack of safe and 

appropriate work procedures must be taken into account, which is crucial to 

ensure the safety of workers. With the conclusion that human risks such as cell 

phone misuse and smoking, 57.89% who always present this type of risk have 

an inadequate psychosocial factor, unlike workers who never presented this risk 

with 61.54%. % have relevant psychosocial factor showing the association. 

 

Keywords: Road risks, psychosocial, workers.  
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INTRODUCCION 

La presente investigación está orientada a ofrecer datos actuales y 

objetivos respecto al riesgo vial asociado factores psicosociales para aportar en 

la mejora continua del SGSST en el área de mejoramiento de carreteras y pistas 

específicamente en el distrito de Cerro Colorado asentamiento A de la ciudad de  

Arequipa y en lugares similares a este contexto, para tal fin, se recopilara 

información de lecturas seleccionadas que difunde la comunidad científica y se 

efectuará un análisis y consolidación de  reportes de  accidentes viales, lo que 

viene generando preocupación en autoridades y comunidad en general,  por la 

presencia de accidentes incapacitantes, e incluso  pérdida de vidas durante la 

labor diaria del trabajador  , la  investigación pretende coadyuvar en la  

disminución de  riesgos viales y minimizar los componentes psicosociales 

inadecuados  que afectan al trabajador de obras civiles en carreteras. 

El primer capítulo contiene el análisis de la situación este trabajo se 

encuentra constituido por diversos elementos esenciales, que son la forma en 

que se ha determinado y clarificado el tema en cuestion, la exposicion del 

problema que se desea abordar, los objetivos que se persiguen con la 

investigacion, las preguntas o interrogantes que surgen a partir de dicho tema y, 

finalmente, la razon fundamental que justifica la importancia de llevar a cabo este 

estudio en particular. En el segundo capítulo del documento, se hace una 

referencia detallada al marco teórico, en el cual se exponen los antecedentes 

que sustentan y contextualizan el estudio que se está llevando a cabo y definición 

de términos, se toma como referente teorías relevantes y actuales  con lo que 

coadyuva a la sustentación de la investigación. En el tercer capítulo del texto, se 

abordan de manera detallada tanto la hipótesis planteada como las variables que 
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se consideran esenciales para el desarrollo del estudio. El cuarto capítulo está 

formado por una detallada presentación de la metodología empleada en el 

estudio, que incluye tanto su diseño como una descripción minuciosa del mismo. 

Además, se abordan las razones que justifican la elección de este enfoque 

metodológico, se caracterizan la población objeto del estudio y sus 

particularidades, y se establece la manera en que se determina la muestra. 

También se discute la técnica utilizada para la recolección de datos, el 

instrumento que se emplea, así como las consideraciones respecto a la 

confiabilidad y validez de dicho instrumento. Por último, se describe el 

procedimiento que se sigue para llevar a cabo el recojo de datos de manera 

sistemática y eficaz.  

En el quinto capítulo de este trabajo, se lleva a cabo una exhaustiva 

evaluación de los resultados, los cuales están organizados en tablas. Además, 

se realiza un análisis detallado y una interpretación minuciosa de dichas tablas, 

así como de los gráficos correspondientes. Finalmente, se presentan las 

conclusiones derivadas de toda esta evaluación y análisis. Capitulo IV. 

Procedimiento Metodológicas Capítulo VI. Aspecto Administrativo Capítulo VII. 

Propuesta preliminar de la estructura que se utilizará en la elaboración de la 

tesis.  
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

E la ciudad de Arequipa y en lugares similares a este contexto existe un 

gran riesgo de vías por el alto tránsito de vehículos, para tal fin, se recopilara 

información de lecturas seleccionadas que difunde la comunidad científica y se 

efectuará un análisis y consolidación de  reportes de  accidentes viales, lo que 

viene generando preocupación en autoridades y comunidad en general,  por la 

presencia de accidentes incapacitantes, e incluso  pérdida de vidas durante la 

labor diaria del trabajador. 

Investigación pretende coadyuvar en la disminución de  riesgos viales y 

minimizar los componentes psicosociales inadecuados  que afectan al trabajador 

de obras civiles en carreteras. 

Para cada uno de los peligros que se identifiquen, es necesario llevar a 

cabo una evaluación del riesgo asociado, lo cual implica valorar tanto la posible 

gravedad de las consecuencias que dicho peligro podría generar en caso de 

materializarse, como también la probabilidad o posibilidad de que dicha situación 

llegue a ocurrir en la práctica.  

De acuerdo con los criterios técnicos establecidos para evaluar de manera 

adecuada la posible gravedad del daño que pueda ocurrir, es fundamental tener 

en cuenta dos aspectos principales: primero, las distintas partes del cuerpo que 

 



2 

podrían resultar afectadas por dicho daño, y segundo, la magnitud del mismo, la 

cual puede clasificarse como ligera, perjudicial o extrema 

 

1.1. Planteamiento de la problemática 

Cerca del noventa por ciento de todas las muertes relacionadas con 

accidentes de tránsito tienen lugar en naciones que se clasifican como de 

ingresos bajos y medios. Estos trágicos incidentes representan un costo 

significativo para estos países, equivalente aproximadamente al tres por ciento 

de su Producto Interno Bruto (PIB). Además, es importante destacar que un 

alarmante 49 por ciento de las personas que pierden la vida en incidentes viales 

a nivel mundial son, en realidad, peatones, ciclistas y motociclistas. En la vasta 

y diversa Región de las Américas, un análisis revela que aquellos usuarios de 

las vías de tránsito que se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad, 

como son los peatones, los motociclistas y los ciclistas, contribuyen de manera 

significativa a la estadística de fatalidades vinculadas con accidentes de tránsito. 

En concreto, se ha observado que los peatones representan un preocupante 

23% del total de muertes por esta causa, mientras que los motociclistas son 

responsables del 15% de estas trágicas pérdidas, y finalmente, los ciclistas 

constituyen el 3% del total de fallecimientos resultantes de incidentes en las vías. 

De los 32 países analizados en el estudio, un total de 21 ha implementado 

legislación que abarca de manera integral el uso de cinturones de seguridad en 

los vehículos. En el año 2011, durante la celebración del 51.º Consejo Directivo 

de la Organización Panamericana de la Salud (OPS), se aprobó un Plan de 

acción que tiene como propósito mejorar la seguridad vial. Este plan se basa en 

un profundo análisis de la situación actual en la Región, tomando en cuenta 
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diversos factores que afectan la seguridad en las vías. Este plan, el cual se alinea 

a la perfección con los principios establecidos en el Decenio de Acción para la 

Seguridad Vial, proporciona un conjunto de directrices claras y detalladas 

dirigidas a los Estados Miembros, conforme estos realizan esfuerzos y progresos 

hacia el ambicioso objetivo de prevenir y controlar de manera más efectiva el 

número de muertes que son causadas por incidentes de tránsito en la Región. 

Cabe destacar que en el año 1990, los accidentes viales se posicionaron en el 

noveno lugar dentro de la lista de pandemias que provocaban la mayor cantidad 

de muertes a nivel mundial.  

Efraín Nino Chávez Pinazo, junto con otros colaboradores que participaron 

en la investigación titulada 'Rehabilitación y Mejoramiento de la carretera 

Pamplona-San Jose Cajatambo-Oyon', proponen la creación de un equipo de 

trabajo que esté encabezado por un sociólogo, con el objetivo de abordar de 

manera efectiva las dinámicas y relaciones dentro de la comunidad local. De la 

misma manera, es fundamental transmitir de forma efectiva a todos los niveles 

jerárquicos los objetivos y las estrategias que componen el proyecto, con el 

propósito de garantizar que todo el equipo que participa esté debidamente 

alineado y en sintonía. (3)  

Sucari Escalante, Victoria Julia mostraron  en los resultados  que existe 

causal directa entre una variable u otra, lo que indica que mientras mayor sea la 

problemática psicosocial extra laboral, mayor serán los índices de 

accidentabilidad en los trabajadores(4) Las obras viales son un elemento 

importante  en el desarrollo económico y social  de una sociedad en este caso la 

segunda ciudad del Peru, Arequipa presenta una estructura compleja  que 

requiere mantenimiento .En muchos proyectos programados  no se considera 

https://repositorio.unsa.edu.pe/browse/author?value=Sucari%20Escalante,%20Victoria%20Julia
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los riesgos  humanos ,físicos y laborales, razón de interés del presente estudio 

que hace un abordaje de la asociación de estos riesgos con los factores 

psicosociales en trabajadores  de mantenimiento de carretera Asentamiento 

Amazonas  Arequipa .Los resultados responderán a la necesidad que tienen los 

diferentes sectores de la población involucrando la  normativa en el reglamento 

nacional de gestión de infraestructura vial, aprobado por decreto supremo nº 

034-2008-mtc donde el Ing de seguridad  es un agente imprescindible e 

involucrado en las seguridad y salud laboral del trabajador  de  toda obra que se 

programe y se ejecute. , la  investigación pretende coadyuvar en la  disminución 

de  riesgos viales y minimizar los componentes psicosociales inadecuados  que 

afectan al trabajador de obras civiles en carreteras 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Qué asociación tiene los riesgos viales con el componente psicosocial en   

trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento Amazonas A 

Arequipa 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la asociación del factor humano con el componente psicosocial 

en   trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento Amazonas A 

Arequipa 2023? 

¿Cómo está asociado el factor físico con el componente psicosocial en   

trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento Amazonas A 

Arequipa 2023? 
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¿Cuál es la asociación del factor laboral con el componente psicosocial en   

trabajadores de construcción de carretera Asentamiento Amazonas A Arequipa 

2023? 

¿Cómo es el componente psicosocial en   trabajadores de mantenimiento 

de carretera Asentamiento Amazonas A Arequipa 2023? 

 

1.3. J Justificación 

Aporte teórico  

Los hallazgos encontrados permitirán motivar la gestión de la seguridad en 

trabajadores de mejoramiento de vías en circulación de acuerdo a las normas 

em materia de SST, procesos de riesgo con el fin de garantizar intervenciones 

de prevención para el bienestar    psicosocial, servirá para mitigar riesgo vial y 

factores psicosociales en obras viales   

Aporte practico 

Porque permitirá que los responsables de obras civiles como la 

rehabilitación mantenimiento temporal u ocasional de las carreteras. Es 

fundamental que se tomen en cuenta los descubrimientos y resultados que se 

han encontrado durante la investigación, de manera que se puedan desarrollar 

y establecer políticas efectivas de prevención que se fundamenten en los datos 

más actuales que se han proporcionado en el estudio realizado. 

Los resultados serán informados a los responsables de la muestra y otras 

empresas con características similares, con el objetivo de planificar y ejecutar en 

relación con el factor humano vial, servirá para atender a los grupos de riesgo. 

(5). 
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Aporte Metodológico 

Porque se usará instrumentos de evaluación que cumplan con los 

estándares de validez y confiabilidad para conocer el riesgo vial, es un tema de 

impacto por ser los factores psicosociales como lo refiere en el manual de 

Carreteras (6). 

 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Establecer la asociación de los riesgos viales con el componente 

psicosocial en   trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento 

Amazonas Arequipa 2023 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

Determinar la asociación del factor humano con el componente psicosocial 

en   trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento Amazonas 

Arequipa 2023  

Constatar la asociación del factor físico con el componente psicosocial en   

trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento Amazonas Arequipa 

2023  

Evaluar la asociación del factor laboral con el componente psicosocial en   

trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento Amazonas Arequipa 

2023 

Evaluar el componente psicosocial en   trabajadores de mantenimiento de 

carretera Asentamiento Amazonas Arequipa 2023 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de investigación 

2.1.1 A Nivel Internacional 

Bilbao Jesús & Urquijo María (2022), La EESST 2015-2020 proponía 

acciones para reducir el impacto de los accidentes de tráfico en la siniestralidad 

laboral en el sector del transporte por carretera. En el Plan de Acción 2017-2018, 

el INSST propuso analizar las condiciones laborales de los conductores 

profesionales, resultando en un documento publicado en 2018 basado en la 6ª 

Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo en España. El estudio indica que 

"los aspectos psicosociales presentan altos porcentajes", lo que llevó a analizar 

los factores de riesgo psicosocial y sus riesgos asociados, según la línea 3A.1 

de la EESST 2015-2020, que propone mejorar las condiciones laborales en 

sectores con alta incidencia de accidentes y enfermedades. Este documento 

trata la prevención de riesgos psicosociales en el transporte terrestre, 

especialmente en la conducción de vehículos. Se han identificado los principales 

riesgos psicosociales asociados a la conducción en el transporte terrestre a partir 

de información de diversas instituciones y estudios.  (1) 

Mariñez Angelica, Escobar Janeth, Pardo Diana, Puello Cecilia (2018) 

Proyectos PRIBBENOW y Drummond destacan la necesidad de diferenciar entre 
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riesgos laborales reales y percibidos. Para analizar esta necesidad, es esencial 

estudiar los factores humanos en incidentes laborales desde una perspectiva 

psicosocial, enfocándose en la percepción del riesgo, la conducta segura y las 

actitudes. La teoría se apoya en el estudio de Alfonso Morillejo, que destaca la 

percepción del riesgo laboral como clave para entender la conducta de los 

trabajadores y la importancia de considerar factores cognitivos y psicosociales. 

En la prevención de riesgos laborales, los factores técnicos son clave para 

entender las causas de incidentes, como el mal uso de equipos, la exposición a 

agentes ambientales y la falta de procedimientos seguros. El factor humano se 

enfoca en la aptitud del trabajador. (2) 

Mena Carlos R. (2018) Evaluación de la Percepción del Riesgo Vial en el 

Transporte de MONTEJO S.A. Según la OMS, cada año 1.24 millones de 

personas mueren y 50 millones sufren traumatismos por accidentes de tránsito 

en todo el mundo. Cada dia mueren alrededor de 3.000 personas. El 22% son 

peatones, 23% motociclistas y 5% ciclistas. Para 2020, se proyecta que estos 

accidentes seran la tercera causa de muerte global. Las muertes por accidentes 

viales en Colombia son un grave problema, siendo el factor humano, tanto de 

conductores como de peatones, la principal causa. La investigación presenta la 

accidentalidad vial en Colombia y su relación con el factor humano, a través de 

encuestas a conductores, motociclistas y peatones a nivel nacional. Se 

seleccionaron 16,322 personas para un análisis de variables socioeconómicas, 

estilos de conducción, campañas de seguridad vial y accidentalidad. Se halló 

que la edad, sexo y nivel educativo son importantes en accidentes de tránsito, 

especialmente con estilos de conducción agresivos. Se proponen 
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recomendaciones para abordar el aumento de accidentes de tránsito, mejorar 

campañas de seguridad vial y optimizar la movilidad en el país.  (3) 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Becerra Telmo (2021) precisa que los conductores de transporte público de 

Lima, 2020. La tesis estudió la relación entre riesgos psicosociales y estrés 

laboral en conductores de buses de Lima. Se evaluaron intencionadamente a 

436 conductores con cuestionarios de riesgos psicosociales y estres laboral, 

incorporando variables como edad, estado civil y tipo de empresa para 

caracterizarlos. La investigación adoptó un enfoque positivista, con diseño 

cuantitativo correlacional y uso de encuestas en un horizonte cross-sectional. 

Los resultados mostraron una relación baja y significativa entre los riesgos 

psicosociales y el estrés laboral R=0.036. (4) 

Zapata Karen J. (2018) Este estudio analiza cómo el marco legal y 

normativo afectan la responsabilidad civil del empleador en accidentes laborales 

en la construcción vial en Perú, 2019-2021. Este punto es crucial, ya que aun no 

se han consolidado criterios jurisprudenciales en la magistratura laboral sobre la 

responsabilidad civil de los empleadores en accidentes de trabajo. Esta 

investigación se centra en el contexto de la construcción de infraestructura vial, 

dado que los accidentes en este sector tienen alta siniestralidad laboral. Un 

aspecto final a resaltar en la investigación es su aplicabilidad a otros sectores 

productivos en Perú, que también requieren reforma laboral. Propondremos 

cambios legislativos en la Ley NÂ° 29783 para mejorar la responsabilidad civil 

en accidentes laborales y beneficiar a los trabajadores. Palabras clave: Derecho 
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laboral, trabajador, empleador, construcción, gestión de seguridad y salud, 

accidente laboral, responsabilidad civil, prueba, indemnización. (5) 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Seguridad vial 

Puede Se puede describir como la probabilidad de que suceda un evento 

dentro del entorno laboral, el cual posee características desfavorables que 

podrían resultar en algún tipo de daño. Este evento puede tener repercusiones 

de severidad variable y puede ser originado por una serie de condiciones 

laborales, ya sean directas, indirectas o incluso derivadas de la confluencia de 

varias circunstancias. Tal evento tiene la capacidad de provocar perturbaciones 

en la salud o integridad física del trabajador, así como también ocasionar daños 

a los materiales y equipos involucrados en el proceso de trabajo. 

 

2.2.2. Seguridad vial Prevención de riesgos en carreteras 

Equipo de protección personal 

• Es fundamental que se elija y utilice vestimenta de trabajo que sea apropiada 

y adaptada específicamente a las diversas condiciones medioambientales que 

se puedan presentar en el lugar de trabajo, teniendo en consideración tanto 

las situaciones de frío intenso como las de lluvia.  

• El calzado que se ofrecerá contará con una suela diseñada especialmente 

para ser antideslizante, lo que proporcionará una mayor seguridad y 

estabilidad al caminar.  

• En el caso de que se lleve a cabo la manipulación manual de objetos que son 

pesados, es imperativo que el calzado utilizado cuente con una puntera 
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reforzada para brindar una mayor protección y seguridad a los pies del 

operario.  

• El tipo de calzado que se proporcionará estará diseñado para asegurar, en 

cualquier circunstancia, un elevado nivel de protección y aislamiento contra 

diversos agentes atmosféricos, incluyendo, pero no limitándose a, la lluvia. 

 

Vehículos para la conducción. 

• La conducción se ajustará al terreno.  

• Respetar siempre las normas de tráfico.  

• Usar chalecos fluorescentes en vías públicas.  

• Se usarán escalas para subir y bajar de la maquinaria pesada y de los 

camiones.  

• Las escalas deben ser antideslizantes.  

• Al usar la desbrozadora del tractor, se debe mantener cerrada la puerta de la 

cabina o usar gafas de protección.  

• Las descargas de los camiones deben hacerse en zonas niveladas para evitar 

el vuelco al elevar la cama. 

 

Herramientas 

• Las herramientas manuales deberán ser utilizadas para el fin que han sido 

diseñadas. 

• Las herramientas manuales deberán estar en buen estado de conservación. 

 

Factor de Riesgo  
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Se define como el factor o la combinación de diversas variables que se 

encuentran dentro del entorno laboral y que tienen el potencial de provocar una 

reducción en el estado de salud de los empleados.  

Los diversos factores que representan riesgos potenciales han sido 

organizados y categorizados en un total de cuatro grupos distintos:  

• Condiciones de seguridad  

• El entorno físico en el cual se lleva a cabo la actividad laboral 

Fase de Evaluación de Riesgos 

Durante esta etapa del proceso, se lleva a cabo la identificación de los 

diversos peligros que podrían surgir, así como la evaluación del riesgo asociado 

a cada uno de ellos. Este análisis es fundamental para determinar con precisión 

en qué grado se puede considerar que el proceso en cuestión es seguro y 

confiable. Consta de dos partes:  

a) Identificación de Peligros  

¿Para poder llevar a cabo esta tarea o actividad de manera efectiva, es 

fundamental que nos hagamos? 

Estimación del Riesgo  

Para cada uno de los peligros que se identifiquen, es necesario llevar a 

cabo una evaluación del riesgo asociado, lo cual implica valorar tanto la posible 

gravedad de las consecuencias que dicho peligro podría generar en caso de 

materializarse, como también la probabilidad o posibilidad de que dicha situación 

llegue a ocurrir en la práctica.  

De acuerdo con los criterios técnicos establecidos para evaluar de manera 

adecuada la posible gravedad del daño que pueda ocurrir, es fundamental tener 

en cuenta dos aspectos principales: primero, las distintas partes del cuerpo que 
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podrían resultar afectadas por dicho daño, y segundo, la magnitud del mismo, la 

cual puede clasificarse como ligera, perjudicial o extrema.  

Es posible que el empleado llegue a coincidir plenamente con la 

identificación de los factores de riesgo que ha llevado a cabo la empresa. En 

otras palabras, esto implica que el trabajador tenga una clara conciencia sobre 

la existencia de las diversas fuentes de peligro, de la misma manera en que la 

empresa también es consciente de ellas. No obstante, esto no implica que las 

dos partes involucradas asuman con el mismo grado de seriedad la situación ni 

que evalúen los riesgos en cuestión con la misma intensidad o les asignen la 

misma probabilidad de que puedan llegar a materializarse. 

Equipo de P.P. 

La evaluación de riesgos inicia la acción preventiva en la empresa. Es un medio 

para prevenir riesgos laborales, priorizando la acciÃ³n antes de que surjan 

consecuencias. Tras la evaluaciÃ³n, la empresa debe establecer prioridades y 

adoptar medidas preventivas. Las medidas incluirán procedimientos de trabajo 

seguros que el trabajador deberá seguir. Si la percepción de riesgos del 

trabajador coincide con la evaluación de la empresa, se crean condiciones 

favorables para una gestión de riesgos exitosa. Es una condición necesaria, pero 

no suficiente, pues un trabajador puede conocer los peligros y riesgos y, aún así, 

actuar como si no lo hiciera. Ignorar los riesgos laborales significa que el 

trabajador no cumple con los procedimientos de prevenciOn de la empresa. 

Investigación Enfermedades Ocupacionales 

La función principal de la Medicina Ocupacional es salvaguardar y promover 

tanto la salud como la capacidad laboral de los trabajadores. Además, se ocupa 

del bienestar integral, no solo de los trabajadores, sino también de sus familias 
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y el entorno en el que se desenvuelven. De este modo, la práctica de la Medicina 

desempeña un papel fundamental en la promoción y el mantenimiento de una 

gestión efectiva dentro de las empresas que se consideran saludables. El Médico 

Ocupacional cumple un rol fundamental y esencial en la disminución de la 

frecuencia con la que ocurren enfermedades y lesiones laborales. Su labor no 

solo se centra en aliviar el sufrimiento que pueden experimentar los trabajadores, 

sino que también se dedica a promover y resguardar la salud integral de las 

personas a lo largo de diferentes etapas de sus vidas, asegurando así un 

bienestar continuo y total. La Organización Mundial de la Salud, comúnmente 

conocida como OMS, junto con la Organización Internacional del Trabajo, que 

se abrevia como OIT, han establecido una definición sobre la Medicina del 

Trabajo, también denominada Medicina Ocupacional. 

 

2.2.3. Factor Psicosocial 

Las complejas interacciones que se producen entre las diversas 

características del trabajo, como su entorno inmediato, el nivel de satisfacción 

que se experimenta en el propio trabajo y las condiciones organizacionales en 

las que se desarrolla, están estrechamente ligadas, por un lado, a las habilidades 

y capacidades que posee el trabajador, así como a sus necesidades específicas, 

su contexto cultural y su grado de satisfacción en su vida personal, que 

transciende el ámbito laboral. Todo esto, mediado por las percepciones y 

experiencias que cada individuo acumula a lo largo del tiempo, puede tener un 

impacto significativo tanto en la salud física y mental de los empleados como en 

su rendimiento general en las tareas que realizan y en su nivel de satisfacción 

con el trabajo que llevan a cabo. 
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Relaciones en el medio de trabajo 

Se ha establecido una asociación entre el estrés profesional y las 

relaciones en el medio de trabajo; es decir, las relaciones del trabajador con sus 

colegas, sus superiores y sus subordinados y el apoyo social que le prestan los 

mismos (Payne, 1980). Cuando en un grupo la repartición de las funciones es 

ambigua, esta ambigüedad puede acelerar el deterioro de las relaciones entre 

sus miembros, creándose así riesgos de tensiones psicológicas que revisten la 

forma de insatisfacción en el trabajo. Por otra parte, Caplan y sus colaboradores 

(1975) observan que las tensiones profesionales se atenúan cuando el 

trabajador se siente apoyado socialmente por sus compañeros; este factor 

también interviene en los efectos del estrés profesional, en las funciones 

fisiológicas o en el hábito tabáquico. Es interesante advertir que en el caso de 

los controladores del tránsito aéreo el apoyo de amigos y colegas es más eficaz 

socialmente que el de los superiores jerárquicos. 

Introducción de cambios en el lugar de trabajo 

Se ha comprobado que existe una conexión significativa entre el estrés que 

experimentan los individuos en su entorno laboral y la naturaleza de las 

relaciones que mantienen en ese mismo ámbito. Esta dinámica incluye las 

interacciones que un trabajador tiene con sus compañeros de trabajo, así como 

con sus jefes y aquellos que están a su cargo. Además, es importante considerar 

el tipo de apoyo social que estos diferentes grupos brindan al empleado en 

cuestión (Payne, 1980). Cuando en un grupo se produce una falta de claridad en 

la asignación de las responsabilidades y funciones de sus integrantes, esta falta 

de definición puede propiciar un deterioro más rápido en las relaciones 

interpersonales entre los miembros del grupo. Como resultado de esta situación, 
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pueden surgir riesgos significativos de tensiones psicológicas, las cuales se 

manifiestan como una sensación de insatisfacción relacionada con el trabajo que 

realizan. En un análisis realizado por Caplan y sus colegas en 1975, se destaca 

la importante observación de que las tensiones y presiones que enfrentan los 

profesionales tienden a disminuir significativamente cuando el empleado percibe 

que cuenta con el respaldo y apoyo social de sus compañeros de trabajo. Este 

aspecto no solo juega un papel crucial en la mitigación del estrés laboral, sino 

que también influye en diversas funciones fisiológicas del individuo y puede tener 

un impacto en hábitos nocivos, como el consumo de tabaco. Es bastante 

fascinante notar que, en lo que respecta a los controladores del tránsito aéreo, 

el respaldo que reciben de sus amigos y compañeros colegas resulta ser mucho 

más efectivo desde el punto de vista social en comparación con el apoyo que 

podrían brindarles sus superiores jerárquicos en la organización. 

 

2.3. Definición de Términos 

Riesgos laborales 

Los peligros que pueden encontrarse en una profesión específica o en una 

tarea laboral determinada, así como aquellos que están presentes en el entorno 

o en el lugar de trabajo, son factores que tienen el potencial de causar accidentes 

o cualquier tipo de incidente adverso. Estas situaciones pueden resultar en 

daños que afecten la salud de las personas, ya sea de forma física o psicológica. 

Es fundamental reconocer y abordar estos riesgos para garantizar un ambiente 

laboral seguro y saludable (24) 
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Capacitación: es concienciar a los trabajadores sobre los riesgos y 

fomentar su participación para mejorar el resultado de la organización, 

controlando los riesgos de las actividades. 

Transporte: traslado de un determinado lugar a otro cumpliendo 

procedimientos de todo material peligro de mina. 

Fatiga: es el agotamiento y falta de energía después de un esfuerzo físico 

o mental intenso.  

Fatiga fisiológica: es la disminución de la capacidad física de un trabajador. 

Descanso: es el acto de detenerse temporalmente durante la realización de 

una tarea o actividad, con el propósito de proporcionar calma, relajación y alivio 

a tanto el cuerpo como a la mente, reduciendo la fatiga y malestares tanto físicos 

como emocionales.  

El cansancio: se refiere a la sensación de no tener energías suficientes 

después de llevar a cabo tareas físicas, mentales o emocionales, o debido a no 

haber descansado adecuadamente. plan de minado: es un documento que 

detalla todas las acciones planificadas durante un período, incluyendo límites de 

áreas, metodología de trabajo, costos, medidas de seguridad y posibles 

impactos ambientales 

 

2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Existe una asociación significativa de los riesgos viales con el componente 

psicosocial en   trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento 

Amazonas A Arequipa 2023 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

El factor humano tiene asociación significativa con el componente 

psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera Asentamiento 

Amazonas A Arequipa 2023  

El factor físico está asociado significativamente con el componente 

psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera Asentamiento 

Amazonas A Arequipa 2023 

El riesgo laboral está asociado significativamente con el componente 

psicosocial en   trabajadores de mantenimiento de carretera Asentamiento 

Amazonas A Arequipa 2023  

Existe un componente psicosocial inadecuado en   trabajadores de 

mantenimiento de carretera Asentamiento Amazonas A Arequipa 2023. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. Variable independiente 

− Riesgo Vial 

 

2.5.2. Variable dependiente 

− Factor Psicosocial 

 

2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operación de variables 

Variables 
Dimensione
s 

Indicadores 
Escala De 
Valoració
n 

Escal
a De 
Medic
ación 
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variable 
independie
nte 
 
 
riesgo vial  

1.1.  riesgo 
humano 

1.1.1. uso de celular 
constante 
1.1.2. navegación, 
1.1.3. fumar  
1.1.4. ingesta de bebidas 
energizantes 

siempre  
ocasional
mente 
nunca 

nomin
al 1.2.  riesgo 

físico 

1.2.1. fatigo  
1.2.2. sueño 
1.2.3. somnolencia 
1.2.4. desnutrición 
1.2.5. insolación  

1.3. riesgo 
laboral    

1.3.1. conflictos 
1.3.2. acoso laboral 
1.3.3. discriminación 
1.3.4. sobre carga 
1.3.4. extensas jornadas 
 variable 

dependient
e 
factor psico  
social   

2.1. 
componente
s 

2.1.1. psicológico  
2.1.2. social  
 

pertinente       
186-125 
aceptable        
124-63 
inadecuad
o        
62-0 

nomin
al  
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA 

3.1. Diseño de investigación  

Enfoque cuantitativo, tipo aplicativo, nivel descriptivo. 

Es descriptiva ya que describirá los datos de riesgo vial asociado a la 

dimensión psicosocial   

No se considera un estudio experimental, dado que en este caso no se 

llevará a cabo ninguna manipulación de las variables involucradas en la 

investigación.  

De acuerdo con el enfoque temporal, se clasifica como un estudio de corte 

transversal, dado que la recopilación de información se llevará a cabo en un 

único momento específico, sin realizar seguimientos posteriores. Es descriptivo, 

causal-explicativo.  

Tabla 2 

Proceso de la metodología 

Insignia  Considerado  

M  : es la muestra de trabajadores    

A  : asociación entre variables estudiadas  

Ox  : mediciones riesgo vial     

Oy  : dimensión psicosocial   
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3.2. Método de investigación 

Se empleó el método científico.  

Los métodos empíricos permiten identificar las características del objeto de 

estudio a través de la observación científica y la percepción sensorial directa.  

Método hipotético-deductivo: Este método se aplica al proponer una 

hipótesis a partir de inferencias sobre datos empíricos y su relación causa-efecto. 

Método inductivo: Generalizaciones se derivan de evaluaciones muestrales.:  

 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población  

La población es finita integrada por 42 trabajadores que laboran en el 

mantenimiento de la carretera del asentamiento Amazonas   Arequipa datos 

verificables en la planilla de pagos correspondiente   a los meses de octubre a 

diciembre del 2023.  

 

3.3.2. Muestra  

Por ser un estudio descriptivo se consideró un muestreo no probabilístico 

intencional, por conveniencia se trabajó con 42 trabajadores según la facilidad y 

disposición de  los investigados  de la obra  

Se desarrollo en el lapso de tiempo de octubre a diciembre del    2023 

Criterios de Inclusión  

Trabajadores que se encuentran consignados en la planilla de pagos de la 

muestra 

Trabajadores con sus respectivas autorizaciones.  

Trabajadores que firmaron la carta de consentimiento 
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Criterios de exclusión 

Trabajadores que no firmaron la carta de consentimiento  

Trabajadores que no desean participar en la investigación  

 

3.4. Técnicas e instrumentos 

3.4.1. Técnicas 

Se emplearon para la recolección de datos en este estudio incluyeron tanto la 

técnica de observación como la aplicación de encuestas, las cuales se llevaron 

a cabo con el objetivo de analizar las dos variables en cuestión.  

 

3.4.2. Instrumentos 

Para medir la Variable Independiente 

Para recolectar la información del riesgo vial se aplicó la observación 

planificada teniendo como referencia y adaptación   el utilizado por Luz Ángela 

Sánchez Triviño Blanca Álzate Ramírez se 

se uso 14 ítems siendo las respuestas   siempre ocasionalmente nunca divididas 

en las dimensiones riesgo humano, físico y laboral   

 

3.4.2.1. Para medir la Variable Dependiente 

Para la variable factor psicosocial: se uso un cuestionario de 62 ítems y 

se recolectará la información de los componentes de evitación, familiar, 

enfrentamiento y cognitivo,  

Valoración 

Si 3 Puntos 

N0 2 puntos 
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A veces 1 punto 

Calificación 

Pertinente 180-121 

Aceptable 120-61 

Inadecuado 60 -0 

 

3.5. Procedimiento  

Coordinación con los responsables de la muestra escogida  

Se informó a los trabajadores mediante un consentimiento informado,  

Se identificó a los investigados 

Se aplicó el instrumento de manera individual utilizando el ambiente de su centro 

laboral   

Se explicó a la muestra el objetivo de la evaluación e indicándoles los pasos para 

poder responder de acuerdo a la ficha técnica  

Se cumplió con las normas éticas y legales,  

Se informó respecto a la confidencialidad y anonimato 

Luego de la aplicación de los instrumentos se analizo los datos utilizando 

cuadros, tabulación, tablas e interpretación. 

 

3.6. Diseño de contrastación de hipótesis 

La información fue analizada utilizando el software estadístico conocido como 

SPSS, lo cual facilitará un manejo más efectivo y adecuado de los resultados 

obtenidos.  

La distribución chi cuadrada fue empleada para determinar la relación o 

asociación que existe entre dos variables que son de tipo cuantitativo. 
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Donde: 

𝑥2: chi cuadrada 

 : Frecuencia observada 

: Frecuencia esp. 

 

Figura 1 

Formula para la muestra 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Seguridad vial para prevención de riesgos Psicosociales 

Es fundamental que se elija y utilice vestimenta de trabajo que sea 

apropiada y adaptada específicamente a las diversas condiciones 

medioambientales que se puedan presentar en el lugar de trabajo, teniendo en 

consideración tanto las situaciones de frío intenso como las de lluvia.  

•El calzado que se ofrecerá contará con una suela diseñada especialmente 

para ser antideslizante, lo que proporcionará una mayor seguridad y estabilidad 

al caminar.  

En el caso de que se lleve a cabo la manipulación manual de objetos que 

son pesados, es imperativo que el calzado utilizado cuente con una puntera 

reforzada para brindar una mayor protección y seguridad a los pies del operario.  

•El tipo de calzado que se proporcionará estará diseñado para asegurar, en 

cualquier circunstancia, un elevado nivel de protección y aislamiento contra 

diversos agentes atmosféricos, incluyendo, pero no limitándose a, la lluvia. 

Vehículos para la conducción. 

• La conducción se ajustará al terreno.  

• Respetar siempre las normas de tráfico.  

• Usar chalecos fluorescentes en vías públicas.  
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• Se usarán escalas para subir y bajar de la maquinaria pesada y de los 

camiones.  

• Las escalas deben ser antideslizantes.  

•Al usar la desbrozadora del tractor, se debe mantener cerrada la puerta de la 

cabina o usar gafas de protección.  

•Las descargas de los camiones deben hacerse en zonas niveladas para evitar 

el vuelco al elevar la cama. 

a) Herramientas 

• Las herramientas manuales deberán ser utilizadas para el fin que han sido 

diseñadas. 

• Las herramientas manuales deberán estar en buen estado de conservación. 

Factor de Riesgo  

Se define como el factor o la combinación de diversas variables que se 

encuentran dentro del entorno laboral y que tienen el potencial de provocar una 

reducción en el estado de salud de los empleados.  

Los diversos factores que representan riesgos potenciales han sido 

organizados y categorizados en un total de cuatro grupos distintos:  

• Condiciones de seguridad  

• El entorno físico en el cual se lleva a cabo la actividad laboral 

Fase de Evaluación de Riesgos 

Durante esta etapa del proceso, se lleva a cabo la identificación de los 

diversos peligros que podrían surgir, así como la evaluación del riesgo asociado 

a cada uno de ellos. Este análisis es fundamental para determinar con precisión 

en qué grado se puede considerar que el proceso en cuestión es seguro y 

confiable. 
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Tabla 3  

Riesgo humano asociado al componente psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera asentamiento amazonas 

Arequipa 2023. 

Riesgo humano 

Componente Psico Social 

Pertinente       Aceptable        Inadecuado        Total  

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 8 61.54% 4 40.00% 5 26.32% 17 40.48% 

Ocasionalmente 3 23.08% 5 50.00% 3 15.79% 11 26.19% 

Siempre  2 15.38% 1 10.00% 11 57.89% 14 33.33% 

Total  13 100.00% 10 100.00% 19 100.00% 42 100.00% 

Chi2 Calculado: 11.692                       GL             : 4 

Chi2 Tabulado : 9.487    Probabilidad : 0.019          SIGNIFICATIVO  
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Figura 2 

Riesgo humano asociado al componente psicosocial en trabajadores de construcción de carretera asentamiento amazonas Arequipa 
2023. 
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Según la Tabla N.º 03, referido a riesgo humano asociado al componente 

psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera Asentamiento 

Amazonas a Arequipa 2023. Podemos observar en los trabajadores que tiene un 

como factor psicosocial pertinente en el cual el mayor porcentaje en estos 

trabajadores del 61,54% nunca tiene riesgo de tipo humano seguido del 23,08% 

de trabajadores que ocasionalmente tiene riesgo humano. 

En los trabajadores que tiene un aceptable comportamiento psicosocial el mayor 

porcentaje del 50,00% de los trabajadores tiene ocasionalmente riesgo de tipo 

humano. Así también podemos observar en el grupo de los trabajadores que 

tienen un inadecuado factor psicosocial el mayor porcentaje del 57,89% de los 

trabajadores siempre presentan riesgo de tipo humano como uso de celular 

constante. 

La prueba estadística Chi Cuadrada resulto que la χ2c = 11.692 calculada es 

mayor que la χ20 = 9.4877 tabulada; con grados libertad 4 y una probabilidad de 

0.019 es decir por consiguiente la prueba es significativa por lo tanto el riesgo 

humano está asociado al componente psicosocial en   trabajadores de 

construcción de carretera Asentamiento Amazonas a Arequipa 2023. 

Se puede indicar que los trabajadores que tienen un inadecuado factor 

psicosocial con el 57,89% siempre presenta riesgo humano a diferenciade los 

trabajadores que tiene pertinente factor psicosocial el mayor porcentaje del 

61,54% unca presentan riesgo de tipo humano. 
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Tabla 4 

Riesgo físico asociado al componente psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera asentamiento amazonas Arequipa. 

Riesgo físico 

Componente Psico Social 

Pertinente       Aceptable        Inadecuado        Total  

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 8 61.54% 4 40.00% 3 15.79% 15 35.71% 

Ocasionalmente 3 23.08% 6 60.00% 4 21.05% 13 30.95% 

Siempre  2 15.38% 0 0.00% 12 63.16% 14 33.33% 

Total  13 100.00% 10 100.00% 19 100.00% 42 100.00% 

Chi2 Calculado : 14.505              GL             : 4 

Chi2 Tabulado : 9.487    Probabilidad : 0.005  

 SIGNIFICATIVO 
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Figura 3 

Riesgo físico asociado al componente psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera asentamiento amazonas Arequipa. 
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Según la Tabla N.º 04, referido a riesgo físico asociado al componente 

psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera Asentamiento 

Amazonas a Arequipa 2023. Podemos observar en los trabajadores que 

presentaron pertinente el factor psicosocial de los trabajadores con el 61,54% 

nunca presentaron riesgo físico así también el 23,08% de trabajadores en este 

grupo presentaron ocasionalmente riesgo físico. 

En los trabajadores que tiene el factor psicosocial aceptable el 60,00% de 

los trabajadores ocasionalmente presentan riesgo físico. Así también de observa 

en los trabajadores que como factor psicosocial presentan niveles inadecuados 

el mayor porcentaje en este grupo del 63,16% siempre presentaron riesgo físico 

como fatiga, insolación, somnolencia.  

La prueba estadística Chi Cuadrada resulto que la χ2c = 14.505 calculada 

es mayor que la χ20 = 9.4877 tabulada; con grados libertad 4 y una probabilidad 

de 0.005 es decir por consiguiente la prueba es significativa por lo tanto el riesgo 

físico está asociado al componente psicosocial en   trabajadores de construcción 

de carretera Asentamiento Amazonas a Arequipa 2023. 

Se puede indicar que   los trabajadores que tiene un factor psicosocial 

inadecuado con el 63,16% siempre tienen riesgo físico a diferencia de los 

trabajadores con pertinentes en el factor psicosocial.  
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Tabla 5 

Riesgo laboral asociado al componente psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera asentamiento amazonas a 

Arequipa 2023. 

Chi2 Calculado        : 15.325               GL  : 4 

Chi2 Tabulado : 9.487           Probabilidad : 0.004   SIGNIFICATIVO 

 

  

Riesgo Laboral    

 

Componente Psico Social 

 

Pertinente       Aceptable        Inadecuado        Total  

 

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 

 

8 61.54% 0 0.00% 4 21.05% 12 28.57% 

Ocasionalmente 

 

4 30.77% 6 60.00% 3 15.79% 13 30.95% 

Siempre  

 

1 7.69% 4 40.00% 12 63.16% 17 40.48% 

Total  

 

13 100.00% 10 100.00% 19 100.00% 42 100.00% 
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Figura 4 

Riesgo laboral asociado al componente psicosocial en trabajadores de construcción de carretera asentamiento amazonas a Arequipa 
2023 
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Según la Tabla Nº 05, referido a riesgo laboral asociado al componente 

psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera Asentamiento 

Amazonas a Arequipa 2023. Podemos observar en los trabajadores que tiene un 

factor psicosocial pertinente la mayor incidencia del 61,54% de trabajadores 

nunca presentaron riesgo laboral. Se observa también en los trabajadores que 

tiene un factor psicosocial aceptable en este grupo un mayor porcentaje del 

60,00% de los trabajadores ocasionalmente presentaron riesgo labora. 

El 63,16% de trabajadores que siempre presentaron riesgo laboral como 

conflictos, discriminación tienen un inadecuado factor psicosocial. Es decir que 

a menos riesgo laboral mejor niveles psicosociales y a más riesgo laboral más 

inadecuado es el factor inadecuado psicosocial. 

La prueba estadística Chi Cuadrada resulto que la χ2c = 15.325 calculada 

es mayor que la χ20 = 9.4877 tabulada; con grados libertad 4 y una probabilidad 

de 0.004 es decir por consiguiente la prueba es significativa por lo tanto el riesgo 

laboral está asociado al componente psicosocial en   trabajadores de 

construcción de carretera Asentamiento Amazonas a Arequipa 2023. 
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Tabla 6 

Riesgo vial asociado al componente psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera asentamiento amazonas a Arequipa 

2023 

Riesgo Vial  

Componente Psico Social 

Pertinente       Aceptable        Inadecuado        Total  

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 8 61.54% 3 30.00% 1 5.26% 12 28.57% 

Ocasionalmente 4 30.77% 5 50.00% 5 26.32% 14 33.33% 

Siempre  1 7.69% 2 20.00% 13 68.42% 16 38.10% 

Total  13 100.00% 10 100.00% 19 100.00% 42 100.00% 

 Chi2 Calculado : 18.30    GL  : 4 

Chi2 Tabulado : 9.487    Probabilidad : 0.001  SIGNIFICATIVO 
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Figura 5 

Riesgo vial asociado al componente psicosocial en trabajadores de construcción de carretera asentamiento amazonas a Arequipa 
2023. 
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Según la Tabla N.º 06, referido a riesgo vial asociado al componente 

psicosocial en   trabajadores de construcción de carretera Asentamiento 

Amazonas a Arequipa 2023. Podemos observar en los trabajadores que son 

pertinentes en el componente psicosocial el mayor porcentaje del 61,54% nunca 

presentaron riesgo vial seguido del 30,77% ocasionalmente presentaron riesgo 

vial. 

En los trabajadores que presentan aceptables componentes psicosociales 

el mayor porcentaje de ese grupo presentan ocasionalmente riesgo vial con el 

50,00% de trabajadores. 

Así mismo podemos observar en los trabajadores que presentaron 

inadecuados componentes psicosociales el 68,42% de los trabajadores siempre 

presentaron riesgo vial. 

La prueba estadística Chi Cuadrada resulto que la χ2c = 18.30 calculada 

es mayor que la χ2t = 9.4877 tabulada; con grados libertad 4 y una probabilidad 

de 0.001 es decir por consiguiente la prueba es significativa por lo tanto el riesgo 

vial está asociado al componente psicosocial en   trabajadores de construcción 

de carretera Asentamiento Amazonas a Arequipa 2023. 

Tabla 7 

Riesgo vial de los trabajadores de construcción de carretera asentamiento 

amazonas Arequipa 2023. 

Riesgo Vial  fi % 

Nunca 12 28.57% 

Ocasionalmente 14 33.33% 

Siempre  16 38.10% 

Total  42 100.00% 
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Figura 6 

Riesgo vial de los trabajadores de construcción de carretera asentamiento 

amazonas Arequipa 2023. 

 

Según la Tabla N.º 07, referido a riesgo vial en   trabajadores de 

construcción de carretera Asentamiento Amazonas a Arequipa 2023. Podemos 

observar en los trabajadores se encontró que el 38,10% siempre presentar riesgo 

vial el 33,33% de los trabajadores ocasionalmente percibieron riesgo vial y se 

identificó que un 28,57% de los trabajadores de construcción de carreteras nunca 

manifestaron riesgo vial. 
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Tabla 8 

Componente psicosocial de los trabajadores de construcción de carretera 

asentamiento amazonas Arequipa 2023. 

 

Figura 7 

Componente psicosocial de los trabajadores de construcción de carretera 

asentamiento amazonas Arequipa 2023. 

 

Componente Psico Social fi % 

Pertinente       13 30.95% 

Aceptable 10 23.81% 

Inadecuado 19 45.24% 

Total  42 100.00% 
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Según la Tabla N.º 6, referido al componente psicosocial en   trabajadores de 

construcción de carretera Asentamiento Amazonas a Arequipa 2023. Podemos 

observar el mayor porcentaje de los trabajadores del 45,24% tiene inadecuado 

componente psicosocial, el 30,95% de los trabajadores se encontró pertinente el 

factor psicosocial y un 32,81% de los trabajadores presentaron en factor 

psicosocial aceptable. 
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DISCUSIÓN 

Angelica del Pilar Marinez Desde la perspectiva de la prevención de riesgos 

laborales, se ha llegado a la conclusión de que los factores técnicos constituyen 

un elemento fundamental y esencial que sirve como base inicial para el análisis 

y estudio de las causas que dan lugar a los incidentes en el entorno laboral. Esto 

incluye, por ejemplo, el uso inadecuado de los equipos y herramientas de trabajo, 

así como su mantenimiento deficiente, además de las instalaciones que podrían 

no estar en condiciones óptimas. También se considera la exposición a una 

variedad de agentes presentes en el ambiente laboral, que pueden ser de 

naturaleza química, física o biológica. Asimismo, se debe tener en cuenta la falta 

de procedimientos de trabajo que sean seguros y adecuados, lo cual es crucial 

para garantizar la seguridad de los trabajadores. Los antecedentes relacionados 

con el factor humano se enfocan principalmente en la investigación y el análisis 

de las habilidades, competencias y capacidades del trabajador en su entorno 

laboral. Es así que desde nuestro estudio respaldamos la teoría demostrando 

atreves de nuestros resultados que los riesgos viales como los humanos, físicos 

y laborales están asociados al componente psicosocial por tener una prueba 

estadística significativa (p<0.05) el cual se demostró en todas sus dimensiones 

contrastando la hipótesis establecida. Sin embargo, en el estudio de Telmo 

Segundo Becerra Salas (2021) demostró obteniendo resultados los cuales 

evidenciaron que existe una relación estadísticamente significativa baja entre los 

riesgos psicosociales y el estrés laboral (r=0.36,) 

Jesús Pérez (2022) Se señala que los principales factores que representan 

un riesgo psicosocial, así como los peligros relacionados con las diversas 

actividades de conducción que se llevan a cabo en la industria del transporte 
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terrestre, se identifican a partir de la revisión de la documentación y la 

información proporcionada. El riesgo físico como fatiga, sueño e insolación está 

asociado al componente psicosocial ya que se encontró en los trabajadores que 

presentaron siempre el 63,16% tiene un inadecuado componente psicosocial. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Los riesgos viales como los humanos, físicos y laborales están 

asociados al componente psicosocial por tener una prueba 

estadística significativa (p<0.05) el cual se demostró en todas sus 

dimensiones contrastando la hipótesis establecida.(cuadro 1-6) 

 

SEGUNDA: Los riesgos humanos como uso indebido del celular y el fumar se 

encontró el 57,89% que siempre presentan este tipo de riesgo tiene 

un factor psicosocial inadecuado a diferencia de los trabajadores 

que nunca presentaron este riesgo con el 61,54% tiene pertinente 

factor psicosocial de mostrando la asociación. 

 

TERCERA: El riesgo físico como fatiga, sueño e insolación está asociado al 

componente psicosocial ya que se encontró en los trabajadores 

que presentaron siempre el 63,16% tiene un inadecuado 

componente psicosocial  

 

CUARTA: Los trabajadores que presentaron siempre riesgo laboral como 

conflictos y cansancio laboral representado en un 63,16% tienen 

inadecuado componente psicosocial a diferencia de los 

trabajadores que nunca presentaron riesgo laboral el 61,54% tiene 

pertinente el factor psicosocial. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: A las empresas capacitar constantemente sobre los riesgos viales 

uso de los equipos de protección personal inculcando 

responsabilidad, disciplina e información o cultura de seguridad 

para poder fomentar la práctica de cumplir con los protocolos para 

poder desarrollar mejor resultados de trabajo en el personal. 

 

SEGUNDA: Mejorar la recolección de los datos sobre componentes 

psicosociales en los trabajadores para poder identificar este factor 

que se demostró que tiene efecto en la seguridad vial. 

 

TERCERA: Implementar charlas y talleres para poder intervenir en el factor 

psicosocial que presentan los trabajadores desarrollando planes de 

intervención a nivel grupal e individual impartido por los 

profesionales competentes de la empresa. 

 

CUARTA: A los estudiantes que están investigando en esta línea científica 

tomar en cuenta estos resultados ya que la data obtenida brindara 

mayor conocimiento para seguir reforzando las teorías que 

ayudaran a mejor aplicación. 
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ANEXO 1. Matriz de consistencia. 

 
 

RIESGOS VIALES ASOCIADO AL COMPONENTE PSICOSOCIAL EN TRABAJADORES DE MEJORAMIENTO DE CARRETERA DEL ASENTAMIENTO AMAZONAS A  AREQUIPA  2023 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Valoración 
Problema General 
¿Qué asociación tiene los 
riesgos viales en el 
componente psicosocial en   
trabajadores de 
mantenimiento de carretera 
Asentamiento Amazonas A 
Arequipa 2023? 

Objetivo General 
Establecer la asociación de 
los riesgos viales en el 
componente psicosocial en   
trabajadores de 
mantenimiento de carretera 
Asentamiento Amazonas 
Arequipa 2023 

Hipótesis General 
Existe una asociación 
significativa de los riesgos 
viales en el componente 
psicosocial en   trabajadores 
de mantenimiento de 
carretera Asentamiento 
Amazonas Arequipa 2023 

VARIABLE 
INDEPENDIENT

E 
 
 

Caracterización 
de riesgos 
laborales 

1.1. Riesgo 
humano 

1.1.1. Uso de celular constante 
1.1.2. Navegación, 
1.1.3. Fumar  
1.1.4. Ingesta de bebidas energizantes 

Siempre  

Ocasionalme

nte 

Nunca 

1.2. Riesgo físico 

1.2.1. Fatigo  
1.2.2. Sueño 
1.2.3. Somnolencia 
1.2.4. Desnutrición 
1.2.5. Insolación Problemas específicos 

¿Cuál es la asociación del 
factor humano en el 
componente psicosocial en   
trabajadores de 
mantenimiento de carretera 
Asentamiento Amazonas A 
Arequipa 2023? 
¿Cómo está asociado el 
factor físico en el 
componente psicosocial en   
trabajadores de 
mantenimiento de carretera 
Asentamiento Amazonas A 
Arequipa 2023? 
¿Cuál es la asociación del 
factor laboral en el 
componente psicosocial en   
trabajadores de construcción 
de carretera Asentamiento 
Amazonas A Arequipa 2023? 
¿Cómo es el componente 
psicosocial en   trabajadores 
de mantenimiento de 
carretera Asentamiento 
Amazonas Arequipa 2023? 

Objetivos específicos 
Determinar la asociación del 
factor humano en el 
componente psicosocial en   
trabajadores de 
mantenimiento de carretera 
Asentamiento Amazonas A 
Arequipa 2023  
Constatar la asociación del 
factor físico l en el 
componente psicosocial en   
trabajadores de 
mantenimiento de carretera 
Asentamiento Amazonas A 
Arequipa 2023  
Evaluar la asociación del 
factor laboral en el 
componente psicosocial en   
trabajadores de 
mantenimiento de carretera 
Asentamiento Amazonas A 
Arequipa 2023 
¿Evaluar el componente 
psicosocial en   trabajadores 
de mantenimiento de 
carretera Asentamiento 
Amazonas Arequipa 2023? 

Hipótesis específicas 
El factor humano tiene 
asociación significativa con el 
componente psicosocial en   
trabajadores de construcción 
de carretera Asentamiento 
Amazonas A Arequipa 2023  
El factor físico está asociado 
significativamente con el 
componente psicosocial en   
trabajadores de construcción 
de carretera Asentamiento 
Amazonas A Arequipa 2023 
El riesgo laboral está 
asociado significativamente 
con el componente 
psicosocial en   trabajadores 
de mantenimiento de 
carretera Asentamiento 
Amazonas A Arequipa 2023  
Existe un componente 
psicosocial pertinente en   
trabajadores de 
mantenimiento de carretera 
Asentamiento Amazonas 
Arequipa 2023 

1.1.  Riesgo 
humano 

1.3.1. Conflictos 
1.3.2. Acoso Laboral 
1.3.3. Discriminación 
1.3.4. Sobre Carga 
1.3.4. Extensas Jornadas 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 
 
 
 

Enfermedades 
Ocupacionales 

2.1. Componentes  
2.1.1. Psicológico  
2.1.2. Social  

Pertinente       

186-125 

Aceptable        

124-63 

Inadecuado        

62-0 
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ANEXO 2. Ficha de recolección de datos 

 

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE RIESGO VIAL se aplico   la observación planificada 

teniendo como referencia y adaptación   el utilizado por Luz Ángela Sánchez Triviño Blanca Álzate Ramírez en la tesis factores 

psicosociales asociados a accidentes de tránsito en el municipio de Vista Hermosa Meta. 

En el presente estudio se usará este instrumento con 14 ítems siendo las respuestas   siempre ocasionalmente nunca divididas en las 

dimensiones riesgo humano, físico y laboral   

 

Nombres y Apellidos: __________________________ Edad: ________ 

Examinador: ______________________________________________  

I. Humanos Siempre Ocasionalmente Nunca 

1.  Uso de celular constante    

2. Navegación     

3. Fumar    

4. Ingesta de bebidas alcohólicas    

II. Físicos Siempre Ocasionalmente Nunca 

5. Fatiga     

6. Sueño    

7. Somnolencia    

8. Desnutrición    

9. Insolación    

III. Laborales Siempre Ocasionalmente Nunca 

10. Conflictos    

11. Acoso Laboral    

12. Discriminación     

13. Sobrecarga    

14. Extensas Jornadas    
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18. Soy persona tolerante ante la cotidianidad cuando conduzco.    

19. Creo que las personas deben gozar de salud a la hora de conducir un vehículo.    

20. Me abstengo de conducir en horas pico.    

21. Las cifras de accidentes aumentan por el estrés en los conductores.    

22. El estado de las carreteras influye en mi desempeño cuando conduzco un vehículo.    

23. Me abstengo de conducir vehículos en estado de embriaguez.    

24. Me abstengo de conducir vehículos cuando me encuentro trasnochado.    

25. Realizo jornadas extenuantes de conducción. Realizo jornadas cortas de conducción.    

26. Cuando conduzco un vehículo cerca de mi lugar de residencia, no tomó las precauciones de seguridad.    

27. Excedo la velocidad cuando observo la carretera sola.    

28. Aumento la velocidad del vehículo cuando estoy enojado.    

I. Aspecto Cognitivo     

29.  Busco información sobre las normas de tránsito.    

30. Conozco los derechos de los demás y los míos en las vías.     

31. Mi experiencia como conductor me genera un conocimiento amplio en las vías.    

32. Los conocimientos que adquiere un conductor son empíricos.    

33. Los conocimientos que adquiere un conductor son de educación formal.    

34 No me parece importante estar actualizado con respecto a la accidentalidad.    

35. Me parece importante conocer las señales de tránsito.    

36. Disfruto conducir de acuerdo a la normatividad establecida.    

37. Creo que las personas deben tener conocimiento de las normas de tránsito a la hora de conducir un vehículo.    

38. Creo que el nivel educativo influye a la hora de conducir un vehículo.    

39.Se debe educar a conductores y peatones para disminuir los accidentes de tránsito.    

40. Me considero una persona ágil al volante.    

41.Está bien que las personas consuman energizan tés antes de conducir un vehículo.     

42. Los energizan tés influyen en el estado de alerta del conductor.     

43. copas de licor no afecta la capacidad cognitiva la hora de conducir un vehículo.     

44.Los accidentes de tránsito están asociados al consumo de alcohol.     

45. Los accidentes de tránsito están asociados al consumo de sustancia psicoactivas.    

46. El aspecto climático influye en la accidentalidad vehicular.     

47. Un factor de distracción es la belleza física de una persona.    

 48. Creo que el calzado debe ser adecuado a la hora de conducir.     

49. Creo que se debe conducir con vestuario adecuado.     

50. La falta de valores en las personas genera accidentes de tránsito a la hora de conducir un vehículo.    

 51. Las personas conocen la normatividad de tránsito.    

 52. Aplico la normatividad vial a la hora de conducir.    

 53. Acostumbro usar el casco y chaleco reflector, cuando me movilizo en moto.    

II. Esfera Ocupacional    

 54. El estrés en los conductores puede precipitar la ocurrencia de un accidente de tránsito.     

ANEXO 3. Cuestionario para de recolección de datos. 

 

 

  

CUESTIONARIO PARA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: FACTORES PSICOSOCIALES 

 Se tuvo como referencia el estudio respecto a FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS A ACCIDENTES DE TRÁNSITO EN EL 
MUNICIPIO DE VISTA HERMOSA META. AUTPRES Ángela Sánchez Triviño  

 Consta de 60 ITEMS   

Valores 

Si                3 Puntos 

No              2 puntos 

A veces     1 punto 

Nombres y Apellidos: __________________________ Edad: ________ 
Examinador: _____________________________________________ 

I. Conductas de Evitación  Si No A veces 

1. Me siente seguro (a) a la hora de conducir mi vehículo.    

2. La presencia de semovientes en la vía me genera inseguridad, cuando conduzco un vehículo.    

3.  Los estados emocionales influyen en la persona a la hora de conducir un vehículo.    

4. La depresión influye a la hora de conducir un vehículo.    

5. Me considero una persona muy lenta a la hora de conducir.     

6.Cifras de accidentes aumentan por el estrés en los conductores.    

II. Esfera Familiar    

7. Cuando conduzco el vehículo pienso en lo importante que soy para mi familia.    

8. Los conflictos familiares influyen en la persona a la hora de conducir un vehículo.    

9. La estabilidad familiar incide en la persona a la hora de conducir un vehículo.     

10.Las situaciones afectivas influyen en la persona a la hora de conducir un vehículo.    

11. Cuando conduzco con mi familia a bordo soy más cuidadoso (a).    

III. Conductas de Enfrentamiento     

12. Soy extremadamente exigente a la hora de conducir.    

13.Reviso el vehículo antes de conducir.    

14. Mantengo al día los documentos del vehículo.    

15. Suelo periódicamente realizarme valoraciones de mi estado de salud.    

16. Los accidentes de tránsito me generan estrés.     

17. Considero que soy una persona con capacidad de razonamiento a la hora de conducir.    
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ANEXO 4. Ficha de validación de instrumento 

 

 

  

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

Escala de apreciación del juez experto: 

Sírvase contestar marcando con una "X" en la casilla que considere conveniente, pudiendo así mismo de considerar necesario alguna sugerencia. 

 

NO Indicadores de evaluación 

del instrumento 

Criterios sobre los ítems del instrumento Si No Sugerencia 

1 

Claridad 

Están formulados con lenguaje apropiado que 

facilita su comprensión. Su sintáctica y 

semántica son adecuados 

   

2 
Objetividad 

Están expresados en conductas observables 

científicos 

   

3 Consistencia Están basados en aspectos teóricos científicos    

4 
Coherencia 

Existe relación lógica de los ítems con los 

índices, indicadores y dimensiones 

   

5 
Pertinencia 

El instrumento es funcional para el propósito de 

la investigación 

   

6 
Suficiencia 

Son suficientes la cantidad y calidad de ítems 

para obtener la medición de variable. 

   

7 
Actualidad 

Esta de acorde y avance de la ciencia y 

tecnología 

   

8 Metodología La estructura si fue un orden lógico.    

 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( ) 

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento  

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( ) 

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento  

 

Nombre Apellidos  

Profesión  

Grado académico  

Universidad de ori en  

 

 

Firma — DNI 
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ANEXO 5. Consentimiento informado 
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