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RESUMEN  

El objetivo general fue; determinar el grado de relación entre la inclusión social y el 

desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023. La metodología del 

estudio fue de enfoque cuantitativo, del nivel correlacional con un diseño no experimental 

de corte transversal, y un método deductivo, el tipo de investigación aplicada. La población 

del estudio fue según el INEI 129,922 habitantes, de los cuales se consideró como muestra 

del estudio a 550 habitantes, que participaron en la encuesta. La confiabilidad del 

instrumento fue a través del Alfa de Cronbach cuyo nivel fue de ,902 y ,915 siendo ambos 

valores excelentes. El resultado mostró a través de Rho de Spearman que reveló una 

conexión muy fuerte, significativa entre ambas variables del 92.1% respondiendo así al 

objetivo general. Este estudio, también mostró un nivel de significancia establecido en α = 

0.05, el resultado fue un p-valor de 0.000 este hallazgo indica una relación estadísticamente 

significativa. Concluyendo que la investigación revela una conexión altamente significativa 

entre inclusión social y desarrollo humano. 

Palabras clave: Acceso a recursos, cohesión social, económico, educativo, participación 

plena, participación social, salud y bienestar. 
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ABSTRACT  

The general objective was to determine the degree of relationship between social inclusion 

and human development in the inhabitants of the province of Puno, 2023. The methodology 

of the study was quantitative approach, correlational level with a non-experimental cross-

sectional design, and a deductive method, the type of applied research. According to the 

INEI, the study population was 129,922 inhabitants, of which 550 inhabitants who 

participated in the survey were considered as the study sample. The reliability of the 

instrument was through Cronbach's Alpha whose level was .902 and .915, both values being 

excellent. The result showed through Spearman's Rho that revealed a very strong, 

significant connection between both variables of 92.1%, thus responding to the general 

objective. This study, also showed a significance level set at α = 0.05, the result was a p-

value of 0.000 this finding indicates a statistically significant relationship. Concluding that 

the research reveals a highly significant connection between social inclusion and human 

development. 

Key words: Access to resources, social cohesion, economic, educational, full participation, 

social participation, health and well-being.  
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INTRODUCCIÓN 

La inclusión social implica asegurar que todos los individuos participen plena y 

equitativamente en la sociedad, sin importar sus diferencias o circunstancias, fomentando 

la igualdad de oportunidades, la disponibilidad de recursos y el respeto a la diversidad. Por 

otro lado, el desarrollo humano es una noción amplia que trasciende el crecimiento 

económico, englobando mejoras en el bienestar, la educación, la salud y la participación 

activa en la toma de decisiones. Se centra en potenciar las capacidades individuales y 

colectivas, buscando un progreso que sea sostenible, equitativo y que mejore la dignidad y 

el bienestar de las personas en todas sus dimensiones. 

La inclusión social se erige como un tema de creciente relevancia a nivel global, 

siendo un componente esencial en la búsqueda del desarrollo humano sostenible. En un 

contexto internacional, diversas naciones han reconocido la importancia de fomentar 

sociedades inclusivas que promuevan la equidad y la participación de todos sus miembros. 

La preocupación por la inclusión social no solo se limita a un ámbito geográfico específico, 

sino que trasciende fronteras, generando un diálogo intercultural que busca consolidar 

estrategias y políticas que favorezcan la integración plena de diversos grupos 

poblacionales. 

En el ámbito nacional, el Perú no escapa a la imperante necesidad de abordar la 

inclusión social como un pilar fundamental para el desarrollo humano. El país, 

caracterizado por su diversidad cultural y geográfica, enfrenta desafíos particulares en la 

construcción de una sociedad inclusiva. La interacción entre diferentes identidades étnicas, 

socioeconómicas y geográficas requiere de políticas específicas que aseguren el acceso 

equitativo a oportunidades y recursos, fortaleciendo así la cohesión social y contribuyendo 

al progreso del país en su conjunto. 
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A nivel local, en la ciudad de Puno, se evidencian dinámicas propias que influyen 

en la inclusión social y el desarrollo humano. Factores geográficos, culturales y económicos 

configuran un escenario único que demanda estrategias adaptadas a las necesidades locales. 

La riqueza de la diversidad cultural en Puno, por ejemplo, abre la puerta a oportunidades 

de inclusión que, bien gestionadas, pueden ser catalizadoras de un desarrollo humano 

integral y sostenible. En este contexto específico, es esencial explorar las dinámicas locales, 

identificar desafíos particulares y proponer soluciones que fortalezcan la inclusión social 

en la búsqueda de un desarrollo humano más equitativo y sostenible. 

Este proyecto se ejecuta conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva 

Nº 004-2019-UANCV-VRAD-OI, la cual establece pautas específicas para garantizar la 

excelencia en las investigaciones elaboradas con el fin de obtener títulos profesionales. El 

estudio se lleva a cabo de acuerdo con un meticuloso orden que se detalla a continuación. 

En el marco del Capítulo I, se aborda el desarrollo del problema de investigación, la 

formulación de los problemas identificados, así como la delineación de propósitos 

generales y específicos. 

En el Capítulo II, se procede a desarrollar los objetivos generales y específicos. 

El tercer capítulo se dedica a la exposición detallada de las bases teóricas y los antecedentes 

de estudio que soportan la tesis.  

En el Capítulo IV, se realiza el planteamiento de la hipótesis general y específicas. 

En el capítulo V, se plantea la metodología de estudio, población, muestra y la 

confiabilidad. 

Finalmente, en el capítulo VI, se plantea las pruebas estadísticas que responden a los 

objetivos, la discusión de los resultados y las conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel internacional, la inclusión social se ha erigido como un imperativo ético y social en 

la búsqueda del desarrollo humano global. Sin embargo, persisten desafíos significativos 

derivados de una focalización ineficiente de los esfuerzos inclusivos. La falta de 

coordinación y la aplicación desigual de políticas de inclusión en distintas regiones del 

mundo generan disparidades notables, exacerbando las brechas entre comunidades (Brito 

et al., 2019). Esta falta de precisión en la focalización puede traducirse en la exclusión 

inadvertida de ciertos grupos, comprometiendo la eficacia de los programas internacionales 

y sus impactos en el desarrollo. 

A nivel nacional, la inclusión social emerge como un componente crítico para 

abordar las desigualdades arraigadas en la sociedad. No obstante, la problemática de una 

focalización deficiente se manifiesta en la distribución desigual de recursos y 

oportunidades, especialmente en las zonas rurales y también urbanas, así como entre 

distintos grupos étnicos. La falta de una focalización precisa en las políticas de inclusión 

puede resultar en la perpetuación de la marginación de comunidades vulnerables, limitando 

su acceso a la educación, empleo y servicios básicos, lo cual afecta directamente el 

desarrollo humano (Mitchell, 2019). 



2 

 

A nivel local, en la ciudad de Puno, la interacción de factores geográficos, culturales 

y económicos compone un escenario singular. Aquí, la falta de una focalización adecuada 

en los esfuerzos de inclusión social se traduce en desafíos específicos. La diversidad 

cultural en Puno ofrece oportunidades únicas, pero la carencia de políticas específicas 

puede resultar en la exclusión de grupos minoritarios. La falta de acceso equitativo a 

recursos y servicios limita el desarrollo humano de manera particular en esta región, 

enfatizando la necesidad urgente de estrategias inclusivas y focalizadas para abordar las 

complejidades locales y avanzar hacia un desarrollo humano más equitativo y sostenible. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Existe relación entre la inclusión social y el desarrollo humano en los pobladores 

de la provincia de Puno, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación entre la participación plena y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023? 

PE2. ¿Cuál es la relación entre el acceso a recursos esenciales y el desarrollo 

humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023? 

PE3. ¿Cuál es la relación entre la cohesión social y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023? 

PE4. ¿Cuál es la relación entre la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano 

en los pobladores de la provincia de Puno, 2023? 

1.3. Justificación del estudio 

Este estudio sobre la relación entre la inclusión social y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno contribuirá significativamente al cuerpo teórico 

existente en los campos de la sociología, psicología y desarrollo humano. Al profundizar 
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en las dimensiones de la inclusión social, se busca enriquecer las teorías existentes sobre 

cómo la participación plena, el acceso a recursos esenciales, la cohesión social y la igualdad 

de oportunidades influyen en el desarrollo integral de los individuos. Además, al 

contextualizar estas teorías en un entorno específico como la provincia de Puno en 2023, 

se podrá generar conocimiento valioso sobre las dinámicas sociales y sus efectos en el 

bienestar humano. 

Desde un punto de vista práctico, este estudio tiene el potencial de informar y 

orientar las políticas públicas y las intervenciones sociales en la provincia de Puno. Al 

identificar los factores de la inclusión social y el desarrollo humano, se podrán diseñar 

estrategias más efectivas y personalizadas para mejorar la calidad de vida de la población. 

Esto podría incluir la implementación de programas educativos, iniciativas de empleo, y 

políticas de inclusión que aborden las necesidades específicas de la comunidad, 

contribuyendo así al diseño de intervenciones más precisas y eficientes. 

Desde un aporte metodológico, este estudio aplicará métodos cuantitativos. Para 

obtener datos cuantificables en profundidad para capturar experiencias individuales se 

aplicará la encuesta, esto permitirá una comprensión más completa de la relación entre las 

dos variables de estudio. Este enfoque metodológico proporcionará una perspectiva más 

rica permitiendo la triangulación de datos y la validación cruzada de hallazgos. Además, al 

adoptar una metodología participativa que involucre a la comunidad en el proceso de 

investigación, se fortalecerá la validez y relevancia de los resultados para los pobladores 

de la provincia de Puno.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  

Determinar el grado de relación entre la inclusión social y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023. 

2.2. Objetivos específicos 

OE1. Establecer el grado de relación entre la participación plena y el desarrollo humano en 

los pobladores de la provincia de Puno, 2023.  

OE2. Establecer el grado de relación entre el acceso a recursos esenciales y el desarrollo 

humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023. 

OE3. Establecer el grado de relación entre la cohesión social y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023. 

OE4. Establecer el grado de relación entre la igualdad de oportunidades y el desarrollo 

humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación  

3.1.1. Internacional 

En la India Pandey (2023) en este estudio se enfoca en evaluar el impacto de la 

inclusión en el Índice de Desarrollo Humano (IDH) en 105 países, con un énfasis 

en los países BRICS. Utilizando datos de la Base de Datos Global Findex y la Base 

de Datos del Banco Mundial, creamos el Índice de Inclusión Financiera 

(Finclusión), que ofrece una medida comparativa del acceso financiero en diversas 

naciones. El objetivo principal es examinar cómo la inclusión financiera influye en 

el IDH, así como en el ingreso per cápita y el desarrollo de género en los BRICS. 

Los resultados destacan que la inclusión tiene un impacto significativo en el 

desarrollo humano en general, y un efecto positivo en la mejora de las mujeres en 

particular. Estos hallazgos son aplicables a los países BRICS, donde la inclusión 

financiera ha impulsado considerablemente el desarrollo humano y está 

correlacionada positivamente con el empoderamiento de las mujeres. 

En Asia Abdelghaffar et al. (2023) en el artículo; el papel de la inclusión en 

el desarrollo humano. Esta investigación evalúa el impacto de la inclusión en el 

desarrollo de las personas en Bangladesh, India y Pakistán. A pesar del rápido 

progreso económico, estos tres países del sur de Asia aún enfrentan desafíos 
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persistentes en términos de desigualdad, pobreza y desempleo. Utilizando datos de 

panel y aplicando el método de momentos generalizados (GMM), el estudio revela 

un impacto positivo de la inserción mutualista en el desarrollo humano, 

especialmente en niveles de ingresos, esperanza de vida y logros educativos. Se 

espera que las recomendaciones basadas en los resultados de esta investigación 

ayuden a los formuladores de políticas a optimizar los beneficios de la inclusión 

financiera para impulsar el desarrollo humano en estos tres países del sur de Asia, 

que son altamente prometedores en términos de crecimiento emergente. 

En la India Aniruddh y Kumar (2021) en el estudio inclusión social y el 

bienestar económico de los trabajadores agrícolas. Su objetivo fue analizar los 

aspectos socioeconómicos relacionados del bienestar económico y la inclusión 

social. A través de una meta-síntesis cualitativa interpretativa, se revelaron que. Los 

resultados de la revisión indicaron que estos trabajadores carecen de seguridad 

social, reciben salarios insuficientes, enfrentan inseguridad salarial, trabajan horas 

extra y no remuneradas, sufren de salud precaria, tienen condiciones de vida y 

trabajo deficientes, son explotados, carecen de derechos legales, tienen un acceso 

limitado a servicios públicos, están excluidos financieramente y tienen una vida 

social limitada, entre otros problemas. Además, se destacó que los múltiples y 

complejos problemas de los trabajadores agrícolas apenas se estudian en el contexto 

de inclusión/exclusión social. 

En la India Samudra (2020) en el artículo; Vinculación entre inclusión 

financiera y desarrollo de las personas en Maharashtra. Se proporcionan evidencias 

empíricas sobre la asociación entre la inclusión financiera y el Índice de Desarrollo 

Humano (IDH) en India en general en particular. Para ello, se calcula la 

convergencia de los distritos en inclusión financiera, evaluando si hay una 
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reducción en la disparidad financiera entre los 35 distritos del estado. Los resultados 

revelan una correlación positiva entre estas dos variables de desarrollo tanto a nivel 

nacional en India como en los distritos de Maharashtra. Además, se demuestra 

empíricamente que los distritos con menor inclusión financiera están convergiendo 

hacia los distritos con una mayor inclusión financiera. 

En Ecuador Lara et al. (2019) en el análisis de cómo el bono de desarrollo 

humano influye en el gasto destinado a salud y educación. Este estudio tiene como 

objetivo analizar el efecto de las variables en estudio. Se emplearon microdatos de 

una encuesta de los años 2013-2014. Se realizaron estimaciones utilizando 

regresiones OLS. Los hallazgos indicaron que las personas que perciben beneficios 

gastan una cantidad menor en servicios de salud y educación en contraste con 

aquellas que no reciben dicho beneficio. Estos hallazgos se mantuvieron 

consistentes al incluir variables de intervención socio demográficas. Una 

contradicción potencial de política son las transferencias monetarias pueden no 

estar cumpliendo efectivamente los objetivos. En consecuencia, se sugiere que las 

políticas sociales deben asegurarse de que estos programas no se conviertan en 

instrumentos de dependencia, limitando las capacidades individuales y 

obstaculizando la reducción de la pobreza. 

3.1.2. Nacional  

Baldoceda (2023) en la investigación acerca del desarrollo rural en relación al 

Índice de desarrollo humano (IDH), se buscó determinar cómo inciden el desarrollo 

rural y el IDH en Cañete. El enfoque se centró en la municipalidad distrital de 

Pacarán como unidad de análisis y los residentes vinculados a actividades rurales, 

seleccionados aleatoriamente. La muestra censal incluye a 97 personas encuestadas 

mediante un enfoque cuantitativo, utilizando observación y encuestas. Se validó el 
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instrumento con el juicio de tres expertos, obteniendo un 91.8% para el desarrollo 

rural y un 88.3% para el IDH. Los resultados indican una influencia significativa 

De la relación entre el desarrollo rural y el IDH en la localidad. 

Chavez (2022) en el estudio; desarrollo de las personas y la inclusión social 

en Huacho. Cuyo propósito fue mostrar la relación de ambas variables de estudio. 

La metodología adoptada fue aplicada, enfoque cuantitativo en el estudio. La 

muestra consistió en 94 usuarios de programas sociales, utilizando encuestas y dos 

cuestionarios de 20 ítems cada uno. Los resultados, evaluados mediante el modelo 

TOBIT, señalan que la inclusión económico-social Tiene un efecto favorable en el 

IDH Específicamente, la senda a servicios básicos y a productos económicos 

demuestra tener un alto impacto positivo de crecimiento en la localidad, en 

contraste con los programas, que muestran una influencia limitada debido a su 

naturaleza de subvenciones monetarias, que ejercen un efecto mayormente a corto 

plazo. 

Lopez (2019) en su estudio; inclusión social como política de desarrollo 

rural. Como objetivo del estudio fue profundizar en el enfoque en la promoción de 

la inclusión social como una estrategia de desarrollo rural, con énfasis específico en 

Usquil con sus 86 caseríos y centros poblados. La metodología se basa en material 

bibliográfico y datos empíricos específicos, utilizando archivos documentales, así 

como la participación de líderes comunitarios para obtener información sobre las 

condiciones de vida. La población en estudio demuestra una notable vulnerabilidad, 

con acceso deficiente a recursos públicos, dependiendo en gran medida de las 

autoridades gubernamentales. Los resultados revelan que la inclusión social se 

traduce en programas de asistencia, pero su efectividad depende de las decisiones 

políticas y la contribución de recursos humanos. La investigación destaca la 
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necesidad de políticas más efectivas centradas en fortalecer el bienestar de la 

población rural, considerando múltiples factores que afectan la calidad de vida la 

población. 

Allcca (2019) en la investigación acerca de la interacción entre el Índice de 

Desarrollo Humano (IDH) y el gasto público, se emplearon datos longitudinales del 

INEI, PNUD y MEF. Se llevó un análisis descriptivo y de regresión para examinar 

esta relación. Los resultados muestran que, en promedio, se gastó aproximadamente 

el 72,2% del presupuesto total asignado anualmente, lo que equivale a alrededor de 

S/. 1,003,445,909 por año, con una variación del 15,61%. En los últimos cinco años, 

el IDH ha fluctuado alrededor de 0,77. El análisis de regresión no lineal reveló una 

relación significativa (p=0,024) entre el IDH y el gasto público, con una asociación 

del 76,48%. En particular, se encontró que el gasto público en el sector salud ejerce 

un impacto significativo (p=0,008) en el IDH, mientras que esta relación no se 

observa en el sector educación. 

Solis (2019) en la tesis, titulada "integración social en el marco del 

Programa de Mejora y Expansión de Servicios de Saneamiento. Se empleó un 

enfoque científico para abordar el estudio de manera sistemática y exhaustiva. La 

investigación se clasificó como básica, con un enfoque descriptivo y un diseño 

fenomenológico. La muestra, seleccionada de manera no probabilística, consistió 

en 29 personas. El resultado muestra que la implementación del programa se centró 

en acciones de monitoreo, visitas domiciliarias, y fortalecimiento de capacidades, 

promoviendo la responsabilidad compartida. Los cambios culturales observados, 

como hábitos saludables y competencias en el uso racional del agua, indican el 

impacto positivo de la inclusión social en el desarrollo humano. 
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3.1.3. Local 

Escarcena (2023) en el estudio; efecto del canon minero en el Índice de Desarrollo 

Humano (IDH). El objetivo de este estudio fue examinar cómo el canon minero 

afecta el IDH. Para lograr esto, se empleó un enfoque cuantitativo utilizando un 

diseño no experimental de naturaleza descriptiva y correlacional. Se aplicó Un 

método econométrico que emplea el modelo de datos de panel con efectos 

aleatorios. Los hallazgos del estudio indicaron que el canon minero tuvo un impacto 

positivo y significativo del 37% en el IDH, y cada incremento de 1 sol en las 

transferencias del canon se asoció con un aumento del 0.02% en el IDH, mejorando 

así la calidad de vida. Estos hallazgos demuestran la calidad de un mandato efectivo 

de las transferencias y la maximización de los beneficios sociales. 

Calsin (2021) en el estudio; parque biblioteca para la inclusión social. El 

objetivo de este estudio fue crear un equipo sostenible que promueva la lectura, la 

autoeducación y el intercambio cultural, fomentando la inclusión social. El diseño 

del proyecto adopta un enfoque minimalista, priorizando formas simples, con una 

estructura inicial lineal que posteriormente se modifica para alcanzar una 

interrelación puesta con el espacio abierto. La sostenibilidad se garantiza mediante 

el uso de paneles solares. Los resultados muestran que la presencia de un parque 

biblioteca promueve la lectura, la educación, el intercambio cultural y la integración 

social, proporcionando un ambiente propicio para estas actividades, especialmente 

para poblaciones vulnerables, sin discriminación. En conclusión, el proyecto aboga 

por una sociedad mejor culturizada y formada. 

Pacompía (2021) en el estudio; gestión de planes de desarrollo en Puno. 

Tiene como objetivo explicar el sumario de tratamiento de la información de planes. 

Adopta un enfoque deductivo con un nivel comparativo y análisis documental, La 
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población consisten en 45 planes de desarrollo. Los resultados revelan que, a lo 

largo de los diferentes períodos de gobierno, los planes de desarrollo contienen 

experiencias que siguen siendo relevantes en la toma de decisiones 

gubernamentales de manera integral. Se identificaron patrones en la enunciación de 

planes, con diferentes enfoques de planificación utilizados en diversos gobiernos. 

Las conclusiones indican que la viabilidad de sistematizar la administración de los 

planes de desarrollo facilita la formulación efectiva de directrices y políticas a largo 

plazo, así como la estructuración y contenido de dichos planes que varían según los 

períodos y estilos de gobierno. 

Quispe y Nuñez (2020) en este estudio se analizan los impactos de Pensión 

65 en la calidad de vida de sus beneficiarios, particularmente en Ichu. El objetivo 

es examinar cómo este programa estatal, diseñado para apoyar a adultos mayores 

vulnerables, influye en su bienestar físico, emocional y en sus relaciones sociales. 

Se busca comprender y explicar estos efectos en el bienestar de la población de la 

tercera edad. La metodología utilizada es mixta, combinando enfoques cualitativos 

y cuantitativos a través de la recopilación de datos numéricos y estadísticos, 

combinada con un enfoque etnográfico, descriptivo e interpretativo. Se espera que 

los resultados reflejen mejoras positivas en la calidad de vida en términos físicos, 

psicológicos y de relaciones familiares y sociales como resultado de la 

implementación del programa 

Torres (2019) en el estudio sobre ciudadanía juvenil e inclusión social en 

Puno. El objetivo es investigar la relación entre ciudadanía e inclusión. Con un 

enfoque cuantitativo y correlacional, se emplea un cuestionario para determinar los 

elementos. Utilizando el SPSS para los resultados muestran que los jóvenes 

participan principalmente en actividades relacionadas con la ciudadanía civil, 
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política y social, lo que les brinda acceso a diferentes aspectos de la inclusión social, 

como la integración en la sociedad, la economía y la esfera política. El estudio 

sugiere que hay una conexión entre la participación ciudadana y la inclusión social 

en este grupo demográfico, recomendando una mayor exploración académica y el 

desarrollo de programas. 

3.2. Marco teórico 

3.2.1. INCLUSIÓN SOCIAL 

La inclusión social es un proceso y un resultado que asegura la participación plena 

de todos los miembros de la sociedad, sin importar sus diferencias o circunstancias. 

Este enfoque promueve la igualdad de oportunidades, el acceso a recursos y el 

respeto a la diversidad. Según Sen (1999), se trata de un proceso dinámico que 

busca ampliar las opciones y oportunidades de las personas. Este concepto va más 

allá de la simple asistencia a eventos sociales, ya que considera la verdadera 

capacidad de las personas para ejercer su libertad y mejorar su calidad de vida. En 

este contexto, la inclusión implica la eliminación de barreras que limitan el acceso 

a recursos y servicios esenciales, promoviendo así la equidad y la justicia social. 

Desde una perspectiva estructural, la inclusión social se relaciona con una 

equitativa distribución de recursos y oportunidades hacia la sociedad. Moraes et al. 

(2004) destaca que este enfoque considera las condiciones económicas, políticas y 

culturales que afectan la colaboración absoluta de la población en la vida social. La 

eliminación de desigualdades estructurales se convierte en un elemento clave para 

garantizar una inclusión genuina. 

El concepto de inclusión social también aborda dimensiones relacionadas 

con la apreciación de la pluralidad y el reconocimiento. Taylor (1992) señala que la 

inclusión va más allá de la igualdad material y abarca el respeto por las identidades 
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culturales y sociales. En este sentido, la sociedad inclusiva es aquella que valora y 

reconoce las diferencias particulares, fomentando la participación activa de todos, 

sin que esto dependa de sus capacidades, orientación sexual, origen o género. 

En el ámbito educativo, la inclusión social se vincula con la creación de 

entornos que permitan la participación plena de todos los estudiantes. La UNESCO 

(2009) define la inclusión educativa como un enfoque dirigido a abordar de manera 

integral la variedad de requerimientos de todos los alumnos, garantizando igualdad 

de oportunidades y removiendo obstáculos que interfieren con la adquisición de 

conocimientos y la integración activa. Asimismo, desde una perspectiva más 

amplia, la inclusión social se concibe como una construcción colectiva de valores y 

prácticas que promueven la inclusión de todos los individuos en la sociedad. De 

acuerdo con Fraser (2008), la inclusión social implica la colaboración activa de los 

ciudadanos en las decisiones que se toman y así como en la construcción de un 

orden social que respete la diversidad y garantice la justicia. Este enfoque destaca 

la importancia de la acción colectiva para superar las barreras a la inclusión y 

avanzar hacia una sociedad más equitativa. 

3.2.2. Teorías Psicosociales de la Inclusión 

Las Teorías Psicosociales de la Inclusión constituyen una parte esencial del marco 

teórico al explorar la intersección entre la psicología individual y las dinámicas 

sociales. Según Leary (2022), la necesidad de pertenencia es una motivación 

fundamental que impulsa la conexión interpersonal. Desde esta perspectiva, la 

inclusión social no es simplemente una cuestión de participación en la sociedad, 

sino una búsqueda intrínseca de conexión y aceptación en los contextos sociales. 

En el contexto de las Teorías Psicosociales de la Inclusión, la Teoría del Apego 
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arroja luz sobre la manera en que las relaciones tempranas influyen en la capacidad 

de un individuo para participar en la sociedad.  

Melges (1969) postuló que las experiencias de apego en la infancia forman la base 

para las relaciones sociales posteriores. La seguridad en las relaciones afectivas se 

vincula con la habilidad de una persona para buscar y mantener conexiones 

significativas, destacando la relevancia del apego en el fomento de la inclusión 

social a lo largo de toda la vida. 

Desde una perspectiva psicosocial, la Psicología Social aborda la 

construcción de la identidad social y su relación con la inclusión. Turner y Oakes 

(1986) desarrollaron la Teoría de la Identidad Social, que destaca cómo las personas 

categorizan a sí mismas y a otros en grupos sociales. La inclusión social, en este 

sentido, se convierte en un proceso en el que los individuos buscan una identidad 

positiva dentro de grupos sociales específicos, influyendo en su participación y 

percepción de pertenencia. La exclusión social, contraparte inevitable de la 

inclusión, fue caso de estudio para la psicología. Williams (2007) propuso la Teoría 

de la Exclusión Social, destacando los efectos psicológicos negativos de la 

marginación. La investigación sugiere que la exclusión no solo afecta el bienestar 

emocional, sino que también puede tener consecuencias cognitivas, afectando la 

autoestima y la percepción de uno mismo. 

Un enfoque constructivo en las Teorías Psicosociales de la Inclusión implica 

considerar la resiliencia como un factor clave. Masten (2001) Sugirió que la 

resiliencia, entendida como la habilidad de adaptarse favorablemente a 

circunstancias desfavorables, es fundamental para promover la inclusión social. En 

este sentido, la resiliencia actúa como un mecanismo que fortalece la capacidad de 



15 

 

las personas para enfrentar desafíos sociales y mantener conexiones significativas, 

contribuyendo así a su inclusión en la sociedad. 

3.2.3. Factores Culturales y Étnicos en la Inclusión 

El entendimiento de la inclusión social no puede obviar la significativa influencia 

de los factores culturales y étnicos en la dinámica social. La diversidad cultural, 

según Schkolnik (2009), aporta una complejidad única a la comprensión de la 

inclusión, ya que diferentes grupos étnicos pueden experimentar la pertenencia de 

maneras diversas. Vislumbrar la atribución de estos elementos en la inclusión social 

es esencial para diseñar estrategias que sean culturalmente sensibles y promuevan 

la participación equitativa en la sociedad. La Teoría del Contacto, desarrollada por 

Allport (1954), sugiere que el contacto intercultural puede reducir los prejuicios y 

promover la inclusión. Este enfoque resalta la importancia de las interacciones entre 

diferentes grupos étnicos como un medio para fomentar la comprensión mutua y 

construir puentes hacia una inclusión más efectiva. Investigar cómo estas 

interacciones afectan la percepción de inclusión social proporciona una perspectiva 

valiosa para abordar los desafíos culturales en la participación social. 

Los grupos étnicos minoritarios a menudo enfrentan desafíos específicos en 

el proceso de inclusión social. La teoría de la minoría de Zeithaml et al. (1996) 

destacan cómo estos grupos pueden experimentar tensiones entre mantener su 

identidad cultural y participar plenamente en la sociedad dominante. Este conflicto 

puede afectar la percepción de inclusión y muestra la importancia resaltando 

abordar de manera específica los desafíos culturales para facilitar una inclusión más 

efectiva. La perspectiva de Banks (2008) sobre la educación intercultural subraya 

la necesidad de adaptar los sistemas educativos para reflejar y respetar la diversidad 

cultural. Una educación que abrace la diversidad étnica puede no solo mejorar la 
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inclusión en el ámbito educativo, sino también sentar las bases para una 

participación social más inclusiva a futuro. 

Asimismo, para abordar los Factores Culturales y Étnicos en la Inclusión, 

se requieren estrategias culturalmente competentes. La perspectiva de Pysh et al. 

(1999) destacan la importancia de la competencia cultural en los profesionales que 

laboran en puestos q guardan relación con la inclusión social. La capacitación en 

competencia cultural puede mejorar la sensibilidad hacia las diferencias étnicas y 

culturales, facilitando así la implementación de intervenciones y políticas que 

promuevan una inclusión más equitativa y efectiva. 

3.2.4. Políticas Públicas y Marco Legal de la Inclusión Social 

El abordaje de la inclusión social en el Perú se sustenta en un marco legal y políticas 

públicas que buscan garantizar la equidad y la participación de todos los 

ciudadanos. En este sentido, la Constitución Política del Perú de 1993 instituye los 

principios fundamentales que orientan las políticas de inclusión, reconociendo la 

diversidad cultural y étnica como un componente esencial de la identidad nacional. 

Las políticas de inclusión social en el Perú están intrínsecamente vinculadas al 

desarrollo humano. Autores como Espinoza (2010) han destacado la importancia de 

políticas que aborden no solo la pobreza material, sino también las barreras sociales 

y culturales que limitan la participación plena en la sociedad. Las estrategias 

gubernamentales buscan, por ende, no solo elevar los estándares de vida, sino 

también construir una base sólida para una inclusión social sostenible. 

A pesar de los esfuerzos legislativos, la implementación efectiva de políticas 

de inclusión en el Perú enfrenta desafíos. Autores como Rojas (2021) señalan la 

necesidad de mejorar la coordinación entre entidades gubernamentales y la sociedad 

civil para asegurar que las políticas sean aplicadas de manera coherente y alcancen 
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a los sectores más vulnerables de la población. Esta brecha entre la formulación y 

la ejecución de políticas destaca la importancia de una evaluación continua y ajustes 

necesarios para maximizar su impacto. 

El marco legal peruano también incorpora disposiciones específicas para la 

protección de grupos vulnerables. La Ley N° 30364, “Ley para Prevenir, Sancionar 

y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, 

promulgada en 2015”, es un ejemplo clave. Este tipo de legislación no solo busca 

prevenir la discriminación y la violencia, sino también fomentar la inclusión de 

grupos históricamente marginados en la vida social y económica del país. Evaluar 

el impacto real de las políticas de inclusión social en el Perú es crucial para la toma 

de decisiones informada. Autores como Muñoz et al. (2021) abogan por una 

evaluación integral que no solo mida indicadores económicos, sino que también 

considere aspectos culturales y sociales. Afrontar desafíos emergentes, como la 

adaptación a cambios demográficos y económicos, requerirá políticas flexibles y 

basadas en evidencia para asegurar que la inclusión social sea un pilar sólido del 

desarrollo peruano a largo plazo. 

3.2.5. DESARROLLO HUMANO 

Se trata de un concepto holístico que sobrepasa el mero desarrollo económico, 

involucrando avances en el bienestar, la instrucción, el estado de salud y la 

contribución activa en procesos de decisión. Se centra en fortalecer las habilidades 

tanto individuales como colectivas de los individuos Delval (1994) también afirma 

que el desarrollo humano es un concepto que trasciende la medición puramente 

económica y se centra en el enriquecimiento de las vidas humanas. Sen propone 

una perspectiva más amplia, considerando el esparcimiento de las capacidades y 

oportunidades de las personas como el verdadero indicador del desarrollo. En este 



18 

 

sentido, el desarrollo humano se visualiza como un proceso integral que abarca 

aspectos sociales, políticos y económicos. 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2021), a 

través del Índice de Desarrollo Humano (IDH), propone una medición que 

incorpora tres dimensiones fundamentales: salud, educación e ingresos. Estas 

dimensiones representan pilares esenciales para analizar el estado de bienestar de 

los individuos. El PNUD destaca que el desarrollo humano no solo se trata de 

mejorar la economía, sino de garantizar una vida larga y saludable, acceso a la 

educación y niveles de vida dignos. 

En línea con el enfoque participativo, Chambers (1997) sostiene que el 

desarrollo humano implica la involucración activa de las comunidades en el proceso 

de toma de decisiones que impactan en sus condiciones de vida. Este enfoque 

destaca la importancia de reconocer y valorar el conocimiento local, promoviendo 

así estrategias de desarrollo que se ajusten a las necesidades y aspiraciones de las 

personas. Por otro lado, el desarrollo humano también aborda la cuestión de género. 

Nussbaum (2001) propone la idea de las "capacidades centrales" que deben ser 

garantizadas para lograr un desarrollo humano completo. Esta perspectiva destaca 

la importancia de eliminar las desigualdades de género y asegurar que todas las 

personas, sin importar su género, tengan la posibilidad de acceder a oportunidades 

que les permitan llevar vidas plenas y autónomas. 

Desde una perspectiva ambiental, el desarrollo humano sostenible enfatiza 

la necesidad de equilibrar el progreso económico con la preservación del medio 

ambiente. Sachs y Vernis (2015) destaca la interconexión entre desarrollo humano 

y sostenibilidad, abogando por enfoques que no comprometan considerar las 

exigencias de las futuras generaciones. En esta perspectiva, el desarrollo humano 
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se entiende como un proceso que no solo eleva las circunstancias de existencia 

actuales, sino que también garantiza la viabilidad y resiliencia a largo plazo del 

planeta y sus habitantes. 

3.2.6. Teorías fundamentales del desarrollo humano 

Erik Erikson, con su teoría psicosocial, ofrece una perspectiva valiosa sobre el 

desarrollo humano que va más allá de las etapas infantiles. Según Erikson (1959), 

cada etapa de la vida presenta una crisis psicosocial que requiere resolución para el 

desarrollo saludable. Por ejemplo, la adolescencia está marcada por la búsqueda de 

identidad. La comprensión de estas etapas es esencial para evaluar la inclusión 

social, ya que las experiencias en diferentes momentos de la vida pueden influir en 

la participación y pertenencia de un individuo en la sociedad. 

Lawrence Kohlberg, con su teoría del desarrollo moral, y Carol Gilligan, al 

expandirla, proporcionan una visión integral del progreso humano. Kohlberg y 

Kramer (1969) propusieron una secuencia de etapas en el desarrollo moral, mientras 

que Gilligan (1982) destacó la importancia de una ética del cuidado, 

complementando la teoría de Kohlberg centrada en la justicia. Esta perspectiva 

ampliada resalta cómo el desarrollo moral influye en la toma de decisiones en 

situaciones sociales, afectando la inclusión de individuos en distintos contextos. 

La teoría ecológica de Bronfenbrenner (1979) ofrece una mirada más amplia 

al desarrollo humano, considerando la influencia de entornos más amplios. 

Bronfenbrenner identifica varios sistemas, desde el microsistema (entorno 

inmediato) hasta el macrosistema (influencias culturales y sociales). Este enfoque 

resalta la importancia de evaluar cómo los entornos sociales, institucionales y 

culturales afectan la inclusión social en distintas fases del desarrollo humano. 
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3.2.7. Determinantes socioeconómicos del desarrollo humano 

Amartya Sen, con su enfoque de capacidades, proporciona una perspectiva esencial 

sobre los determinantes socioeconómicos del desarrollo humano. Según Sen 

(1999), el desarrollo humano no puede reducirse simplemente a indicadores 

económicos, sino que debe evaluarse en función de capacidad de los individuos 

para llevar una vida basada en valores. Este enfoque ampliado enfatiza la 

importancia de los factores socioeconómicos, como la educación y la salud, en la 

configuración de la plena capacidad de participación social de los individuos.  

Por su parte Bourdieu (1986) añade una dimensión crítica al análisis de los 

determinantes socioeconómicos del desarrollo humano. Bourdieu propuso el 

concepto de "capital cultural" como un factor que influye en las oportunidades de 

una persona. Las desigualdades en el acceso a recursos culturales, como la 

educación y la información, pueden impactar significativamente en el desarrollo 

humano al perpetuar divisiones socioeconómicas. Esta perspectiva destaca cómo 

las estructuras económicas pueden limitar o ampliar las capacidades individuales. 

El empleo, como componente central de los determinantes 

socioeconómicos, influye directamente en el desarrollo humano. Según Sen (1999), 

el empleo no solo proporciona ingresos, sino que también contribuye a la autonomía 

y la participación social. Tambien destaca la relación entre el empleo satisfactorio 

y el bienestar psicológico, subrayando cómo la calidad del empleo puede tener un 

impacto duradero en el desarrollo humano. El acceso a la educación se revela como 

un determinante crucial del desarrollo humano. Psacharopoulos y Patrinos (2018) 

enfatizan cómo la educación no solo mejora las habilidades y conocimientos, 

además de impulsar el desarrollo económico y social. Examinar la influencia del 
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acceso justo a la educación en el desarrollo humano permite comprender mejor las 

disparidades y diseñar políticas que promuevan una participación más igualitaria. 

La salud, como determinante socioeconómico, influye significativamente en 

el desarrollo humano. Wilkinson y Marmot (2003) argumentan que las disparidades 

en salud reflejan desigualdades sociales más grandes. Acceso a cuidado médico, 

nutrición y otros aspectos de la salud están directamente vinculados al bienestar y 

al desarrollo humano. Analizar estas conexiones proporciona una visión integral de 

cómo los determinantes socioeconómicos afectan la calidad de vida y la 

participación social. 

3.2.8. Desarrollo humano y salud 

Engel (1977), con su enfoque biopsicosocial, establece una conexión fundamental 

entre el desarrollo humano y la salud. Engel propuso que la salud y la enfermedad 

no solo están determinadas por factores biológicos, sino que también son influidas 

por factores psicológicos y sociales. Esta perspectiva ampliada destaca la 

importancia de abordar no solo las dimensiones físicas, sino también las 

emocionales y sociales del individuo para comprender verdaderamente el desarrollo 

humano y su relación con la salud. 

Marmot (2005) ha destacado la influencia significativa de los determinantes 

sociales en la salud y, por ende, en el desarrollo humano. Su investigación revela 

que las condiciones socioeconómicas, como el empleo, la educación y el estatus 

socioeconómico, tienen un impacto directo en la salud de las personas. La 

comprensión de estos determinantes sociales es esencial para evaluar cómo las 

desigualdades pueden afectar el desarrollo humano y la salud de manera diferencial. 

Erikson (1959) también contribuye a la comprensión de la salud en el 

desarrollo humano al enfocarse en las etapas del ciclo de vida. Cada etapa, según 
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Erikson, está marcada por una tarea psicosocial, y el éxito en cada tarea contribuye 

al desarrollo saludable. En este contexto, la salud no solo se refiere a la ausencia de 

enfermedad física, sino a la capacidad de resiliencia a los desafíos específicos de 

cada etapa del desarrollo. Evaluar cómo la salud se entrelaza con el cumplimiento 

de estas tareas es esencial para comprender la dinámica integral del desarrollo 

humano. 

3.2.9. El papel de las políticas públicas en el desarrollo humano 

Sen (1999) establece la relación entre desarrollo humano y políticas públicas a 

través de su enfoque de capacidades. Sen propone que las políticas deben centrarse 

en ampliar las capacidades de las personas, brindándoles las libertades y 

oportunidades básicas para llevar vidas valiosas. Desde esta perspectiva, el papel 

de las políticas públicas no solo consiste en mejorar indicadores económicos, sino 

en garantizar que todos tengan la capacidad de participar activamente en la sociedad 

y lograr un desarrollo humano pleno. 

John Rawls (1971) citado por  Flores (2017) aborda la desigualdad social y 

destaca el papel fundamental de las políticas públicas en su mitigación. En su obra 

"Una Teoría de la Justicia", Rawls propone que las desigualdades económicas y 

sociales deben ser organizadas de manera que beneficien a los menos favorecidos. 

Este enfoque implica la intervención activa del Estado a través de políticas 

redistributivas. Analizar cómo las políticas públicas abordan estas desigualdades 

proporciona una visión para comprender su impacto en el desarrollo humano. 

Las políticas educativas desempeñan un papel crucial en el desarrollo 

humano, como señalan Psacharopoulos y Patrinos (2018). Su investigación destaca 

la importancia de la educación en la mejora de habilidades y conocimientos, 

influyendo directamente en la calidad de vida. Evaluar cómo las políticas educativas 
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se diseñan e implementan proporciona una visión detallada de cómo el acceso 

equitativo a la educación impacta el desarrollo humano de manera integral. 

Alkire (2002) introduce la idea de evaluación de políticas públicas para el 

desarrollo humano a través del Índice de Pobreza Multidimensional (IPM). Este 

enfoque va más allá de las mediciones puramente económicas, considerando 

múltiples dimensiones de la pobreza y el desarrollo humano. Analizar cómo las 

políticas públicas se traducen en mejoras tangibles, según este enfoque, permite una 

comprensión más profunda en la vida cotidiana y el bienestar de las personas. 

3.3. Marco conceptual  

Acceso a Recursos Esenciales. El acceso a recursos esenciales se enfoca en asegurar que 

todas las personas puedan cumplir con sus necesidades fundamentales, tales como la 

educación y la salud, el empleo y la vivienda. Busca eliminar barreras que puedan impedir 

el acceso equitativo a estos recursos, promoviendo así la igualdad de oportunidades y la 

participación activa. 

Cohesión Social. La cohesión social se refiere a la fuerza y la calidad de las conexiones y 

relaciones dentro de una comunidad o sociedad. Implica la existencia de lazos sociales 

sólidos, el respeto mutuo y la colaboración entre individuos y grupos diversos. Una 

sociedad cohesionada fomenta un sentido de pertenencia, apoyo mutuo y solidaridad. 

Desarrollo Económico. El desarrollo económico aborda la capacidad de los individuos 

para acceder a recursos económicos y oportunidades de empleo que les permitan satisfacer 

sus necesidades y aspiraciones. Implica la creación de condiciones que fomenten el 

crecimiento económico sostenible, la equidad y la reducción de la pobreza. 

Desarrollo Educativo. El desarrollo educativo se refiere al proceso de adquisición de 

conocimientos, habilidades y competencias a lo largo de la vida. Implica el acceso a 
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oportunidades educativas equitativas que permitan el crecimiento intelectual y personal, 

facilitando la participación plena en la sociedad. 

Igualdad de Oportunidades. La igualdad de oportunidades se centra en garantizar que 

todos los individuos tengan acceso equitativo a recursos, servicios y derechos, 

independientemente de sus características personales o circunstancias sociales. Busca 

eliminar discriminaciones y desigualdades sistemáticas, promoviendo un entorno donde 

todos tengan la posibilidad de alcanzar su máximo potencial. 

Participación Plena. Son la capacidad de los individuos para involucrarse activamente en 

los aspectos relevantes de la sociedad, contribuyendo y beneficiándose de las oportunidades 

y actividades disponibles. Implica no solo la presencia física, sino también la influencia y 

participación efectiva en la toma de decisiones y actividades. 

Participación Social. La participación social se refiere a la involucración activa de las 

personas en actividades y procesos sociales. Incluye la participación en la toma de 

decisiones comunitarias, eventos culturales y actividades sociales, contribuyendo así a la 

cohesión social y al enriquecimiento de la vida comunitaria. 

Salud y Bienestar. La dimensión de salud y bienestar se centra en el estado físico, mental 

y social de una persona. Incluye la disponibilidad de servicios de salud, el acceso a cuidados 

médicos, así como factores que contribuyen al bienestar psicológico y emocional, 

promoviendo una vida saludable y plena.  
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

La relación entre la inclusión social y el desarrollo humano en los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023, es significativa. 

4.2. Hipótesis específica  

HE1.  La relación entre la participación plena y el desarrollo humano en los pobladores de 

la provincia de Puno, 2023, es significativa.  

HE2. La relación entre el acceso a recursos esenciales y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023, es significativa. 

HE3. La relación entre la cohesión social y el desarrollo humano en los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023, es significativa.  

HE4. La relación entre la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023, es significativa. 

4.3. Variables 

INCLUSIÓN SOCIAL. - Es el proceso y resultado de asegurar que todos los individuos 

participen de manera justa y completa en la sociedad (Sen, 1999). 

DESARROLLO HUMANO. - Se extiende más allá del aumento en la economía, 

considerando mejorías en el bienestar, la enseñanza, la salud y la participación dinámica en 

la toma de elecciones. Se centra en potenciar las capacidades individuales y colectivas 

(Delval, 1994).  
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4.4. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables del estudio 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Medida 

1. Inclusión 

social 

  

1.1. Participación plena 1.1.1. Actividades Comunitarias 

 

1.1.2. Proyectos de Voluntariado 

1.1.3. Eventos Públicos 

1.2. Acceso a recursos 

esenciales  

 

1.2.1.  Acceso a Educación 

1.2.2.  Servicios de Salud 

1.2.3.  Empleo Digno 

1.2.4.  Vivienda Adecuada 

1.3. Cohesión Social 

 

1.3.1.  Confianza Interpersonal 

1.3.2.  Resolución de Conflictos 

1.3.3.  Sentimiento Pertenencia 

1.4. Igualdad de 

Oportunidades 

 

1.4.1. Inclusión Laboral 

1.4.2. Acceso a Recursos 

1.4.3. Participación en la toma de 

decisiones 

2. Desarrollo 

humano 

2.1. Desarrollo 

educativo 

2.1.1.  Alfabetización 

 

2.1.2.  Niveles de Escolaridad 

2.1.3.  Deserción Escolar 

2.2. Salud y bienestar 2.2.1. Esperanza de Vida 

2.2.2. Mortalidad Infantil 

2.2.3. Vida Saludable 

2.3. Desarrollo 

económico 

2.3.1. Ingreso Per Cápita 

2.3.2. Crecimiento Económico 

2.3.3. Desigualdad de Ingresos 

2.4. Participación 

social 

2.4.1. Actividades Culturales 

2.4.2. Organizaciones comunitarias 

2.4.3. Proyectos de Voluntariado 

2.4.4. Conexiones Sociales 

Nota. La tabla muestra la aplicación de las variables y sus dimensiones del estudio.  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación  

El enfoque es cuantitativo; es un enfoque de investigación que se fundamenta en la 

recolección y examen de datos numéricos para poner a prueba hipótesis y explorar patrones 

y conexiones entre elementos. La investigación cuantitativa persigue la imparcialidad y la 

cuantificación de variables, los análisis numéricos se analizan considerando los criterios de 

precisión y confiabilidad, y las conclusiones resultantes contribuyen a la creación de 

conocimiento (Canales, 2006). 

5.2. Método(s) aplicados a la investigación 

El método deductivo; es una estrategia de investigación que parte de principios generales 

o teorías amplias para llegar a conclusiones específicas. Implica la aplicación de 

razonamientos lógicos para derivar predicciones o hipótesis específicas a partir de premisas 

generales, lo que permite examinar la validez de las teorías en contextos concretos (Ñaupas 

et al., 2014). 

5.3. Tipo de investigación 

La investigación aplicada; se enfoca en la aplicación práctica del conocimiento teórico para 

abordar problemas concretos y proporcionar soluciones tangibles. Busca generar 

información relevante y directamente utilizable para resolver situaciones específicas en la 

práctica, vinculando la teoría con la realidad (Baena, 2017). 
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5.4. Nivel de investigación 

La investigación correlacional busca establecer la relación entre dos o más variables, sin 

intervenir directamente en las condiciones del estudio. Su objetivo es identificar patrones 

y determinar la fuerza y dirección de las asociaciones entre variables, sin establecer 

relaciones causales (Hernández et al., 2014). 

5.5. Diseño de investigación 

El diseño no experimental/transversal implica la recopilación de datos en un solo punto en 

el tiempo, sin intervención o manipulación de variables. Busca describir fenómenos, 

condiciones o relaciones en un momento específico, sin establecer cambios a lo largo del 

tiempo ni aplicar manipulaciones controladas (Ñaupas et al., 2014). 

5.6. Población y muestra 

Es un concepto amplio que se aplica no solo a los seres humanos, sino también a otros 

grupos de interés, como poblaciones de especies animales o vegetales.  La población es el 

conjunto completo y bien definido sobre el cual se quiere obtener información en una 

investigación. La muestra es el subgrupo de la población se elige para extrapolar los 

resultados con mayor eficiencia y precisión  (Hernández et al., 2014). 

5.6.1. Población 

En la población de este estudio se considerará a los habitantes de la provincia de 

Puno, lo cual, según el último censo del año 2017, según el INEI, determinó que 

existen en la sumatoria total 129,922 habitantes en la provincia de Puno INEI 

(2017). Por lo que se planteó como muestreo del estudio no probabilístico.  

5.6.2. Muestra 

La muestra del estudio es por conveniencia, en la cual se determinó 550 pobladores 

quienes fueron encuestados sin mediar requisitos específicos para considerar la 

muestra. 
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5.7. Técnicas, fuentes e instrumento 

Las técnicas son los métodos específicos utilizados para recopilar datos; las fuentes son las 

origines de información; y los instrumentos son las herramientas específicas (encuestas, 

entrevistas, etc.) utilizadas para recolectar datos en la investigación (Perelló, 2011). 

5.7.1. Técnica 

La técnica de encuesta; es un método de recopilación de datos que implica la 

formulación de preguntas estandarizadas y su administración a un grupo 

seleccionado de individuos, estos pueden realizarse de diversas maneras, como en 

línea o mediante cuestionarios autoadministrados (Perelló, 2011).  

5.7.2. Instrumento 

El cuestionario; radica en la formulación precisa y clara de las preguntas, así como 

en la representatividad de la muestra seleccionada, permitiendo así obtener datos 

cuantitativos que pueden analizarse para obtener patrones y tendencias (Perelló, 

2011). 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

La confiabilidad implica la estabilidad y uniformidad de un dispositivo de medición, 

mientras que la validez se refiere a la capacidad del dispositivo para evaluar con precisión 

y adecuadamente lo que se propone medir (Canales, 2006). 

5.8.1. Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento se refiere a la consistencia y estabilidad de las 

mediciones realizadas mediante dicho instrumento. Indica la capacidad del 

instrumento de proporcionar resultados precisos y reproducibles en múltiples 

ocasiones o en condiciones similares, asegurando así la fiabilidad de los datos 

recopilados. 
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Fórmula de cálculo:  

∝=
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑𝑉1
𝑉1

] 

Tabla 2 

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 

Variables Alfa de Cronbach Ítems 

Inclusión social ,902 13 

Desarrollo humano ,915 13 

La prueba de confiabilidad, evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 

revela una muy alta consistencia en las mediciones realizadas con el instrumento. 

Para la variable "Inclusión Social", el coeficiente es de 0.902, indicando una buena 

fiabilidad en las 13 preguntas relacionadas. Del mismo modo, la variable 

"Desarrollo Humano" muestra un coeficiente de 0.915, lo que refleja una 

consistencia aún mayor en las mediciones realizadas con sus respectivos 13 ítems. 

Estos resultados sugieren que el instrumento utilizado demuestra una capacidad 

confiable para proporcionar mediciones consistentes y estables en las dimensiones 

de inclusión social y desarrollo humano, asegurando así la solidez de los datos 

recopilados. 

5.8.2. Validez 

La validez del instrumento se relaciona con la capacidad de medir de manera precisa 

aquello que se pretende evaluar o estudiar. Indica si el instrumento mide 

efectivamente la variable o concepto que se propone medir, garantizando la 

exactitud y pertinencia de los resultados obtenidos. 

Dr. Leopoldo Condori Cari 

Dr. Benigno Callata Quispe 
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

El procedimiento en este estudio aplicó una serie de pasos cruciales para organizar, analizar 

y presentar la información recopilada. Incluye la codificación y verificación de consistencia 

de los datos, seguido por el análisis estadístico, según sea apropiado para la investigación. 

En el análisis, se aplicaron pruebas y enfoques específicos, y los resultados se interpretan 

en relación con los objetivos y preguntas de investigación. Se evalúa la validez y 

confiabilidad de los resultados, se consideran posibles sesgos y limitaciones, y se elaboran 

informes detallados que comunican efectivamente los hallazgos obtenidos durante la 

investigación. Este proceso fue esencial para fundamentar las conclusiones y contribuir al 

rigor científico de la tesis. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

La contrastación de hipótesis es un proceso fundamental en la investigación científica que 

implica evaluar afirmaciones o suposiciones sobre una población mediante la recolección 

y análisis de datos. Este procedimiento sigue una estructura lógica y rigurosa que incluye 

la formulación de una hipótesis nula (H0) y una hipótesis alternativa (Ha), estableciendo 

declaraciones opuestas sobre la población en estudio. La hipótesis nula generalmente 

sostiene que no hay efecto o relación, mientras que la hipótesis alternativa propone la 

presencia de algún efecto o relación. Para contrastar estas hipótesis, se recopilan datos 

relevantes y se utiliza la estadística inferencial para determinar la posibilidad de obtener 

resultados coincidentes por casualidad. Este procedimiento incluye la determinación de un 

estadístico de prueba y su comparación con un valor crítico o un p-valor predefinido. Si el 

p-valor es inferior al nivel de significancia (α) establecido, se descarta la hipótesis nula a 

favor de la hipótesis alternativa. De lo contrario, no hay suficiente evidencia para descartar 

la hipótesis nula. La contrastación de hipótesis es esencial para validar o refutar teorías, 

contribuyendo así al avance del conocimiento científico. 
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A. Hipótesis general 

H0. La relación entre la inclusión social y el desarrollo humano en los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023, no es significativa. 

Ha. La relación entre la inclusión social y el desarrollo humano en los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023, es significativa. 

B. Nivel de significancia 

α = 0.05 = 5% nivel de significación (0.05).  

C. Prueba estadística 

Tabla 3 

Prueba de la hipótesis general 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,776 ,011 69,988 ,000 

N de casos válidos 550    

Nota. Muestra la contrastación de la hipótesis de estudio en la que no se presupone la 

hipótesis nula. 

D. Resultado P-valor 

Con un nivel de significancia establecido en α = 0.05, los resultados arrojaron un valor T 

aproximado de 69.988 y un p-valor de 0.000 este hallazgo indica una relación 

estadísticamente significativa, respaldando así la hipótesis alternativa. 

E. Decisión 

Este resultado determina que se rechaza la hipótesis nula (H0) planteaba que no existiría 

una relación significativa entre ambas variables, mientras que la hipótesis alternativa (Ha) 

sugería lo contrario. Aceptando como verdadera que, la relación entre la inclusión social y 

el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023, es significativa. 
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A. Hipótesis específica 1 

H0. La relación entre la participación plena y el desarrollo humano en los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023, no es significativa.  

Ha. La relación entre la participación plena y el desarrollo humano en los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023, es significativa.  

B. Nivel de significancia 

α = 0.05 = 5% nivel de significación (0.05).  

C. Prueba estadística 

Tabla 4 

Prueba de la hipótesis específica 1 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,620 ,019 31,320 ,000 

N de casos válidos 550    

Nota. Muestra la contrastación de la hipótesis de estudio en la que no se presupone la 

hipótesis nula. 

D. Resultado P-valor 

Con un nivel de significancia establecido en α = 0.05, los resultados arrojaron un valor T 

aproximado de 31.320 y un p-valor de 0.000 este hallazgo indica una relación 

estadísticamente significativa, respaldando así la hipótesis alternativa. 

E. Decisión 

Este resultado determina que se rechaza la hipótesis nula (H0) planteaba que no existiría 

una relación significativa entre ambas variables, mientras que la hipótesis alternativa (Ha) 

sugería lo contrario. Aceptando como verdadera que, la relación entre la participación plena 

y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023, es significativa. 

 

 



34 

 

A. Hipótesis específica 2 

H0. La relación entre el acceso a recursos esenciales y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023, no es significativa. 

Ha. La relación entre el acceso a recursos esenciales y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023, es significativa. 

B. Nivel de significancia 

α = 0.05 = 5% nivel de significación (0.05).  

C. Prueba estadística 

Tabla 5 

Prueba de la hipótesis específica 2 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,660 ,017 36,379 ,000 

N de casos válidos 550    

Nota. Muestra la contrastación de la hipótesis de estudio en la que no se presupone la 

hipótesis nula. 

 

D. Resultado P-valor 

Con un nivel de significancia establecido en α = 0.05, los resultados arrojaron un valor T 

aproximado de 36.379 y un p-valor de 0.000 este hallazgo indica una relación 

estadísticamente significativa, respaldando así la hipótesis alternativa. 

E. Decisión 

Este resultado determina que se rechaza la hipótesis nula (H0) planteaba que no existiría 

una relación significativa entre ambas variables, mientras que la hipótesis alternativa (Ha) 

sugería lo contrario. Aceptando como verdadera que, la relación entre el acceso a recursos 

esenciales y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023, es 

significativa. 
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A. Hipótesis específica 3 

H0. La relación entre la cohesión social y el desarrollo humano en los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023, no es significativa.  

Ha. La relación entre la cohesión social y el desarrollo humano en los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023, es significativa. 

B. Nivel de significancia 

α = 0.05 = 5% nivel de significación (0.05).  

C. Prueba estadística 

Tabla 6 

Prueba de la hipótesis específica 3 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,592 ,019 31,038 ,000 

N de casos válidos 550    

Nota. Muestra la contrastación de la hipótesis de estudio en la que no se presupone la 

hipótesis nula. 

D. Resultado P-valor 

Con un nivel de significancia establecido en α = 0.05, los resultados arrojaron un valor T 

aproximado de 31.038 y un p-valor de 0.000 este hallazgo indica una relación 

estadísticamente significativa, respaldando así la hipótesis alternativa. 

E. Decisión 

Este resultado determina que se rechaza la hipótesis nula (H0) planteaba que no existiría 

una relación significativa entre ambas variables, mientras que la hipótesis alternativa (Ha) 

sugería lo contrario. Aceptando como verdadera que, la relación entre la cohesión social y 

el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023, es significativa. 
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A. Hipótesis específica 4 

H0. La relación entre la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023, no es significativa. 

Ha. La relación entre la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia de Puno, 2023, es significativa. 

B. Nivel de significancia 

α = 0.05 = 5% nivel de significación (0.05).  

C. Prueba estadística 

Tabla 7 

Prueba de la hipótesis específica 4 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,671 ,015 41,990 ,000 

N de casos válidos 550    

Nota. Muestra la contrastación de la hipótesis de estudio en la que no se presupone la 

hipótesis nula. 

D. Resultado P-valor 

Con un nivel de significancia establecido en α = 0.05, los resultados arrojaron un valor T 

aproximado de 41.990 y un p-valor de 0.000 este hallazgo indica una relación 

estadísticamente significativa, respaldando así la hipótesis alternativa. 

E. Decisión 

Este resultado determina que se rechaza la hipótesis nula (H0) planteaba que no existiría 

una relación significativa entre ambas variables, mientras que la hipótesis alternativa (Ha) 

sugería lo contrario. Aceptando como verdadera que, la relación entre la igualdad de 

oportunidades y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023, es 

significativa.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

En este capítulo, se presentan y analizan los resultados obtenidos a través de la 

investigación, proporcionando una visión detallada de los hallazgos significativos. Los 

datos recopilados, organizados y tratados en la fase de análisis revelan patrones, relaciones 

y tendencias relevantes para abordar las preguntas de investigación planteadas. La 

exposición de estos resultados busca proporcionar una comprensión clara y fundamentada 

de las respuestas a las interrogantes planteadas, contribuyendo así al cuerpo de 

conocimiento en el área de estudio. 

6.2. Prueba de normalidad 

Tabla 8 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables 

 Inclusión social Desarrollo humano 

N 550 550 

Parámetros normalesa,b Media 39,81 37,84 

Desv. Desviación 8,903 9,334 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,093 ,091 

Positivo ,062 ,083 

Negativo -,093 -,091 

Estadístico de prueba ,093 ,091 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

Nota. La tabla calcula la distribución de los datos a partir de las dos variables de estudio. 
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La prueba de normalidad, Kolmogorov-Smirnov, se aplicó a dos muestras: una relacionada 

con la inclusión social y la otra con el desarrollo humano, ambas conformadas por 550 

casos. Los parámetros normales, que incluyen la media y la desviación estándar, revelaron 

valores de 39.81 y 8.903 para la inclusión social, y 37.84 y 9.334 para el desarrollo humano, 

respectivamente. La prueba arrojó máximas diferencias extremas de 0.093 y 0.091 para 

inclusión social y desarrollo humano, indicando que la distribución de los datos no sigue 

una distribución normal. El estadístico de prueba y el valor de significación asintótica, 

ambos con un resultado de 0.000, respaldan la conclusión de que las muestras no siguen 

una distribución normal, incluso después de la corrección de significación de Lilliefors. 

Este hallazgo subraya la importancia de considerar la posible no normalidad al interpretar 

los resultados de análisis subsiguientes. 

6.3. Escala de interpretación de la correlación 

Figura 1 

Escala del coeficiente de correlación 

 

La utilización de una tabla de interpretación del grado de correlación es fundamental en el 

análisis de resultados de estudios correlacionales. Esta tabla proporciona una guía que 
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facilita la comprensión de la fuerza y dirección de la relación entre dos variables. Esta 

herramienta es esencial para interpretar la significancia estadística y práctica de las 

asociaciones identificadas, facilitando la comunicación clara y precisa de los resultados en 

el contexto de la investigación. 

6.4. Escala de interpretación del diagrama de dispersión 

Figura 2 

Escala del coeficiente del diagrama de dispersión 

 

La utilización de una escala de valoración del grado de correlación complementa 

eficazmente los diagramas de dispersión al ofrecer una guía cualitativa para evaluar la 

relación entre variables. Los diagramas de dispersión proporcionan una representación 

visual de la distribución de puntos de datos, y la tabla asociada asigna valores numéricos al 

grado de correlación observado. La combinación de la representación gráfica y la 

información numérica en la tabla facilita una comprensión completa de la asociación, 

fortaleciendo así el análisis y la presentación de los resultados en el contexto de la 

investigación. 
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6.5. Prueba de correlación de los objetivos  

Tabla 9 

Prueba de correlación del objetivo general 

 Inclusión social Desarrollo humano 

Rho de 

Spearman 

Inclusión 

social 

Coeficiente de correlación 1,000 ,921** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 550 550 

Desarrollo 

humano 

Coeficiente de correlación ,921** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 550 550 

Nota. La tabla analiza la relación de dos variables de estudio. 

Figura 3 

Diagrama de dispersión representativo del objetivo general 

 
El coeficiente de correlación de Rho de Spearman reveló una conexión muy fuerte, 

significativa entre ambas variables de 0,921 respondiendo así al objetivo general. Este 

hallazgo, también fue visualizado en el diagrama de dispersión, subrayando así la 

importancia de la correlación identificada, facilitando una comunicación clara y precisa de 

los resultados. La tabla de correlación y el diagrama de dispersión en conjunto ofrecen una 

comprensión completa de la asociación entre la inclusión social y el desarrollo humano en 

los pobladores de Puno. 
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Tabla 10 

Prueba de correlación del objetivo específico 1 

 Participación plena Desarrollo humano 

Rho de 

Spearman 

Participación 

plena 

Coeficiente de correlación 1,000 ,774** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 550 550 

Desarrollo 

humano 

Coeficiente de correlación ,774** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 550 550 

Nota. La tabla analiza la relación de dos variables de estudio. 

Figura 4 

Diagrama de dispersión representativo del objetivo específico 1 

 
El coeficiente de correlación de Rho de Spearman reveló una conexión considerable 

significativa entre ambas variables de 0,774 respondiendo así al específico 1. Este hallazgo, 

también fue visualizado en el diagrama de dispersión, subrayando así la importancia de la 

correlación identificada, facilitando una comunicación clara y precisa de los resultados. La 

tabla de correlación y el diagrama de dispersión en conjunto ofrecen una comprensión 

completa de la asociación entre la participación plena y el desarrollo humano en los 

pobladores de Puno. 
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Tabla 11 

Prueba de correlación del objetivo específico 2 

 Acceso a recursos esenciales Desarrollo humano 

Rho de 

Spearman 

Acceso a 

recursos 

esenciales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,817** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 550 550 

Desarrollo 

humano 

Coeficiente de correlación ,817** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 550 550 

Nota. La tabla analiza la relación de dos variables de estudio. 

Figura 5 

Diagrama de dispersión representativo del objetivo específico 2 

 
El coeficiente de correlación de Rho de Spearman reveló una conexión considerable 

significativa entre ambas variables de 0,817 respondiendo así al objetivo específico 2. Este 

hallazgo, también fue visualizado en el diagrama de dispersión, subrayando así la 

importancia de la correlación identificada, facilitando una comunicación clara y precisa de 

los resultados. La tabla de correlación y el diagrama de dispersión en conjunto ofrecen una 

comprensión de la asociación entre el acceso a recursos esenciales y el desarrollo humano 

en los pobladores. 



43 

 

Tabla 12 

Prueba de correlación del objetivo específico 3 

 Cohesión social Desarrollo humano 

Rho de 

Spearma

n 

Cohesión social Coeficiente de correlación 1,000 ,754** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 550 550 

Desarrollo 

humano 

Coeficiente de correlación ,754** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 550 550 

Nota. La tabla analiza la relación de dos variables de estudio. 

Figura 6 

Diagrama de dispersión representativo del objetivo específico 3 

 
El coeficiente de correlación de Rho de Spearman reveló una conexión considerable 

significativa entre las variables de 0,754 respondiendo así al objetivo específico 3. Este 

hallazgo, también fue visualizado en el diagrama de dispersión, subrayando así la 

importancia de la correlación identificada, facilitando una comunicación clara y precisa de 

los resultados. La tabla de correlación y el diagrama de dispersión en conjunto ofrecen una 

comprensión completa de la asociación entre la cohesión social y el desarrollo humano en 

los pobladores de Puno. 
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Tabla 13 

Prueba de correlación del objetivo específico 4 

 Igualdad de oportunidades Desarrollo humano 

Rho de 

Spearman 

Igualdad de 

oportunidades 

Coeficiente de correlación 1,000 ,830** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 550 550 

Desarrollo 

humano 

Coeficiente de correlación ,830** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 550 550 

Nota. La tabla analiza la relación de dos variables de estudio. 

Figura 7 

Diagrama de dispersión representativo del objetivo específico 4 

 
El coeficiente de correlación de Rho de Spearman reveló una conexión considerable 

significativa entre ambas variables de 0,830 respondiendo así al objetivo específico 4. Este 

hallazgo, también fue visualizado en el diagrama de dispersión, subrayando así la 

importancia de la correlación identificada, facilitando una comunicación clara y precisa de 

los resultados. La tabla de correlación y el diagrama de dispersión en conjunto ofrecen una 

comprensión completa de la asociación entre la igualdad de oportunidades y el desarrollo 

humano en los pobladores de Puno. 
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6.6. Discusión de resultados 

La conexión significativa y fuerte entre la inclusión social y el desarrollo humano en los 

pobladores y la relación de 92.1%, encuentra respaldo en diversos antecedentes 

internacionales. Pandey (2023), al examinar el impacto de la inclusión financiera en el 

Índice de Desarrollo Humano (IDH) en 105 países, destaca que la inclusión financiera tiene 

un impacto significativo en el desarrollo humano, respaldando así la importancia de 

considerar factores económicos en la evaluación del desarrollo. Además, Abdelghaffar et 

al. (2023) enfocan su estudio en Bangladesh, India y Pakistán, encontrando un impacto 

positivo, especialmente en niveles de ingresos, esperanza de vida y logros educativos. 

En contraste, Aniruddh y Kumar (2021), al analizar la inclusión social y el bienestar 

económico de los trabajadores agrícolas en la India, revelan que estos trabajadores 

enfrentan múltiples desafíos socioeconómicos, subrayando la necesidad de un enfoque más 

integral en la inclusión social. Esta perspectiva resalta la complejidad de los problemas 

sociales y económicos que deben abordarse con el fin de lograr un crecimiento sostenible. 

A nivel local, la investigación de Pacompía (2021) sobre la gestión de planes de desarrollo 

en la región Puno encuentra similitudes en la idea de la viabilidad de la sistematización de 

planes para proponer lineamientos a largo plazo. Este hallazgo respalda la relevancia de 

considerar estrategias de planificación integral para lograr un desarrollo humano sostenible. 

El coeficiente de 77.4%, que revela una conexión significativa entre la participación 

plena y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, encuentra apoyo 

en antecedentes que exploran diversas dimensiones de desarrollo a nivel internacional, 

nacional y local. Samudra (2020), al examinar la vinculación entre inclusión financiera y 

desarrollo humano en Maharashtra, destaca la correlación positiva significativa entre estas 

dos variables, respaldando la idea de que la participación económica puede contribuir al 
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desarrollo humano. Sin embargo, se debe considerar que la inclusión financiera es solo una 

faceta de la participación plena. 

Por otro lado, Lara et al. (2019), al evaluar el efecto del Bono de Desarrollo Humano 

(BDH) en Ecuador, señalan que los beneficiarios del bono gastan menos en salud y 

educación, lo que plantea preguntas sobre la efectividad de las transferencias monetarias 

para mejorar la calidad de vida. Estos resultados pueden indicar que la participación plena 

no se traduce necesariamente en un mayor gasto en áreas cruciales para el desarrollo 

humano, y es crucial considerar cómo se utilizan estos recursos para maximizar su impacto. 

A nivel nacional, Baldoceda (2023), este hallazgo respalda la idea de que la participación 

activa en actividades rurales puede tener un impacto positivo en el desarrollo humano. No 

obstante, se debe tener en cuenta que el desarrollo rural es solo un aspecto de la 

participación plena, y otros factores pueden complementar esta relación.  

El coeficiente de 81.7%, que indica una conexión considerable y significativa entre 

el acceso a recursos esenciales y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de 

Puno, encuentra respaldo en antecedentes que exploran la relación entre diferentes 

dimensiones de inclusión y desarrollo. Chavez (2022), destaca la influencia positiva de la 

inclusión económico-social en el índice de desarrollo humano. Este hallazgo sugiere que el 

acceso a recursos económicos y sociales puede contribuir de manera significativa al 

desarrollo humano, respaldando la conexión encontrada en el estudio de Puno. 

Por otro lado, el estudio de Lopez (2019) sobre la inclusión social como política de 

desarrollo rural en el distrito de Usquil destaca la vulnerabilidad de la población y cómo la 

inclusión social se traduce en programas de asistencia. Sin embargo, resalta que la 

efectividad de estos programas depende de decisiones políticas y recursos humanos. Esto 

puede sugerir que el acceso a recursos esenciales por sí solo puede no ser suficiente, y la 
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manera en que se implementan y gestionan esos recursos es crucial para impactar 

positivamente en el desarrollo humano. La inclusión social, cuando se enfoca en el 

fortalecimiento del bienestar y considera múltiples factores, puede ser un componente vital 

para el desarrollo humano.  

El coeficiente de 75.4%, que indica una conexión considerable y significativa entre 

la cohesión social y el desarrollo humano en los pobladores, encuentra respaldo en 

antecedentes que exploran la relación entre diferentes intervenciones sociales y sus 

impactos en el desarrollo. El estudio de Solis (2019) destaca la promoción de la 

responsabilidad compartida y los cambios culturales observados, como hábitos saludables 

y competencias en el uso racional del agua, como indicadores de impacto positivo en el 

desarrollo humano. Esto sugiere que la inclusión social, en este caso, está asociada a 

mejoras tangibles. 

El análisis de Escarcena (2023) proporciona otra perspectiva, mostrando una 

contribución positiva y significativa del canon minero al IDH. La gestión efectiva de las 

transferencias y la maximización de los beneficios sociales se destacan como factores 

cruciales. Este hallazgo respalda la idea de que las intervenciones económicas pueden tener 

un impacto positivo en el desarrollo humano a través de la mejora de indicadores como el 

IDH. Asimismo, el estudio de Torres (2019) sobre ciudadanía e inclusión social de los 

jóvenes en Puno señala que el ejercicio de la ciudadanía civil, política y social se relaciona 

con diversas dimensiones de la inclusión social. Este resultado sugiere que la participación 

activa en la sociedad puede estar vinculada positivamente con el desarrollo humano.  

El coeficiente de 83.0%, que indica una conexión considerable y significativa entre 

la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de 

Puno, encuentra respaldo en antecedentes que exploran la relación entre intervenciones 
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específicas y sus impactos en la igualdad y el desarrollo. El estudio de Allcca (2019) revela 

una asociación significativa entre estos dos factores. Este hallazgo sugiere que la 

asignación eficiente de recursos a través del gasto público puede contribuir a mejorar la 

igualdad de oportunidades, lo que a su vez impacta en el desarrollo humano. 

El trabajo de Pacompía (2021) proporciona un enfoque local, destacando la 

relevancia de la planificación estratégica en la toma de decisiones gubernamentales. La 

sistematización de planes de desarrollo se muestra como una herramienta viable para 

proponer políticas a largo plazo, lo que puede influir en la igualdad de oportunidades y, por 

ende, en el desarrollo humano. Además, el estudio de Quispea y Nuñez (2020) sobre los 

efectos del programa nacional de asistencia solidaria Pensión 65 evidencia cómo las 

intervenciones sociales pueden impactar positivamente en la calidad de vida de los adultos 

mayores, mejorando aspectos físicos, psicológicos y socio-familiares. Esto respalda la idea 

de que programas específicos pueden contribuir a reducir las brechas de oportunidades, 

fomentando un desarrollo humano más equitativo.  
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CONCLUSIONES 

Primera: 

El objetivo general fue; determinar el grado de relación entre la inclusión social y el 

desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023. El coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman reveló una conexión muy fuerte, significativa entre ambas 

variables del 92.1% respondiendo así al objetivo general. Este hallazgo, también mostró un 

nivel de significancia establecido en α = 0.05, el resultado fue un p-valor de 0.000 este 

hallazgo indica una relación estadísticamente significativa. Concluyendo que la 

investigación revela una conexión altamente significativa entre inclusión social y desarrollo 

humano. 

Segunda: 

El objetivo específico 1 fue; establecer el grado de relación entre la participación plena y 

el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023. El coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman reveló una conexión considerable significativa entre 

ambas variables de 77.4% respondiendo así al específico 1. Este hallazgo, también mostró 

un nivel de significancia establecido en α = 0.05, el resultado fue un p-valor de 0.000 este 

hallazgo indica una relación estadísticamente significativa. Concluyendo que, la 

investigación demuestra una conexión significativa entre participación plena y desarrollo 

humano. 

Tercera: 

El objetivo específico 2 fue; establecer el grado de relación entre el acceso a recursos 

esenciales y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023. El 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman reveló una conexión considerable 

significativa entre ambas variables de 81.7% respondiendo así al objetivo específico 2. Este 
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hallazgo, también mostró un nivel de significancia establecido en α = 0.05, el resultado fue 

un p-valor de 0.000 este hallazgo indica una relación estadísticamente significativa. 

Cuarta:  

El objetivo específico 3 fue; establecer el grado de relación entre la cohesión social y el 

desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023. El coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman reveló una conexión considerable significativa entre las 

variables de 75.4% respondiendo así al objetivo específico 3. Este hallazgo, también mostró 

un nivel de significancia establecido en α = 0.05, el resultado fue un p-valor de 0.000 este 

hallazgo indica una relación estadísticamente significativa. Concluyendo que, la cohesión 

social está significativamente relacionada con el desarrollo humano en la provincia de 

Puno. 

Quinta: 

El objetivo específico 4 fue; establecer el grado de relación entre la igualdad de 

oportunidades y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de Puno, 2023. El 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman reveló una conexión considerable 

significativa entre ambas variables de 83% respondiendo así al objetivo específico 4. Este 

hallazgo, también mostró un nivel de significancia establecido en α = 0.05, el resultado fue 

un p-valor de 0.000 este hallazgo indica una relación estadísticamente significativa. 

Concluyendo que, la igualdad de oportunidades guarda una relación considerable y 

significativa con el desarrollo humano.  
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RECOMENDACIONES 

Primera. - Dada la alta significancia encontrada entre inclusión social y desarrollo 

humano, se recomienda a las autoridades locales fortalecer programas que fomenten la 

participación activa de la comunidad en actividades sociales, educativas y económicas. 

Además, se sugiere mejorar el acceso a recursos esenciales para garantizar una inclusión 

más equitativa y, por ende, un desarrollo humano más integral. 

Segunda. - Con la conexión significativa entre participación plena y desarrollo humano, se 

insta a las autoridades a promover iniciativas que incentiven la participación ciudadana en 

decisiones locales. Esto podría lograrse mediante campañas educativas y la creación de 

plataformas que faciliten la expresión y contribución de la comunidad en temas relevantes 

para su desarrollo. 

Tercera. - Considerando la conexión considerable entre el acceso a recursos esenciales y 

el desarrollo humano, se recomienda a las autoridades locales implementar políticas que 

garanticen un acceso equitativo a servicios básicos, educación y salud. Inversiones en 

infraestructuras y programas sociales pueden contribuir a mejorar estas condiciones. 

Cuarta. - Dado que la cohesión social demostró estar significativamente relacionada con 

el desarrollo humano, se sugiere a las autoridades fortalecer la construcción de lazos 

comunitarios. Fomentar actividades que promuevan la interacción social, la solidaridad y 

la participación colectiva puede contribuir a un desarrollo humano más sostenible. 

Quinta. - Con la relación significativa entre igualdad de oportunidades y desarrollo 

humano, se recomienda a las autoridades implementar medidas que eliminen barreras y 

aseguren un acceso equitativo a oportunidades educativas, laborales y sociales. Además, se 

insta a promover políticas que reduzcan las disparidades y fomenten un desarrollo humano 

más inclusivo.  
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ANEXOS  

  



 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: RELACIÓN DE LA INCLUSIÓN SOCIAL Y EL DESARROLLO HUMANO EN LOS POBLADORES DE LA PROVINCIA DE PUNO, 2023 

Enfoque: Cuantitativo.  Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Diseño: No experimental-transversal Técnica: Encuesta. Instrumento: Cuestionario. 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
Problema general 

¿Existe relación entre la 
inclusión social y el 
desarrollo humano en los 
pobladores de la provincia 
de Puno, 2023? 
 
Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación 
entre la participación plena 
y el desarrollo humano en 
los pobladores de la 
provincia de Puno, 2023? 
 
 
PE2. ¿Cuál es la relación 
entre el acceso a recursos 
esenciales y el desarrollo 
humano en los pobladores 
de la provincia de Puno, 
2023? 
 
 
PE3. ¿Cuál es la relación 
entre la cohesión social y el 
desarrollo humano en los 
pobladores de la provincia 
de Puno, 2023? 
 
PE4. ¿Cuál es la relación 
entre la igualdad de 
oportunidades y el 
desarrollo humano en los 
pobladores de la provincia 
de Puno, 2023? 
 

Hipótesis general 

La relación entre la inclusión 
social y el desarrollo humano 
en los pobladores de la 
provincia de Puno, 2023, es 
significativa. 
 
Hipótesis específicas 

HE1.  La relación entre la 
participación plena y el 
desarrollo humano en los 
pobladores de la provincia de 
Puno, 2023, es significativa.  
 
 
HE2. La relación entre el 
acceso a recursos 
esenciales y el desarrollo 
humano en los pobladores de 
la provincia de Puno, 2023, 
es significativa. 
 
 
HE3. La relación entre la 
cohesión social y el 
desarrollo humano en los 
pobladores de la provincia de 
Puno, 2023, es significativa.  
 
HE4. La relación entre la 
igualdad de oportunidades y 
el desarrollo humano en los 
pobladores de la provincia de 
Puno, 2023, es significativa.  
 

Objetivo general 

Determinar el grado de 
relación entre la inclusión 
social y el desarrollo 
humano en los pobladores 
de la provincia de Puno, 
2023. 
Objetivos específicos 

OE1. Establecer el grado 

de relación entre la 

participación plena y el 

desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia 

de Puno, 2023.  

OE2. Establecer el grado 

de relación entre el acceso 

a recursos esenciales y el 

desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia 

de Puno, 2023. 

 
OE3. Establecer el grado 

de relación entre la 

cohesión social y el 

desarrollo humano en los 

pobladores de la provincia 

de Puno, 2023. 

OE4. Establecer el grado 

de relación entre la 

igualdad de oportunidades 

y el desarrollo humano en 

los pobladores de la 

provincia de Puno, 2023. 

1. Vi. INCLUSIÓN 
SOCIAL 

Es el proceso y 
resultado de garantizar 
la participación plena y 
equitativa de todos los 
individuos en la 
sociedad, 
independientemente de 
sus diferencias o 
condiciones, 
promoviendo la 
igualdad de 
oportunidades, el 
acceso a recursos y el 
respeto a la diversidad 
(Sen, 1999a). 

 
2. Vd. 

DESARROLLO 
HUMANO 

Es un concepto 
integral que va más 
allá del crecimiento 
económico, 
abarcando mejoras 
en la calidad de vida, 
la educación, la salud 
y la participación 
activa en la toma de 
decisiones. Se centra 
en potenciar las 
capacidades 
individuales y 
colectivas. 
(Herzberg, 1968) 

1.1. Participación 
plena 

 
 

1.2. Acceso a 
recursos 
esenciales  

 
1.3. Cohesión 

Social 
 
 
1.4. Igualdad de 

Oportunidades 
 
 
 
2.1. Desarrollo 

educativo  
 
 
2.2. Salud y 

bienestar 
 
 
2.3. Desarrollo 

económico 
 
 
2.4. Participación 

social 

1.1.1. Actividades Comunitarias 
1.1.2. Proyectos de Voluntariado 
1.1.3. Eventos Públicos 

 
1.2.1.  Acceso a Educación 
1.2.2.  Servicios de Salud 
1.2.3.  Empleo Digno 
1.2.4.  Vivienda Adecuada 
 
1.3.1.  Confianza Interpersonal 
1.3.2.  Resolución de Conflictos 
1.3.3.  Sentimiento Pertenencia 
 
1.4.1. Inclusión Laboral 
1.4.2. Acceso a Recursos 
1.4.3. Participación en la toma 
de decisiones 
 
2.1.1.  Alfabetización 
2.1.2.  Niveles de Escolaridad 
2.1.3.  Deserción Escolar 
 
2.2.1. Esperanza de Vida 
2.2.2. Mortalidad Infantil 
2.2.3. Vida Saludable 
 
2.3.1. Ingreso Per Cápita 
2.3.2. Crecimiento Económico 
2.3.3. Desigualdad de Ingresos 
 
2.4.1. Actividades Culturales 
2.4.2. Organizaciones 
comunitarias 
2.4.3. Proyectos de Voluntariado 
2.4.4. Conexiones Sociales 

  



 

Matriz de datos 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

  



 

Instrumento 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ DE JULIACA 

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN PÚBLICA 

I. INTRODUCCIÓN 

Buenos días, soy estudiante de la UANCV de la facultad de ciencias administrativas y la 

escuela profesional de administración y gestión pública, con el objetivo de conocer la 

relación de la inclusión social y el desarrollo humano en los pobladores de la provincia de 

Puno, 2023, solicitamos su colaboración llenando esta encuesta, marcando con una “X” la 

respuesta de su elección. Le agradecemos de antemano su cooperación. 

II. INDICACIONES 

Aparecen a continuación las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada ítem planteado. Use 

la siguiente escala de puntuación (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa 

seleccionada: 

1= Nunca           2= Casi nunca          3= A veces          4= Casi siempre          5= siempre 

  
  

  
  

 N
.º

 

 

 

                                                       ÍTEMS 

N
u

n
ca

 

C
as

i 
n

u
n

ca
 

A
 v

ec
es

 

C
as

i 
si

em
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

VARIABLE 1: INCLUSIÓN SOCIAL  

1 Participa en actividades comunitarias, como reuniones vecinales, jornadas de 

limpieza, o eventos para mejorar su entorno. 

1 2 3 4 5 

2 Se involucra en proyectos de voluntariado que buscan el beneficio colectivo, 

tales como iniciativas para apoyar a poblaciones vulnerables. 

1 2 3 4 5 

3 Participa en eventos públicos, como ferias, festivales o celebraciones, que 

promueven la integración y cohesión social en la ciudad. 

1 2 3 4 5 

4 Es óptimo el acceso a la educación en su comunidad, considerando la 

disponibilidad y calidad de las instituciones educativas. 

1 2 3 4 5 

5 La población tiene acceso a servicios de salud, incluyendo la proximidad de 

centros de atención médica y la calidad de los servicios. 

1 2 3 4 5 

6 Hay acceso a empleo digno, considerando factores como oportunidades 

laborales, remuneración justa y condiciones de trabajo. 

1 2 3 4 5 

7 Es accesible el acceso a viviendas adecuadas en su comunidad, considerando la 

disponibilidad de viviendas asequibles y la calidad de las mismas. 

1 2 3 4 5 

8 Es frecuente la existencia de confianza interpersonal, reflejada en relaciones de 

apoyo mutuo, colaboración y respeto entre los habitantes. 

1 2 3 4 5 

9 Los conflictos se resuelven de manera pacífica y constructiva, considerando la 

existencia de mecanismos y procesos efectivos. 

1 2 3 4 5 

10 La población se identifica y se siente parte de la comunidad, manifestado a 

través de un sentido de pertenencia y compromiso con el bienestar colectivo 

1 2 3 4 5 

11 Hay igualdad de oportunidades laborales para todos los habitantes de Puno, 

independientemente de su género, etnia u otras características personales. 

1 2 3 4 5 



 

12 La equidad en el acceso a recursos como educación, servicios de salud y otros 

servicios públicos esenciales en la población de Puno es adecuada. 

1 2 3 4 5 

13 Tiene igualdad de oportunidades para participar en la toma de decisiones 

locales, expresando sus opiniones y contribuyendo al desarrollo. 

1 2 3 4 5 

 
VARIABLE 2: DESARROLLO HUMANO 

 

14 La tasa de alfabetización en la ciudad de Puno, es adecuada, considerando la 

capacidad de la población para leer y escribir de manera efectiva. 

1 2 3 4 5 

15 La población de Puno tiene acceso a niveles educativos adecuados, desde la 

educación básica hasta la educación superior. 

1 2 3 4 5 

16 El problema de la deserción escolar en Puno, en términos de su impacto influye 

negativamente en el desarrollo educativo de la población. 

1 2 3 4 5 

17 Considerando la longevidad y las condiciones de salud de la población, la 

esperanza de vida en la ciudad de Puno es óptima. 

1 2 3 4 5 

18 La tasa de mortalidad infantil es un indicador relevante para evaluar el 

desarrollo humano en Puno 

1 2 3 4 5 

19 La calidad de vida en Puno en términos de prácticas saludables y acceso a 

servicios de salud es adecuada. 

1 2 3 4 5 

20 El nivel de ingreso per cápita en la ciudad de Puno en relación con el bienestar 

económico individual es medio alto. 

1 2 3 4 5 

21 El crecimiento económico impacta positivamente en el desarrollo humano de 

la población puneña. 

1 2 3 4 5 

22 Es justa la equidad en la distribución de ingresos en Puno, considerando la 

existencia de brechas económicas 

1 2 3 4 5 

23 Participa en actividades culturales, como eventos, exposiciones o 

presentaciones, en la ciudad de Puno. 

1 2 3 4 5 

24 Forma parte activa de alguna organización comunitaria en Puno, participando 

en reuniones y actividades para el beneficio colectivo. 

1 2 3 4 5 

25 Se involucra en proyectos de voluntariado para apoyar a la comunidad puneña 

y promover el bienestar colectivo 

1 2 3 4 5 

26 Las conexiones sociales han contribuido a su sentido de pertenencia y 

participación en la ciudad de Puno 

1 2 3 4 5 

“MUCHAS GRACIAS”  



 

Validez del instrumento 

 



 

  



 

Evidencias de recojo de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

  



 

 

 


