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RESOLUCION N° 071-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de abril del 2025

VISTOS: EIl Oficio No 012-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 12 de mayo del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 2421
presentado por el (la) Bachillerr CHOQUEHUANCA BELLIDO OLIVER, quien solicita nominacién de
Jjurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis
titulada: FACTORES DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado-en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE: '

i T )
ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CHOQUEHUANCA BELLIDO OLIVER, sorteo de jurado

de la Tesis titulada; FACTORES DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LAS

OBL_[GA’C;IONEé TRIBUTARIAS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios: .
L Sanhe e Presidente” ~ * :'Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

Ter Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor | M Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTf‘CUI?_O TERCERO.- PROGRAMARFECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
el S0t Lugar = 7 v 12 Sal6h'de Grados de la FCCF
ALY U PSS T Fecha: © i MIERCOLES, 14 de mayo del 2025
: Hora 0 09:30 a.m.

j = e

ART[CULO CUARTQ.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
‘académic;afa's.yfédm’inistrativaé, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
o :. { ; ‘ é | » A i A T o

1 REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
S il B S : P, '

DISTRIBUCION: "
- Jurados -

- Interesados; |, (1)
tArchivo 1 ¢ (il
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RESOLUCION N°017-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-665 de fecha 12 de marzo del 2025, del Bach.
CHOQUEHUANCA BELLIDO OLIVER, quien solicita Revisidon de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHOQUEHUANCA BELLIDO OLIVER, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES DE LA INFORMALIDAD
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCI()N N° 736-2024-DUI-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: FACTORES DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO
- 2023, presentado por el (la) Bachiller: CHOQUEHUANCA BELLIDO OLIVER, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DRA. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 736 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 31 de diciembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-19100 de fecha 20 de diciembre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios. :

Que, el (la) Bach. CHOQUEHUANCA BELLIDO OLIVER, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES DE LA INFORMALIDAD
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023, la misma que pertenece a la linea
de investigacion: EpONOMiA SECTORIAL -~ P15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: FACTORES DE LA INFORMALIDAD
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023, presentado por el (la) Bachiller.
CHOQUEHUANCA BELLIDO OLIVER, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a). Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo 1

Iy H g
DIRECTORA DE LA UM DAD D
INVESTIGACH FCCF y
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RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023
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Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uancv.edu.pe 20/
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Fuente de Internet %
repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
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0
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Nombres y apellidos
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Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

71621790

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-5426-7647

Datos de asesor

Nombres y apellidos

YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

40673820

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02425043

Miembro del jurado 2
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Datos de investigacion

Linca de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Azangaro
Distrito: Azangaro
Coordenadas:
Latitud: -14.9165444
Longitud: -70.1969721

URL Maps
https://maps.app.goo.gl/mXNJ4z5221972Fwz7

Ubicacion geografica de la 5
investigacion

\
i

Ano o rangf) de afios en que sc realizo la Setiembre 2024 — Abril 2025
mvestigacion

Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ O lwER ewoaue Huan cA  Belliod . identificado con DNI
Nro. #/6£2 12 Q0  enmicondicion de egresado de:

[XEscuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

Con{narlifed

informo que he elaborado el/la [¥ Tesis o [ Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico
denominada:
Ebclores pr Lo JNForFALIOND ErPrRESARIBL v Su INEIvENCIA

EN _LoS 0pBLIsOCIonES '/ﬂ/éu/;om/-\-f pPE _los fés/oweou#s
DE Lo cruppro DE D20NQ0RD - 2023

Asesorado por: D, . yuby Hubpcowng SUCOSACH

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca fb _de [MnyDd de 2025

e A

Fuma del sesox mna a del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion, titulado “FACTORES DE LA INFORMALIDAD
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023”, tuvo como
objetivo general en Determinar la influencia de los factores de la informalidad
empresarial en obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de
Azéngaro — 2023. De la misma forma adopto un enfoque cuantitativo y un nivel
explicativo, adoptando un disefio transeccional no experimental, empleando un
método inductivo-deductivo. La metodologia empleada incluyé la aplicacion de
encuesta y cuestionarios como herramientas de recoleccién de datos y se trabajo

con una poblacion y muestra de 42 propietarios de restaurantes.

Se lleg6 al resultado en la investigacion, revelaron que los factores como

desconocimiento de las normas, falta de apoyo institucional de la SUNAT,

contribuyen significativamente a la persistencia de la informalidad en el
sector restaurante de Azangaro. Esta situacion se traduce en altos niveles de
evasion fiscal. La prueba estadistica chi-cuadrado arrojé un valor de significacién
asintotica de 0.033, inferior al nivel de significancia alfa de 0.05, lo que confirma
que los factores de informalidad empresarial ejercen una influencia significativa
sobre las obligaciones tributarias de los restaurantes en la ciudad de Azangaro -

2023.

Palabras clave: falta de empleo, desconocimiento de las normas y

contribuyente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ABSTRACT

The present research, entitled "FACTORS OF BUSINESS INFORMALITY
AND THEIR INFLUENCE ON THE TAX OBLIGATIONS OF RESTAURANTS IN
THE CITY OF AZANGARO - 2023", had as its general objective to Determine the
influence of the factors of business informality on the tax obligations of
restaurants in the city of Azangaro - 2023. In the same way, it adopted a
quantitative approach and an explanatory level, adopting a non-experimental
cross-sectional design, using an inductive-deductive method. The methodology
used included the application of surveys and questionnaires as data collection

tools and worked with a population and sample of 42 restaurant owners.

The result was reached in the investigation, they revealed that factors such as

ignorance of the regulations, lack of institutional support from SUNAT,

They contribute significantly to the persistence of informality in the Azangaro
restaurant sector. This situation translates into high levels of tax evasion. The chi-
square statistical test yielded an asymptotic significance value of 0.033, lower
than the alpha significance level of 0.05, which confirms that business informality
factors exert a significant influence on the tax obligations of restaurants in the city

of Azangaro - 2023.

Keywords: lack of employment, ignorance of the rules and taxpayer.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Peru sobresale por conservar una economia
relativamente estable, aunque su crecimiento se ve limitado por la significativa
evasion fiscal estrechamente vinculada a la creciente informalidad. En las
empresas de restaurantes de la ciudad de Azangaro, se ha identificado un
incremento en las actividades informales a causa de mudltiples factores. La
escasez de oportunidades laborales formales impulsa a muchas personas a
emprender sin cumplir las normas establecidas, mientras que la falta de apoyo
estatal para promover la formalizacién, la complejidad burocratica y los elevados

costos laborales desincentivan la transicion.

Esta informalidad genera efectos adversos para el Estado, ya que reduce
los recursos disponibles para atender las necesidades de la poblacion de Puno.
Por tanto, se considera indispensable reformar la normativa vigente a fin de
simplificar y agilizar el proceso de constitucion de empresas, lo que podria

fomentar

De acuerdo con el objetivo, esta investigacion se ha estructurado de la

siguiente manera:

El Capitulo I. Aborda los aspectos fundamentales de la investigacion,
incluyendo el planteamiento del problema, los objetivos al finalizar el estudio; la
justificacién de su relevancia, que explica la importancia y pertinencia del tema;
y la operacionalizacién de las variables, que detalla cémo se mediran y definiran

los conceptos clave de la investigacion.
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El Capitulo II. Indico los fundamentos tedéricos, proporcionando la base de
lo conceptual y tedrica sobre la que se sustenta la investigacion. En este capitulo
se exploran las principales teorias y estudios previos relacionados con la
informalidad empresarial y las obligaciones tributarias, permitiendo un
entendimiento profundo del contexto y los factores que influyen en la

problematica que se aborda.

El Capitulo Ill. Establece los métodos metodologicos a utilizar en la
investigacion. Se establece la poblacion y muestra seleccionada para el estudio,
se especifica el instrumento que se empleara para recolectar los datos, y se
explican los procedimientos para la contratacion y comparacion de los hallazgos
con la hipotesis planteada, lo que permitira validar o refutar la hipétesis central

de la investigacion.

El Capitulo IV. Para concluir, el objetivo de este capitulo es alcanzar los
resultados, realizar el debate sobre los mismos, recoger los hallazgos y realizar
las sugerencias, ademas de anunciar las referencias bibliograficas,

proporcionando una base sélida de fuentes para la comprension del tema.

Esta estructura asegura un analisis detallado y riguroso del impacto de la
informalidad empresarial en las obligaciones tributarias de los restaurantes de
Azangaro, proporcionando bases para futuras investigaciones y politicas

publicas que fomenten la formalizacion en el sector.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El crecimiento del sector informal en los ultimos afios ha sido impulsado
principalmente por la escasez de oportunidades en el mercado laboral formal.
Factores como la reduccion de inversiones, tanto a nivel nacional como
internacional, y la creciente inseguridad han afectado directamente la estabilidad
econdémica del pais. Ante esta realidad, muchos trabajadores han recurrido al
sector informal como Unica alternativa para subsistir. Sin embargo, aunque este
sector tiene la capacidad de absorber a una gran cantidad de trabajadores, sus
condiciones productivas son ineficientes y limitan el desarrollo econémico
sostenible del pais (Valencia & Ordofiez, 2004). esta situacion resalta la
necesidad urgente de promover politicas que fomenten la formalizacion y
optimizar las condiciones de trabajo, de modo que el crecimiento del empleo no
se vea exclusivamente dependiente de la informalidad, sino de un sector

econdmico mas robusto y sostenible.

Los restaurantes de Azangaro enfrentan desafios significativos

relacionados con la informalidad empresarial y el cumplimiento de obligaciones
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tributarias. Factores como la complejidad normativa, los tramites burocraticos y
la limitada fiscalizacion estatal contribuyen a que muchos establecimientos
operen al margen de la formalidad. Esta situacién no solo dificulta solo la
recaudacion fiscal, sino que también invoque la competencia y restriccion el
acceso a beneficios formales. Ademas, la ausencia de cultura tributaria y la
escasa capacitacion empresarial agravan el problema, perpetuando préacticas de
evasion fiscal y obstaculizando el desarrollo econdémico local. Por lo tanto, es
esencial implementar estrategias integrales que impulsen la formalizacion y el

cumplimiento tributario en este sector.

La informalidad, al no estar formalmente registrada, elude la obligacion
tributaria y la aplicacion de las normativas legales vigentes. Asimismo, su
caracter ilegal implica la ausencia de beneficios asociados a la legalidad, tales
como la protecciéon policial y judicial, el acceso a financiamiento formal y la
posibilidad de integrarse a mercados internacionales. Adicionalmente, el
comercio informal genera externalidades negativas, entre las que se destacan la
ocupacién indebida del espacio publico, el deterioro de la infraestructura urbana
y la obstruccion de vias peatonales y vehiculares. Estas actividades, sin
embargo, no aportan a la recaudacion fiscal destinada al mantenimiento,
conservacion o reparacion de dichos espacios. En consecuencia, se produce un
uso intensivo y una congestion de la infraestructura publica sin la

correspondiente contribucién impositiva para su sostenibilidad (Loayza, 2008).

La informalidad ha experimentado un incremento significativo en el
departamento de Puno, debido a diversos factores. Entre las causas principales

se encuentra la escasez de oportunidades laborales, un aspecto que no ha

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

recibido la atencion adecuada por parte de las autoridades. Asimismo, la crisis
econdémica nacional, derivada de la inestabilidad politica en el Ejecutivo, el
Legislativo y otros érganos del Estado, constituye otro elemento determinante en

este fendbmeno.

Si persiste el aumento de la informalidad, esta se tornara descontrolada y
derivar4 en un entorno desregulado, lo que repercutird negativamente en la
economia estatal.

En consecuencia, resulta imperativo efectuar un andlisis detallado de la
informalidad, la cual fomenta la evasion fiscal, con el proposito de disefiar
estrategias factibles que refuercen la actuacion del Estado.

1.1.1. Problema general

¢,De qué manera los factores de la informalidad empresarial influyen en
las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023~
1.1.2. Problema especifico

e ¢De qué manera los factores de la informalidad empresarial influyen en
las obligaciones Sustanciales de los restaurantes de la ciudad de
Azangaro — 20237

e ¢De gué manera los factores de la informalidad empresarial influyen en
las obligaciones formales de los restaurantes de la ciudad de Azangaro
- 20237

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la influencia de los factores de la informalidad empresarial en

obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023.
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1.2.2. Objetivos especificos
v' Demostrar la influencia de los factores de la informalidad empresarial en
las obligaciones Sustanciales de los restaurantes de la ciudad de
Azéngaro — 2023
v ldentificar Analizar la influencia de los factores de la informalidad
empresarial en las obligaciones formales de los restaurantes de la ciudad
de Azangaro — 2023
1.3. Justificacion.

1.3.1. Justificacion tedrica

Los resultados de este estudio se evidencian sobre los factores que
contribuyen a los problemas de informalidad empresarial relacionados con las
obligaciones tributarias de los restaurantes en la ciudad de Azangaro durante el
afo 2023. Los factores de la Informalidad empresarial sostienen que la falta de
formalizacion de las empresas puede deberse a diversas causas, como la alta
carga tributaria, la burocracia y la falta de incentivos para formalizarse. Sin
embargo, la influencia de esta informalidad en las obligaciones tributarias es un
aspecto que aun no ha sido suficientemente abordado en el &mbito especifico

de los restaurantes en Azangaro.

Este estudio busca llenar ese vacio al explorar como las condiciones de
informalidad afectan directamente de las obligaciones tributarias de los
restaurantes, lo cual es esencial para entender la dinamica econémica local.
1.3.2. Justificacion practica

El estudio de los factores que inciden en la informalidad de los

restaurantes tiene un impacto directo en el desarrollo econémico local. Los
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restaurantes son actores clave en el sector de servicios, pero su desempefio se
ven obstaculizado por la falta de formalizacion, lo que dificulta la recaudacion
tributaria, limita el acceso a créditos y afecta la competitividad del sector. Este
estudio permitira identificar los factores que impiden la formalizacion de los
restaurantes y, a su vez, cOmo esto repercute en las obligaciones tributarias. Los
resultados podrian ser utilizados por las autoridades fiscales y administrativas
para disefiar politicas publicas mas efectivas que fomenten la formalizacion del
sector, promoviendo una mayor contribucion al desarrollo econémico y fiscal del
pais. Gracias al exhaustivo andlisis de los resultados, se podran proponer
diversas estrategias para abordar los desafios derivados de la informalidad

empresarial en el sector restaurantero de Azangaro - 2023.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion se caracteriza por

su enfoque en la investigacién y su caracter investigativo.

La rigurosidad y solidez de su disefio garantizan resultados fiables y de
relevancia significativa. Mediante la adopcion de una metodologia cuantitativa,
se enfoca en la evaluacion objetiva y sistematica de los datos, proporcionando
evidencia robusta y susceptible de comprobacién. La metodologia de encuesta
y entrevistas en profundidad se aplicard a un grupo representativo de
restauradores en Azangaro, lo que permitira obtener datos precisos y
contextualizados para realizar un analisis robusto. Ademas, la aplicacion de
técnicas estadisticas permitira cuantificar la influencia de cada factor de las

obligaciones tributarias.
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Los hallazgos de la investigacion han facilitado el desarrollo de estrategias
para abordar y superar los factores de informalidad empresarial que influyen en
las obligaciones tributarias de los restaurantes en la ciudad de Azangaro - 2023.
1.4. Hipoétesis
1.4.1. Hipotesis general

Los factores de la informalidad empresarial influyen considerablemente
en las obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Azangaro —
2023.

1.4.2. Hipotesis especifica
» Los factores de la informalidad empresarial influyen directamente en las
obligaciones Sustanciales de los restaurantes de la ciudad de Azangaro
—2023.
> Los factores de la informalidad empresarial influyen directamente en las
obligaciones formales de los restaurantes de la ciudad de Azangaro —
2023
1.5. Variables
1.5.1. Variable Independiente: Informalidad empresarial
Dimensiones
- Desconocimiento de las normas tributarias
- Desempleo (falta de empleo)
1.5.2. Variable dependiente: Obligaciones Tributarias
Dimensiones
- Obligacién Formal

- Obligacién Sustancial
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1.6. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

e\
c

VARIAB DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADO TIPO DE ESCALA
LE CONCEPTU OPERACIONAL RES VARIABL DE
AL E MEDICIO
N
La Se procedera a v' Desconoci v' No estar al
informalidad recopilar la miento de tanto de
Informal en el contexto  percepcion de las las udltimas
idad empresarial se  los duefios normas actualizaci Cuantitativa  Ordinal
Empres refiere a las  sobre lafalta de tributarias. ones y
arial practicas formalidad en v Desemple modificaci
ilicitas que las  los restaurantes 0. ones de
mypes, de la ciudad de las
adoptan para  Azangaro. normas.
eludir las v' Tramite
responsabilida administ
des fiscales, rativo
laborales y v La
registrales. formacio
n de
entidade
s legales
Define comola  Serd abordada v Obligacion v Emision
Obligaci conducta desde un formal de
on mediante la  enfoque compro
Tributar cual el cuantitativoysu v Obligacio bantes Cuantitativa  Ordinal
ia contribuyente medicién se nes v' Declaci
omite el pago llevara a cabo a sustancial on de
de impuestos, través de un es ingreso
se niega a  cuestionario. S
presentar sus Este v' Pago de
declaraciones cuestionario ha multas
tributarias y no  sido disefiado v' Puntuali
cumple con  especificament dad en
sus e para este el pago
obligaciones estudio. de
fiscales, lo que tributos
resulta en un v

perjuicio tanto
para el Estado
como para la
sociedad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacional

Rivera & Romero (2023) realizaron un estudio sobre los factores que
obstaculizan la consolidacién de una cultura tributaria en las MYPES. El andlisis
se fundament6 en la revision de diversas fuentes documentales, entre ellas
articulos académicos, tesis y libros, de los cuales el 62 % correspondia a
investigaciones de maestria (TGM). El estudio abarcé seis paises de
Latinoamérica, con énfasis en 28 investigaciones desarrolladas en Perq,
Colombia, Ecuador y otras naciones. El principal desafio identificado fue la
limitada formacién en cultura fiscal, lo que conduce a que las empresas perciban
los tributos como recursos destinados a fines distintos y desconozcan su
verdadera utilidad en la gestion estatal, generando asi desconfianza e
incertidumbre. Se concluy6é que la consolidacién de una cultura fiscal resulta
fundamental para el desarrollo de una sociedad a largo plazo. Para ello, es

imprescindible garantizar el acceso a informacion precisa y oportuna, promover
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estrategias estatales orientadas a prevenir la evasion fiscal, incentivar el
cumplimiento tributario y optimizar la administracion de los recursos publicos,

con el proposito de mitigar la informalidad en el sistema tributario.

Paredes & Garcia (2021), en su estudio sobre la cultura tributaria como
estrategia para reducir la elusién fiscal, identificaron que, en los ultimos afos, el
Ecuador ha aplicado multiples reformas fiscales con la finalidad de aumentar la
recaudacion. No obstante, a pesar de las iniciativas estatales para fortalecer el
cumplimiento tributario, la evasion persiste como una dificultad sin una solucion
definitiva. Ademas, los investigadores destacan que la corrupcion dentro de la
administracion publica y la percepcién de un uso inadecuado de los impuestos
han erosionado la confianza en las instituciones gubernamentales. Como
consecuencia, numerosos contribuyentes manifiestan reticencia a cumplir con
sus obligaciones fiscales debido a la falta de claridad en el destino de los
recursos recaudados. Por ultimo, concluyen que, aunque una mayor conciencia
tributaria podria favorecer el cumplimiento fiscal, esta medida no seria suficiente
para erradicar el problema, ya que un sector significativo de la poblacién sigue

fuera del sistema impositivo por desconocimiento de su funcionamiento.

Merchan (2022), en su estudio llego como al siguiente objetivo
identificar las obligaciones fiscales que la entidad debia cumplir durante dicho
periodo. En este estudio, el andlisis se inscribe en el ambito de la Gestién
Financiera, Administrativa, Tributaria, de Auditoria y Control, con especial
énfasis en la subarea de Auditoria y Supervision. Para ello, se adopt6 un enfoque
descriptivodeductivo y se llevo a cabo una revision documental. Los resultados

revelaron que la principal problematica de COLBAPI SA radica en la
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determinacion y pago de sus compromisos fiscales, situacion atribuida a una
administracion tributaria ineficaz ya la falta de liquidez inmediata. Asimismo,
durante el ejercicio fiscal 2021, la organizacion incumplié ciertas obligaciones
relativas a la declaracion y el pago del impuesto sobre la renta y del IVA, lo cual
se relaciona con la insuficiencia de liquidez generada por la crisis sanitaria

nacional. No obstante, la entidad logré6 mantener su posicién en el mercado.
2.1.2. Nacional

Diaz & Huaman (2022), la complejidad de los procedimientos
administrativos, junto con la incidencia de practicas corruptas en diversos niveles
gubernamentales, genera desconfianza institucional y una insuficiente
informacion entre los empresarios. En consecuencia, esta situacion propicia el
aumento de la informalidad empresarial y, por ende, el incremento de la evasién

fiscal.

Ramos (2022), en su estudio sobre la informalidad y su impacto en la
elusion tributaria en los comercios locales, identificé una asociacion significativa
entre las variables evaluadas, con un coeficiente de correlacion de 0.855 segun
la prueba Rho de Spearman. Los hallazgos indican que la totalidad de los
comerciantes de viveres opera fuera del marco formal, lo que incide en la
disminucién de la recaudacion fiscal. Ademas, el 90% de los participantes
desconoce el concepto de evasion tributaria, el 77.5% no reconoce sus efectos
sobre el desarrollo nacional y el 92.5% ignora las ventajas de la formalizacion.
Por otro lado, el 95% no ha gestionado su inscripcién en el RUC, el 97.5%
desconoce el procedimiento de registro en la SUNAT, el 82.5% percibe que la

carga tributaria es elevada y el 75% elige la informalidad como estrategia para
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minimizar gastos operativos. En consecuencia, se concluye que este fenomeno
afecta la economia nacional al limitar la recaudacion de recursos que podrian
destinarse a sectores esenciales como salud, educacién, seguridad e

infraestructura.

Saavedra (2022), indica en su investigacion sobre la informalidad y la
evasion fiscal en la produccion de queso, determiné que el 54,5% de los
productores artesanales opera en un entorno de informalidad moderada,
mientras que el 33,3% reporta un nivel elevado y el 12,1% lo percibe como bajo.
Los hallazgos evidencian que los procedimientos y exigencias para la
formalizacion representan una barrera para el desarrollo financiero de estos
productores, principalmente debido a los costos y desembolsos requeridos para

constituirse como una empresa formal.

Por otro lado, se establecié una correlacion positiva y significativa (r =
0.650) entre la informalidad y la evasion fiscal, lo que sugiere que ambas
variables estan directamente relacionadas en un 65%. En consecuencia, se
validé la hipoétesis alterna. Finalmente, el estudio concluydé que la escasa
intervenciéon de la administracion tributaria incide en la negativa de los
productores lacteos a incorporarse a un régimen fiscal, dado que desconocen
los tramites de regularizacion y carecen de una perspectiva empresarial a largo

plazo, lo que restringe sus oportunidades de crecimiento.

Mamani (2018), en su investigacién indico que los aspectos sociales,
econdémicos y culturales inciden en el desarrollo de la informalidad dentro del

mercado Tupac Amaru de Juliaca, particularmente en el sector de venta de ropa.
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El incumplimiento de las responsabilidades tributarias por parte de estos
comerciantes repercute directamente en la recaudacion fiscal de la SUNAT. Los
datos obtenidos evidencian que el 64 % de los comerciantes no cuenta con
inscripcion en el RUC. Esto sugiere que gran parte de los vendedores informales
no asumen sus responsabilidades fiscales, en muchos casos debido a la falta de

conocimiento sobre la normativa tributaria y sus procedimientos.

Por otro lado, los comerciantes indican que uno de los factores que
dificultan la formalizacién es la ausencia de asesoramiento, sensibilizacion y
formacién en materia tributaria. Segun los resultados de la encuesta, el 74 % de
los vendedores no emite comprobantes de pago en sus transacciones, lo que
propicia la evasion fiscal. Al respecto, argumentan que los compradores no
suelen solicitar boletas o facturas. Esta problematica favorece la continuidad del

comercio informal y reduce los ingresos fiscales del Estado.

Bendezu & Quifiones (2023), sefiala que la mayoria de los comerciantes
reconoce sus obligaciones fiscales; no obstante, elude el pago argumentando
que el Estado no garantiza la calidad de los servicios publicos ofrecidos.
Actualmente, prevalece una inclinacion hacia la informalidad en las actividades
comerciales para maximizar las ganancias. Esto se atribuye a los elevados
costos de formalizacion, lo que hace que la informalidad resulte mas rentable
para los empresarios. La carencia de una cultura tributaria se asocia con un

menor cumplimiento de las responsabilidades fiscales.

Adriazola, (2022) en su estudio analizé las responsabilidades fiscales de
dichas organizaciones. Para ello, se aplicd un enfoque descriptivo con un disefio

no experimental y se demostré una muestra de 30 contribuyentes. Asimismo, se
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empled una encuesta como técnica de recoleccion de informacion y un
cuestionario como instrumento de medicion. Los hallazgos revelaron que el 38
% de las entidades investigadas cumple siempre con Sus COMPromisos
tributarios, el 48 % casi siempre, el 11 % en ocasiones y el 3 % nunca. Ademas,
se concluyé que el 82 % de las compafias se ajustan a las obligaciones
formales, mientras que el 18 % restante no las acata en su totalidad, conforme a
los lineamientos de la SUNAT. De igual modo, se verificé que el 93 % de las
empresas cumplen con los deberes sustanciales, mientras que el 7 % enfrenta

dificultades que repercuten en la recaudacion de recursos estatales.
2.1.3. Local

Puma (2022), tuvo como proposito analizar el grado de comprension
tributaria y su incidencia de las obligaciones fiscales por parte de los
comerciantes. Para ello, se adoptd un enfoque descriptivo y bajo un disefio no
experimental. La metodologia empleada incluyé técnicas de analisis, descripcion
y deduccién. Los hallazgos fueron expuestos mediante representaciones
gréficas y tabulares, seguidos de la validacion de hipétesis, las cuales fueron
corroboradas. El estudio determind que los factores educativos, sociales y
econdémicos influyen en la adhesion a las obligaciones fiscales. Se identificé que
una proporcién considerable de los comerciantes posee solo formacién primaria
0 secundaria y presenta un conocimiento limitado sobre temas tributarios, asi
como un desconocimiento acerca de la finalidad de los impuestos. A pesar de
gue la mayoria percibe ingresos mensuales superiores a S/ 2,000.00, no todos
cumplen con sus responsabilidades fiscales. Entre los factores que inciden en

esta conducta se destacan la percepcion de elevados tributos y la falta de
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inscripcion en el RUC. En respuesta a esta problematica, se sugiere que la
administracion tributaria establezca alianzas con instituciones educativas para
incorporar la formacion fiscal en los planes de estudio. Ademas, se recomienda
la implementacion de conferencias periddicas dirigidas por especialistas, con el
objetivo de fomentar una mayor conciencia tributaria y fortalecer el cumplimiento

de las normativas fiscales, lo que contribuiria al desarrollo econémico del pais.

Valero (2022) en su investigacion sefialé que el objetivo era examinar la
compensacion entre la cultura fiscal y la evasion tributaria en el referido
establecimiento. El estudio emple6 un disefio no experimental y una metodologia
cuantitativa, lo que demostr6 que ambas variables exhiben una correlacién
directa y significativa. Este hallazgo se basa en los valores estadisticos
adquiridos (p = 0.000 < 0.05; r = 0.337), que evidencian una cultura fiscal
restringida con un aumento en la evasion tributaria. En consecuencia, se
concluye que los comerciantes del referido centro comercial exhiben una

comprension fiscal insuficiente.

Condori (2023), en su investigacion fue analizar la ponderacion entre el
grado de cultura fiscal y la prevalencia de la informalidad entre los comerciantes
del mercado objeto de estudio, Se adoptd una metodologia cuantitativa con un
disefio descriptivo-correlacional, empleando la encuesta como herramienta de
recoleccion de datos. Los descubrimientos revelaron que, entre los 80
comerciantes consultados, el 7.5% manifesté un conocimiento tributario elevado,
el 87.5% registré un nivel intermedio y el 5.0% expres6 un conocimiento limitado.

Esteba (2018), Determind que el limitado conocimiento sobre el sistema

tributario constituye un factor determinante en la evasion fiscal por parte de los
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comerciantes informales del mercado Laykakota. Segun los resultados
obtenidos, el 56 % de los contribuyentes posee un bajo nivel de informacion
sobre normativas impositivas y desconoce el destino de los tributos. Ademas, el
51 % de los comerciantes informales elude el pago de impuestos debido a la falta
de comprension sobre sus responsabilidades fiscales, y una proporcion
significativa asume que estas obligaciones corresponden exclusivamente a los
empresarios formales. Por otra parte, solo el 32 % de los contribuyentes
reconoce la importancia del cumplimiento tributario, mientras que el 68 % no
percibe la relevancia de mitigar la evasion fiscal, lo que repercute negativamente
en la recaudacion estatal gestionada por la SUNAT. De igual manera, la elevada
tasa de evasion fiscal entre los comerciantes del mercado Laykakota incide en
la reduccién de los ingresos tributarios, ya que no realizan los pagos
correspondientes, omiten la emision de comprobantes y no registran sus
transacciones ante la SUNAT. La investigacion revela que Unicamente el 21 %
de los comerciantes cumple con sus deberes fiscales, mientras que el 79 % no

los acata y tampoco manifiesta intencion de formalizar su actividad econémica.

2.2.  Marco Tebrico

2.2.1. Informalidad Empresarial

La informalidad del empresariado en el Peru y, en especial, la de las micro
y pequefias empresas ha recibido una increible atencién por parte de estudiosos
y entidades gubernamentales. En el ambito de la teoria econémica, domina el
pensamiento econdmico liberal, a cuyos postulados se adhieren tanto
economistas de orientacion econdmica mas bien clasica como otros de
orientacibn mas neoclasica o marginalista. Segun este pensamiento, la

economia vitalizada por micros y pequefias empresas emprendedoras e

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

innovadoras practicamente no ofrece espacio alguno para el predominio de
actividades empresariales irregulares o ilegales, orilladas a los intersticios que

abre la marafia de regulaciones empresariales.

La informalidad empresarial es un problema que afecta a la gestion,
administracion y causacion de obligaciones tributarias; esta define todo
emprendimiento empresarial que incurre en la evasion de obligaciones
tributarias, laborales y patronales, cuyo fin es obstaculizar el desarrollo
econdémico. Por otro lado, una de las unidades de negocio inscritas forma parte
del sector econdmico como las MYPES. Este tipo de empresa, siendo el respaldo
del Estado, cuenta con uno o varios trabajadores. Ademas, en todo
emprendimiento empresarial formal (inscrito) de manera individual o colectiva,
gue genera renta y recursos, esta sujeto a regulaciones tributarias, municipales

y sectoriales; de lo contrario, existiria evasion de obligaciones y falta de control.

La informalidad empresarial ha sido tema de discusion durante décadas
y hoy se considera un problema global multidimensional. El Peru subsiste en un
término medio: la proporcion de trabajadores informales desciende. Sin
embargo, lo hace lentamente y en forma desigual, por tipo de empleo y region,
entre otros factores. La finalidad principal de la formalizacién en el pais, en
cuanto a la politica tributaria, es ampliar la recaudacion a efectos de incrementar
el gasto publico, con el fin de mejorar la infraestructura y elevar el stock de capital
del pais. A pesar de tener esfuerzos intensivos para disminuir el indice de
informalidad en el pais, este sigue siendo el “talén de Aquiles” de nuestra
economia, impidiendo el juego inclusivo del mercado, deteriorando la calidad del

gasto publico, disminuyendo inversiones y afectando el crecimiento.
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Gonzales (2021), la economia informal abarca a las empresas y
trabajadores que participan en actividades comerciales al margen de la
legalidad. Estas operaciones incluyen, entre otros aspectos, la falta de registro
ante la SUNAT, la ausencia de inclusion de los empleados en la planilla y, por
ende, la carencia de contratos laborales formales, lo que implica la vulneracion
de sus derechos laborales.

2.2.1.1. Causas de la Informalidad

Quevedo & Urefia (2018) afirman que la informalidad en el ambito
empresarial esta relacionada con los gastos asociados al pago de impuestos, asi
como con la falta de informacion sobre los procesos administrativos y la gestion
efectiva. Estos factores, a su vez, conducen al cierre de nuevas empresas. Los
autores destacan los factores mas comunes que contribuyen a la informalidad,
los cuales se detallan a continuacion:

- Insuficiencia de informacion: Los contribuyentes presentan un
conocimiento limitado sobre las alternativas disponibles para constituir sus
empresas bajo los distintos regimenes y modalidades tributarias vigentes.
Asimismo, existe una falta de claridad en relacion con los requisitos y
procedimientos necesarios para formalizar sus actividades comerciales, asi
como un desconocimiento del rol y funciones del ente regulador (SUNAT).
Esta falta de informacién genera, a su vez, aprehensién ante la posibilidad
de recibir sanciones. En este contexto, los contribuyentes tienden a
desestimar las oportunidades para la formalizacion, percibiendo que el
tiempo y los costos asociados al proceso son excesivos.

- Tramites administrativos: La realizacién de estos procedimientos ante

multiples organismos suele prolongarse considerablemente, lo que implica
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una inversion de tiempo que afecta los intereses del empresario. Como
resultado, los contribuyentes perciben el proceso de formalizacion y el
cumplimiento de las normativas legales como un gasto inmediato. Por
tanto, se sugiere la necesidad de simplificar los tramites administrativos
requeridos para acceder a la formalizacion. Ademas, los altos costos de
transaccion asociados a las barreras administrativas y burocraticas podrian
obstaculizar significativamente la adopcién de la formalidad.

- Temor ala pérdida de ingresos: Al considerar la posibilidad de iniciar un
negocio, muchos contribuyentes perciben la formalizacidn como un objetivo
distante que optan por eludir. Esta actitud se fundamenta en el temor de
gue un procedimiento de formalizacion mal ejecutado pueda generar
pérdidas en lugar de beneficios, asi como en el miedo a eventuales
auditorias fiscales. Ademas, en diversos casos, los ingresos obtenidos por
grandes empresas resultan insuficientes para cubrir las obligaciones
tributarias, las prestaciones sociales y los costos asociados al proceso de
formalizacion

- Bajo nivel de ingresos: En este contexto, los empresarios enfrentan
dificultades para destinar recursos a los procesos de formalizacion, ya que
el capital disponible resulta insuficiente. Los fondos que poseen solo
alcanzan para cubrir las necesidades basicas requeridas para el
funcionamiento de la empresa. En casos donde los empresarios carecen
de recursos o no disponen de capital, se recurre a la utilizaciéon de equipos
de segunda mano. Esto, a su vez, limita las ventas, reduce la productividad
y genera escasa 0 nula reinversion, dado que dichos equipos son

obsoletos.
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- Ausencia de Cultura Tributaria: Uno de los aspectos fundamentales es
gue aquellos que operan en la informalidad estan conscientes de la ruta
hacia la formalizacion. No obstante, debido a la falta de una cultura
tributaria arraigada, no se adhieren a dicho proceso. Esta falta de adhesion
radica en la ausencia de percepcion sobre los beneficios derivados del
pago de impuestos formales, lo que genera dudas acerca de la gestion de
sus recursos. En consecuencia, al reconocer este panorama, optan por
continuar en la informalidad en lugar de integrarse al sistema formal. En
este contexto, el Estado debe mantener una presencia constante,
promoviendo espacios de diadlogo y programas educativos que orienten a
la poblacién sobre la importancia de los impuestos. El primordial de estas
acciones es fomentar la formalizacion del sistema tributario, con la
esperanza de que la ciudadania comience a contribuir, incrementando asi los

ingresos fiscales.

2.2.2. Obligaciones tributarias

Es la responsabilidad que tiene un vinculo juridicamente vinculante por el
que una persona, denominada contribuyente o responsable, esta en la
responsabilidad de efectuar el pago un determinado importe a favor del Estado.
Esta obligacion nace cuando se cumplen las condiciones especificadas por la ley

(Huapaya et al., 2023).

El responsable del contribuyente y la correspondiente reclamacion de las
autoridades fiscales estan supeditadas a la prueba de un hecho concreto,

denominado hecho imponible. Desde esta perspectiva, la obligacion tributaria es
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equiparable a cualquier obligacion juridica, ya que su establecimiento depende

de la prueba de un hecho juridico (Jarach, 1982).

2.2.2.1. Obligaciones formales

Las responsabilidades formales tributarias son aquellas que los
administrados tienen la responsabilidad de cumplir ante las autoridades fiscales,
no necesariamente relacionadas con el pago directo de impuestos, sino mas bien
con la correcta administracion y transparencia de la informacion fiscal. Estas
obligaciones son esenciales para garantizar la correcta determinacion y

recaudacion de los impuestos por parte del Estado.

Respecto a la obligacién formal, se puede identificar las presentaciones
de declaraciones mensuales o anuales, y tamb9ien las declaraciones
informativas, también el registro en el RUC, establecer domicilio, comunicar
cambio de representantes o gerentes entre otros. De la misma manera imponen
deberes de colaboracion a quienes gestionan el tributo y sus anexos, aparte de
las autoliquidaciones. Son cruciales para declarar las obligaciones sustantivas
de los contribuyentes. Estan enfocadas en facilitar la identificacién del sujeto
obligado, el hecho imponible, la exigibilidad del tributo, el lugar de pago, la
cuantificacion de la base imponible y los incentivos fiscales. Se requiere una
aproximacion al lugar del devengo para presentar declaraciones, principalmente

mediante autoliquidaciones o facturas electrénicas.

2.2.2.2. Obligaciones sustanciales

Las responsabilidades sustanciales tributarias son aquellas que estan

directamente vinculados, con la ejecucion de la obligacion principal de un
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contribuyente que consiste en el pago de los tributos correspondientes. Estas
obligaciones estan enfocadas en la correcta determinacion, liquidacion y pago

de los tributos.

2.2.2.3. Estrategias innovadoras para potenciar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias

En primer lugar, resulta esencial promover la concientizacion vy
sensibilizacion en materia fiscal mediante la estrecha colaboracion entre el
Estado y los contribuyentes. Con ello se pretende implementar medidas
tributarias orientadas a consolidar una cultura fiscal robusta, constituyendo esta
fase el punto de partida en el proceso de adopcidn de estrategias encaminadas
a mejorar el cumplimiento de las obligaciones. Segun Bustamante & Cristian

(2011), sostienen que:

Para optimizar la relacion entre la administracién tributaria y los
contribuyentes, pueden implementarse tres tipos de estrategias diferenciadas.
Estas iniciativas fomentan una cultura fiscal que promueve el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Segun lo sefialado por diversos autores, dichas
estrategias han sido establecidas en el contexto del Estado ecuatoriano, por lo
gue resulta esencial considerarlas en este analisis y adaptarlas a la realidad

nacional. Las medidas propuestas

a) Medidas para Fomentar el Cumplimiento Fiscal
Con el objetivo de promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, diversos paises desarrollados han implementado una serie de
enfoques innovadores. A continuacion, se presentan los detalles de estas

estrategias.
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- Es imprescindible optimizar los sistemas de informacion que ofrece la
SUNAT con el objetivo de agilizar el procedimiento de presentacion de las
declaraciones tributarias.

- Para promover la integridad ética y la estabilidad econdémica de los
contribuyentes, resulta fundamental implementar programas de educacion

fiscal que incorporen diversas estrategias.

b) Medidas preventivas ante el incumplimiento de las obligaciones

tributarias

son acciones o estrategias que buscan evitar que los contribuyentes no
cumplan con sus deberes fiscales. Estas medidas se enfocan tanto en el
fortalecimiento del sistema tributario como en la educacion vy
concienciacion de los contribuyentes, con el objetivo de prevenir la
evasion y elusion fiscal, mejorar el cumplimiento y asegurar la justicia

tributaria.

» Educacion y sensibilizacion tributaria
o Campafas de concienciacion
o Formacién sobre el sistema tributario: Brindar a los
contribuyentes informacion clara y accesible sobre cémo
presentar declaraciones fiscales, como emitir facturas y como

llevar registros contables adecuados.

» Mejorar la accesibilidad y simplicidad de los tramites
o Simplificacion de los procedimientos fiscales: Facilitar el

proceso de cumplimiento, haciendo que las declaraciones
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fiscales sean mas faciles de llenar, y reduciendo la burocracia

gue puede desincentivar a los contribuyentes.

o Plataformas electronicas: Implementar sistemas digitales
para la presentacion de declaraciones y pagos, lo que facilita a
los contribuyentes cumplir con sus obligaciones de manera mas

rapida y sin desplazamientos.

» Incentivos para el cumplimiento voluntario

o Beneficios por cumplimiento temprano: Ofrecer descuentos
o beneficios fiscales a aquellos contribuyentes que paguen sus
impuestos antes de las fechas limite.

o Programas de amnistia fiscal:

» Fortalecimiento de la supervision y el control

o Auditorias fiscales preventivas: Realizar auditorias a
empresas 0 contribuyentes de alto riesgo para identificar
posibles incumplimientos antes de que se conviertan en evasion
fiscal.

o Vigilancia constante de sectores vulnerables: Monitorear
con especial atencion sectores econdémicos que histéricamente
han mostrado altos niveles de informalidad o evasion fiscal,
como pequefias empresas, comercios informales o autbnomos.

» Fortalecimiento de la confianza en el sistema tributario

o Combate alacorrupcion dentro de las autoridades fiscales:

Asegurar que los funcionarios publicos encargados de la

administracion tributaria sean transparentes, eficientes y éticos,
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para evitar que los contribuyentes se sientan desmotivados a
cumplir debido a malas practicas dentro del gobierno.
» Asesoriay apoyo alos contribuyentes

o Consultorias y servicios de asistencia tributaria: Brindar a
los contribuyentes servicios de asesoria tributaria gratuitos o a
bajo costo para ayudarles a entender sus obligaciones fiscales
y evitar errores en la presentacion de sus declaraciones.

o Orientacién a nuevos emprendedores: Ofrecer formacion a
emprendedores y pequefias empresas para que conozcan sus
obligaciones fiscales desde el inicio de sus actividades

econdmicas, evitando la informalidad.

» Sanciones disuasivas pero proporcionales

o Establecimiento de sanciones progresivas: Si bien las
sanciones son un medio para hacer cumplir la ley, la imposicion
de multas debe ser proporcional a la gravedad del
incumplimiento, para evitar que los contribuyentes se sientan
injustamente penalizados por errores menores.

o Penas por evasion fiscal grave: La existencia de penas
severas para aquellos que realicen evasion fiscal intencionada
puede actuar como un factor disuasivo.

o Facilidades de pago y acuerdos de pago

o Planes de pago accesibles: Ofrecer a los contribuyentes la
posibilidad de pagar sus impuestos en cuotas o0 mediante
plazos mas accesibles, lo que reduce la presién financiera y

fomenta el cumplimiento.
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o Condonacion parcial de multas: En algunos casos, se permite
a los contribuyentes que han incumplido pagar sus impuestos
con una reduccion de las multas si demuestran voluntad de
ponerse al dia.

C) Medidas Represoras

La Administracion Tributaria se encuentra respaldada por disposiciones, las
cuales operan tanto en el ambito del Derecho Penal y Derecho

Administrativo.

La sancion a los contribuyentes que incumplen sus obligaciones fiscales se

lleva a cabo mediante:

« Las atribuciones y facultades de la Administracion Tributaria para verificar

y detectar infracciones cometidas durante el periodo impositivo.

o La implementacion de un sistema de delitos fiscales que garantiza una

lucha efectiva contra el fraude tributario.

2.3. Marco Conceptual
Impuestos

El monto que los individuos deben abonar a una entidad recaudadora no
requiere una contraprestacion directa, ya que su finalidad radica en financiar el

gasto publico y contribuir al funcionamiento del Estado.
Contribuciones

Las sumas abonadas por el contribuyente al ente recaudador se

reconocen como contraprestacion en el instante en que se efectiua el pago.
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Tasa

hace referencia a un tributo o impuesto que se paga por la prestacion de
un servicio publico o por el uso de un bien publico. A diferencia de los impuestos,
gue se cobran generalmente de manera generalizada para el financiamiento del
gobierno, las tasas estan vinculadas a servicios especificos proporcionados por

el Estado.
Evasion tributaria

Este concepto alude a las estrategias implementadas por los
contribuyentes con el propdésito de eludir el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales, lo que conlleva, a su vez, a una infraccion de la normativa vigente.
Elusion tributaria

Se define como el aprovechamiento de vacios normativos por parte del
contribuyente para reducir su carga fiscal. En consecuencia, se implementan
estrategias orientadas a minimizar el monto de tributos sin incurrir en conductas

gue transgredan la legislacion vigente.
Cultura Tributaria

La participacion de la ciudadania en el cumplimiento de sus deberes
fiscales se fundamenta en diversos factores, entre ellos la racionalidad, los

principios éticos y la confianza.
Conciencia tributaria

Alude al proceso a través del cual los individuos asimilan la

responsabilidad de cumplir con los pagos tributarios.
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Impuesto general a las ventas

Constituye una carga fiscal que se aplica en cada operacion comercial.
En consecuencia, al adquirir bienes o contratar servicios, el contribuyente asume

la responsabilidad de satisfacer la obligacion tributaria correspondiente.
Impuesto ala renta

Se erige como una obligacién tributaria para los contribuyentes, cuyo
calculo se fundamenta en los ingresos generados. En consecuencia, la cantidad
a abonar se determina en funcion de la capacidad contributiva de cada individuo,

estableciendo una relacion directa entre los recursos percibidos y la carga fiscal.
Fiscalizacion tributaria

Consiste en el proceso de verificacion realizado por la entidad encargada
de la supervision fiscal, con el propdsito de detectar a los contribuyentes que no
han cumplido correctamente con sus obligaciones tributarias. Como
consecuencia de este procedimiento, pueden generarse nuevas deudas fiscales,

las cuales seran incorporadas en la gestién de cobro correspondiente.
Recaudacion tributaria

Comprende las acciones ejecutadas por las autoridades fiscales para
obtener los ingresos derivados de los impuestos. Sin embargo, este proceso

puede requerir la colaboracion del sistema bancario.
Incumplimiento tributario

Se define como la omision o retraso en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, lo que incluye el pago extemporaneo, la evasion y la

elusion de tributos establecidos por la normativa vigente.
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Comprobante de pago

Es un documento que sirve para dejar constancia escrita de una
transaccion mercantil de compra o venta. Es un documento que valida, garantiza
y permite evidenciar la realizacion de una negociacion entre dos personas
naturales o juridicas. Los comprobantes de pago anotan tanto el bien o servicio
vendido como la suma recibida por el mismo. Realmente, este tema de
comprobantes de pago es importante para la contabilidad. Como cierre a este
tema de comprobantes de pago, podemos decir que las transacciones
comerciales deben respaldarse con este tipo de comprobantes, ya que permiten
evidenciar el ingreso de los bienes, insumos y servicios a sus respectivas areas.
En el manejo de las finanzas se debe dar un manejo adecuado a los recursos;
por eso resulta relevante contar con comprobantes de todas las transacciones
que ingresen o salgan de la entidad, también para realizar los registros
contables. Al generar el correspondiente comprobante, se constituye el soporte
de la contabilidad de la entidad. Unicamente se reconocen como comprobantes
de pago aquellos que cumplan la legislaciébn vigente, hayan obtenido

previamente una autorizacion explicita por parte de la SUNAT.
Contribuyente

Se refiere al persona o entidad juridica que posee patrimonio, lleva a cabo
actividades econOmicas y ejerce un derecho que, de acuerdo con la ley vigente,
le impone la obligacion tributaria. El ciudadano que contribuye o cumple con las

obligaciones tributarias del Estado
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

Segun Mufioz (2011), la metodologia de investigacion adoptada es
cuantitativa, con el propédsito primordial de la cual es elucidar, identificar y
establecer las correlaciones causales que se establecen entre los eventos y
sucesos objeto de estudio. Para la ejecucién de este estudio, resulta esencial
emplear una metodologia de investigacion formal que se caracterice por su
enfoque cuantitativo. Es imperativo recolectar datos numéricos normalizados

gue sean susceptibles de cuantificacion a través de técnicas estadisticas.
3.2. Tipo deinvestigacién

La metodologia adoptada en esta investigacion se enmarca dentro del
enfoque explicativo, Hernandez et al. (2014), este tipo de investigacion examina
la relacidn causal entre variables sin intervenir en ellas de manera directa. Por lo
tanto, se inscribe dentro del disefio no experimental, dado que las variables
independientes no son alteradas deliberadamente, sino que se analizan en su

entorno original para determinar su influencia sobre otras variables (p. 152).
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El proposito de este estudio fue examinar los elementos de los factores
de la informalidad empresarial en obligaciones tributarias de los restaurantes de

la ciudad de Azangaro — 2023.
3.3. Nivel de lainvestigacion

La investigacion se llevo a cabo en un enfoque explicativo, conforme a
Hernandez & Mendoza (2018), se estructura de manera mas metddica en
comparacion con otros campos; en efecto, establece sus metas. Presenta una
percepcion de entendimiento en relacién con el tema o fendmeno al que hace

referencia (p.117).

En la investigacion se pretende conocer los factores de la informalidad
empresarial en obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de

Azangaro — 2023.
3.4. Disefio de lainvestigacion
La investigacion fue de disefio no experimental transeccional.

En los disefios de investigacion transversal y transeccional, la obtencién
de datos se efectla en un solo punto temporal. Su objetivo es definir las variables
y evaluar su existencia y relacion dentro de ese intervalo de andlisis (Hernandez

et al., 2010, p. 151)
3.5. Método de Investigacion
Método inductivo - deductivo

Los hechos especificos estan vinculados al método de induccién-

deduccién, que se caracteriza por su naturaleza deductiva, que implica que se
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deriva de lo general a lo particular, e inductiva, que implica que se deriva de lo

particular a lo general;(Mufioz, 2011, p.215).

A través de este método, se examinaran los elementos que inciden en la
informalidad empresarial y su influencia en las obligaciones fiscales de los

restaurantes ubicados en la ciudad de Azangaro durante el afio 2023.
Ambito de investigacion

los restaurantes ubicados dentro de la ciudad de Azangaro, cuyo principal
rubro econémico sea la elaboracion y venta de alimentos de consumo publico; y
establecera su tamafio poblacional para tomar una muestra lo mas precisa y

representativa posible, restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023
3.6. Poblaciéon y Muestra

3.6.1. Poblacidn
Se ha clasificado a los duefios de restaurantes en la ciudad de Azangaro
2022, los cuales representan 42 duefios. Esta poblacion se ilustra en la

siguiente representacion grafica:

Tabla 2
Poblacioén
N° Concepto Cantidad
1 Duefios de los restaurantes 42

Total 42

Nota: Elaboracion propia

3.6.2. Muestra
La seleccion de las muestras se basa en su pertinencia para la
administracion de recursos, conforme a lo sefialado por Hernandez et al. (2010).

En el caso de los muestreos no probabilisticos, la eleccion de los elementos no
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depende del azar, sino de criterios determinados por el investigador o por las

particularidades de investigacion.

Para determinar la muestra, se considerara a la totalidad de los
propietarios de restaurantes en la ciudad de Azangaro - 2023, lo que equivale a

42 duenos.

3.7. Técnicas e Instrumentos

3.7.1. Encuesta

Esta metodologia, es ampliamente utilizado en el campo de las ciencias
sociales, se orienta a individuos que proporcionan datos relativos a sus

convicciones, conductas o percepciones.

La metodologia mencionada se empled para obtener datos relativos a la
los factores de la informalidad empresarial en obligaciones tributarias de los

restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023.
3.7.2. Instrumento

A lo largo de esta investigacion, se utilizard un cuestionario como
instrumento para recopilar datos relevantes sobre los factores de la informalidad
empresarial que influyen en las obligaciones tributarias de los restaurantes en la

ciudad de Azangaro durante el afio 2023.
3.8. Disefio de Contrastacién de Hipotesis

La hipdtesis se analiz6 mediante el test de Chi-cuadrado, una técnica
estadistica utilizada para comprobar su validez. Este procedimiento compara la
distribucion empirica de los datos con la tedrica, con el fin de identificar posibles

diferencias significativas.
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Planteamiento de las hipodtesis
Ho: los factores de la informalidad empresarial no inciden
considerablemente en las obligaciones tributarias de los restaurantes de la

ciudad de Azangaro — 2023.

Ha: los factores de la informalidad empresarial inciden considerablemente en las
obligaciones tributarias de los restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023.
Significancia alfa: (5%) confiable

Estadistico de prueba

Debido a las caracteristicas de la poblacidn, se empleé la prueba bilateral o de

dos colas, denominada Chi-cuadrado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Dimension: Desconocimiento de las normas tributarias

a) ¢Considera usted que los procedimientos necesarios para la
formalizacion de su entidad empresarial son excesivamente

complejos?

De acuerdo con la figura 1y el cuadro 3, se evidencia. Que Los propietarios
de los restaurantes en las encuestan han indicado lo siguiente: 30.95% casi
siempre, 26.19% a veces, 23.81% siempre, 11.90% nunca y 7.14% muy nunca.
Tabla 3

Tramite Excesivamente complejos para formalizacion de la empresa

Valido N %
Nunca 7 11,90
Casi nunca 4 7,14
A veces 17 26,19
Casi siempre 18 30,95
Siempre 14 23,81
Total 42 100,0

Nota. llustra el procedimiento de alta complejidad requerido para la formalizacion
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Figura 1

Tramite Excesivamente complejos para formalizacion de la empresa
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Nota. La figura es producto de la tabla 3

Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que una parte
significativa de los propietarios de restaurantes considera que los procedimientos
para formalizar su entidad empresarial son complejos. El 30.95% de los
encuestados indica que "casi siempre" perciben los procedimientos como
excesivamente complejos, mientras que un 26.19% lo ve "a veces". Un 23.81%
considera que "siempre" enfrentan dificultades con la complejidad de los
tramites, lo que refleja una percepcion generalizada de que la formalizacion es
un proceso arduo. Solo un 11.90% y un 7.14% opinan que "nunca" o "muy nunca"
experimentan esta complejidad, lo que indica que una pequefia minoria no
encuentra tan dificiles los procedimientos. Estos resultados sugieren que
simplificar los tramites de formalizacion podria ser clave para fomentar la

regularizacion de los negocios en el sector restaurantero.
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b) ¢considera usted pertinente optimizar los procedimientos administrativos

relacionados con la creacion de empresas?

La figura 2 y la tabla 4 lo demuestran. Los encuestados han indicado lo siguiente:
54.76% siempre, 19.05% a veces, 16.67% casi siempre, 7.14% casi nunca y 2.38%
nunca.

Tabla 4

Optimizar los mecanismos para la formalizacion y creacion de empresas.

Valido N %
Nunca 1 2,38
Casi nunca 3 7,14
A veces 8 19,05
Casi siempre 7 16,67
Siempre 23 54,76
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra si mejora los procedimientos para la constitucién de empresas

Figura 2

Optimizar los mecanismos para la formalizacién y creacion de empresas
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Nota. La figura es producto de la tabla 4
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Basandose a los resultados acerca de La optimizacion de los
procedimientos administrativos relacionados con la creacion de empresas es
considerada pertinente por una mayoria significativa de los encuestados, con un
54.76% que opina que debe realizarse siempre. Esta tendencia muestra un alto
reconocimiento de la importancia de agilizar los tramites y procesos para facilitar
la creacion de nuevas empresas. Sin embargo, también se observan opiniones
mas moderadas, con un 19.05% que lo considera pertinente "a veces" y un
16.67% "casi siempre". En contraste, una pequefia proporcion, del 9.52%, no ve
una necesidad urgente de optimizar estos procedimientos, con un 7.14%
opinando que "casi nunca" es necesario y un 2.38% que considera que "nunca"

es pertinente hacerlo..

c) ¢Estaria usted dispuesto a formalizar su actividad si se optimizaran

los procedimientos administrativos?

La figura 3 y la tabla 5 lo demuestran. "Segun los encuestados, los resultados
son los siguientes: 40.76% indicaron 'siempre’, 30.95% 'casi siempre', 16.67% 'a
veces', 7.14% 'casi nunca' y 4.76% 'nunca'."
Tabla 5

formalizar su actividad si se optimizaran los procedimientos

administrativos

Valido N %
Nunca 2 4,76
Casi nunca 3 7,14
A veces 7 16,67
Casi siempre 13 30,95
Siempre 17 40,48
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra que si mejora los procedimientos admirativos se formalizan
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Figura 3

formalizar su actividad si se optimizaran los procedimientos administrativos
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Nota: La figura es producto de la tabla 5

Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una
proporcion significativa de los encuestados estaria dispuesta a formalizar su
actividad empresarial si se optimizaran los procedimientos administrativos. El
40.76% de los encuestados afirmd que lo haria "siempre", y el 30.95% "casi
siempre". Esto indica que mas del 70% de los participantes considera que la
optimizacién de los tramites facilitaria su decision de formalizarse. Solo una
pequefia minoria, el 12.90%, expresé que lo haria "a veces", "casi nunca" o
"nunca”, lo que sugiere que la optimizacién de los procedimientos administrativos

seria un factor decisivo para muchos emprendedores.
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d) ¢Cree usted que la informalidad se debe a la complejidad de las

normas existentes?

La figura 4 y la tabla 6 lo demuestran. Los encuestados han indicado lo
siguiente: 40.48% a veces, 11.90% casi siempre, 19.05% siempre, 11.90% casi
nuncay 7.14% nunca.

Tabla 6

Informalidad se debe a la complejidad de las normativas vigentes.

Valido N %
Nunca 3 7,14
Casi nunca 5 11,90
A veces 17 40,48
Casi siempre 9 21,43
Siempre 8 19,05
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Informalidad se debe a la complejidad de las normativas vigentes.
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Nota. La figura es producto de la tabla 6
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Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que la informalidad
en los negocios esta relacionada, en gran medida, con la complejidad de las
normativas vigentes. El 40.48% de los encuestados considera que esta relacion
ocurre "a veces", mientras que el 19.05% afirma que "siempre" es un factor
determinante y el 11.90% lo ve como un problema "casi siempre". Por otro lado,
un 19.05% opina que la complejidad normativa afecta "casi nunca" y solo un
7.14% considera que "nunca” es la causa de la informalidad. Estos resultados
sugieren que una parte significativa de los encuestados percibe las normativas
como un obstaculo para formalizar sus actividades, lo que refleja la necesidad

de simplificar los procedimientos y facilitar el cumplimiento de las regulaciones.

e) ¢Seconsiderausted que recae sobre el empresario laresponsabilidad
de informarse acerca de las normativas actuales para la formalizacion

de su actividad?

La figura 5 y la tabla 7 lo demuestran. Los encuestados han indicado lo
siguiente: 42.86% casi siempre, 23.81% siempre, 19.05% a veces, 9.52% casi
nuncay 4.76% nunca.

Tabla 7

Responsabilidad del empresario en el proceso de formalizacion

Valido N %
Nunca 2 4,76
Casi nunca 4 9,52
A veces 8 19,05
Casi siempre 18 42,86
Siempre 10 23,81
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la responsabilidad del empresario para la formalizacién
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Figura5

Responsabilidad del empresario en el proceso de formalizacion
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Nota. La figura es producto de la tabla 7

Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una gran
mayoria de los encuestados reconoce la responsabilidad del empresario en el
proceso de formalizacion de su actividad. El 42.86% de los participantes
considera que esta responsabilidad se presenta "casi siempre”, y el 23.81%
afirma que "siempre" es el caso. Esto refleja la percepcion de que los
empresarios deben tomar un papel activo en la formalizacién de sus negocios.
Por otro lado, el 19.05% lo ve "a veces" como una responsabilidad, mientras que
solo el 9.52% y el 4.76% consideran que esta responsabilidad es "casi nunca" o
"nunca” atribuible al empresario. Estos resultados indican que, en general, existe
un fuerte consenso sobre la importancia de la implicacion empresarial en la

formalizacion, aunque algunos consideran que otros factores también influyen.
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f) ¢Considera usted que las modificaciones frecuentes en la normativa

afectan el nivel de informalidad?

La figura 6 y la tabla 8 lo demuestran. Los encuestados han indicado lo
siguiente: 35.95% casi siempre, 23.81% a veces, 30.95% siempre, 7.14% casi
nuncay 2.38% nunca.

Tabla 8

modificaciones en las normativas inciden directamente en la informalidad.

Valido N %
Nunca 1 2,38
Casi nunca 3 7,14
A veces 13 30,95
Casi siempre 15 35,71
Siempre 10 23,81
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra las modificaciones de las normas influyen en la informalidad

Figura 6

Modificaciones en las normativas inciden directamente en la informalidad.
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Nota: La figura es producto de la tabla 8
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Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que las
modificaciones en las normativas tienen un impacto significativo en la
informalidad empresarial. El 35.95% de los encuestados considera que estas
modificaciones inciden "casi siempre" en el aumento de la informalidad, mientras
que el 30.95% afirma que "siempre" es el caso. Ademas, el 23.81% opina que
esto ocurre "a veces". Por otro lado, solo un pequefo porcentaje, el 7.14% vy el
2.38%, cree que las modificaciones normativas inciden "casi nunca" o "nunca"
en la informalidad. Estos resultados sugieren que la inestabilidad o complejidad
de las normativas es percibida por una parte importante de los empresarios como

un factor que contribuye a la persistencia de la informalidad.

4.1.2. Dimensién: Desempleo
a) ¢Considera usted que la falta de empleo formal es un factor que

impulsa la informalidad empresarial?

Tanto la Tabla 9 como la Figura 7 asi lo demuestran. "Segun las
respuestas, los porcentajes obtenidos son los siguientes: 40.48% de los
encuestados indicaron 'siempre’, 26.19% 'a veces', 19.05% 'casi siempre', 9.52%

‘casi nunca'y 4.76% 'nunca’.

Tabla 9

la Falta de empleo formal, induce a la informalidad empresarial

Valido N %
Nunca 4 9,52
Casi nunca 2 4,76
A veces 11 26,19
Casi siempre 8 19,05
Siempre 17 40,48
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la falta de empleo formal, induce a la informalidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 7

Falta de empleo formal, induce a la informalidad
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Nota: La figura es producto de la tabla 9

Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que la falta de
empleo formal es un factor que contribuye significativamente a la informalidad
empresarial. El 40.48% de los encuestados considera que esta falta de empleo
formal "siempre" induce a la informalidad, mientras que el 26.19% opina que "a
veces" ocurre este vinculo. Un 19.05% de los participantes afirma que "casi
siempre” la falta de empleo formal genera informalidad, mientras que solo un
9.52% y un 4.76% consideran que este factor incide "casi nunca" o "nunca".
Estos resultados reflejan una percepcion generalizada de que la escasez de
empleos formales impulsa a muchos emprendedores a operar en la informalidad,

buscando alternativas laborales fuera de los marcos legales establecidos.
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b) ¢usted ha intentado conseguir empleo y no haber logrado acceder a

un puesto de trabajo formal?

Tanto la Tabla 10 como la Figura 8 asi lo demuestran. Los encuestados
han indicado lo siguiente: 33.33% a veces, 26.20% siempre, 19.05% casi

siempre, 9.52% nunca y 11.90% casi nunca.

Tabla 10

Proceso de busqueda de empleo con resultados negativos.

Valido N %
Nunca 5 11,90
Casi nunca 4 9,52
A veces 14 33,33
Casi siempre 8 19,05
Siempre 11 26,20
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la bisqueda de empleo con respuesta negativa

Figura 8

Proceso de busqueda de empleo con resultados negativos.
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Nota. La figura es producto de la tabla 10
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Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que una proporcion
considerable de los encuestados experimenta dificultades en el proceso de
busqueda de empleo, lo que conlleva a resultados negativos. El 33.33% de los
participantes indico que "a veces" obtiene resultados negativos en su busqueda
de empleo, mientras que el 26.20% sefala que esto ocurre "siempre”. Un 19.05%
considera que "casi siempre" enfrenta resultados negativos, mientras que un
9.52% y un 11.90% lo experimentan "nunca" y "casi hunca", respectivamente.
Estos resultados sugieren que la busqueda de empleo es un desafio para
muchos, lo que puede estar relacionado con la falta de oportunidades formales

o el acceso limitado a empleos adecuados.

c) ¢Cree Ud. que la falta de empleo formal es la principal causa de la

informalidad Empresarial en la Regién Puno?

Tanto la Tabla 11 como la Figura 9 asi lo demuestran Los encuestados han
indicado lo siguiente: 30.95% casi siempre, 26.19% siempre, 28.57% a veces,

11.90% casi nunca y 2.38% nunca.

Tabla 11

La informalidad empresarial se atribuye a la escasez de empleo formal

Valido N %
Nunca 1 2,38
Casi nunca 5 11,90
A veces 12 28,57
Casi siempre 13 30,95
Siempre 11 26,19
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la informalidad es por falta de empleo formal
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Figura 9

La informalidad empresarial se atribuye a la escasez de empleo formal
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Nota: La figura es producto de la tabla 11

Basandose en los resultados obtenidos, se puede concluir que una gran
parte de los encuestados percibe que la informalidad empresarial esta
directamente relacionada con la escasez de empleo formal. El 30.95% de los
participantes considera que esto ocurre "casi siempre”, mientras que el 26.19%
opina que "siempre" se atribuye a esta falta de empleo formal. Ademas, un
28.57% de los encuestados considera que "a veces" la escasez de empleo
formal influye en la informalidad empresarial. Por otro lado, solo un 11.90% y un
2.38% creen que este factor incide "casi nunca" o "nunca". Estos resultados
reflejan una percepcion mayoritaria de que la falta de empleo formal es un factor

clave que impulsa la informalidad en el ambito empresarial.
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d) ¢Considera Ud. que los costos laborales elevados representan un

factor que impulsa la informalidad empresarial?

Tanto la Tabla 12 como la Figura 10 asi lo demuestran. Los encuestados

han indicado lo siguiente: 38.10% a veces, 28.57% siempre, 21.43% casi

siempre, 7.14% casi nunca y 4.76% nunca.

Tabla 12

Costos laborales elevados genera informalidad

Valido N %
Nunca 2 4,76
Casi nunca 3 7,14
A veces 16 38,10
Casi siempre 9 21,43
Siempre 12 28,57
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra los costos laborales altos genera informalidad

Figura 10

Costos laborales elevados genera informalidad
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Nota: La tabla evidencia que los elevados costos laborales propician la prevalencia de la

informalidad.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que los costos laborales
elevados son percibidos como un factor que contribuye a la informalidad
empresarial. El 38.10% de los encuestados considera que los costos laborales
"a veces" generan informalidad, mientras que el 28.57% opina que esto ocurre
"siempre”. Ademas, un 21.43% de los participantes cree que los costos laborales
"casi siempre" son un factor determinante para la informalidad. Solo un pequefio
porcentaje, el 7.14% y el 4.76%, consideran que los costos laborales "casi
nunca" o "nunca" inciden en este fendbmeno. Estos resultados sugieren que los
costos laborales representan una barrera importante para la formalizacion de los
negocios, especialmente en sectores donde los margenes de ganancia son

limitados.

e) ¢CreeUd. que lafaltade condiciones propicias por parte del Gobierno

limita la creacion de empresas y la generacion de empleo?

Tanto la Tabla 13 como la Figura 11 asi lo demuestran. Los encuestados
han indicado lo siguiente: 28.57% a casi siempre, 19.05% a veces, 26.19%

siempre, 19.05% casi nuncay 7.14% nunca.

Tabla 13

Ausencia de condiciones adecuadas para la constituciéon de empresas.

Valido N %
Nunca 3 7,14
Casi nunca 8 19.05
A veces 11 26,19
Casi siempre 12 28,57
Siempre 8 19.05
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la falta de condiciones para la creacion de empresas
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Figura 11
Ausencia de condiciones adecuadas para la constitucién de empresas.
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Nota. La figura ilustrada lo que se sefiala en la tabla 13

Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una parte
significativa de los encuestados percibe que la falta de condiciones propicias por
parte del Gobierno limita la creacion de empresas y la generacién de empleo. El
28.57% de los participantes considera que esto ocurre "casi siempre", mientras
gue el 26.19% opina que "siempre" se ve afectada por esta falta de condiciones.
Un 19.05% considera que la limitacion ocurre "a veces", mientras que un 19.05%
y un 7.14% creen que "casi hunca" o "nunca" es el caso. Estos resultados reflejan
una percepcion generalizada de que la accion del Gobierno juega un papel
crucial en la creacion de un entorno favorable para la creacién de empresas y el

fomento del empleo.
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f)  ¢Esta consciente Ud. de que la informalidad empresarial no ofrece

empleos con todos los derechos y beneficios laborales?

Tanto la Tabla 14 como la Figura 12 asi lo demuestran. Los encuestados

han indicado lo siguiente: 30.95% “casi siempre”, 26.20% a veces, 26.19%

siempre, 11.90% casi nunca y 4.76 nunca.

Tabla 14

La informalidad genera trabajo sin beneficios

Valido N %
Nunca 2 4,76
Casi nunca 5 11,90
A veces 11 26,20
Casi siempre 13 30,95
Siempre 11 26,19
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la informalidad genera trabajo sin beneficios

Figura 12

La informalidad genera trabajo sin beneficios
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Nota. La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 14.
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Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una mayoria
de los encuestados esta consciente de que la informalidad empresarial no ofrece
empleos con todos los derechos y beneficios laborales. ElI 30.95% de los
participantes considera que esto ocurre "casi siempre”, mientras que el 26.20%
opina que "a veces" se dan estas condiciones. Un 26.19% afirma que "siempre"
la informalidad estéa asociada con la falta de derechos y beneficios laborales. Por
otro lado, un 11.90% y un 4.76% consideran que "casi hunca" o "nunca" se
presenta esta situacion. Estos resultados reflejan una comprension generalizada
de que la informalidad empresarial esta vinculada con la precarizacion de las

condiciones laborales, afectando los derechos de los trabajadores.
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4.1.3. Dimension: Obligacion sustancial

a) ¢Cree Ud. que es conveniente gestionar un restaurante sin cumplir
con la formalidad legal?

Tanto la Tabla 15 como la Figura 13 asi lo demuestran. Los encuestados
han indicado lo siguiente: 40.48% a veces, 19.05% nunca, 11.90% casi nunca,

16.67% casi siempre y 11.90% siempre.

Tabla 15

Gestidn inadecuada de un negocio informal.

Valido N %
Nunca 8 19,05
Casi nunca 5 11,90
A veces 17 40,48
Casi siempre 7 16,67
Siempre 5 11,90
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la administracion irresponsable de un negocio informal

Figura 13

Gestion inadecuada de un negocio informal.
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 15
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Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que la mayor parte
de los encuestados considera que gestionar un restaurante sin cumplir con la
formalidad legal no es completamente conveniente. ElI 40.48% de los
participantes opina que "a veces" es conveniente, o que sugiere que algunos
ven circunstancias en las que podria ser aceptable, pero no de forma constante.
Un 19.05% indica que "nunca" seria conveniente, reflejando una postura en
contra de operar sin formalizacion. Ademas, un 16.67% cree gque "casi siempre"
podria ser conveniente, mientras que un 11.90% lo considera "siempre" asi.
Estos resultados muestran que, aunque algunos consideran que la informalidad
puede ser una opcion en ciertas situaciones, la mayoria reconoce la importancia
de cumplir con la formalidad legal para evitar riesgos y garantizar un

funcionamiento adecuado del negocio.

b) ¢Cree Ud. que el pago de impuestos es una forma relevante de

contribuir al desarrollo del Estado?

Tanto la Tabla 16 como la Figura 14 asi lo demuestran. Los encuestados
han indicado lo siguiente: 35.71% siempre, 26.19% a veces, 21.43% casi

siempre, 9.52% casi nunca y 7.14% nunca.

Tabla 16

El cumplimiento del pago de impuestos aporta al financiamiento del Estado

Valido N %
Nunca 3 7,14
Casi nunca 4 9,52
A veces 11 26,19
Casi siempre 9 21,43
Siempre 15 35,71
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra el pago de impuestos contribuye al estado
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Figura 14

El cumplimiento del pago de impuestos aporta al financiamiento del Estado

40.00%
35.00%
530.00%
B 25.00%
L
820.00%
©15.00%
10.00%
5.00% ' 9.52)
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
siempre siempre

Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 16

Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que una proporcion
considerable de los encuestados considera que el pago de impuestos es una
forma relevante de contribuir al desarrollo del Estado. El 35.71% de los
participantes opina que "siempre" es una forma relevante, lo que refleja una
fuerte creencia en la importancia de este acto para el bienestar colectivo. Un
26.19% lo ve como relevante "a veces", mientras que el 21.43% cree que "casi
siempre" el pago de impuestos tiene un impacto positivo. Por otro lado, un 9.52%
y un 7.14% piensan que "“casi hunca" o "nunca" es relevante, indicando que una
minoria no percibe los impuestos como un factor crucial para el desarrollo del
pais. Estos resultados sugieren un consenso generalizado sobre la importancia

del pago de impuestos en el impulso del desarrollo estatal.
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c) ¢Esta ud. dispuesto a formalizar su actividad econémica y asumir el
pago de impuestos?
Tanto la Tabla 17 como la Figura 15 asi lo demuestran. Los encuestados
han indicado lo siguiente: 35.71% casi siempre, 28.58% siempre, 21.43% a

veces, 9.52% casi nunca y 4.76% nunca.

Tabla 17

Comprometido con la formalizacion y asumir el pago de impuestos

Valido N %
Nunca 2 4,76
Casi nunca 4 9,52
A veces 9 21,43
Casi siempre 15 35,71
Siempre 12 28,58
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra lo dispuesto a formalizarse y pagar impuestos

Figura 15

Comprometido con la formalizacion y asumir el pago de impuestos
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 17
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Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una gran parte de
los encuestados esta dispuesta a formalizar su actividad econémica y asumir el
pago de impuestos, aunque con algunas variaciones. El 35.71% de los
participantes indica que lo haria "casi siempre", mientras que el 28.58% lo haria
"siempre”, lo que refleja una disposicidn considerablemente alta hacia la
formalizacion y el cumplimiento fiscal. Un 21.43% lo considera solo "a veces", lo
gue sugiere cierta indecision o condicion en su disposicion. Por otro lado, un
9.52% y un 4.76% afirman que lo harian "casi nunca" o "nunca", lo que indica
gue una minoria se muestra reticente a formalizarse debido al pago de
impuestos. Estos resultados reflejan una disposicion general a formalizarse,

aunqgue algunos aun tienen reservas respecto al compromiso fiscal.
d) ¢Sabe Ud. que, por la actividad comercial que desarrolla, esta sujeto
al pago de impuestos?

Tanto la Tabla 18 como la Figura 16 asi lo demuestran. Los encuestados han
indicado lo siguiente: 35.71% casi siempre, 28.57% siempre, 28.57 a veces,

11.90% nuncay 2.39% casi hunca.

Tabla 18

Cumplimiento de pago de impuesto correspondientes a la actividad realizada.

Valido N %
Nunca 5 11,90
Casi nunca 1 2,39
A veces 9 21,43
Casi siempre 15 35,71
Siempre 12 28,57
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra el pago de impuestos por la actividad que le corresponde
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Figura 16

Cumplimiento de pago de impuesto correspondientes a la actividad realizada.
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 18

Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una gran parte
de los encuestados es consciente de que, debido a la actividad comercial que
desarrollan, estan sujetos al pago de impuestos. El 35.71% de los participantes
afirma que "casi siempre" es consciente de esta obligacién, mientras que el
28.57% reconoce que "siempre" esta al tanto de ello. Un 28.57% considera que
"a veces" tiene claro este hecho, lo que sugiere cierta fluctuacién en su nivel de
conciencia sobre la responsabilidad fiscal. Por otro lado, un 11.90% y un 2.39%
indican que "nunca” o "casi nunca" son conscientes de estar sujetos al pago de
impuestos, lo que refleja una minoria que no tiene completamente claro este
aspecto de su actividad comercial. Estos resultados indican una importante
conciencia sobre la obligacion tributaria, aunque aun existe un grupo reducido

gue no esta completamente informado.
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e) ¢Considerausted que el pago de impuestos contribuye ala generacion

de empleo formal?

Como puede verse en la Figura 17 y la Tabla 19, respectivamente. Los
encuestados indican a continuacion: 33.33% a veces, 26.20% siempre, 19.05%

casi siempre, 11.90% nunca y 9.52% casi nunca.

Tabla 19

El cumplimiento del pago de impuestos podria fomentar la creacion de empleo

formal.
Valido N %
Nunca 5 11,90
Casi nunca 4 9,52
A veces 14 33,33
Casi siempre 8 19,05
Siempre 11 26,20
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra el pago de impuestos generaria puesto de trabajo formal

Figura 17

El cumplimiento del pago de impuestos podria fomentar la creaciéon de empleo formal.
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 19
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Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que una proporcion
relevante de los encuestados reconoce que el pago de impuestos puede
contribuir a la generacion de empleo formal, aunque con matices. El 33.33%
considera que esta contribucion ocurre "a veces", lo que indica que algunos ven
el pago de impuestos como un factor que, en determinadas circunstancias,
favorece la creacion de empleos formales. Un 26.20% opina que "siempre”
contribuye a este objetivo, mientras que el 19.05% cree que "casi siempre" tiene
un impacto positivo. Por otro lado, un 11.90% y un 9.52% piensan que "nunca"
0 "casi nunca" el pago de impuestos contribuye a la generacion de empleo
formal, reflejando una minoria que no ve esta relacion de manera tan directa.
Estos resultados sugieren que, aunque muchos reconocen la importancia del
pago de impuestos para fomentar el empleo formal, aln existen diferentes

percepciones sobre su efectividad en este aspecto.

f)  ¢Tiene Ud. conocimiento que los empleados que desempefian sus
funciones en un negocio informal, estan expuestos a riesgos de
accidentes al no estar asegurados y ocasionarian multas en perjuicio

de la empresa?

Como puede verse en la Figura 18 y la Tabla 20, respectivamente. Los
encuestados nos dan a conocer como sigue: 47.62% siempre, 26.19% casi

siempre, 16.05% a veces, 4.76% casi hunca y 2.38% nunca.
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Tabla 20

Riesgos de accidentes laborales en negocios informales.

Valido N %
Nunca 1 2,38
Casi nunca 2 4,76
A veces 18 16,05
Casi siempre 11 26,19
Siempre 20 47,62
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra los riesgos de accidentes en empresas informales

Figura 18

Riesgos de accidentes laborales en negocios informales.
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 20

Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una
proporcion relevante de los encuestados es consciente de que los empleados
que desempefan sus funciones en un negocio informal estdn expuestos a

riesgos de accidentes debido a la falta de seguros y que esto podria resultar en
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multas que perjudiquen a la empresa. El 47.62% de los participantes considera
gue "siempre" esto es un riesgo, mientras que el 26.19% cree que "casi siempre"
esta presente este problema. Un 16.05% opina que "a veces" los empleados
estan expuestos a estos riesgos, mientras que un pequefio porcentaje, el 4.76%
y el 2.38%, considera que "casi hunca" o "nunca" ocurriria esta situacion. Estos
resultados reflejan una comprension generalizada de los riesgos asociados con
la informalidad laboral y la importancia de formalizar los negocios para proteger

a los empleados y evitar sanciones legales.

4.1.4. Dimensién: Obligacion Formal
a) ¢Durante el tiempo que ha operado su restaurante, ¢ha sido objeto de

supervision o fiscalizacion por parte de entidades gubernamentales?

Como puede verse en la Figura 19 y la Tabla 21, respectivamente. Los
encuestados han indicado lo siguiente: 35.71% nunca, 26.20% a veces, 19.05%

casi nunca, 11.90% siempre y 7.14% casi siempre.

Tabla 21

Supervision ejercida por las autoridades gubernamentales.

Valido N %
Nunca 15 35,71
Casi nunca 8 19,05
A veces 11 26,20
Casi siempre 3 7,14
Siempre 5 11,90
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la fiscalizacién recibida por los entes gubernamentales
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Figura 19

Supervisién ejercida por las autoridades gubernamentales.
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 21

Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que una parte
significativa de los restauradores no ha sido objeto de supervisién o fiscalizacion
por parte de entidades gubernamentales durante su operacion. El 35.71% de los
encuestados indicd que "nunca" ha sido supervisado, lo que sugiere una baja
intervencién de las autoridades en el control de su actividad. Un 26.20% sefal6
que "a veces" ha sido fiscalizado, mientras que un 19.05% afirmo6 que "casi
nunca" ha sido supervisado. Solo un pequefio porcentaje, el 11.90% y el 7.14%,
indic6 que "siempre" o "casi siempre" han sido objeto de fiscalizacion. Estos
resultados reflejan una percepcion de baja fiscalizacion en el sector, lo que
podria estar relacionado con la informalidad o la falta de recursos para realizar

supervisiones constantes.
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b) ¢Alguna vez ha recibido una notificacion oficial con el propdésito de

regularizar la formalizacion de su restaurante?

Como puede verse en la Figura 20 y la Tabla 22, respectivamente. Los
encuestados han indicado lo siguiente: 37.50% nunca, 27.50% a veces, 20.00%

casi nunca, 7.50% casi siempre y 7.50% siempre.

Tabla 22

Notificacion para que se formalice

Valido N %
Nunca 15 37,50
Casi nunca 8 20,00
A veces 11 27,50
Casi siempre 3 7,50
Siempre 3 7,50
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la notificacién para que se formalice

Figura 20

Notificacion para que se formalice
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Nota: La ilustracién representa lo sefialado en la tabla 22
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Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una gran parte
de los restauradores no ha recibido una notificacién oficial con el proposito de
regularizar la formalizacion de su negocio. El 37.50% de los encuestados indico
qgue "nunca" ha recibido tal notificacion, lo que sugiere que la intervencion de las
autoridades en este aspecto es minima. Un 27.50% menciono que "a veces" ha
recibido notificaciones, mientras que el 20.00% afirmé que "casi nunca" ha sido
notificado. Solo un 7.50% y un 7.50% indic6 que "casi siempre" o "siempre" ha
recibido notificaciones oficiales. Estos resultados reflejan una baja frecuencia de
notificaciones para regularizar la formalizacion, lo que podria indicar una falta de
seguimiento por parte de las autoridades para fomentar la legalizacién de los

negocios en el sector.

c) ¢Alguna Ud. vez harecibido capacitacién impartida por la SUNAT?

Como puede verse en la Figura 21 y la Tabla 23, respectivamente. LOS
encuestados han indicado lo siguiente: 47.62% nunca, 23.81% a veces, 16.67% casi

nunca, 7.14% siempre y 4.76% casi siempre.

Tabla 23

Formacion proporcionada por la SUNAT.

Valido N %
Nunca 20 47,62
Casi nunca 7 16,67
A veces 10 23,81
Casi siempre 2 4,76
Siempre 3 7,14
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la capacitacion por parte de la SUNAT
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Figura 21

Formacion proporcionada por la SUNAT
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 23

Segun los resultados obtenidos, se puede inferir que una gran parte de los
encuestados no ha recibido capacitacion impartida por la SUNAT. El 47.62% de
los participantes indico que "nunca" ha recibido este tipo de capacitacion, lo que
sugiere una baja intervenciéon de la SUNAT en la formacion de los empresarios
del sector. Un 23.81% sefialé que "a veces" ha recibido capacitacion, mientras
gue un 16.67% afirmé que "casi nunca" ha sido capacitado por la SUNAT. Solo
un pequefio porcentaje, el 7.14% vy el 4.76%, indicé que "siempre" o "casi
siempre" ha recibido formacion de esta entidad. Estos resultados reflejan una
falta de acceso o de participacion en programas de capacitacion por parte de la
SUNAT, lo que podria limitar el conocimiento de los empresarios sobre sus

obligaciones fiscales y la formalizacion de sus negocios.
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d) ¢Estaria Ud. dispuesto a participar activamente en las capacitaciones

proporcionadas por la SUNAT?
Como puede verse en la Figura 22 y la Tabla 24, respectivamente. Los encuestados
han indicado lo siguiente: 40.48% siempre, 33.33% a veces, 16.67% casi siempre,

4.76% nunca y 4.76% casi nunca.

Tabla 24

Dispuesto a capacitarse por la SUNAT

Valido N %
Nunca 2 4,76
Casi nunca 2 4,76
A veces 14 33,33
Casi siempre 7 16,67
Siempre 17 40,48
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra lo dispuesto a capacitarse por la SUNAT

Figura 22

Dispuesto a capacitarse por la SUNAT
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 24
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Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una mayoria
significativa de los encuestados estaria dispuesta a participar activamente en las
capacitaciones proporcionadas por la SUNAT. El 40.48% de los participantes
indico que "siempre" estaria dispuesto a participar, lo que refleja un alto interés
en recibir formacion sobre temas fiscales. Un 33.33% sefialé6 que lo haria "a
veces", lo que sugiere una disposicion, aunque con ciertas condiciones. Un
16.67% mencion6 que "casi siempre" participaria, mientras que un pequefio
porcentaje, el 4.76% y el 4.76%, indicO que "nunca" o "casi nunca" estaria
dispuesto a participar. Estos resultados sugieren que, en general, existe una alta
disposicion a recibir capacitacion por parte de la SUNAT, lo que podria ser clave

para mejorar el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales.

e) ¢Es consciente de que, en caso de una fiscalizacién tributaria, la

SUNAT podria imponerle multas?

Como puede verse en la Figura 23 y la Tabla 25, respectivamente. Los
encuestados han indicado lo siguiente: 38.10% a veces, 30.95% siempre,

16.67% casi siempre, 9.52% casi nunca y 4.76% nunca.

Tabla 25

Fiscalizacion de SUNAT generaria multas

Valido N %
Nunca 2 4,76
Casi nunca 4 9,52
A veces 16 38,10
Casi siempre 7 16,67
Siempre 13 30,95
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la fiscalizacién de SUNAT generaria multas
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Figura 23

Fiscalizacion de SUNAT generaria multas
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 25

Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que una mayoria de los
encuestados es consciente de que, en caso de una fiscalizacion tributaria, la
SUNAT podria imponerles multas. El 38.10% de los participantes indicé que "a
veces" es consciente de este riesgo, lo que sugiere que existe cierta
comprension de las implicaciones de una fiscalizacion, pero con cierta
incertidumbre. Un 30.95% afirm6 que "siempre" esta consciente de esta
posibilidad, lo que refleja un alto nivel de conocimiento sobre las consecuencias
de no cumplir con las obligaciones fiscales. Ademas, un 16.67% dijo que "casi
siempre" es consciente de este riesgo. Por otro lado, un 9.52% y un 4.76%
mencionaron que "casi hunca" o "nunca" son conscientes de que la SUNAT
podria imponerles multas, lo que indica que una pequefia minoria no tiene
completamente claro este aspecto de la fiscalizacion tributaria. Estos resultados
reflejan una conciencia generalizada, aunque con algunas variaciones en la

comprension de las consecuencias de una fiscalizacion.
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f) ¢Es Ud. consciente de que la evasion tributaria constituye un delito

gue podria generar consecuencias negativas para su empresa?

Como puede verse en la Figura 24 y la Tabla 26, respectivamente. Conforme a
las respuestas proporcionadas, se sefialan los porcentajes siguientes: 30.95% a
veces, 28.57% siempre, 19.05% casi siempre, 14.29% casi nhunca y 14.29%

nunca.

Tabla 26

La evasion tributaria podria afectar negativamente el desempefio de la empresa

Valido N %
Nunca 3 7,14
Casi nunca 6 14,29
A veces 13 30,95
Casi siempre 8 19,05
Siempre 12 28,57
Total 42 100,0

Nota. La tabla demuestra la evasion tributaria podria perjudicar a la empresa

Figura 24

La evasion tributaria podria afectar negativamente el desempefio de la empresa
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Nota: La ilustracion representa lo sefialado en la tabla 26
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Basandose en los resultados obtenidos, se puede inferir que una parte
significativa de los encuestados es consciente de que la evasion tributaria
constituye un delito que podria generar consecuencias negativas para su
empresa. El 28.57% de los participantes indico que "siempre" esta consciente de
este riesgo, lo que refleja un buen nivel de conocimiento sobre las implicaciones
legales de evadir impuestos. Un 30.95% menciond que "a veces" es consciente
de este hecho, lo que sugiere que algunos empresarios tienen una comprension
parcial sobre las consecuencias de la evasion tributaria. Un 19.05% afirmé que
"casi siempre" tiene en cuenta este riesgo, mientras que un 14.29% y un 14.29%
mencionaron que "casi hunca" o "nunca" son conscientes de las repercusiones
legales de la evasion. Estos resultados indican que, aunque existe una buena
conciencia sobre las consecuencias de la evasion tributaria, ain hay un
porcentaje significativo de empresarios que no tiene completamente claro el

impacto negativo que este delito podria generar para sus empresas.

4.2. Contrastacion de la hipotesis
4.2.1. Prueba de hipétesis general
a) Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)
los factores de la informalidad Empresarial no influyen considerablemente
en las obligaciones tributarias de los restaurantes de Azangaro — 2023.
Hipotesis alterna (Ha)
los factores de la informalidad Empresarial influyen considerablemente en

las obligaciones tributarias de los restaurantes de Azangaro — 2023.
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b) Contrastacion de hipotesis
Tabla 27

Pruebas de chi-cuadrado hipotesis general

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson B34, 2442 266 032

N de casos validos 42
Nota. La tabla describe el resultado de la prueba del chi cuadrado

c) Interpretacion

De acuerdo con la prueba de chi-cuadrado, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), lo que indica que existe una relacion
significativa entre las variables analizadas.

Por lo tanto, los factores de la informalidad influyen significativamente en

las obligaciones tributarias de los restaurantes de ciudad de Azangaro — 2023.

4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1
a) Planteamiento de hipétesis

Hipotesis nula (Ho)

Los factores de la informalidad no influyen directamente en la obligacién
sustancial en los restaurantes de Azangaro — 2023.

Hipotesis alterna (Ha)

Los factores de la informalidad influyen directamente en la obligacién

sustancia en los restaurantes de Azangaro — 2023.
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b) Contrastacion de hipotesis
Tabla 28

Pruebas de chi-cuadrado de hipotesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 493 1222 376 004

N de casos validos 42
Mota. La tabla describe el resultado de |a prueba del chi cuadrado

c) Interpretacion

De acuerdo a la prueba del chi cuadrado se acepta la (Ha) y se rechaza la
(Ho).

Por tanto, la informalidad influye directamente en la obligacién sustancial

de los restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023.

4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2
a) Planteamiento de hipétesis
Hipotesis nula (Ho)
Loa Factores de informalidad Empresarial no influye directamente en la
obligacién formal de los restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023.
Hipotesis alterna (Ha)
Los Factores de informalidad Empresarial influye directamente en la

obligacién formal de los restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023.
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b) Contrastacion de hipotesis

Tabla 29

Pruebas de chi-cuadrado de hipétesis especifica 2

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 435 4952 401 001

N de casos validos 42
Nota. Describe el resultado de la prueba del chi cuadrado

c) Interpretacion

De acuerdo con la prueba de chi cuadrado, se acepta la (Ha) y se rechaza

la (Ho)

Por lo tanto, los factores de informalidad empresarial inciden directamente

en la obligacién formal de los restaurantes de la ciudad de Azangaro — 2023.

4.3. Discusion

De acuerdo al objetivo fijado en determinar la incidencia de los factores de
la informalidad empresarial en la obligacion tributaria de restaurante de la ciudad
de Azangaro — 2023, se determiné que los factores de informalidad empresarial
influyen considerablemente en la obligacién tributaria de los restaurantes en la
ciudad de Azangaro — 2023, y los resultados son los siguientes:

Los procedimientos administrativos requeridos para la formalizacién,
caracterizados por su complejidad y elevados requisitos, junto con la inestabilidad
de las normativas, facilitan la permanencia en la informalidad de los negocios de
restauracion. Ademdas, el limitado nivel educativo impide el conocimiento

adecuado de las regulaciones vigentes
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Uno de los factores que contribuye a la informalidad Empresarial, es la falta
de empleo formal, dado que las empresas enfrentan altos costos laborales que
dificultan su proceso de formalizacion.

Los propietarios de restaurantes presentan una cultura tributaria limitada,
a pesar de su intencién de cumplir con el pago de impuestos. Son conscientes de
su situacion de ilegalidad y de los problemas que esto podria acarrearle

La ausencia de presencia estatal, especialmente de la SUNAT, para
informar sobre los beneficios, mecanismos y facilidades para la formalizacion, ha
contribuido a que los negocios permanezcan en la informalidad

Paredes (2017) sefiala que el sistema de comunicacion implementado por
la entidad encargada de la regulacion tributaria no favorece la confianza de los
contribuyentes, lo que dificulta los esfuerzos de recaudacion fiscal. Como
consecuencia, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se ve afectado por
la falta de comprension de las bases imponibles.. En este contexto, la propuesta
busca mejorar la capacitacion en este ambito, con el fin de optimizar el flujo de
informacion entre los diversos niveles, contribuyendo a la reduccion de la evasion
fiscal, por su parte (Fernandez & Guevara, 2015), sefiala que un numero
considerable de personas en este sector se encuentra en situacién de desempleo
debido a varios factores. Entre ellos se destacan la condicion de expatriados, el
predominio de mujeres en la actividad, la falta de formacion educativa formal y el
caracter predominantemente informal de la industria. Asimismo, se constaté que
estas actividades constituyen una evasion fiscal completa, ya que se llevan a cabo
de manera clandestina, sin los registros pertinentes, sin afiliacion alguna y sin
interaccién con las autoridades regulatorias como la Municipalidad o la SUNAT.de

acuerdo Diaz y Huaman (2022) indican que los procedimientos resultan gravosos,
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y que la corrupcion en diversos niveles del gobierno genera escepticismo en los
empresarios y limita su comprension de los asuntos gubernamentales. Este
fendbmeno favorece, a su vez, la proliferacién de practicas comerciales informales,
que contribuyen a la evasion fiscal. En esta misma linia; Bendezu & Quifiones
(2023), Los empresarios tienden a optar por actividades informales con el fin de
maximizar sus beneficios, dado que los costos asociados a la formalizacion son
elevados. Esta inclinacion hacia la informalidad reduce la recaudacion del IGV y
disminuye el cumplimiento de las obligaciones fiscales, debido a la falta de una
adecuada cultura tributaria. Finalmente, Vilca (2021) subraya la importancia de la
cultura tributaria, seflalando que el conocimiento y la conciencia permiten a los

individuos cumplir con sus obligaciones fiscales y prevenir la evasion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determind la incidencia los factores de informalidad Empresarial
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
restaurantes de Azangaro en 2023. Segun los resultados, la falta
de conocimiento de las normas y la ausencia de apoyo por parte
de la SUNAT han llevado a que los establecimientos de este sector
operen en la informalidad, lo que implica una evasion tributaria casi
total. De este modo, se concluye que la informalidad tiene una
incidencia significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los restaurantes en Azangaro durante 2023.

SEGUNDA. - Se demostré como influye los factores de informalidad empresarial
en la obligacion sustancial de los restaurantes de Azangaro — 2023,
la informalidad que se da en Azangaro es por falta de educacién
que tienen la mayoria de los duefios de los restaurantes, que ha
conducido a la falta de conocimiento de las obligaciones sustancial
en contribuir al pais.

TERCERA. - Se identificé la cédmo los factores de informalidad empresarial
influyen de en la obligacion formal de los de restaurantes de
Azangaro — 2023, Debido a los procedimientos complejos
asociados con la constitucién de empresas, no han logrado obtener

un RUC, lo que ha impedido el cumplimiento de sus obligaciones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se insta al Gobierno Nacional a perfeccionar las regulaciones
juridicas para la constitucion de empresas, y otorgar un beneficio
de exencion de multas a las entidades que se han establecido con
el objetivo de formalizar el negocio de restaurantes en la ciudad de
Azangaro.

SEGUNDA. — Se propone que los funcionarios de la SUNAT se acerquen a los
restaurantes de la ciudad de Azangaro para capacitar a los
propietarios sobre los beneficios de la formalizacion y el
cumplimiento tributario, brindando facilidades en el tramite de
inscripcién en el RUC y en el pago de impuestos.

TERCERA. -A los propietarios de los restaurantes en Azangaro tomar
conciencia e interés en trabajar formalmente, cumplir con el pago
de los tributos correspondientes y garantizar la seguridad social de
sus trabajadores. De esta manera, evitaran posibles contingencias
tributarias, laborales y legales que podrian afectarles

negativamente.
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RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dependiente Y

¢ De qué manera los factores de

Demostrar la influencia de los

os factores de la informalidad

la ciudad de Azangaro — 20237

ciudad de Azangaro — 2023

restaurantes de la ciudad de
Azangaro — 2023

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque

¢ De qué manera los factores de | Determinar la influencia de los |Los factores de la informalidad Stantiatn

la informalidad empresarial |factores de la informalidad | empresarial influyen Tipo

infuyen en las obligaciones|empresarial en  obligaciones | considerablemente en las | Informalidad No experimental

tributarias de los restaurantes | tributarias de los restaurantes de la | obligaciones tributarias de los | Empresarial )

de la ciudad de Azangaro —|ciudad de Azangaro —2023. restaurantes de la ciudad de Nivel

20237 AZéngaro —-2023 Explicaﬁvo
Diseino
No experimental

transeccional o transversal

Método

Inductivo — deductivo

la informalidad empresarial | factores de la informalidad | empresarial influyen Poblacion
influyen en las obligaciones| empresarial en las obligaciones | directamente en las | Obligaciones Tributarias
Sustanciales de los | Sustanciales de los restaurantes | obligaciones Sustanciales de 42 duefios
restaurantes de la ciudad de |de la ciudad de Azangaro — 2023 |los restaurantes de la ciudad
Azangaro — 20237 de Azangaro — 2023 Muestra
42 duefios
Técnica
. De qué manera los factores de | Analizar la influencia de los|Los factores de la informalidad
i . - ; . . - Encuesta
la informalidad empresarial |factores de la informalidad | empresarial influyen
influyen en las obligaciones | empresarial en las obligaciones | directamente en las Instrumento
formales de los restaurantes de | formales de los restaurantes de la | obligaciones formales de los —_— .
uestionario
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario

"Por favor, marque unicamente una de las siguientes alternativas para cada
interrogante, de acuerdo con su opinidon, segun la leyenda que se presenta a
continuacion."

1 = Nunca 2 = Casi|3=Aveces 4 = Casi| 5= Siempre
Nunca Siempre

N° PREGUNTAS 1123 /4|5

Variable Independiente: Informalidad Empresarial

01 | ¢ Considera usted que los procedimientos necesarios para la
formalizacion de su entidad empresarial son excesivamente
complejos?

02 | s considera usted pertinente optimizar los procedimientos
administrativos relacionados con la creacion de empresas?

03 | ¢Estaria usted dispuesto a formalizar su actividad si se
optimizaran los procedimientos administrativos?

04 | ; Cree usted que la informalidad se debe a la complejidad de
las normas existentes?

05 | 4 Se considera usted que recae sobre el empresario la
responsabilidad de informarse acerca de las normativas
actuales para la formalizacion de su actividad?

06 | ¢ Considera usted que las modificaciones frecuentes en la
normativa afectan el nivel de informalidad?

07 | ¢ Considera usted que la falta de empleo formal es un factor
que impulsa la informalidad empresarial?

08 | ¢usted ha intentado conseguir empleo y no haber logrado
acceder a un puesto de trabajo formal?

09 | ¢Cree Ud. que la falta de empleo formal es la principal causa
de la informalidad Empresarial en la Region Puno?

10 | 4Considera Ud. que los costos laborales elevados
representan un factor que impulsa Ila informalidad
empresarial?

11 | ¢ Cree Ud. que la falta de condiciones propicias por parte del
Gobierno limita la creacion de empresas y la generaciéon de
empleo?

12 | ¢ Esta consciente Ud. de que la informalidad empresarial no
ofrece empleos con todos los derechos y beneficios
laborales?
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Variable Independiente: Obligaciones tributarias

01 | ;Cree Ud. que es conveniente gestionar un restaurante sin
cumplir con la formalidad legal?

02 | ;Cree Ud. que el pago de impuestos es una forma relevante
de contribuir al desarrollo del Estado?

03 | ¢ Esta Ud. dispuesto a formalizar su actividad econémica y
asumir el pago de impuestos?

04 | ;Sabe Ud. que, por la actividad comercial que desarrolla,
esta sujeto al pago de impuestos?

05 | ¢ Considera usted que el pago de impuestos contribuye a la
generacion de empleo formal?

06 | ¢ Tiene Ud. conocimiento que los empleados que
desempenan sus funciones en un negocio informal, estan
expuestos a riesgos de accidentes al no estar asegurados y
ocasionarian multas en perjuicio de la empresa

07 | ¢ Durante el tiempo que ha operado su restaurante, ¢ ha sido
objeto de supervision o fiscalizaciéon por parte de entidades
gubernamentales?

08 | ¢ Alguna vez ha recibido una notificacion oficial con el
proposito de regularizar la formalizacion de su restaurante?

09 | ¢ Alguna Ud. vez ha recibido capacitacion impartida por la
SUNAT?

10 | ¢ Estaria Ud. dispuesto a participar activamente en las
capacitaciones proporcionadas por la SUNAT?

11| ¢Es consciente de que, en caso de una fiscalizacion
tributaria, la SUNAT podria imponerle multas?

12 | ¢ Es Ud. consciente de que la evasion tributaria constituye un
delito que podria generar consecuencias negativas para su
empresa?
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Validacion de instrumento

FACTORES DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD
DE AZANGARO - 2023

Opinion de experto

V. DATOS DEL EXPERTO

5. Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA, YUDY

6. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE

7.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

8. Autor del instrumento: OLIVER CHOQUEHUANCA BELLIDO
VI.  PUNTOS DE VALIDACION

My Excelente
buena
81 -

100%

Deficiente | Regular | Buena

DIMENSIONES INDICADORES
0-20% [21-40% |41-60% |61 -80%

Estd formulado con
lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
a la realidad local X
Adecuado al avance de
la ciencia X
Existe una
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
Basado en aspectos
tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagndstico X

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

7. CONSISTENCIA

VII.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

Grado Académito: Doctoris Scientiae
DNI N°: 40673820
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Validacion de instrumento

FACTORES DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD
DE AZANGARO - 2023

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE

2. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE

3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

4. Autor del instrumento: OLIVER CHOQUEHUANCA BELLIDO
II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena My Excelente
buena

DIMENSIONES INDICADORES 3l
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100%

| CLARIDAD Estd formulado con

lenguaje apropiado X
Esté expresado en base
% OBIETIVIDAT a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Ade.cuaclio al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION i AT
organizacion légica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades

de estudio X
7. CONSISTENCIA Baspdo o0 aspestos
teoricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagndstico X

I OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

--------------------------------------------------------------------------------

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 %

Lugar y fecha: Juliaca, 15/11/2024

Firma del expérto
DNI N°: 02418919 Cel.: 951990189
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: /6 Maj/o 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; 0L1veER  CllORuEH AN CO  [BELL PO

Direccién. _Jg. £/fonso Ugarte  s/w

DNI/Carné %/Extranjel la/Paqap(/m te N®:_Z#/ 68 /7320

Teléfono: 4 /800 78302 email: _Chogue oliver 55 Qj)maf/. com

Nombres y Apellidos:

Direccion: ~ U

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: MY . NN e |

Teléfono: email:

Facultad y/O Escuela de Posgrado: CrEnvCINS (orJ /4) RBLES V E/NBNC EROLS
Escuela Profesional o Mencion: (ow 740 Bl 08D
Titulo o Grado Académico a optar: Cow 24 00e Péniico

Asesor:(Dve . Yooy Hvscows Suveosncs
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo:__Frc /0'255 pe Lo INFonrin LIDRO gripRESPRIAL vy So Jnglveneso
£v_Lps  opl eociones drisutorins  pe los l?ES?ZA VRAN YES DE
LD Cvonp RE _pzONGoRo — 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos);&/él cle e’/np/eo,, a/!onoaeﬂ;w'é de_lus murmas 0’] Con%flpﬁt{}’m/d

.Esta obra se desarrollo en la UANCV 12?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

L__[ Bachiller [_)dTitulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctoradO

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cnalquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia. la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
+Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidon adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: _ Fcono miu See peial - P15

\ g g -

l/é e r/;f/a ole/ 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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