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RESOLUCION N° 785-2023-D-FIS-UANCV-]
Juliaca, 17 de setiembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-15813 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-15787 (Titulo), la RESOLUCION
DECANAL N° 158-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis vy el
DICTAMEN ~ N° 288-2023-OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller, CABANA QUISPE, DELMI quien
solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE
UN SISTEMA WEB DE VENTA DE PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN
LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022 conducente a la
obtencidn del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de

__Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
callﬂco el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

B Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de la Facultad de
C.c.

Arch. 2023

JCHM/
Distribucién: Jurados, Interesado
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTA DE PASAJES Y
ENVIO DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS
JULIACA 2022 presentado por el (la) bachiller: CABANA QUISPE, DELMI, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado
por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : DR. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia MIERCOLES, 22 DE NOVIEMBRE DEL 2023, a horas 11:00
a.m. hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevard a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccidon de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Cies
Arch. 2023
JCHM/

Distribucién: Juradgs, Interesado
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RESOLUCION N© 231-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de mayo del 2023

VISTOS; el Expediente N2 CU 25688 y el Acta de Aprobacion de Borrador de
Tesis de fecha 24 de mayo del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: CABANA QUISPE, DELMI con el tema titulado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJAES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JULSA
ANGELES TOURS JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CABANA QUISPE, DELMI, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJAES Y ENVIO DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV vy el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomino6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro 2 Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro 5 Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJAES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS
EN LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: CABANA QUISPE, DELMI, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE
VENTAS DE PASAJAES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA
2022, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conduciré a la obtencion del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de fa d de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Ce.
Arch 2023
JCHM/
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RESOLUCION N© 158-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 02de mayo del 2023

VISTOS; el Expediente N¢ 2023-CU-04118 de fecha 02de mayo del 2023,
plesentado por el (la) Bachiller CABANA QUISPE, DELMI quien ha solicitado CAMBIO DEL PRIMER
MIEMBRO DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 982-2022-D-FIS-
UANCV de fecha .

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller CABANA QUISPE, DELMI, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN
LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 982-2022-D-FIS-UANCV de fecha se aprobo
el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DI UN SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJES Y ENVIO DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro - Mgt Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

) Iistando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
[‘1tulos de la FFacultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucion N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: CABANA QUISPE, DELMI, del tema de tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN
LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022, quedando apto para el desarrollo y presentacion
del Borrador de Tesis, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler. Miembro 2 Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro ] Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la FFacultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

e 7k Ty T

X s Hetrera Miranda
Ahj ‘

it

Arch. 2023

JcHM/

Distribucion: Jurados, Interesado
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RESOLUCION DECANAL N2 982-2022-D-FIS-UANCV
Juliaca, 12 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N2 38825, el INFORME N° 124-2022-JCHM-FIS-UANCV-]
del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 05 de noviembre del 2022, y el Acta de
Aprobacion de Perfil de Tesis de fecha 05 de noviembre del 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: CABANA QUISPE, DELMI con el tema titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN LA
EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CABANA QUISPE, DELMI, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN
LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro ; Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS DE PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN LA
EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:
; ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CABANA QUISPE, DELMI, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE
VENTAS DE PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA
2022, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segtn lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Regfstrese, Comuniquese y Archivese.

ce
Arch 2022
JCHM/
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Titulo de la tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTA DE
PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN
LA EMPRESA JULSA ANGELES

TOURS JULIACA 2022
Datos de autor
Nombres y apellidos DELMI CABANA QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 72940098

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0007-6610-3706

Datos de asesor

Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2680-5483

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 29606930
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02442917
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 42431259
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Datos de investigacién

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24
Grupo de investigacion ' No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Roméan
Distrito: Juliaca
Coordenadas:

Latitud: -15.488196

Longitud: -70.1345608
hllps://nmps.app.uoo. ,Ql/Jchqky PLCnfk1o6t5
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URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ DELMI CABANA QUISPE . identificado con DNI
Nro. 72940098 _en mi condicion de egresado de:

X Escucla Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS )

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTA DE PASAJES Y ENVIO DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JULSA ANGELES TOURS JULIACA 2022

Ascsorado por: _Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca_ 34 de DICIEMBRE del 2024

4
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DEDICATORIA

Esta tesis de grado realizado con todo el
esmero, dedicacién, y amor se la dedico
primeramente a mi madre, a mis hermanos, mi
esposa e hijo y a toda mi familia que supieron
brindarme todo el apoyo moral en los
momentos que mas necesité y han
desarrollado en mi un espiritu noble lleno de
esperanzas y el dulce deseo de ser Util para la
sociedad y para ser portador de nuevos
conocimientos a nuevas generaciones que se
involucren en esta profesion del futuro como lo

es la INGENIERIA DE SISTEMAS.
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RESUMEN

En la tesis elaborada, se desarroll6 un sistema de venta de pasajes
terrestres para optimizar la gestion de venta de pasajes valga la redundancia y
encomiendas en la empresa de transporte, lo cual mejoro el proceso en si como
deberia haber sido visible en los resultados obtenidos, ya que el 100% de los
encuestados estan de acuerdo con la ejecucién del marco luego de apreciar las
mejorar que se implementaron. Se mejoro la atencion de los clientes en proceso
de transporte, lo cual es muy beneficioso para la misma ya que crea una
fidelizacion de clientes y tal como se vio en los resultados que obtuvimos el 77%
de los encuestados califico bien la mejora en el proceso de venta de pasajes y
el 100% el proceso de encomiendas. Como vimos el resultado de la investigacion
el 96% por ciento ellos encuestados califica mediante el empleo de una base
datos, la cual esta implementada en SGBD denominado MySQL, lo cual mejora
de manera notable el registro de informacién en el sistema. Al emplear software
libre con logramos abaratar los costos de desarrollo de la aplicacion informatica
pues no se pago por las licencias de software, solo se incurrié en el gasto del
andlisis, disefio y programacion del sistema lo cual fue muy bueno para la
empresa.

Palabras Clave: Sistema WEB, venta de pasajes gestion encomiendas
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ABSTRACT

In the thesis developed, a land ticket sales system was developed to optimize
the management of ticket sales despite the redundancy and parcels in the
transportation company, which improved the process itself as could be seen in
the results we obtained. since 100% of those surveyed agree with the
implementation of the system after appreciating the improvements that were
implemented. Customer service was improved in the process of selling tickets
and parcels in the transportation company, which is very beneficial for it since it
creates customer loyalty and as was seen in the results that we obtained 77% of
Those surveyed rated the improvement in the ticket sales process well and the
parcel process 100%. As we saw the result of the research, 96% of that surveyed
rate the information management process in the company very well through the
use of a database, which is implemented in DBMS called MySQL, which
significantly improves notable the registration of information in the system. By
using free software we were able to reduce the development costs of the
computer application since there was no payment for software licenses, only the
cost of analysis, design and programming of the system was incurred, which was
very good for the company.

Keywords: WEB system, ticket sales, parcel management
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INTRODUCCION

En la tesis DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE VENTA DE
PASAJES Y ENVIO DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JULSA ANGELES
TOURS — JULIACA 2022 elaborada, se desarrolld un sistema de venta de
pasajes terrestres para optimizar la gestibn de venta de pasajes valga la
redundancia y encomiendas en la empresa de transporte, lo cual mejoro el
proceso en si tal como se pudo apreciar como deberia haber sido visible. luego
de apreciar las mejorar que se implementaron. Se mejoro la atencién de los
clientes en proceso de transporte, lo cual es muy beneficioso para la misma ya
gue crea una fidelizacion de clientes y el 77% de los encuestados califico bien la
mejora en el proceso de venta de pasajes y el 100% el proceso de encomiendas.
Como vimos el resultado de la investigaciéon el 96% por ciento d ellos
encuestados califica muy mediante el empleo de una base datos, la cual esta
implementada en SGBD denominado MySQL, lo cual mejora de manera notable
el registro de informacion en el sistema. Al emplear software libre con logramos
abaratar los costos de desarrollo de la aplicacion informatica pues no se pago
por las licencias de software, solo se incurrié en el gasto del analisis, disefio y

programacion del sistema lo cual fue muy bueno para la empresa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situacion problematica

Las empresas de transporte terrestre se enfrentan a una serie de desafios
para gestionar sus operaciones de forma eficiente, entre los que se encuentran:

La necesidad de automatizar los procesos administrativos, como la venta
de pasajes, para reducir los errores y mejorar la productividad.

La necesidad de reunir y examinar informacion para tomar decisiones con
conocimiento de causa sobre el negocio.

Un sistema de venta de pasajes terrestres puede ayudar a las empresas
de transporte a abordar estos desafios. Un sistema de este tipo puede
automatizar los procesos de venta, facturacion y atencion al cliente, lo que puede
liberar tiempo a los empleados para concentrarse en otras tareas. También
puede recopilar datos sobre los clientes y las transacciones, lo que puede ayudar
el negocio.

La investigacion se llevara a cabo mediante un estudio de caso de una
empresa de transporte terrestre. Se analizaran los datos de la empresa antes y
después. Los datos se recopilaran a través de entrevistas a los empleados de la

empresa, analisis de documentos y observacion de los procesos de la empresa.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida lograremos mejorar el proceso de venta de pasajes Yy

encomiendas en la empresa mediante el desarrollo de un sistema web?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢En qué medida lograremos mejorar el proceso de venta de pasajes y
encomiendas en la empresa?

e ¢En qué media mejoraremos la gestion de la informacién en la empresa?

e (En qué medida lograremos mejorar los costos de desarrollo del sistema

informatico en la empresa?
1.3. Justificacidn de la investigacion

El sector transporte terrestre es un sector importante de la personas y
bienes. En Perq, el sector representa alrededor del 4% del PIB y emplea a mas
de 1 millon de personas. Mamani, S. (2016).

Las empresas de transporte terrestre se enfrentan a una serie de desafios
para gestionar sus operaciones de forma eficiente, entre los que se encuentran:

* La necesidad de automatizar los procesos administrativos, como la venta
de pasajes, para reducir los errores y mejorar la productividad.

* La necesidad de brindar un servicio al cliente de alta calidad.

Los sistemas de venta de pasajes terrestres pueden ayudar a las empresas
de transporte a abordar estos desafios. Un sistema de este tipo puede
automatizar los procesos de venta, facturacion y atencion al cliente, lo que puede
liberar tiempo a los empleados para concentrarse en otras tareas.

También puede las transacciones, lo que puede ayudar el negocio. Ademas,

puede y conveniente.
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En base a estos argumentos, se puede concluir que la investigacién de
venta de pasajes terrestres para la gestion de empresas de transporte es
importante porque:

Contribuira a un mejor entendimiento de los beneficios que los sistemas de
este tipo pueden proporcionar a las empresas de transporte.

Proporcionara informacion que puede ser utilizada por las empresas de
transporte de un sistema de venta de pasajes terrestres.

Puede ayudar a trabajar sobre la eficacia y la seriedad del area de
transporte terrestre.

1.4. Delimitacién temporal, espacial, social

Transitorio

El examen debe realizarse en el periodo 2023.

Espacial

El examen se realiza en la ciudad de Juliaca, region de San Roman, division de

PUNO.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de venta de pasajes terrestres para optimizar la gestion

de venta de pasajes y encomienda en la empresa de transporte.

1.5.2. Objetivos especificos

e Mejorar la atencion de los clientes en la venta de pasajes y encomiendas en
la empresa de transporte.

e Mejorar el proceso de gestion de la informacion en la empresa mediante el

empleo de una base de datos.
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e Emplear software libre con el fin de abaratar los costos de desarrollo de
software en la empresa.
1.6. Hipé6tesis general o de trabajo
Mediante el desarrollo un sistema de venta de pasajes terrestres se optimizara
la gestion de venta de pasajes y encomienda en la empresa de transporte.
1.6.1 Hipotesis especificas o especificas
e Mejorar la atencién d ellos clientes en la venta de pasajes y encomiendas en
la empresa de transporte mediante el desarrollo de un sistema web.
e Mejorar el proceso de gestion de la informacion en la empresa mediante el
empleo de una base de datos. mediante el desarrollo de un sistema web
e Empleando software libre logramos abaratar los costos de desarrollo de
software en la empresa.
1.7. Variables
Variable 1
Sistema WEB
Variable 2

Venta de pasajes y encomiendas
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedente nacional

En la tesis hecha por (Vilcachagua Blas , 2017) que vende y reserva
pasajes. Sus procesos de registro de clientes, venta y reserva de pasajes, y
reportes de ventas, genera retrasos, ciclos de trabajo mas largos e impacto
negativo.

Para solucionar este problema, el sistema se basa en la metodologia
Proceso Racional Unificado (RUP) y utiliza una aplicacion web.

El objetivo principal del sistema es automatizar y sistematizar todos los
procesos mencionados anteriormente. El sistema también permitira a los

clientes.

El marco facultard asimismo la investigacion de la informacion para estudiar
el desarrollo y la razonabilidad de la organizacion. La informacion se comunicara

de forma segura.

El plan del marco de las administraciones de la organizaciéon y ayudar a
captar nuevos clientes. El marco también se complementara con una progresion

de funcionalidades relacionados con la organizacion.
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La tesis echa por (TONGO CARUAJULCA, 2018), Compra de pasajes en
linea para empresas de transporte terrestre. El objetivo de este sistema es,
brindandoles la posibilidad de realizar sus compras desde cualquier lugar y a
cualquier hora, sin necesidad de trasladarse a una agencia.

El sistema se basa en la metodologia XP y utiliza web services para
consumir informacién de las agencias de transporte asociadas. Esto permite a
los usuarios diferentes agencias, lo que les brinda una mayor variedad de
opciones para elegir.

Los resultados de la tesis demuestran que el sistema de compra de pasajes
en linea tiene los siguientes beneficios:

Reduce el tiempo de compra, ya que los usuarios no tienen que esperar
para ser atendidos en una agencia.

Reduce los costos, ya que los usuarios no tienen que pagar por transporte
0 estacionamiento para ir a una agencia.

Aumenta la satisfaccion de los usuarios, ya que pueden realizar sus
compras de forma rapida y conveniente.

2.1.2. Antecedente internacional

La tesis echa por (MOLLINEDO PACUANCA, 2017) Elavance tecnolégico
ha hecho que las aplicaciones web sean cada vez mas importantes para las
empresas. Estas aplicaciones pueden ayudar a las empresas a optimizar sus
procesos.

Las empresas de transporte que operan en la Terminal de Buses La Paz
se enfrentan a un desafio particular: la necesidad de mejorar el proceso de venta

de boletos. Este proceso suele ser lento, ineficiente y propenso a errores.
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Este proyecto de investigacion desarroll6 La Paz. El sistema se basa en la
metodologia agil XP y utiliza el lenguaje de modelado web WebML.

El sistema tiene los siguientes beneficios:

Mejora la eficiencia del proceso de venta de boletos.

Reduce la probabilidad de errores.

Brinda a los clientes una mejor experiencia de compra.

El sistema se evaluo utilizando el método de evaluacion de calidad Web-
Site QEM. Los resultados de la evaluacion mostraron.

En conclusidn, el sistema web desarrollado en este proyecto de transporte
a mejorar el servicio de venta de boletos.

2.2 Diagramas UML

Los diagramas de UML son un conjunto de herramientas graficas que se
utilizan para el modelado de sistemas de un sistema de software. Booch, G.,
Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (2005).

Los diagramas de UML de sistemas de software. Estos diagramas que
estan desarrollando, a comunicar su disefio a otros miembros del equipo y a
evitar errores.

En este parrafo se presenta una descripcion general de los diagramas de
UML. Se discuten los diferentes tipos de diagramas de UML, asi como su
propésito y uso. Booch, G., Rumbaugh, J., & Jacobson, . (2005).

El desarrollo de sistemas de la participacién de un equipo de personas con
diferentes habilidades y conocimientos. Para que el desarrollo de un sistema de
software sea exitoso, comun del sistema que se esta desarrollando. Booch, G.,

Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (2005).
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Los diagramas de UML son una herramienta importante para lograr este
objetivo.

Los esquemas primarios abordan el disefio estatico del marco de un
producto. Estos esquemas muestran los componentes de la estructura y sus
conexiones.

Los graficos de conducta abordan la potente forma de comportarse de un
marco de producto. Estos graficos muestran coOmo cooperan entre si los
componentes del marco.

Existen varios tipos de graficos UML, cada uno de los cuales se utiliza para
abordar una parte alternativa del marco. Los tipos de graficos UML mas
conocidos son los siguientes:

Grafico de clases: Aborda las clases y sus conexiones en el marco de un
producto.

Esquema de objetos: Aborda los objetos y sus conexiones en una
estructura de producto en un momento dado.

Esquema de casos de uso: Aborda las colaboraciones entre clientes y una
estructura de productos.

Esquema de agrupacion: Aborda las comunicaciones entre objetos de una
estructura de productos en una solicitud fugaz.

Diagrama de estado: Representa los estados y transiciones de un objeto
en un sistema de software Fowler, M. (2005).

Grafico de acciones: Aborda el flujo de control de un marco de productos.

Diagrama de piezas: Aborda las partes y sus conexiones en una estructura

de producto. Fowler, M. (2005).
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Grafico de envio: Trata el transporte real de las piezas de una estructura
de producto. Fowler, M. (2005).

Los graficos UML se utilizan para diversos fines, entre ellos: Fowler, M.
(2005).

Descifrar el marco: Los graficos UML pueden ayudar a los desarrolladores
a comprender mejor el marco que estan creando.

Transmitir el plan: Los graficos UML pueden utilizarse para transmitir el plan
de un marco a otros colegas.

Evitar errores: Los esquemas UML pueden ayudar a los ingenieros a
reconocer y evitar errores en la planificaciéon de una estructura.

Los diagramas de UML son una herramienta importante para el desarrollo
de sistemas de software. Estos diagramas que estan desarrollando, a comunicar
su disefio a otros miembros del equipo y a evitar errores. Rumbaugh, J.,
Jacobson, I., & Booch, G. (1999).

Figura 1

Estructura de un modelo UML

UmML
Modem* . @ . e
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Figura 2

Ciclo de vida modelo UML

FASES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA SOPORTADO POR UML

( ANALISIS ]

AR

ANALISIS DE )
RECONOCIMIENTO [ DISENO )
| prusa | [ procramacioN )

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Vistas de trabajo con UML

Logical Development

: _— :
view view
"'A ‘_-‘
[ Scenarios |
v A\
' System V
- & environment
Process Physical
view view
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Figura 4 Diagramas de UML

Diagrama Diagrama de <] Diagrama de Clases |
Estructura
<I_{ Diagrama de Estructuras Compuestas |
<] Diagrama de Componente |
<| Diagrama de Despligue |
<] Diagrama de Objeto |
<I Diagrama de Paquete |
Diagrama de <] Diagrama de Actividad | —' Diagrama de Secuencia |
Comportamiento
<J :] Diagrama de Interaccion <| Diagrama de Comunicacién |
<’—1 Diagrama de Casos de Uso | Diagrama Resumen de Interaccién |
<] Diagrama de Maquina de Estado | Diagrama de Tiempo |

2.3 Registros de ventas de pasajes

El registro de venta de pasajes es el proceso de documentar la informacién
relacionada con la venta de un pasaje. Esta informacion puede incluir los datos
del cliente, los datos del viaje, el precio del pasaje y la fecha de la venta.

Segun Mamani y Vilcachagua (2015), el registro de venta de pasajes es "el
proceso de documentar la informacion relacionada con la venta de un pasaje,
incluyendo los datos del cliente, los datos del viaje, el precio del pasaje y la fecha
de la venta".

El registro de venta de pasajes es importante por las siguientes razones:

Proporciona una fuente de datos para andlisis y seguimiento. La
informacion registrada puede utilizarse para analizar las tendencias de venta,
sobre el negocio.

Ayuda a cumplir con los requisitos legales. En algunos casos, es obligatorio

registrar la informacion relacionada con la venta de pasajes.
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Ofrece proteccion al cliente. El registro de la informacion del cliente puede
ayudar a proteger los datos personales y a resolver cualquier problema
relacionado con la venta.

Sin embargo, algunos datos comunes que se incluyen son los siguientes:

Datos del viaje: origen, destino, fecha, hora, tarifa, etc.

Datos de la venta: fecha, hora, agente de venta, etc.

El registro de venta de pasajes puede realizarse de forma manual o
automatizada. En el caso de la venta de pasajes en linea, el registro suele
realizarse de forma automatizada a través del sistema de reservas.

En el caso de la venta de pasajes en persona, el registro suele realizarse
de forma manual a través de un formulario o una base de datos.

El registro de venta de pasajes es una parte importante del proceso de
venta de pasajes. Al registrar la informacién relacionada con la venta, las
empresas pueden mejorar su eficiencia, cumplir con los requisitos legales y
proteger a sus clientes.

2.4 Sistemas de informacion para la empresa

Los sistemas de informacién para la empresa son sistemas de informacién
gue se utilizan para apoyar las actividades de una empresa. Estos sistemas
pueden utilizarse para recopilar, almacenar, procesar y distribuir informacion.

Segun O'Brien y Marakas (2017), los sistemas de informacion para la
empresa son "sistemas que recopilan, almacenan, procesan y distribuyen
informacion para apoyar las actividades de una empresa".

Los marcos de datos empresariales son importantes por las razones que

se exponen a continuacion:
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Aumentan la eficacia y la eficiencia. Los marcos de datos pueden robotizar
tareas que hasta hace poco se realizaban fisicamente, lo que puede ahorrar
tiempo y activos para diferentes ejercicios.

Desarrollan aun mas la direccion. Los marcos de datos pueden
proporcionar datos que ayuden a los supervisores a tomar mejores decisiones.

Desarrollar ain mas la asistencia al cliente. Los marcos de datos pueden
ayudar a las organizaciones a ofrecer una mejor atencion al cliente
proporcionando datos rapidos y exactos.

Tipos de grandes marcos de datos empresariales

Los marcos de datos empresariales pueden agruparse en varias clases, en
funcién de su capacidad o motivo. Algunas de las clases habituales de marcos
de datos para grandes empresas son las siguientes:

Los marcos de datos de la junta (MIS): estos marcos dan datos a los
administradores para ayudar a la direccion.

Redes de apoyo emocional a la eleccion (DSS): Estos marcos ayudan a los
supervisores con el examen de la informacion para decidir.

Endeavor asset arranging (ERP) frameworks: Estos marcos coordinan la
informacion de varias divisiones dentro de una organizacion.

Red de produccion de los ejecutivos (SCM) marcos: Estos marcos

informatizan los ejercicios de la red de produccién.
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Figura

Tipos de Sl en la empresa

Tipos de Sistemas de Informacion Grupos al que sirven

Sisternas de informacion ejecutiva (ESS) Alta direccin

Sistemas de soporte de decisiones (D55)
Sistemas de informacion de gestion (MIS)

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del

conacimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (Offices) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones [TPS) Directivos operativos

Produccidny  Finanzas Recursos Administracidn y Ventas y
logistica humianos contabilidad marketing

www, pertutatis.cat

Figura 6 Estructura de los Sl en las empresas

2.5 Proceso de Ventas

El ciclo de las operaciones es el conjunto de pasos que se siguen para
vender un articulo o una administracion. Este ciclo suele dividirse en las etapas
siguientes:

Prospecciéon: En esta etapa se reconoce a los clientes potenciales que
pueden estar interesados en el producto o la administracion.

Capacidad: En esta etapa se evalla la probabilidad de que los clientes

potenciales realicen una compra.
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Presentacion: En esta etapa se presenta el articulo o la administracion al
posible cliente.

Exposicion: En esta etapa se muestra al posible cliente como funciona el
articulo o la administracion.

Intercambio: En esta fase se habla del coste y de las diferentes condiciones
del acuerdo.

Cierre: En esta etapa se cierra el trato.

Segun Kotler y Armstrong (2018), el ciclo de tratos es «un conjunto de
pasos que se siguen para ofrecer un articulo o administracion a un cliente.»

El ciclo de tratos es vital para las organizaciones, ya que es el medio por el
cual producen ingresos. Un ciclo de tratos viable puede ayudar a las
organizaciones a ampliar los tratos y desarrollar ain mas los beneficios.

Factores que influyen en el ciclo de negocios

El ciclo comercial puede cambiar en funciéon del tipo de articulo o
administracion que se venda, el mercado objetivo y el procedimiento de acuerdos
de la organizacion. Algunos de los factores que pueden influir en el ciclo de las
operaciones son los siguientes:

El tipo de producto o servicio: Los productos o servicios complejos suelen
requerir un proceso de ventas mas largo y detallado.

El mercado objetivo: El proceso de ventas debe adaptarse a las
necesidades y preferencias del mercado objetivo.

La estrategia de ventas: La estrategia de ventas de la empresa puede influir
en el proceso de ventas, por ejemplo, si la empresa se centra en las ventas
directas o en las ventas indirectas.

Mejoras en el proceso de ventas
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Las empresas pueden mejorar su proceso de ventas de diversas maneras,
por ejemplo:

Formando a los vendedores: Los vendedores bien formados pueden ser
mas eficaces a la hora de vender productos o servicios.

Mejorando la comunicacion: Una comunicacion eficaz con los clientes

puede ayudar a cerrar mas ventas.

Figura 7

Process Ventas

1. Conociendo

el producto
6.sequimiento 2.Prospeccion dol

Mercado
Ventas
5.ciorro de 3. Presentacion
Ventas del producto
4 .Manejo de dudas y
objeciones

Nota: https://www.universidadurbania.com/catalog/info/id:128

2.6 Sistemas de gestion de Base de Datos

Un marco de administracion de bases de informaciéon (DBMS) es un
producto que permite a los clientes realizar, almacenar, administrar.

Segun Ramakrishnan y Gehrke (2003), un SGBD es "un software que
proporciona una interfaz entre los usuarios y los datos, permitiendo a los usuarios
acceder, manipular y administrar los datos de forma eficiente".

Los SGBD suelen proporcionar las siguientes funciones:
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Creacion de bases de datos: Los SGBD permiten a los usuarios crear una
base de datos definiendo la estructura.

Almacenamiento de datos: Los SGBD permiten a los usuarios almacenar
datos en la base de datos.

Administracion de datos: Los SGBD permiten a los usuarios administrar los
datos de la base de datos, por ejemplo, afiadiendo, modificando o eliminando
datos.

Recuperacion de datos: Los SGBD permiten a los usuarios recuperar datos
de la base de datos.

Los SGBD se pueden clasificar en diferentes categorias, segun su
arquitectura, su modelo de datos o su licencia. Algunos tipos comunes de SGBD
son los siguientes:

SGBD relacionales: Los SGBD relacionales son el tipo de SGBD mas
comun. Utilizan el modelo de datos relacional para almacenar datos.

SGBD de codigo abierto: Los SGBD de cadigo abierto son gratuitos y estan
disponibles para su uso y modificacién por cualquier persona.

SGBD comerciales: Los SGBD comerciales son de pago y estan
disponibles para su uso por empresas y organizaciones.

Los SGBD son importantes para las empresas porque permiten a las
organizaciones almacenar y supervisar de forma productiva una gran cantidad
de informacion. Los SGBD pueden ayudar a las organizaciones a mejorar su

competencia, eficacia y direccion independiente.
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Figura 8

Sistemas Gestores de Bases de Datos

;. Qué es una base de datos?

- Una base de datos (BD) es una coleccidon de il=
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* |as bases de datos tradicionales se e iy o0 (LD
org anizan por campos, registros y archivos. et et
Morcomeny Mkos Gy L. eEr-asi
Uncampo es una pieza simple de Merconsy Peamy  T1iNeTms | armesT

informacion.

*  Un registro es un conjunto completo de
Campos.
*  Un archivo es un conjunto de registros

®  Una base de datos esia determinada por
un conjunto de archivos.

®* Paraaccesar a la informacion de una base

de datos es necesario un sistema - .
manejador de bases de datps (Database ES Un conjunto exhaustivo no redundante

Management system). Este programa de datos estructurados organizados

permite entrar, organizar, seleccionar la independientemente de su utilizacién y su

informacién contenida en la BD. . s R -
implementacion en maguina accesibles
en tiempo real y compatibles con
usuarios concurrentes con necesidad de
informacion diferente. 2
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion tecnologica es una rama de la investigacion cientifica que
se centra en el desarrollo de nuevas tecnologias. Esta investigacion tecnoldgica
es aplicada.

Segun Sanchez y Pérez (2010), la investigacion tecnoldgica es "el conjunto
de actividades sistematicas, planificadas y controladas, que tienen por objeto la
generacion de conocimientos nuevos y/o la aplicacion de los conocimientos
existentes para la creacion de nuevos productos, procesos o servicios". Los
objetivos de la investigacion tecnoldgica pueden ser los siguientes: Hernandez,
R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014).

Desarrollar nuevas tecnologias: La investigacion tecnoldgica puede ayudar
a desarrollar nuevas tecnologias que no existian anteriormente.

Mejorar las tecnologias existentes: La investigacion tecnologica puede
ayudar a mejorar las tecnologias existentes, haciéndolas mas eficientes,
eficaces o seguras.

Resolver problemas tecnoldgicos: La investigacion tecnolégica puede
ayudar a resolver problemas tecnolégicos, por ejemplo, en el d&mbito de la

energia, Baptista, P. (2014).
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3.2. Tipo de la investigacion.

Investigacion aplicada: La investigacion aplicada se centra en el uso de la
informacion existente para resolver problemas reales.

Exploracién cuantitativa: La exploracion cuantitativa se centra en la
recopilacion e investigacion de informacién matematica.

Exploracion expresiva: La exploracion grafica se centra en la
representacion de una peculiaridad o la conexién entre al menos dos factores.
Sampieri, R., Collado, C., y Lucio, P. (2014).

3.3 Método de contrastacion de hipotesis

Al ser un estudio cuantitativo emplearemos la estadistica para este proceso.
3.4 Poblacién

En la empresa laboras un total de 26 trabajadores los cuales apoyaran a
validar el sistema desarrollado.
3.5 Contrastacién de la Hipotesis
3.5.1 Prueba de normalidad de datos
Tabla 1

Prueba de normalidad de Datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VAR1 VAR2 VAR3 VARY VARS VARG VART VARS VARS  Sumatoria

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Pardmetros normales®®  Media 31538 34615 33077 31923 32692 39615 35769 34231 35385 30,8846
Desv. Desviacién 78446 81146 83758 93890 82741 19612 57779 50383 50839  4,86890

Méximas diferencias Absoluta 244 400 334 344 311 539 383 376 356 200
e Pasitivo 193 253 204 244 189 422 232 76 317 147
Negativo -244 -,400 -334 -344 -311 -539 -383 -,297 -356 -,200

Estadistico de prueba 244 400 334 344 3 539 383 76 356 200
Sig. asin. (bilateral)® <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 009
Sig. Monte Carlo Sig. <001 000 000 000 000 000 000 000 000 008
(bilaterap* Intervalo de conflanzaal  Limite inferior 000 000 000 000 000 000 000 000 000 006
Ak Limite superior 001 000 000 000 000 000 000 000 000 010

a. La distribucién de prueba es normal

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacién de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 299883525,
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3.5.2 Calculo de confiabilidad del instrumento
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vvalido 26 100,0
Excluido® 0 ' .0
7 Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
915 g9

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR1 27,7308 ‘ 17,245 ‘ 897 ‘ 890
VAR2 27,4231 17,374 839 895
VAR3 27,5769 16,734 915 888
VAR4 27,6923 17,022 749 805
VARS 27,6154 17,046 875 892
VARG 26,9231 23,434 123 929
VAR7 27,3077 | 19,822 | 690 | 807 |
VARS 27,4615 20,978 536 916
VARS 27,3462 20,715 590 913
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3.5.3 Contrastacion de hipétesis
Tabla 3

Prueba t de student

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacidn error
N Media estandar estandar
Sumatoria 26 30,8846 4 86890 95487

Prueba para una muestra

Valor de prueba=0

95% de intervalo de confianza

Diferencia da de la diferencia

t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Sumatoria 32,344 =] =.001 30,88462 28,9180 32,8512

Tamanos de efecto de una muestra

Estimacién Intervalo de confianza al 95%

Standardizer?® de puntos Inferior Superior
Sumatoria d de Cohen 4 86890 6,343 4 550 8,127
correccion de Hedges 5,02132 6,151 4412 7,881

a. El denominador utilizado en la estimacién de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza 1a desviacion estandar de muestra, mas un factor de
carreccion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1 Tabulacién de los resultados
Los datos que se obtuvo de las encuestas aplicadas a los trabajadores
estan reflejados en la siguiente tabla de resultados.

Tabla 4

Tabulacion de resultados

- el 2l sJals 6| 7] 8] o [rora
1| 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
2| 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30
3| 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
4| 3 4 4 2 3 4 3 3 4 30
5| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
6| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
7] 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
8| 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
9| 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34

10| 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30
11| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
12| 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
13| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
14| 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
15| 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
16| 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34
17| 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30
18| 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35
19| 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
20| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
21| 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
22| 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
23| 3 4 4 3 4 4 4 3 3 32
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25| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
26| 4 4 3 4 3 4 3 4 4 33
Figura 9

Grafica de la P1

5Pregunta numerol .

O%\/— 0%

"]l m?2 m3 m4 m§5

1 %
1 0 0
2 6 23.0769231
3 10 38.4615385
4 10 38.4615385
26 100

Como vemos en la pregunta: ¢ Como puede calificar ud. la calidad de disedfio de
la interfaz desarrollada?

Esto lo podemos clasificar de al siguiente manera, el treinta y ocho por ciento de
las personas indican que la interfaz en su calidad es muy buena, el treinta y ocho
por ciento indica que la calidad es buena, el veintitrés porciento de los

encuestados indica que esta calidad es regular, por lo que afirmamos que el 76%
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de los encuestado dicen que la calidad es muy buena o buena, concluyendo que
la interfaz cumple con lo que los usuarios necesitan.
Figura 10

Gréafica la de P2

Pregunta numero 2

= 0;0% " 0:0% .5 199
i

N

= 4;15%

"] m2 m3 m4 m§5

2 %
1 0 0
2 5 19.2307692
3 4 15.3846154
4 17 65.3846154
26 100

En la pregunta nimero 2 ¢Como califica Ud. la facilidad de uso del programa
desarrollado?

En esta pregunta podemos demostrar que el 65% de los encuestados
expresaron que es excepcionalmente sencillo de utilizar, el quince por ciento
mostrd que no es dificil de utilizar, mientras que el diecinueve por ciento mostro
que el marco es consistentemente sencillo de utilizar. Concluimos que el sistema

es facil de emplear pues un 80% dice que es o muy facil o facil de usar.
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Figura 11

Grafica P3
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26 100

En la pregunta nimero 3 ¢ Considera que el sistema tiene las opciones en los
menus en forma suficiente?

Tiene las opciones muy adecuadamente, el veintitrés por ciento indica que las
opciones son buenas frente a un veintitrés porciento que indica que las opciones
del sistema estan en forma regular concluyendo que el 77% por ciento esta muy

de acuerdo o de acuerdo con el nimero de opciones del sistema.
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Figura 12

Grafica de la P4
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En esta pregunta ¢ Como califica la mejora en los procesos afectados?

En esta pregunta podemos afirmar que el cincuenta y cuatro por ciento d ellos
encuestados indica que estd muy de acuerdo con esta mejora, el doce por ciento
es de acuerdo con la mejora y el treinta y cuatro por ciento es regularmente de
acuerdo con la mejora, concluimos que el 66% por ciento de los encuestados
esta de acuerdo o muy de acuerdo con la mejora en los procesos involucrados

en este sistema.
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Figura 13

Gréafica de la P5

Pregunta numero 5
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4 13 50
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En la pregunta 5 ¢ Como califica ud. la mejora en el proceso de venta de pasajes
en la empresa?

Afirmamos que el cincuenta por ciento califica la mejora en como muy buena el
veintisiete por ciento califica la mejora como buena frente a un veintisiete por
ciento que la califica como regular.

Concluimos que el 77% por ciento de los encuestados califica muy bien o bien la

mejora implementada en el sistema.
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Figura 14

Grafica de P6

Pregunta numero 6
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En la pregunta 6 ¢ Como califica Ud. la mejora en el proceso de facturacion de
encomiendas en la empresa?

Podemos afirmar que el noventa y seis por ciento indica que la mejora es muy
buena y el cuatro porciento indica que la mejora es buena.

Concluimos que el 100% esta muy de acuerdo o de acuerdo con esta mejora.
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Figura 15

Grafica de P7
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1 0 0
2 1 3.84615385
3 9 34.6153846
4 16 61.5384615
26 100

En la pregunta 7 ¢ Como califica la mejora en el registro de informacion producida
en el sistema?

Em esta pregunta podemos afirmar que el sesenta y uno por ciento esta muy de
acuerdo con esta mejora el treinta y cuatro porcientos de acuerdo y el cuatro por
ciento regularmente de acuerdo.

Concluimos que el 96% de los encuestados esta muy de acuerdo o de acuerdo

con esta mejora lo que es muy bueno para la empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1 0 0
2 1 3.84615385
3 9 34.6153846
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Figura 16
Grafica de la P8
Pregunta 8
= 0; 0% " 0;0%
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8 %
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26 100

En la pregunta 8 ;Cbémo califica Ud. la mejora en el tiempo de atencién a los

usuarios?
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En esta pregunta podemos expresar que el 42% de los encuestados califican la

mejora como asombrosa y el 58% la califican como estupenda.

Suponemos gque el 100% de los encuestados califican la mejora en la hora de
atencion a los clientes de la disposicion de oferta de billetes y paquetes en la

organizacion como excelente o genial.

Figura 17

Grafica de P9

Pregunta 9

0; 0%

"] m?2 m3 4 m§5

Figura 18

Tabulacion P9

9 %
1 0 0
2 0 0
3 12 46.1538462
4 14 53.8461538
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En la pregunta 9 ¢ Esta Ud. de acuerdo con la implementacién del sistema
en la empresa?

En esta pregunta afirmaos que el cincuenta y cuatro por ciento de ellos
encuestados esta muy de acuerdo con esta implementacion el cuarenta y
seis. Concluimos que el 100% de los encuestados esta de acuerdo a muy

de acuerdo con esta implementacion en la empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Casos de uso del sistema

Para el desarrollo del sistema procedemos a emplear los casos de usos como
forma de ver los procesos involucrados en el sistema deventa de pasajes y
gestién de encomiendas.

Figura 19

Caso de uso del sistema
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Figura 20

Caso de uso para ingresar al sistema
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Figura 21
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5.3. Disefio de las pantallas del sistema
Figura 23

Interfaz 1 del sistema
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Figura 24

- a x

Interfza 2 del sistema

@ Download -1 % [F] BUSTUSOLLUT X = v
B w % (o)

x | @ Download- 1 x | [ locathost/bus %

% | (] tocalhosttien x sistemaweb X | i sistemadeve X | @) Download -

b tocalhost /1
< C @ localhost/bus pasajes/pasajes tusolutionweb/pages/layout/caja ph
) Administracion = Erose Fon @ omne
8/. 218
SWERESA DE TRANSPORTES
SAN T CRUE
MENU
LISTA DE CAJAS
id Fecha apertura Fecha cierre Estado Monto
0000-00-00 ario 218
10

cerrado

2020-05-12

2020-06-12

1 2019.07-21
W Datzbsse (sql file).ra ~ B busieservationl.sar A | B fasticket-masterzip A B sistema-de-ventss-.zip A | B Proyecto-venta-de.zip A Mostrartoda | X
§ . - c " T NG T4
Bl O Escribe aqu para busear €| -~ = GO0aAMN o a9 o ~ G gD TR
s tocalhost /120 % | [E] locathost/tien x sitemawebp X | 1% sistemadeve % | @ Download-+ x | @) Downlosd -1 X | [ localhostbu: x | @) Download -1 x BUSTUSOLUT X = 4 v = a X
€ C @ localhost/bus_pasajes/pasajes_tusolutionweb/pages/usuario/usuario.php (G- Y (3 E"ana)‘
) Administracion = Eros- Fon (@ wmne
8/. 218
EMPRESA DE TRANSFORTES
SANTA CRUZ
@& invcic
MW cein
LISTA USUARIOS COORDINADOR
& Usuarios
Show 10~ enlries T
¥ Foto Nombre y apellidos Telefono Usuario Tipo Usuario Cormreo Accion
1 Esmeralda Yanapa admin administradc esmeraldaggmail com .Gm
423424 winicius empleada vinicius@gmail com 'om

3 B sergio bumbu 243243
Showing 1 1o 3 of 3 entries anterior postarior
A ER festicket-masterzip A B sistema-de-ventas-.zip ~ | BN Proyecto-venta-de.zip A Mostrartoda | X
NG 725
TeF A B g -
(e O WY E n senz0 5)

A W busreservation sar

;. B

B Oatabase (sql file).ra

B8 O Escribe aqui para buscar
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Figura 26

Interfaz 4 del sistema

@ Download -

wlh tocalhost /12 % | [E] localhost/tien % sistemaweb X | 15 sstemadeve X
<« C  © localhost/bus pasajes/pasajes tusolutionweb/pages/usuariofusua

EMPRESA DE TRANSPORTES
SANTA CRUZ

REGISTRAR USUARIOS

Foto

@& inicio

Nombre
Apellido

Usuario
Contrasefa
Repita contrasefia
Telefono

Tipo usuario

Correo

x | @ Download- 1 x | [ locathost/bus %

@ Download -& % [F] BUsTUSOLLT X+ ~ - a x

o B h & () )

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

administrador

Mostrar toda X

W Datzbsse (sql file).ra A W busteservation].rar A | B fasticket-masterzip A B sistema-de-ventss-.zip A | B Proyecto-venta-de.zip A
§ . - c " T NG 725
Bl O Escribe aqu para busear €| -~ = GO0aAMN o a9 o ~Cwn DS TR
s tocalhost /120 % | [E] locathost/tien x sitemawebp X | 1% sistemadeve % | @ Download-+ x | @) Downlosd -1 X | [ localhostbu: x | @) Download -1 x BUSTUSOLUT X = 4 v = a X
€ C @ localhost/bus_pasajes/pasajes_tusolutionweb/pages/conductor/conductar.php (G- Y (3 E"ana)‘
) Administracion = Eros- Fon (@ wmne
SI.218
EMPRESA DE TRANSFORTES
SANTA CRUZ
inicic
1 Impresion REGISTRAR
LISTA CONDUCTORES
Show 10~ enlries T
¥ Nombre Dni Ruc Direccion Telefono Accion
1 R madison datson 12313123 43535353465 &V San maring 23424234
2 olon Bizzini 23423423 2342424 birbinjan oton cam m
Showing 1 to 2 of 2 entries anterior posterior
W Datzbsse (sql file).ra A W busteservation].rar A | B fasticket-masterzip A B sistema-de-ventss-.zip A | B Proyecto-venta-de.zip A Mostrartoda | X

B8 O Escribe aqui para buscar
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Figura 28

Interfaz 6 del sistema

wlh tocalhost /12 % | [E] localhost/tien % sistemaweb X | i sistemadeve X | @ Download-% % | @ Download -1 X ‘ ] rocalhostbus % | @) Download -1 %
<« C @ localhost/bus pasajes/pasajes tusolutionweb/pages/bus/bus.php

) Administracion =

EMPRESA DE TRANSPORTES
SANTA CRUZ

mpresion REGISTRAR

LISTA CONDUCTORES
Show 10 v entries
# Numero de asientos Nombre conductor Dni conductor Nombre conductor
1 5 Richard yeik madison datson 12313123 juan perez
2 5 Ri madison d 12313123 juan perez
3 5 Richard yeik madison datson 12313123 juan perez
20 12313123 hans

Showing 1t 4 of 4 entries

B Databsse (sq file).ra A R busreservation!sar A ER festicket-masterzip A B sistema-de-ventas-.zip A~

GO aANe

B8 O Escribe aqui para buscar

Figura 29

Interfaz 7 del sistema

s tocalhost /120 % | [E] locathost/tien x sitemawebp X | 1% sistemadeve % | @ Download-+ x | @) Downlosd -1 X | [ localhostbu: x | @) Download -1 x
< C @ localhost/bus_pasajes/pasajes_tusolutionweb/pages/salida/salidas.php

EMPRESA DE TRANSPORTES
SANTA CRUZ

w REGISTRAR NUEVA SALIDA

BUSCAR SALIDA

Fecha  dd/mm/aaaa (m]
LISTA SALIDAS HOY 2021-12-16
Show 0w enlries
* Hora salida Lugar salida Placa Numero de asientos Nombre conductor
No data available in table
Showing 0 lo 0 of D enlries
p ias_anio.php
B Databsse (sq file).ra A R busreservation!sar A ER festicket-masterzip A B sistema-de-ventas-.zip ~ | BN Proyecto-venta-de...zip

GO aANe ol ]

B8 O Escribe aqui para buscar
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Figura 30

Interfaz 8 del sistema

wlh tocalhost /12 % | [E] localhost/ien % | [ sistemaweb; X | i sistemadeve X | @ Download -

« C @ localhost/bus pasajes/pasajes. tusolutionweb/pages/salida/salidas. ph

EMPRESA DE TRANSPORTES
RUZ

x | @ Download- 1 x | [ locathost/bus %

] BusTusow x + e - o x

® ot W @E":-a\.sa)(j-‘-nuauzal }

@ Download -1 x

N e
® nico
=
W coe
& Usvarios BUSCAR SALIDA
Fi dd/mm/aaaa
2 o echa =]
LISTA SALIDAS HOY 2021-12-16
Show 0w entries Buscar
# Hora salida Lugar salida Placa Numero de asientos Nombre conductor Dni conductor Accion
No data availabio in tabg
Showing 0 fo 0 of O entries anterior  posterior
@
~ B fastticket-masterzip ~ B sistema-de-ventas-..zip & B Poyecto-venta-de..zip A~ Mostrar toda | X

B Oatabsse (sq] fle).ra A B busreservationl.qar

P Escribe aqui para buscar

Figura 31

Interfaz 9 del sistema

s tocaihost /120 % | [E] locathosttien x | [ sistemawebr x | ;% sistemadeve x

« C @ localhost/bus_pasajes/pasajes._tusclutionweb/pages/salida/salidas.php

LISTA SALIDAS HOY 2021-12-16

Show 10 ~ entries
# Hora salida Lugar salida
Showing 0 1o 0 of 0 entries
£ configuracion
B Oatabsse (sq] fle).ra A B busreservationl.qar A B fastticket-masterzip

B8 O Escribe aqui para buscar
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@ Download -1 x

Placa

o NG 727
;I B 6FF A O WAy o %_)

B susTusolut x - 4 v - a X

B N @E"[ausa)

| @ Download -1 x | [E] localhost/bu: % | @ Downlosd -1 X

Buscar
Numero de asientos Nombre conductor Dni conductor Accion
No data available in table
anterior  posterior
A B sistema-de-ventas-.zip ~ | BN Proyecto-venta-de.zip A Mostrar toda X

o NG 728
;I B 6FF A O WAy gnamm %_)
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarrollo un sistema de venta de pasajes terrestres para
optimizar la gestion de venta de pasajes valga la redundancia y
encomiendas en la empresa de transporte, lo cual mejoro el
proceso en si tal como se pudo apreciar en los resultados que
obtuvimos ya que el 100% de los encuestados esta de acuerdo con
la implantacién del sistema luego de apreciar las mejorar que se
implementaron.

SEGUNDA: Se mejoro la atencion de los clientes en proceso de venta de
pasajes y encomiendas en la empresa de transporte, lo cual es muy
beneficioso para la misma ya que crea una fidelizacion de clientes
y tal como se vio en los resultados que obtuvimos el 77% de los
encuestados califico bien la mejora en el proceso de venta de
pasajes y el 100% el proceso de encomiendas.

TERCERA: Como vimos el resultado de la investigacion el 96% por ciento d
ellos encuestados califica muy bien el proceso de gestion de la
informacion en la empresa mediante el empleo de una base datos,
la cual esta implementada en SGBD denominado MySQL, lo cual
mejora de manera notable el registro de informacién en el sistema.

CUARTA: Al emplear software libre con logramos abaratar los costos de
desarrollo de la aplicacion informética pues no se pago por las
licencias de software, solo se incurrié en el gasto del analisis,
disefio y programacion del sistema lo cual fue muy bueno para la

empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda continuar con la informatizacién de los procesos en
la empresa lo cual ayudara a mejorar en forma total, haciendo un
sistema de informacién solido que de soporte a los procesos en la
empresa.

SEGUNDA: Se recomienda elaborar un sistema de gestibn de unidades y
control de combustible en la empresa lo cual mejorara la gestién d
ellos gastos en la misma.

TERCERA: Se recomienda continuar con el desarrollo de la base de datos del
sistema abarcando mas proceso en la organizacion.

CUARTA: Se recomienda continuar con el uso de software libre en a
organizacion pues con esto mejoraremos la gestion d ellos costos

de desarrollo en la empresa haciendo posible mas desarrollos.
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