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RESOLUCION N° 102-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de junio del 2025

VISTOS: El Oficio No 017-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 24 de junio del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU — 3623
presentado por el (la) Bachiller: URURI MULLISACA YENNY MARIBEL, quien solicita nominacién
de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis
titulada: GESTION DE EXISTENCIAS Y VENTA DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA HOMOCENTER
PERUANOS PROMART JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: URURI MULLISACA YENNY MARIBEL, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: GESTION DE EXISTENCIAS Y VENTA DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA
HOMOCENTER PERUANOS PROMART JULIACA 2024, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : VIERNES, 27 de junio del 2025
Hora :11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNI’QU/ES? Y CUMPLASE.
/

DISTRIBUCION: P
- Jurados 3 PSR
- Interesados (1) [

- Archivo

JAD ANDIMSA
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RESOLUCION N° 740 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 05 de diciembre del 2024

Visto: el Oficio N® 082-2024 emitido por la direccién de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 15849 presentado por
el (la) Bachiller: URURI MULLISACA YENNY MARIBEL, quien solicitan revision del informe
final de la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe
Final de la Investigacion (borrador de tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: URURI MULLISACA YENNY MARIBEL, quien solicita la
revision y aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado: GESTION DE
EXISTENCIAS Y VENTA DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA HOMECENTER PERUANOS
PROMART JULIACA 2024, que fue aprobado para su ejecuciéon de informe final (borrador de
tesis) con Resolucion N° 276-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opiniéon favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738; Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION DE EXISTENCIAS Y VENTA DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA
HOMECENTER PERUANOS PROMART JULIACA 2024, presentado por el (la) Bachiller:
URURI MULLISACA YENNY MARIBEL, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: Ratificar como ASESOR(a) a: Dr. JESUS MAMANI

MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Jurados :
- Interesaclos (1
- Archivo
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RESOLUCION N° 276-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-8334 de fecha 05 de julio del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. URURI MULLISACA YENNY MARIBEL, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacién de titulado: GESTION DE EXISTENCIAS Y
VENTA DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA HOMECENTER PERUANOS PROMART
JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, v

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos piasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacibn de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DE EXISTENCIAS Y VENTA DE
MERCADERIAS EN LA EMPRESA HOMECENTER PERUANOS PROMART JULIACA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la)
Bachiller. URURI MULLISACA YENNY MARIBEL, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥, CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo 1
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Metadatos Complementarios UANCV

GESTION DE EXISTENCIAS Y VENTA DE MERCADERIAS
EN LA EMPRESA HOMECENTER PERUANOS
- PROMART JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos YENNY MARIBEL URURI MULLISACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 77492918

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-1327-5807

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-823 1

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1
Nombre ellid ALFREDO SAMUEL MACHACA
Ty CALDERON
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853
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Datos de investigacion

Linea de investigacién Contabilidad Econémica - P15

Grupo de investigacion No aplica |

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Edificio: Empresa Homecenter Peruanos
Promart Juliaca
Pais: Pera

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.4955639
Longitud: -70.1301009

Ubicacién geografica de la ,
: : g https://maps.app.goo.el/5drdyntstkKG4FZ67
investigacion
o A\l
pue?®
Ut
E\'\’A‘-‘ S
P oome * L
@ Promart Juliaca
v Muebles, Herramientas ¥ Pla
‘5. »
e
A N\

Afio o rango de afios en que se
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Julio 2024 — junio 2025

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Administracién publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YENNY MARIBEL URURI MULLISACA , identificado con DNI
Nro. 77492918 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:
GESTION DE EXISTENCIAS Y VENTA DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA
HOMECENTER PERUANOS PROMART JULIACA 2024

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_09 de  SuLO del 2025
7 M
Fiyma del/ Asesor Firma del Estudiante Huella
(pbligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacién denominada «Administracion
de Stock y Negociacion de Productos en Homecenter Peruanos Promart de
Juliaca 2024» fue desmenuzar la relacion entre la administracion de stock y
la ejecucibn de la negociacion de productos de la organizacion,
reconociendo lo que una eficiente administracién de stock tiene de inmediato
en los resultados del negocio. Para ello, se utilizé un sistema metodoldgico
cuantitativo, a través de la utilizacion de una encuesta organizada dirigida a
un ejemplo de 56 especialistas vinculados a las regiones de acciones y
negocios de la organizacion. El examen de la informacion se realizé
utilizando la conexion de relacion de 0,987, excepcionalmente grande (p <
0,01), lo que demuestra que existe una conexion extremadamente
impresionante entre los dos factores. Estos resultados proponen que la
mejora de la administracion de las existencias incrementa fundamentalmente
los acuerdos, lo que repercute en la eficacia funcional y la fidelidad de los
consumidores. Teniendo todo esto en cuenta, se recomienda que la
organizacion siga aplicando sistemas viables de administracion de
existencias para mantener y mejorar este efecto positivo sobre las

transacciones.

Palabras clave: Administracion de existencias, acuerdos sobre existencias,

organizacion de acuerdos y estrategias de RRHH.
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ABSTRACT

The principal objective of the review named "Stock Administration and
Product Deals at Homecenter Peruanos Promart de Juliaca 2024" was to
break down the connection between stock administration and the
organization's product deals execution, recognizing what proficient stock
administration has an immediate mean for on business results. For this
reason, a quantitative methodology system was utilized, through the
utilization of an organized poll addressed to an example of 56 specialists
connected to the organization's stock and deals regions. The information
examination was performed utilizing Spearman’s connection, which yielded a
relationship coefficient of 0.987, exceptionally huge (p < 0.01), showing that
there is an extremely impressive connection between the two factors. These
outcomes propose that enhanced stock administration fundamentally
increments deals, hence working on functional effectiveness and consumer
loyalty. Taking everything into account, it is prescribed that the organization
keep on carrying out viable stock administration systems to keep up with and

improve this positive effect on deals.

Keywords: Stock administration, stock deals, deals arranging and HR

strategies.
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INTRODUCCION

La administracion de existencias es una perspectiva basica en la
organizacion de cualquier organizacién que maneje articulos reales, ya que
garantiza que los productos sean accesibles para satisfacer las necesidades
del mercado. Como indica Stevenson (2018), la administracibn competente
de las existencias es fundamental para disminuir los gastos de trabajo y
desarrollar aun mas el beneficio, ya que permite ajustar el gasto de
mantener las existencias con la paga obtenida de los tratos. En las
organizaciones empresariales, por ejemplo, Homecenter Peruanos Promart,
esta perspectiva es urgente, ya que el resultado en los tratos requiere
mantener un stock satisfactorio y mantenerse alejado de las rupturas de
stock o de la sobreabundancia de stock.

Asimismo, Kotler y Keller (2016) llaman la atencién sobre el hecho de
gue la organizacion de los acuerdos debe alinearse con la administracion de
las existencias para mejorar realmente a las variaciones en el interés del
mercado. Esto es especialmente importante en areas en las que el mercado
organico puede variar rapidamente, como el comercio minorista, donde
Promart trabaja con ofertas perdidas y una experiencia de cliente
inadecuada, lo que influye en la notoriedad y la dedicacién a la marca.

En esta situacion Unica, la investigacion sobre los acuerdos de
acciones se vuelve importante. Investigaciones anteriores existencias y la
ejecucion empresarial de las organizaciones (Chopra y Meindl, 2019). Una
gran administracion de existencias desarrolla aun mas la accesibilidad a los

articulos, pero ademas permite una preparacion mas precisa de las ofertas y
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los sistemas de publicidad, mejorando asi la seriedad de la organizacion en
la bausqueda.

Por otra parte, los enfoques de RRHH también desempefian que los
sistemas se ejecuten de forma productiva. Ejecutar proyectos de preparacion
de administracién de existencias puede ayudar a desarrollar aiun mas la
precision en el control y la navegacion de las existencias, lo que, por lo tanto,
afecta directamente a los acuerdos. En este sentido, las organizaciones que
invierten recursos en sus recursos humanos pueden trabajar en la
administracion interior, pero también en su exposicion en el centro comercial.

En este examen, se analizara la relacion entre la administracion de
las acciones y las transacciones de acciones en Juliaca en 2024. El objetivo
es mostrar la forma en que una administracion eficaz de las acciones puede
influir de forma decisiva en los acuerdos, asi como investigar el efecto de los
enfoques de los activos humanos en esta interaccion. Elementos entre estas

regiones vitales dentro del entorno industrial actual.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Universalmente, el &rea de los negocios ha crecido esencialmente en
los ultimos tiempos, efectivo de los ejecutivos y la creacién de
beneficios, sin tener en cuenta que lo primordial en un negocio es el
control de las existencias. Sin una administraciéon adecuada, los
recursos de capital invertidos en existencias pueden provocar gastos
inatiles, por ejemplo, una capacidad desmesurada o la desgracia de los
articulos, lo que influye directamente en el beneficio de la empresa.
Siendo el mundo de los negocios especialmente serio, las
asociaciones crecen cada vez mas, e innumerables de ellas caen en
saco roto y otras se contentan con pequefios beneficios. Esto ocurre
debido a la horrenda asociacion de recursos y dentro de esto, la
administracion de existencias es un componente critico, ya que las
existencias esperan una parte significativa en un negocio. La ausencia
de un marco de existencias competente puede provocar roturas de

existencias o sobrecargas, lo que merma la capacidad de respuesta del
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sector empresarial y la fidelidad de los consumidores, que es crucial
para la gestion a largo plazo.

En el mercado nacional, la administracion de las existencias
depende del control productivo de las existencias proximas y activas,
limitando los gastos y aumentando los beneficios. Este control incluye
la utilizaciébn de aparatos mecénicos y marcos de posicionamiento
global que permiten a las organizaciones controlar la progresion de los
articulos de forma progresiva; mediante la mejora de la cantidad de
existencias, las organizaciones pueden reducir los costes relacionados
con la capacidad y mantenerse alejadas de las desgracias debidas a la
naturaleza obsoleta o al desmoronamiento de los articulos.

Del mismo modo, la administracion productiva trabaja con
decisiones informadas sobre cuando y qué cantidad renovar, ajustando
las existencias al interés del escaparate y evitando intereses superfluos
en inventarios innecesarios. Por consiguiente, la administracion
legitima de las existencias permite a las asociaciones tener existencias
existencias excesivas y sin que los clientes tengan que hacer frente a
una deficiencia, como consecuencia de una triste administracion de las
existencias. Esto es pertinente para mantener la lealtad de los
consumidores, ya que un equilibrio legitimo de las existencias garantiza
que los articulos estén disponibles cuando se necesiten, desarrollando
aun mas la confianza y la firmeza hacia la organizacion.

Asimismo, la administracion actividad mas agil y competente,
permitiendo a las organizaciones ajustarse rapidamente a los cambios

populares y limitar el efecto de posibles rupturas en la red de tiendas.
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En el nivel de nuestra circunstancia actual y el ajuste territorial
en situaciones actuales la significacion de la administracion de la
accion es esencial en una organizacion si tiene cualquier deseo de
resolver las asunciones del cliente, administracion de la accion es ellas
una es las tareas previstas del limite, por otra parte llamado
«administracion de la accién», «administracion de la accién» y su
desarrollo primario es almacenar y cribar la accion de la asociacion en
el centro de la circulacion.(Morafies, 2020).

La mayoria de las cosas almacenadas el gasto absoluto. Los
especialistas afirman que los ejercicios de almacenaje pueden
representar el 15% del ultimo gasto de la cosa (Morafies, 2010).

La administracién limite, lo que puede producir costes para el
gasto completo de la cosa. Al mismo tiempo, se utilizara en general
como marco para luchar y obtener més beneficios, por ejemplo,

prestando una asistencia mas rapiday util.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢, Cudl es la relacion entre la administracion de las existencias y las
ofertas de productos en la organizacibn Homecenter Peruanos S.A.
Promart de la ciudad de Juliaca 20247
1.2.2. Problemas Especificos
¢, Cual es la relacion entre la administracion de stock y la organizacion
de ofertas de productos en la organizacion Homecenter Peruanos S.A.

Promart de la ciudad de Juliaca 20247
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¢, Como se relacionan la administracién de stock y las estrategias de
RRHH en la organizacion Homecenter Peruanos S.A. Promart en la

ciudad de Juliaca 2024?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacién tedrica
La exploracion sobre la administracion de existencias y las ofertas de
productos hipotéticamente en la necesidad de comprender como la
mejora de las existencias puede impactar directamente en la
presentacion monetaria y funcional de una organizacion minorista. La
hipotesis de la administracion de existencias sugiere que la armonia
entre la demanda y la oferta es fundamental para limitar los costes y
aumentar la fidelidad de los consumidores.

Mediante la investigacion y el examen de estas ideas en el
marco particular de Promart, pretendemos ampliar el grupo actual de
informacion sobre técnicas de existencias y su efecto en las ofertas y la
eficiencia funcional.

1.3.2 Justificacién practica

De acuerdo con un punto de vista sensato, este examen pretende
proporcionar a los supervisores de Promart en Juliaca dispositivos y
sugerencias sustanciales para desarrollar aiin mas la administracién de
existencias y, por lo tanto, aumentar las ofertas.

Mediante el reconocimiento de las practicas actuales y sus
deficiencias, las actualizaciones se pueden llevar a cabo para mejorar

la progresion del producto, disminuir los gastos funcionales, y
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mantenerse alejado de las desgracias debido a la falta de existencias o
sobrecarga. Esto no s6lo aumentara la productividad.
1.3.3 Justificacion metodoldgica
Las existencias y su relacion con las operaciones en Promart Juliaca.
Utilizando estrategias cuantitativas y subjetivas, se recopilara
informacion exacta sobre los niveles de existencias, los tiempos de
renovacion, los volimenes de ofertas y la lealtad de los consumidores.
El examen de esta informacion dara una perspectiva completa y
detallada de las tareas de la organizacion, trabajando con la prueba
reconocible de ejemplos y regiones para el desarrollo. Este enfoque
exhaustivo y organizado garantizard que los descubrimientos sean

sustanciales, fiables y apropiados en entornos comparables.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
Establecer la relacién entre la administracion de stock y la oferta de
productos en la organizacion Homecenter Peruanos S.A. Promart de la
ciudad de Juliaca 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
Decidir la relacion entre la administracion de existencias y la
organizacion de ofertas de productos en la organizacibn Homecenter
Peruanos S.A. Promart de la ciudad de Juliaca 2024.
Diseccionar la relacibn entre la administracion de stock y las
estrategias de RRHH en la organizacion Homecenter Peruanos S.A.

Promart en la ciudad de Juliaca 2024.
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General
La conexién entre administracion de stock y ofertas de productos es
inmediata en la organizacion Homecenter Peruanos S.A. Promart en
la ciudad de Juliaca 2024.

1.5.2. Hipotesis Especificas

La conexién entre la administracion de existencias y la organizacién de

ofertas de productos es inmediata en la organizacion Homecenter

Peruanos S.A. Promart en la ciudad de Juliaca 2024.

En Homecenter Peruanos S.A. Promart de la ciudad de Juliaca 2024, la

administracion de existencias esta directamente relacionada con las

estrategias de RRHH.

1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable 1: Gestidn de existencia
Definicién conceptual:
Como indica Espinoza (2019), La administracién de existencias se
significa recursos fluidos, ya que influye en la suma accesible, pero
adicionalmente beneficia disminuyendo los costos de acopio y limitando
peligros, por ejemplo, tergiversacion, robo o dafio, garantizando que no
se pierdan negocios por ausencia de existencias.
Definicion operacional
La administracion de existencias alude a la forma mas habitual de
controlar y mejorar los niveles de existencias de una organizacion,

garantizando que haya existencias suficientes para satisfacer las
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necesidades y Ilimitando al mismo tiempo los gastos de
almacenamiento y los peligros de caducidad.

1.6.2. Variable 2: Venta de mercaderias:

Definicion conceptual

Como indica Quiroga (2017), el tablero de ofertas de acciones es un
ciclo poderoso que incluye la cooperacion de diferentes componentes
dirigidos hacia el avance de las ofertas. Su objetivo principal es la
fidelizacion del consumidor, y depende de estdndares como, por
ejemplo, la orientacion al cliente, la viabilidad del grupo de alcance, la
mejora de la interaccion empresarial y la preparacion e inspiracion del
personal.

Definicion operacional

Segun Pertone (2019), el consejo de administracion es importante en el
ciclo empresarial, en el que el supervisor del proyecto dirige el grupo,
define los objetivos, disefia y gestiona el ciclo empresarial para

garantizar.
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Valoracion instrumento
Recursos El Disposiciones de
consejo control
Manuales de
Evaluacion y estrategia 1=Nunca
mejora de las Utilizacion de 2=Aveces
X= poblaciones identificaciones 3=Siempre Cuestionario
Gestion de normalizadas
existencias Pedidos
Disposiciones  de
mayor 'y menor
stock de productos
Auditoria
persistente de los
inventarios de
productos
Ejecucion de
revisiones externas
Informes
mensuales de
insuficiencia de
existencias
Interaccion de
existencias
Cantidad ideal de
productos
Acuerdos Objetivos y metas
Estudios
Planteamientos estadisticos
de RRHH Ciclo de negociacion
Y=Venta de de valores Cuestionario
mercaderias Metodologias de 1=Nunca
negociaciéon 2=A veces
Relaciones entre 3=Siempre

organizaciones
Perfil profesional
Normas de
determinacion
Evaluar las
referencias y los
fundamentos del
profesorado
Alistamiento y
preparacion de
programas para el
personal de tratos
Atributos de sus
posibles clientes

Nota. Datos propios.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

INTERNACIONAL

Yepez (2023) Este estudio se hizo valuacion y valoracion de
inventarios de la tienda de articulos para el hogar Colossal Market,
manteniendo las normas adecuadas para los ciclos contables de
control de productos y existencias. Se utiliz6 una técnica de trabajo
practica, incluyendo reuniones para comprender mejor el control de
existencias de los ejecutivos. El examen, implicaciones de diversos
fabricantes y normas pertinentes para el registro y la valoracion de las
existencias. La encuesta se basdé en la sublinea de evaluacion
«Posicion financiera y directiva y obligacion social». Progresivamente,
se fue reconociendo la deficiencia de una partida en la organizacion,
aplicando puntos de corte, gastos y cambios fundamentales.

Murillo (2023) Los resultados, sostenidos por indicadores
relacionados con el dinero y la utilizacion el frenesi por ocuparse de
estas cuestiones para garantizar la capacidad. En cuanto a la

administracion de las existencias, en 2022 se observa un enorme
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descenso. Esto muestra que las cosas en la comunidad de dispersion,
la eficiencia. Los descubrimientos se basan en los objetivos
comunicados y complementan. Se recomienda la ejecucién de una
estructura convincente y enfoques de restauracion mas exactos. Con
respecto Examen Réapido en 2022 frente a 2021. De todas formas, esta
mejora deberia contrarrestarse almacenando el tablero. Se propone
dirigir un estudio sobre las ventajas de reservar efectivo antes de
emprender enormes cambios en la gestion.

Choto (2023) EIl objetivo de este examen orientado al contexto
era separar asociacion, se realizé6 una evaluacion cuali-cuantitativa
ocupandose de la informacion no contable, y ocupandose de la
informacion  cuantitativa de incorporacion. Gir6 en varias,
restableciéndose a tramos habituales. Esta reduccion mismo afio,
reenergizandose previsiblemente, propone problemas en la
administracion del stock, competente, ya que actualmente no demanda
suficiente producto a los proveedores, lo que provoca que no se cubra
todo el stock solicitado. Esto hace un bungle entre mercado organico,
dejando mucha peticion descuidada hacia el final del afio. Un enfoque
mas proactivo y orientado al mercado permitird a Almacén Babahoyo
trabajar en su competencia funcional y estar mejor a la altura de las
expectativas de sus clientes.

Calderon (2019), Se presumio que las Operaciones El tablero
impacta en el aseguramiento del gasto de oferta, quedando el gasto
aun en el aire por parte de la organizacibn mas alto que no fijado en

piedra por la propuesta. Ademas, la organizacion Naylamp SRL no esta
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de acuerdo con la interaccion de manera competente por lo que es
importante para esquematizar la forma mas comun de compra y
difusién de las mercancias de los almacenes, esto impulsa a las
organizaciones empresariales para desempefiar con éxito los factores
coordinados el ciclo de la junta dentro de sus centros de distribucion, y
tener un control de las fuentes de informacion, el almacenamiento y el
resultado de sus mercancias, la aplicacion de estrategias de valoracion
que nos permiten decidir con precision el gasto de las ofertas de sus
articulos vendidos, en consecuencia, lograr un beneficio mas genuino.
Ballena (2020), Muestra que han hecho modelos de
administracion de existencias que se han aplicado a las tres
organizaciones diseccionadas por su movimiento empresarial para
obtener actualizaciones criticas sobre la administracion de existencias
en curso en la que la edad de valor significativo para la organizacion, el
control y la dinamica sobre los inventarios asumen una parte clave. Se
razona ademas que la administracion de existencias en la organizacion
Ferronorte SAC mediante la utilizacion de «limites de cantidad»
produciria limites completos por la economia de escala, tales limites
son mas que el incremento de presentar la solicitud y mantenerse al
dia con las existencias, disminuyendo el gasto absoluto. Por otra parte
América SAC, la utilizacion de la EQQ muestra que suponiendo que se
soliciten mayores cantidades hay menos solicitudes, 15 el resultado
son menores costes asi como saber cuando poner la solicitud sin la
vulnerabilidad de no estar disponible y cargar. Por otra parte, para

finalizar la organizacion Lambayeque SAC, con un uso similar del EQQ
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de creacion, la linea o niveles de creacion se perciben como la
recurrencia o temporada de renovacion, o al menos, con qué
frecuencia o cuando el jefe de creacion tiene algun control sobre la
cantidad y recurrencia de creacion, tomando como informaciéon las
compras y resultados de materiales, para esta situacion al ser una
organizacion ensambladora, la estimacion se centra en los niveles de
creacion.
A NIVEL NACIONAL

Espinoza (2020) investigacion es elegir la asociacion estrategia
cuantitativa. Se utilizé la revisidbn como técnica global, con la inversion
del estudio como artilugio individuos, lo que supuso una prueba de
evaluacion. Los resultados demostraron areas de fortaleza para a, que
la administracion legitima de acciones puede limitar esencialmente las
desgracias. La investigacion descubri6 que, si se llevan a cabo
practicas eficaces de control de existencias, se reducen la
sobreabundancia y el despilfarro, lo que repercute directamente en la
disminucién de las mermas. Esto sugiere que las organizaciones, por
ejemplo, productividad y competencia funcional mediante una gestion
rigurosa de las existencias. La conexion positiva entre estos factores
pone de manifiesto la importancia de mantener un marco de
existencias eficaz para evitar desgracias inutiles y mejorar los activos
accesibles.

Menchola y Rodriguez (2023) La inspiracion de esta evaluacion
fue poner de manifiesto la organizacion de las existencias a través de

un sistema de revision periodica para medir y disminuir el supercoste
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de existencias presente en una asociacion de medicamentos. La
revision, con un plan previo que incorporaba un pre-test y un post-test,
se aplico a un ejemplo realizado a partir de los gastos de stock
registrados durante mucho tiempo un examen de los factores clave y
una prueba gastos de pedido y de capacidad sumaban S/20.537,34 y
S/13.006,37 exclusivamente. Sea como fuere, tras la ejecucion de la
auditoria intermitente (Modelo P). Este enorme cambio supuso una
reserva de fondos del 7,7% en los costes de solicitud y un gran 83,82%
en los costes de almacenamiento. Los resultados mostraron un mayor
desarrollo de la eficacia en la administracion de existencias, pero
ademés produjeron amplios fondos de reserva monetarios para la
organizacion, destacando la importancia de adoptar técnicas de
administracion de existencias mas organizadas y ocasionales en el
area de los medicamentos.

Lima (2023) El objetivo general de la evaluacion fue elegir la
asociacion de una persona ilustrativa correlacional transversal. Se
completé sobre la base de una poblacion de evaluacion de 50
especialistas; la metodologia de revision y un estudio se utilizaron
como artilugio para recopilar los datos centrales. El resumen fue
aprobado por el juicio de Ace, y para concluir su calidad constante se
dirigi6 una prueba piloto totalmente apoyada por 20 personas
desvelaron una asociacion alta y basica organizacién util de la
asociacion D'Rose Concesiones E.I.LR.L., significacion (separada) de
0,000. Se partié de la base de vital para la organizacion util, ya que al

restringir los costes y desarrollar aun mas la organizacion de
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existencias en el lugar de difusibn, se pueden tomar mejores
decisiones sobre los limites, se puede satisfacer la demanda con
mayor eficacia y, por lo tanto, se puede garantizar un desarrollo
coherente en la ejecuciobn empresarial. un control de existencias
estricto y muy supervisado como técnica critica para la productividad y
los logros funcionales de una organizacion, demostrando que la
administracion legitima de las existencias disminuye los costes, pero
ademas los desarrolla ain mas.

Malpartida et al; (2023) en el planeta, y particularmente general
provocada por la Covid para manejar adecuadamente sus tratos. La
inspiracion esencial que impulsé negocio electronico en el tablero de
transportes en la tienda de negocios minoristas de Gamarra (Lima-
Peru) durante 2021. Cada uno de los factores de auditoria se dividio en
tres perspectivas para una mejor comprension; por ejemplo, la variable
de negocio en linea se dividi6 jefes de organizacion se dividié en
atencion al cliente, fidelidad del comprador y difusion.
Fundamentalmente. Los miembros fueron 100 visionarios de negocios
en miniatura del distrito empresarial objeto de estudio,
inequivocamente relacionados con asociaciones formales que utilizan
negocios en linea, a los que se administré un resumen de 18 preguntas
con opciones de valoracién en escala Likert. Tras la manipulacion y el
andlisis de la informacion, se observé que existia un impacto basico
entre el negocio electronico y los principales tratos (p < 0,05),
confirmado por un coeficiente de prueba de 0,752 obtenido por recaida

directa. Este resultado pone de relieve que la recepcion de canales
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avanzados de ofertas, procedimientos de promocion basados en la web
y marcos de datos competentes en conjunto desarrolla ain mas la
atencion al cliente y el cumplimiento, asi como la dispersion de
articulos, lo que refleja ofertas mas viables y productivas el tablero en
el entorno de negocios en linea.

Edquen (2019), En este estudio la organizacion DEL AGUILA
ESTRUCTURA S.R.L., no cuenta con una administracion de stock
satisfactoria, por lo que generalmente necesitan materiales e insumos
en el centro de distribucién, esto provoca desgracias financieras. Para
ello, se realiz6 una percepcion superficial en la organizacion y se
observé que existe una necesidad critica de completar un control de
stock satisfactorio los ejecutivos para ampliar la productividad de la
organizacion. Se supone que el proceso de gestién de existencias se
lleva a cabo en relacion con las areas de ejecutivos, organizacion y
centro de distribucion, y suponiendo que una de ellas se posponga, se
pospone todo el proceso de presentacién. En consecuencia, es
importante mantener una preparacion y administracion de existencias
suficiente en los centros de distribucién para abastecer a los
trabajadores de materiales y suministros en los momentos
mencionados y asi evitar retrasos.

Arciniegas (2020), Precisa que se espera de un control de
existencias potente que haga frente a la rotacion de piezas mas
extrema y a un volumen de negocio elevado con la menor especulacion
imaginable, y que, sin embargo, tenga la opcion de satisfacer un alto

nivel de necesidades de los clientes con su accesibilidad. Mantener

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

una cantidad excesiva de existencias supone un coste inatil. Por otro
lado, carecer de existencias provoca la decepcion de los clientes y
hace que la proteccion frente a los tratos sea muy dificil de sobrevivir.
Asimismo, gracias a este trabajo, se ha elaborado un modelo de
actuacion brillante que se aplicara para que la organizacion logre los
objetivos clave que se ha fijado, que son los siguientes: aumentar el
nivel de accesibilidad de piezas adicionales en un 5% anual,
incrementar los acuerdos en un 10% cada afo y crear un conjunto de
datos de clientes y utilizar estos datos para proporcionarles ayuda de
calidad para satisfacer sus necesidades. Se han establecido los
procedimientos (actividades) y las estrategias (técnicas) para alcanzar
cada objetivo, que se resumen en el entramado de la organizacién de
trabajo y en el plan de coherencia de la organizacién de trabajo.
También se ha elaborado el modelo de seguimiento de la organizacion
funcional, que presenta los indicadores de coherencia de las
actividades relacionadas con cada objetivo y los ingresos del plan
financiero de gastos de la organizacion funcional. El informe argumenta
que los inventarios de piezas de repuesto son una operacion
importante, ya que las ventas de piezas de repuesto ofrecen unos
ingresos netos mas elevados que las ventas de hardware.

Reino (2019), Este estudio demostré que la administracién de
existencias son estrategias, metodologia utilizada en el control de
materiales, yendo desde la solicitud de pedido hasta la puesta en
marca que incluye una progresion de ciclo a través del cual tiene que

pasar y debe ser controlado a través de una administracion
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competente. Por esta razon se llama administracion de existencias y
muestra los asuntos centrales que deben ser considerados como
gastos, solicitud, naturaleza de la administracion. Administracion de
existencias depende de trabajar con la administracion de inventarios a
gerentes de finanzas, consecuentemente permitiendo a la organizacion
disminuir costos, tener las existencias importantes para la lealtad del
consumidor, y suministrar trabajo en la progresion funcional de
existencias.

Acero (2020), El objetivo general de esta investigacion es
proyectar un sistema que garantice una eficiente administracion de
existencias en las organizaciones que comercializan y transportan
articulos plasticos, explicitamente en la organizacién Distribuidora
Surtir S.A.S., lo que permitira conocer el curso de la administracion de
existencias de la organizacién y asi reconocer los problemas que
generan mayores gastos y menor productividad a la organizacién para
evaluar la efectividad del proceso de administracién de existencias. Se
infiri6 que con una administracion de existencias superior, sera factible
normalizar el proceso de flujo de materiales, desde la sustancia natural
hasta el articulo terminado, lo que propiciara no tener sobreabundancia
e inventarios descontrolados y de esta manera tener una
administracion de existencias superior y una mejor productividad.

Alberto (2022), El objetivo de este examen era decidir el impacto
de la ejecucion de la administracion de existencias en los costes de
capacidad en una organizacion farmaceéutica. Para ello, se aplicé un

sistema pre-exploratorio sobre un ejemplo considerado por los registros
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de stock de items de medicamentos a medio afio de la ejecucion de la
mejora. Adquiriendo, el gasto estratégico de tratos fue de
administracion de existencias con la estrategia de caracterizacion ABC,
5'S, enfoques y controles, normalizacion y un plan de preparacion.
Luego, en el postest, el gasto por unidad guardada fue de S/7.02, el
gasto por metro2 del centro de distribucion gasto calculado de repartos
fue de 9.00%, logrando una mejora general, asimismo, se certifico la
teoria con la prueba medible de esteem de importancia 0.014 < 0.05,
razonando que, la ejecucion de la administracion de stock disminuye
los costos de capacidad en un MSE del area de medicamentos.

GOmez (2020), Construccién Ingenieria Sdélida Ltda. Ampliacion
de la eficacia en la administracion de existencias mediante un marco de
existencias para disminuir los costes en el area de operaciones
coordinadas, que estaba comprometida con el desarrollo de obras
comunes en Bogota, Colombia. Los resultados mostraron que el nivel
de ingresos de explotacion (Peacock), que no se establece totalmente
aislando los ingresos completos por todas las operaciones realizadas
en un periodo determinado, se expandi6 bien en un 15,9% debido a la
disminucién de los costes en contraste con los meses anteriores a la
ejecucion del marco, cuando habia unos ingresos de explotacién del
3,9%. Para llevar a cabo un control satisfactorio de las existencias y
evitar gastos significativos al solicitar productos sin la suficiente
proyeccion e investigacion, se decidié que las organizaciones debian
seguir desarrollando sus técnicas de administracion de existencias.

Esto les permitira disefiar los requisitos previos de material adecuados
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con el registro satisfactorio de las fuentes de datos y los resultados de
cada material.

Morales (2021), Su objetivo era seguir desarrollando la
administracion de las existencias y del centro de distribucion los costes
de las operaciones coordinadas. Como resultados se obtuvo que es
factible ampliar el plazo de existencias a 4 dias, aumentar la rotacion
de productos a 6 veces cada afio, disminuir la edad de las existencias
al 5%, disminuir el valor financiero de las existencias al 11%, trabajar
en la exactitud de las existencias al 6%, disminuir el gasto, de igual
manera disminuir el gasto de las operaciones planificadas de acuerdos
en un 12%. Ademas, se utilizaron la organizacién de articulos segun el
entramado ABC de Krajlich, el formato de almacén, las 5S, la estrategia
de existencias y la preparacion de los trabajadores.

A NIVEL REGIONAL

Salas (2024) Se aplicé una técnica légica y separada con una
filosofia. Las estrategias de recopilacion de informacién incluyeron
reuniones y resimenes a un ejemplo de 32 trabajadores de varias
regiones de la organizacién. Utilizando el procedimiento cuantificable
Rho de Spearman, se disecciond la asociacion entre los elementos de
organizacion de la actividad y la ejecucion una conexiéon muy alta entre
la actividad de la junta y la ejecucién. Ademas, el indicador de
importancia fue de 0,000, por debajo del extremo de 0,05, afirmando
una asociacion rapida y colosal entre estas variables. En consecuencia,

Se presume.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Condori (2023) El objetivo clave de esta investigacion fue elegir
el ritmo de control de existencias internas en la eficiencia relacionada
con el dinero de las PYME de hardware en Puno, 2023. Utilizando un
procedimiento concentrado en un ejemplo organizaciones tenian un
control interno deficiente, lo que repercutia negativamente en su
administracion y ejecuciéon monetaria. El 44% mostraba un control
interno normal, con ensayos establecidos pero con oportunidad de
mejorar, mientras que el 36% tenia un control interno competente,
avanzando en activos y trabajando realmente. Se sugiere que las
organizaciones con un control desafortunado ejecuten marcos
satisfactorios, comprobando los avances, estrategias claras,
preparacién del personal y supervisibn ordinaria para seguir
desarrollando la administracion de existencias y su efecto en la
productividad.

Flores (2019), Su objetivo fundamental es decidir el impacto de
las operaciones del tablero en el beneficio del trabajo de las
organizaciones en la ejecucion de campamentos para el area minera
en Lima Metropolitana, razén por la cual se centra mayormente en
ampliar la productividad de la organizacién de manera constante. La
importancia de este proyecto de exploracion es dar respuestas
electivas para tratar los dificiles temas que estan surgiendo en la
actualidad. Su especulacion que espera probar es: Las operaciones del
tablero impactan fundamentalmente en la productividad de las
organizaciones que tienen alguna experticia en la ejecucion de

campamentos para el area minera la filosofia, el tipo de exploracion es
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atractiva, El fin que presento se centra alrededor de: Estrategias el
tablero en un nivel sensato de organizaciones no envuelve los ciclos y
tareas importantes para dar al cliente el articulo correcto, en la cantidad
necesaria y en circunstancias suficientes, lo que impacta
esencialmente el beneficio monetario.

Alberca (2020), EIl objetivo principal de la revision es trabajar en
beneficio de las necesidades de la organizacion, cumplir con su giro y
avanzar en su situacion en el mirador, por lo que es difundir la palabra
acerca de las cuestiones primarias y dar respuestas adecuadas para
aumentar su productividad. Su motivacion es idear nuevas
metodologias y formas de seguir desarrollando la ejecucion
empresarial de forma organizada y convincente. La especulacion que
planea probar es que el aumento de la productividad trabajara en las
ventajas y el progreso de la organizacion, asi como con respecto a sus
propietarios, representantes y clientes; llegando a su vez de los
acontecimientos y el area en el puesto de observacion, a través del
trabajo satisfactorio y técnicas de asociacion. Segun Basics of
Corporate Money nos permite saber que: Beneficio es el rendimiento,
beneficio que produce una organizacion. Se llama administracion
productiva de una organizacion la que sélo mantiene una distancia
estratégica de las desgracias, pero ademas permite obtener un
beneficio, un exceso sobre cada uno de los costes de la organizacion.
La productividad retrata la competencia monetaria del trabajo realizado
por la organizacion. El fin vino a los centros alrededor del mercado se

concentran en eso afiadido para distinguir el punto para la nueva rama
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para comenzar su movimiento financiero, permitiendo a los
compradores o0 a los mayoristas pasados para tener admision simple
para conseguir los articulos que requieren.

Mendoza (2023), El trabajo en curso de adecuacion pericial es
para lograr el titulo pericial de Contador Publico en el Colegio
Lamentablemente Peruanas, la motivacion por la cual se ha elegido
escoger el tema es que debido a la experiencia adquirida desde la
obtencion del bachillerato correspondiente a la region contable
generalmente en el area empresarial, Particularmente en la
organizacion Worldwide Automotriz donde se examinan temas en los
registros y el consejo de contabilidad de las cuentas, se ha visto que la
organizacion ha disgustado definitivamente trata de los ejecutivos y el
control interior de las existencias que traen los datos de la organizacion
no da datos precisos y actualizados y los ejecutivos para la
navegacion.

Misari (2019), Donde el creador tenia como objetivo amplio:
Establecer en la remota posibilidad de que el control interno de las
existencias afecta a la administracion de las organizaciones de
fabricacion de calzado en la region de St Nick Anita. Sistémicamente se
aplica el tipo de incitacion, el ejemplo fue ajustado por 40 personas,
eso es lo que al final razono6 el creador: El control interno de inventarios
es un componente decisivo en la mejora financiera de las
organizaciones en el area de fabricacion de calzado. El
restablecimiento constante de un registro de articulos eficiente permite

un célculo y una evaluacion superiores del transporte y la oferta de
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articulos fabricados. La evaluacion real ocasional tiene en cuenta la
imprevisibilidad de los articulos, el examen de las existencias sin
creacion critica y, en consecuencia, la ejecucion de esfuerzos
publicitarios solidos para evitar el despilfarro en la empresa. La
ejecucion de una administracion de existencias viable sera la premisa y
el respaldo del éxito empresarial de los ejecutivos y del avance que se

derivara de ello.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gestion de existencias

Como indica la Norma Contable Global:

Son activos que permanecen accesibles para ser obtenidos en el curso
comun de la accion empresarial; durante la hora de creacion con vistas
a dicha actividad; en el patron de creaciébn o en el stock de las
organizaciones. (p. 2)

Los activos que posee una asociacién y que estan disponibles
para su compra. Esto incorpora mercancias terminadas preparadas
disponibles para ser compradas, mercancias en fase de creacién que
finalmente se venderan, y materiales o suministros necesarios para el
desarrollo de productos o la organizacion de administraciones.

Podemos caracterizarla como «la disciplina responsable de
organizar, dirigir y regular la progresion de los productos, articulos y
existencias de una organizacion».

Incorpora todas y cada una de las tareas que dirigen la

progresion de los productos como la recoleccion, el area, la capacidad,
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el picking, el prensado y el transporte; lo que implica la administracion
del material y los RRHH, el control de los marcadores, el pensamiento
critico y la organizacion.

Ademas, en correspondencia con los ejecutivos, debe fundarse
en una progresion de normas esenciales cuyo objetivo sea la
asociacion y la utilizacion mas extrema del espacio, la disminucion del
trabajo, la administracion de las existencias o la coherencia con el nivel
de ayuda.

Una administracion eficaz de las existencias es vital para
garantizar que la organizacion mantiene una armonia adecuada entre
la accesibilidad de los articulos y la limitacion de los costes de
almacenamiento. Esto no sélo garantiza que la organizacion pueda
inmediata, sino que ademdas mejora la utilizacion de los activos y
disminuye el riesgo de antigledad o sobreabundancia de existencias.
2.2.1.1. Administracién de bienes
Lutkemeyer (2017) Resource the board alude al curso de supervisar
con éxito recursos inconfundibles e inmateriales. Incorpora la
preparacion, asociacion y control de los recursos fisicos, monetarios y
de RRHH para ampliar el aterrizaje de los ejecutivos hasta la
administracion esencial de los recursos monetarios y heredados.

En el ambito empresarial, la gestibn de recursos incluye, el
apoyo y el comportamiento de los recursos para agilizar la ejecucion y
limitar el riesgo. En el ambito publico, se centra en la administracion
productiva de los activos y asistencia social y gubernamental. La

gestion de los recursos abarca también los aspectos juridicos,
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financieros y morales, garantizando la coherencia administrativa y
recursos de los ejecutivos.

La Organizacion de Mercancias o Activos Reales puede
considerarse como la parte de la disciplina de Organizacion que es
responsable de concentrarse en la adquisicion, el consejo, el control y
el seguimiento de los activos materiales utilizados en una asociacion
para la mejora de su curso util de trabajo y productos. Del mismo
modo, como dispositivo de administracion, proporciona instrumentos
Gtiles para una preparaciéon decente de la adquisicion de mercancias,
un paso correcto y una administracion ideal de las mismas en el
establecimiento.
2.2.1.2. Evaluacién y optimizaciéon de inventarios
Franco (2017) La evaluacion y mejora de las existencias es
excepcionalmente pertinente para garantizar la eficacia funcional y
monetaria de una organizacion. Implica estrategias, por ejemplo, la
investigacion ABC para ordenar los articulos segun su efecto en los
gastos y las ofertas, y la ejecucion de marcos de administracién de
existencias que garanticen niveles ideales de existencias.

Ademas, la mejora incorpora la utilizacion de técnicas como el
JIT (in the nick of time) para reducir la abundancia de existencias y
limitar los costes de almacenamiento. La evaluacién constante de los
intereses, la comprobacién de las fluctuaciones del mercado y el
cambio de las estrategias de recarga son fundamentales para
mantener inventarios ajustados y garantizar la accesibilidad de los

articulos a los clientes.
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Como sabe cualquier jefe de empresa, la racionalizacion de las
existencias es una parte especialmente problemética de la red de
produccion de los ejecutivos, ya que esta indefensa ante innumerables
elementos, como patrones sociales, peculiaridades normales,
cuestiones legislativas, asuntos financieros y contendientes (por poner
algunos ejemplos). En el momento en que se produjo, la pandemia
estaba en la base de todas las perturbaciones de la red mundial de
tiendas, y arrojo luz sobre la imprevisibilidad de los ensayos habituales
de la red de produccion.

Ademas, cuando los compradores esperaban recibir los envios
en un plazo posiblemente superior a siete dias, las organizaciones
podian arreglarselas con varios centros de distribucién. Sin embargo,
hoy en dia, el impacto de Amazon hace que el transporte en el mismo
dia 0 en 24 horas sea un interés creciente de los clientes. Esto afecta
enormemente a la racionalizacion de las existencias, ya que ahora las
empresas deben contar con numerosas comunidades de transporte y
supervisar las existencias de varias zonas. Por dltimo, las compras a
través de Internet han alcanzado un nivel insuperable y la fiabilidad de
las marcas se ve mermada por la expansion de estas opciones. Esto
ha provocado unos niveles de competencia fenomenales y una
disminucién de los ingresos netos y los errores.

2.2.2. Venta de mercaderias
Quiroga (2017) subraya que la organizacion de jefes es un ciclo
extenso que incorpora algunos factores, siendo basico. El negocio de

jefes envuelve puntos de vista, por ejemplo, direccion de clientes,
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estrategias de negocios, procesos de negocios, acompafamiento de
grupos e inspiracion, todos situados para avanzar en cada fase del
ciclo de negocios y de esta forma incrementar realmente los negocios.

La venta de acciones se ve como una progresion de actividades
vitales ejecutadas en cada fase del ciclo de negocios, estas actividades
estan destinadas a desarrollar constantemente la interaccion de
negocios y satisfacer con éxito a los clientes. Esto impulsa el desarrollo
de los tratos, pero ademés fortalece, garantizando una ventaja
sostenible.

Los rendimientos de la oferta de articulos nuevos o utilizados sin
cambio a los mayoristas, cuya propiedad es la propiedad selectiva de la
organizacion. Incorpora la oferta del producto de la organizacion a
través de personas ajenas que se manifiestan en todo el curso de
planificacion, trato y surtido del producto.

Pertone (2019) acentla que la administracion de acuerdos es
clave para el ciclo empresarial de una asociacion. Los supervisores de
proyectos asumen un papel vital en la conduccion de la fuerza de
tratos, estableciendo objetivos jerarquicos, gestionando el ciclo de
tratos y garantizando una ejecucion potente de los sistemas de grupo.
El grupo de alcance asume presentacion influye organizacién y es
fundamental para el logro y la productividad a largo plazo.

El grupo de divulgacién cumple los objetivos comerciales, pero
ademas actua como interlocutor principal con los clientes, supervisando
las conexiones y satisfaciendo sus necesidades. La capacidad del

grupo para adaptarse a las peticiones de los clientes, cumplir las
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estrictas directrices de atencién al cliente y alcanzar los objetivos
caracteristicos de las operaciones demuestra la seriedad de la
asociacion y su desarrollo.

2.2.2.1. Planificacion de ventas

Padilla (2019) sefala que la organizacion de acuerdos incluye la
prevision de posibilidades para hacer frente a factores erraticos y
externos, por ejemplo, cambios financieros, legales o administrativos
que podrian afectar a los acuerdos. Un plan de negocios sutiliza los
objetivos que deben alcanzarse en un plazo muy breve y establece los
sistemas esperados para lograrlos, proporcionando un manual
inequivoco para la actividad y la variacion a pesar de los desafios.

Ademds, la organizacion de operaciones cuantificables, asi
como distinguir los activos y las estrategias que se esperan para
alcanzarlos. Esto no sélo funciona con la organizacion de esfuerzos
dentro del grupo de alcance, sino que ademas ayuda a la asociacién
con un plan de mejora para aprovechar al maximo las puertas abiertas
gue surgen y aliviar posibles peligros.

Un plan de negocios es un registro que contiene datos sobre el
objetivo empresarial, el grupo de interés y los activos de una
organizacion. Asimismo, pone de manifiesto el diferencial de su articulo
o administracion frente a la oposicion. Recuerde que la falta de un plan
de negocios perjudica sus beneficios hasta en un 10%.

Para Douglas (2021), un método de negocio es una parte
fundamental desarrollada por el grupo de alcance para calibrar los

futuros acuerdos en general. Este ciclo incorpora la identificacion de los
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lugares basicos, la fundacion de los objetivos de los tratos, las técnicas
para lograrlos y las estrategias funcionales esenciales. La planificacion
y sistematizacion de los negocios permite a las organizaciones tratar
realmente sus objetivos en diferentes regiones y procedimientos dentro
de la red de tiendas, garantizando una administracion fluida y
productiva.

Ejecutar una estrategia de acuerdos adecuada sirve para
disefiar con precision los acuerdos, pero ademas mejora los activos y
trabaja en la productividad funcional. Esto garantiza que todos los
grupos asociados a la red de tiendas estén alineados con los objetivos
esenciales y a la r4pida adaptacién a los cambios en el entorno o en
las condiciones empresariales.
2.2.2.2. Politicas de recursos humanos
Caurin (2018) Los enfoques de RRHH son clave para dirigir las
actividades y formas de comportamiento de los trabajadores dentro de
una asociacién. Estas metodologias gestionan los puntos de vista, pero
ademas establecen directrices sobre el conjunto de principios.
Basicamente, tratan de normalizar los ensayos y garantizar la
coherencia en el enfoque de trabajo.

Las estrategias de RRHH son un conjunto de medidas para
coordinar, supervisar y dirigir los recursos humanos de una
organizacion. En general, un registro contiene las medidas de
contratacion, compensacion y ventajas, preparacion, ventajas sociales,

entre otras.
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Facultar a los ejecutivos a través de estrategias de RRHH
permite a una organizacién garantizar que cuenta con un grupo de
trabajo que le ayuda a ampliar su eficiencia de forma constante y, de
este modo, su seriedad en la busqueda.

También fomenta la creacién de marca del responsable de una
organizacion y el trabajo sobre su imagen como empresa, que también
es fundamental para mantener y alistar las capacidades. Las
estrategias de RRHH trabajan ademés para reforzar la conexion
comunmente provechosa entre organizaciones y representantes.

Disponen efectivamente de convenciones homogéneas en
cuanto a reclutamiento, reglas de determinacion de personal, pasos de
incorporacion, ventajas, ocurrencias y ciclos explicitos que permiten
hacer una corriente autoritaria con la facultad; por ejemplo, cuéles son
los movimientos hacia excursiones de demanda, como alistarse para la
preparacién, cuales son las etapas o canales de correspondencia
interna, entre otros.

Asimismo, informan sobre normas especificas de direccion que
ayudan a garantizar una sélida conjuncién en el lugar de trabajo.

Toda estrategia de RRHH debe alinearse con los intereses y
objetivos esenciales de la organizacion. Esto sugiere que las
metodologias no deben ser exclusivamente claras y explicitas, sino
ademas adaptables para ajustarse a los elementos cambiantes del
clima laboral y empresarial. Esto establece normas para la capacidad
humana de la junta, pero ademas promueve un lugar de trabajo que

fomenta la competencia y el desarrollo normal de la asociacion.
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Pérez (2020) subraya la importancia de los enfoques de RRHH
como dispositivos destinados a supervisar con éxito la capacidad
dentro de una asociacion. Estas técnicas incorporan su avance
incesante dentro de la organizacion. El progreso de una organizacion
radica en el detalle libre y potente de estas estrategias, que deben
alinearse exhaustivo de RR.HH. garantiza que la asociacion pueda
atraer, retener y fomentar la capacidad clave, apoyando en
consecuencia su desarrollo y seriedad en el centro comercial.

Es fundamental subrayar que los enfoques de RRHH son
adaptables y versétiles, o que permite a la asociacién responder con
agilidad a los cambios y dificultades del clima empresarial. Esto sugiere
establecer estrategias claras para el personal y los ejecutivos, pero
también llevar a cabo ensayos que fomenten un lugar de trabajo
positivo y util. Cuando los enfoques de RR.HH. estan bien planificados
y Se ejecutan con precision, contribuyen en su conjunto a trabajar en la
ejecucion individual y colectiva de los representantes, avanzando
posteriormente hacia un acuerdo viable con los objetivos esenciales de

la organizacion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Limite: Capacidad de obtener efectivo en un plazo breve.
Captacién de clientes: Otras técnicas publicitarias en las ofertas
podrian incorporar ocasiones de puertas abiertas, ferias instructivas,
jornadas de direccion, visitas a terrenos y programas de referencia.

Control: El control de existencias es una estructura que permite a una
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asociacion gestionar cosas le faltan y la forma en que puede recurrir y
obtener mas recursos para almacenarlas adecuadamente. En caso de
gue pensemos segun una perspectiva mas pragmatica, podemos decir
que el control de las operaciones es la administracion, el surtido de
informacion y la comprobaciéon de todo lo que se vende en una
organizacion, a qué clientes y como se produce este ciclo comercial.
Viabilidad: de cuanto efectivo dispone una asociacion para hacer
frente a los gastos de un incendio protegido.

Administracion de existencias: ElI método relacionado con la
observacion y el control de los inventarios de una organizacion.
Incorpora la preparacion, adquisicion, acopio y dispersion de articulos
para garantizar una armonia ideal entre el interés del mercado, la
limitacion de gastos y el mantenimiento alejado de deficiencias o
sobreabundancias.

Administracion de existencias: Se basa en la planificacion, afiliacion
y control de inventarios, la forma mas eficaz de gestionar las
cantidades adecuadas de stock de articulos en el lugar apropiado.
Dirige a los ejecutivos: es la forma mas comun de guiar y dirigir el
poder empresarial para lograr los objetivos empresariales. Incorpora la
organizacion, la ejecucién de procedimientos, la comprobacion de la
ejecucion y la inspiracion del grupo, garantizando el cumplimiento de
los objetivos de ingresos y la lealtad de los consumidores.

Liquidez: La capacidad de tener recursos accesibles para ejecutar los
asuntos que tiene una asociacion. La liquidez es una idea monetaria

gue alude al limite de un recurso para ser convertido en efectivo sin
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perder estima. Aplicada a una familia 0 a una organizacion, engloba
todos los recursos, incluido el efectivo, accesibles para hacer frente
temporalmente a sus gastos y obligaciones.

Asociacion bursatil: El desarrollo y la forma de abordar la ejecucion,
de modo que la asociacion cumpla los objetivos que se ha fijado.

Valor: Alude a todos los recursos, privilegios, compromisos y activos
gue posee un individuo o una sustancia. Puede incluir recursos
inconfundibles, como propiedades y equipos, y recursos tedricos, como
marcas y licencias. La administracion legitima del valor es esencial
para garantizar la solidez monetaria y el desarrollo a largo plazo.
Organizacion: La asociacion empieza por definir los objetivos y la
contabilizacion pretende almacenar. Con todo, podemos insistir en que
la asociacion empresarial incluye la consideracion de los recursos de la
asociacion. Asimismo, se establecerd un movimiento de capacidades
para alcanzar los objetivos propuestos.

Oferta de mercancias: incluye el intercambio comercial en el que se
proponen productos inconfundibles a los compradores. Esta interaccion
va desde el avance y la discusion hasta la entrega del articulo,

garantizando.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODO DE LA INVESTIGACION
En la exploracion, se adoptd el enfoque de examen cuantitativo,
observando las reglas establecidas por Tamayo (2014). Se utilizara la
técnica logica para resolver las cuestiones particulares examinadas. Se
utilizard el enfoque ex post facto, que incluye el control del factor libre
en un examen preciso.

El enfoque l6gico de exploracion se ha complementado con
técnicas consistentes como la inductiva, racional, cientifica y
manufacturada. La estrategia inductiva permitira crear fines generales a
partir de percepciones explicitas e informacion sustancial recopilada
durante el examen. Por otra parte, la técnica légica se utilizara para
partir de especulaciones establecidas y comprobar su idoneidad en el
marco concreto de la exploracion.

Ademds, se utilizaron técnicas logicas para desintegrar y
examinar exhaustivamente cada parte de la peculiaridad examinada.

Por dltimo, la técnica de ingenieria trabajé con la conciliacion de

los datos acumulados y los descubrimientos se plasmaron en un disefio
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inteligible, ofreciendo una perspectiva global y completa sobre la
cuestion analizada. Estas técnicas unidas garantizaron un ciclo
exhaustivo y ordenado que permitird llegar a fines sustanciales y

significativos en el area de estudio propuesta.

3.2. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION
El nivel correlacional se utiliza en el examen légico. Este sistema
incluye la estimacion del nivel de afiliacion o covariacion entre factores
sin mediar ni controlarlos. A diferencia de los planes de prueba, en los
que se trata de establecer una relacién correlacional, se examina la
fuerza y el peso de la conexion entre factores sin mediar en su
naturaleza (Hernandez et al., 2018).

Es esencial tener en cuenta que, aunque el examen
correlacional no permite establecer circunstancias y resultados finales
directos, proporciona datos significativos sobre la conexion entre los
factores considerados, lo que puede ser Util para averiguar disefios,
anticipar formas de comportamiento o reconocer areas de interés para
una exploracién adicional.

Este tipo de exploracién fundamental, aunque no es un ensayo
en su metodologia esencial, esta orientada a mejorar y ampliar la
informacion logica existente. Su principal objetivo es crear y desarrollar
especulaciones ldgicas, sin buscar resultados seguros, sino contribuir a
la progresion de la informaciébn en su propio campo, como sefala

(Charaja, 2018).
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
Naupas Et. al (2018). La configuracién de la investigacion es una
disposicion organizada explicitas en un examen. Establece la
orientacion y la concentracion, pero también dirige la recopilaciéon de
informacion, la investigacion y la traduccién. La coherencia, legitimidad
y fiabilidad de la interaccion de la exploracion.

La configuracion de la exploracion es un conjunto de
metodologias sistémicas y metodologias recientemente caracterizadas
para dirigir la interaccion de la exploracion. En este examen, el plan es
de naturaleza no experimental y correlacional, o que sugiere el ensayo
de especulaciones para cumplir las metas y objetivos de la exploracion.

a) Disefo Especifico
M <

Donde:

x: Variable 1

<t —PX

y: Variable 2
r: Correlacion

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacién
La poblacion se caracteriza por ser el conjunto de personas que son
objeto de estudio y constituyen la fuente inmediata de datos. Estas

agrupaciones comparten cualidades normales y pueden estar situadas,
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un examen puede incluir mas de una poblacion para abordar
satisfactoriamente las distintas partes del tema en cuestion.

La poblacion de la revision estd compuesta por la multitud
relativa de trabajadores en las regiones de negocios y de autoridad, asi
como los supervisores de negocios asociados de cada regién de la
organizacion, sumando alrededor de 67 trabajadores.

3.4.1. Muestra

Carrasco (2019) describe el ejemplo como una pieza delegada, las
cualidades fundamentales de la ultima opcion que compone la
poblacion.

Esta definicion sugiere que el ejemplo debe elegirse de forma
equitativa y cautelosa, garantizando que tenga la mayoria absoluta de
los atributos del agente. Para lograrlo, se suele utilizar una estrategia
de examen de probabilidades, explicitamente metddica, que incluye la

determinacion de los componentes del ejemplo mediante una ecuacién

establecida.
___ _Npg
n - EZ

Lov pg
Luego sus datos
n=7?
p=0,50
q=0,50
E=0,05
£ es el nivel de confianza al 95% = 1,96 segun tabla 2 colas
N= 67
N-1= 67-1

Reemplazamos en la formula:

(B7)(0,5)(0.5)

(0,051
e (B7-1) + (0,50,5)
(1,96

n= 58
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnicas

Para realizar el examen y la recopilaciéon de datos, se utilizara el
método de exploracion narrativa. Esta estrategia incluye el surtido, la
investigacion interna y externa y el examen de materiales de diversos
creadores aplicables a la revision. Como materiales de discusion se
utiizan fuentes bibliograficas, iconografias, duplicados Unicos,
divulgaciones de articulos, guias, manuales, proposiciones y diarios,
entre otros.

Para garantizar la minuciosidad y la calidad inquebrantable de la
exploracién, se planearon instrumentos de surtido de informacion a
modo de encuesta para los dos factores. Estos instrumentos pretenden
relacionar los factores, aspectos, marcadores y cosas apropiadas para
la revision. De este modo, se aplicara la técnica factual.

Fuentes

La fuente utilizada para la recopilacién de informacion y datos se
baso en. Estas fuentes se consideran fiables y exactas, ya que aportan
pruebas y testimonios directos sobre el tema al que se refieren. Los
datos acumulados proceden y pertinencia a la informaciéon adquirida
minuciosa del tema, ya que permite obtener puntos de vista y
encuentros inmediatos de los héroes o especialistas en el espacio de

estudio.
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Técnicas de Procesamiento de Datos

Manipulacion mensurable

Los factores y clasificaciones de la informacion para facilitar su
examen y tratamiento.

Rejilla de informacién: Asociacion de la informacion en un disefio
uniforme que muestra los factores en lineas y las percepciones en
secciones, lo que facilita su manejo y examen.

Manejo a través de SPSS: Utilizacidén de la programacién SPSS
para realizar investigaciones medibles, elaborar Cifras y obtener
resultados significativos de la informacion recogida.

Examen y presentacién de tablas: Traduccion de la informacién
a través del examen de los hechos, que ofrecen una percepcion
razonable y breve de los descubrimientos.

Comprobacién de hipoétesis: Utilizacion de pruebas cuantificables
para estudiar el significado de las asociaciones entre factores y
comprobar las especulaciones planteadas en el examen.

Presentacion de tablas y figuras objetivas: Disposicion de tablas
y figuras que abordan externamente los efectos posteriores de los
examenes cuantificables, lo que favorece su comprension vy

correspondencia con los usuarios.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION

Este informe presenta los resultados obtenidos de la exploracion
dirigida a la administracion de existencias y ofertas de productos. La
razon fundamental de la exploracion fue examinar a fondo los ciclos
internos que influyen tanto en la accesibilidad de los articulos como en
la ejecucion de las ofertas, reconocer posibles fallos y proponer
respuestas para avanzar en la exposicion de la tienda.

4.1.1. Andlisis e interpretacién de resultados obtenidos en el

cuestionario

Tabla 2 La organizacion lleva a cabo acuerdos de confirmacion de
precision de existencias que hacen avanzar la administracion legitima

de existencias.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12 21,4
Algunas veces 25 44,6
Siempre 19 33,9
Total 56 100,0

Nota: Datos propios.
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La informacion facilitada sobre las disposiciones de control de la
exactitud de las existencias de la organizacion pone de manifiesto que el
44,6% de los encuestados indican que estos planteamientos se ejecutan
«algunas veces», que es la mayor parte del grupo. Esto indica una
irregularidad en la ejecucion de las estrategias de control de existencias. La
forma en que estas estrategias no se ejecutan en todos los casos podria
estar provocando las existencias, lo que puede influir negativamente tanto en
la accesibilidad de los articulos como en la productividad de la empresa.

Por otra parte, el 33,9% de los encuestados afirman que las
disposiciones de control de existencias se autorizan «constantemente». Esta
recopilacion aborda un aspecto critico, al proponer asociacion, pero que
éstas no estan igualmente extendidas por toda la organizacion. La presencia
de enfoques de confirmacién muy llevados a cabo en divisiones o regiones
especificas podria estar produciendo resultados positivos con respecto a la
precision de las existencias, sin embargo su falta de exhaustividad restringe
el efecto general.

Por dltimo, el 21,4% de Ilos encuestados afirma que las
confirmaciones de existencias «nunca» se llevan a cabo. Esto es
preocupante, ya que demuestra que una quinta parte de la organizacién no
realiza las confirmaciones de existencias de las mismas y posibles
desgracias financieras derivadas de una administracion derrochadora.

Fin: La administracion conflictiva de las disposiciones de control de
existencias en PROMART de Juliaca muestra que existe un enorme
potencial para seguir desarrollando los procesos de control de existencias.
La ejecucion es fraccionada y no uniforme en toda la asociacion, lo que crea

peligros de fallos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Figura 1 La organizacion lleva a cabo disposiciones de comprobacion
de la exactitud de las existencias que fomentan la administracion

legitima de las mismas.
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Tabla 3 La organizacion dispone de manuales de estrategia que

facilitan la busqueda de mercancias en stock.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 10 17,9
Algunas veces 25 44,6
Siempre 21 37,5
Total 56 100,0

Nota: datos propios.

La informacion facilitada sobre las disposiciones de control de
precision de las existencias de la organizacion pone de manifiesto que
el 44,6% de los encuestados indican que estas estrategias se llevan a
cabo «en algunos casos», lo que constituye el grupo mas numeroso.
Esto indica una irregularidad en la ejecucién de los dispositivos de

control de las existencias. El hecho de que estos métodos provocando
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variaciones en la exactitud de las existencias, o que puede influir
negativamente tanto en la accesibilidad de los articulos como en la
productividad de la empresa.

La informacién desvela que la ejecucion de los manuales de
procedimiento que trabajan con el area de existencias en la
organizacion es conflictiva. demuestra que, a pesar de que existen, no
se aplican de forma sistematica o rutinaria en todos los casos. Esto
puede provocar un despilfarro en la administracion de los productos,
dificultar la busqueda de articulos y alargar los tiempos de trabajo.

Por otra parte, el 37,5% de los encuestados indican que los
manuales se utilizan «constantemente», lo que indica que en
determinadas regiones de la organizacibn o en circunstancias
especificas, las técnicas se ejecutan en gran medida y tienen en cuenta
la buena administracion de las existencias. Esta recopilacién aborda
una parte extensa, mostrando que cerca de dos quintas partes de la
organizacion aplican con precision estos manuales, lo que contribuye
enfaticamente a la eficacia de las existencias.

No obstante, el 17,9% de los encuestados afirma que los
manuales de métodos se utilizan raramente. Este es un motivo de
preocupacion, ya que la falta total de reglas o directrices claras para el
area de producto puede crear desorden en la asociacién, ampliando el
riesgo de errores en el control de existencias y en el area de articulos.

Fin: La administracion desigual de los manuales de metodologia
en la organizacibon PROMART en Juliaca muestra la necesidad de una

normalizacion mas prominente en los ciclos de stock. A pesar de que
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una gran parte de la organizacion cuenta con manuales y los utiliza de
manera confiable, una gran parte de los encuestados muestra que
estos sistemas sélo se aplican algunas veces, lo que produce fallas en
el area de control de productos y existencias.

Figura 2 La organizacion dispone de manuales de estrategia que
facilitan la basqueda de productos en stock.

25

25

20

15

10

Nunca Algunas veces Siempre

Tabla 4 La organizaciébn cuenta con enfoques que avanzan en la
utilizaciéon de etiguetas normalizadas para distinguir y evaluar la

similitud de los productos almacenados.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 11 19,6
Algunas veces 25 44,6
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: Datos propios.
La tabla presenta los resultados de una encuesta dirigida a
evaluar si la asociaciobn pruebas reconocibles normalizadas para

reconocer y concentrarse en la similitud de los articulos guardados. La
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recurrencia del proposito de este instrumento se examind utilizando
tres clasificaciones: «Nunca», “Algunas veces” y “Constantemente”. El
ejemplo incorpora 56 reacciones sustanciales.

Traduccion: Nunca: 19,6% de los encuestados refirieron que las
etiquetas estandarizadas nunca son utilizadas en la organizacion para
los propositos referidos.

En algunos casos: La gran mayoria de los encuestados, el
44,6%, expreso que se utilizan «de vez en cuando», lo que demuestra
un uso periédico de este dispositivo.

De forma continua: El 35,7% de los miembros mostraron que la
utilizacion de identificaciones normalizadas es una practica constante.

Investigacion: Aunque un nivel impresionante de encuestados
(35,7%) afirma que las identificaciones estandarizadas se utilizan de
forma constante, la cifra de 44,6% que respondié «en algunos casos»
revela que todavia no hay una ejecucion uniforme o precisa de esta
estrategia dentro de la organizacién. El hecho de que el 19,6% no
utilice nunca esta innovacion propone igualmente regiones de
desarrollo, ya que una parte de los trabajadores no sigue esta
formacion o no se acerca a este instrumento.

Fin: La organizacibn ha ganado terreno en la adopcion de
identificaciones estandarizadas para distinguir y evaluar las mercancias
almacenadas, sin embargo la ejecucion no es totalmente uniforme.
Casi el 50% de los encuestados muestran una utilizaciéon imprevisible
de este instrumento, lo que podria reflejar una ausencia de preparacion

o de activos.
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Figura 3 La organizacion cuenta con enfoques que avanzan en la

utilizacion de etiquetas de escaner para distinguir y evaluar la

congruencia de los productos almacenados.
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Tabla 5 La organizacién aplica enfoques para apropiarse de la

mercancia en sus almacenes y transportarla a los clientes con decision.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12 21,4
Algunas veces 24 42,9
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: datos propios.

La tabla muestra las consecuencias de un estudio sobre la

utilizacion de los pedidos para la circulacién esencial del producto en la

organizacion, abarcando los dos centros de distribucién y el transporte

a los clientes. La informacion se distribuye en tres clasificaciones:

«Nunca», con una recurrencia de 12 reacciones, dirigidas al 21,4%; “En
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algunos casos”, con 24 reacciones, comparables al 42,9%; vy
“Constantemente”, con 20 reacciones, dirigidas en el estudio.

Si se observan los porcentajes, puede deducirse que la gran
mayoria de la organizacion aplica estos mandatos esenciales de forma
irregular o, al menos, en determinados casos, pero no continuamente.
Un 35,7% considera que la organizacion cumple generalmente las
ordenes, lo que demuestra que hay regiones de la organizacion donde
las préacticas clave se llevan a cabo en gran medida. que estos
mandatos no se aplican «nunca» muestra que todavia hay un enorme
nivel de tareas en las que no se siguen estos sistemas.

La prevalencia de reacciones en la clasificacion
«Ocasionalmente» propone que la utilizacion de los mandatos no es
uniforme en toda la organizacion. Esta ausencia de coherencia podria
ser una impresion de diversos elementos internos, por ejemplo, la
mutabilidad de los métodos, la ausencia de una supervision
satisfactoria o problemas en la correspondencia de los mandatos a lo
largo de la cadena de circulacién. Asimismo, es pertinente tomar nota
de que el 21,4% de los encuestados afirman que las normas «nunca»
se aplican, lo que podria sugerir serias decepciones en ciertas areas de
la organizacion, que presumiblemente funcionan de forma confusa o
sin una linea de actuacion brillante e inequivoca.

Los resultados del examen ponen de manifiesto la imperiosa
necesidad de seguir desarrollando la coherencia en la utilizacién de las
ordenes clave para la circulacion de las existencias. La organizacion

deberia centrarse en normalizar sus ciclos y garantizar que las técnicas
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de factores coordinados se llevan a cabo de forma fiable en todas las
areas.

Figura 4 La organizacion aplica mandatos para hacer circular la
mercancia en sus centros de distribucion y transportes a los clientes

con decision.
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Tabla 6 La organizacién aplica los enfoques de mayor y menor stock

de productos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 12 21,4
Algunas veces 25 44,6
Siempre 19 33,9
Total 56 100,0

Nota: datos propios.

La tabla presenta las consecuencias de un estudio sobre el uso
de las estrategias de mayor y menor stock de productos en la
organizacion. Los resultados se distribuyen en tres clases: «Nunca»,
con una recurrencia de 12 reacciones, dirigidas al 21,4% del namero

total de encuestados; “Algunas veces”, con 25 reacciones,
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comparables al 44,6%; y “Constantemente”, con 19 reacciones,
dirigidas al 33,9% del namero en el estudio.

Considera que la organizacion aplica estas estrategias de
acciones de forma discontinua. Esto significa que, aunque la
organizacion dispone de mecanismos para controlar los niveles de
existencias, su aplicacion no es previsible en todas las circunstancias.
El 33,9% de los encuestados opina que las estrategias se aplican
constantemente, lo que demuestra que hay una gran parte de la
actividad en la y satisfactoria. No obstante, el 21,4% expresa que estas
estrategias «nunca» se aplican, lo que descubre que hay regiones en
las que no se llevan a cabo planteamientos sobre las existencias.

El hecho de que la clase «Ocasionalmente» tenga el indice mas
elevado refleja que el uso de las estrategias de mayor y organizacion.
Esto puede deberse a varias razones, como la falta de preparacion, la
escasez de activos o problemas en la comprobacion de los procesos
de operaciones coordinadas. Una aplicacién discontinua puede dar
lugar a problemas funcionales, como la sobrecarga o la falta de
existencias, lo que influye tanto en la eficacia de la gestién de las
existencias como en la capacidad de respuesta a las solicitudes de
publicidad. Asimismo, el hecho de que las estrategias «nunca» se
cumplan en gran medida es motivo de preocupacion, ya que podria
deberse a deficiencias basicas en la gestion de las existencias en
determinadas areas de la organizacion.

Los resultados de la revision proponen la necesidad de seguir

desarrollando la coherencia en la utilizacion de las disposiciones sobre
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mayores y menores existencias de productos. La organizacion debe
centrarse.

Figura 5 La organizaciéon aplica los enfoques mas extremo y menos
stock de productos.
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Tabla 7 La organizacién aplica los enfoques mas extremo y menos

stock de productos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 10 17,9
Algunas veces 25 44,6
Siempre 21 37,5
Total 56 100,0

Nota: datos propios.

La informacién introducida en la tabla refleja la recurrencia. Los
resultados se transmiten en tres clases: «Nunca», con una recurrencia
de 10 reacciones, dirigiéndose al 17,9%; “A veces”, con 25 reacciones,
dirigiéendose al 44,6%; y “Constantemente”, con 21 reacciones,
idénticas al 37,5% del numero total de encuestados. En total, 56

personas participaron en el estudio.
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Encuesta sobre las existencias avanza de forma discontinua, lo
gue demuestra que este movimiento no se realiza bajo una premisa
continua. El 37,5% de los miembros demuestra que la organizacion
generalmente adelanta el levantamiento incesante de inventarios, lo
gue es un signo positivo, pues propone que una parte critica de la
actividad realiza este entrenamiento. No obstante, el 17,9% de los
encuestados expresa gque este levantamiento «nunca» se adelanta, lo
gue es prueba de que las regiones donde el control de existencias no
esta suficientemente reglamentado.

La elevada tasa en la clasificacion «Ocasionalmente» (44,6%)
descubre una ausencia de coherencia en el avance de la encuesta
sobre las existencias. Esta variabilidad puede deberse a elementos
como la falta de activos, la ausencia de personal preparado o la falta de
supervision. Para garantizar la congruencia de las existencias y evitar
problemas como la falta de existencias o la sobrecarga, es urgente
realizar un control de las existencias. La impresionante proporcion de
respuestas «nunca» (17,9%) indica que algunas regiones de la
organizacion trabajan sin un control exhaustivo, lo que puede dar lugar
a deficiencias e infortunios.

Los resultados ponen de relieve la necesidad de seguir
desarrollando la coherencia en el avance de la auditoria continua de las
existencias. La organizacion deberia centrarse en normalizar este ciclo

para garantizar existencias.
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Figura 6 La organizacion avanza en la auditoria constante de los
inventarios de productos para establecer su similitud.
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Tabla 8 La organizacibn avanza en la ejecuciébn de incesantes

revisiones externas para evaluar las existencias.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 11 19,6
Algunas veces 25 44,6
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: datos propios.

La tabla muestra la recurrencia. Los resultados se dividen en
tres clases: «Nunca», con 11 reacciones que abordan; “En algunos
casos”, con 25 reacciones, lo que equivale al 44,6%; vy
“‘Constantemente”, con 20 reacciones, que comprenden el 35,7% del
total de reacciones.

El mayor nimero (44,6%) ha manifestado que la organizacion
sélo realiza inventarios en algunos casos, lo que propone un uso

imprevisible de esta formacion. El 35,7% de los encuestados afirman
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que la organizacion suele adelantar estas revisiones, lo que refleja un
esfuerzo significativo por parte de la asociacion determinadas regiones.
No obstante, el 19,6% considera que rara vez se realizan revisiones
externas continuas, lo que demuestra que hay una parte critica de la
actividad que no se esta evaluando a través de las revisiones.

La elevada proporcion de reacciones que indican que las
revisiones se adelantan «de vez en cuando». Las revisiones externas
esporédicas podrian provocar una ausencia de control sobre las
existencias organizacion para gestionar eficazmente sus existencias.
Fundamentales para ofrecer internos o tergiversaciones.

Los resultados proponen la necesidad de una mayor coherencia
en el avance. La organizacion podria beneficiarse del establecimiento
de un programa convencional de revisiones ocasionales para
garantizar que todas las regiones se evaluan de forma coherente. Al
normalizar estas practicas, la organizacion no sélo trabajaria en la
rectitud y exactitud de sus inventarios, sino que ademas aliviaria los

peligros monetarios y funcionales esperados.
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Figura 7 La organizacion avanza en la ejecucion de incesantes
revisiones externas para evaluar las existencias.
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Tabla 9 La unidad de estrategias proporciona informes mensuales

sobre |a falta de existencias.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12 21,4
Algunas veces 24 42,9
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: datos propios.

El cuadro presenta la recurrencia con la que la unidad de
operaciones coordinadas de la organizacion cubre mes a mes las
insuficiencias de existencias. Los resultados se apropian en tres
clasificaciones: «Nunca», con 12 reacciones dirigidas al 21,4% del
conjunto; “Algunas veces”, con 24 reacciones comparables al 42,9%; y
“Constantemente”, con 20 reacciones, relativas.

La mayoria de los encuestados (42,9%) considera que la

emision de informes de insuficiencia de existencias factores
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coordinados se realiza de forma irregular. Esto propone que el
movimiento de detalle no se hace de manera eficiente, lo que podria
provocar irregularidades en el control de las existencias muestra que
los informes se dan «sisteméticamente», o que es una sefal decente
de que, hasta cierto punto en una gran parte de la actividad, los
informes se dan de forma rutinaria. En cualquier caso, el 21,4%
demuestra que la unidad de factores coordinados «nunca» emite estos
informes, lo que es una prueba de posibles puntos problematicos en los
gue no se esta produciendo un seguimiento de las existencias.

El hecho de que la clasificacion «Ocasionalmente» tenga la tasa
mas elevada (42,9%) muestra una ausencia de coherencia en la
emision de informes de falta de existencias mes a mes. Esta
irregularidad puede deberse a la ausencia de activos, a la fragilidad del
ciclo posterior o a la falta de priorizacién a la hora de reconocer y
revelar las carencias. La emision normal de estos informes es
fundamental para distinguir los deficiencias y desafios en la supervision
adecuada de las existencias. Ademas, el nivel del 21,4% que indica
gue los informes no se emiten «nunca» propone que hay areas de la
organizacion que podrian estar trabajando practicamente sin un control
adecuado de las carencias de existencias.

Operaciones coordinadas. La organizacién podria beneficiarse
de la ejecucion de una interacciébn convencional de seguimiento y
detalle para garantizar que todas las regiones reciben una

consideracion legitima con respecto a la falta de existencias.
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Figura 8 La unidad de factores coordinados elabora informes

mensuales sobre la falta de existencias.
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Tabla 10 La organizacion toma medidas correctoras para seguir

desarrollando la interaccion de las acciones.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12 21,4
Algunas veces 25 44,6
Siempre 19 33,9
Total 56 100,0

Nota: datos propios.

La tabla muestra las consecuencias de una vision general sobre
la recepcion de actividades restaurativas por parte de la organizacion
para seguir desarrollando el ciclo de acciones. Los resultados se
distribuyen en tres clasificaciones: «Nunca», con 12 reacciones
dirigidas al 21,4% del conjunto; “De vez en cuando”, con 25 reacciones
relativas al 44,6%; y “Constantemente”, con 19 reacciones,

comparables al 33,9%. En total, 56 personas participaron en el estudio.
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Esto recomienda que las actividades reparadoras no se apliquen
de forma previsible, sino sélo en acontecimientos concretos. El 33,9%
de los encuestados considera que la organizacion realiza
«sisteméticamente» movimientos restaurativos, o que demuestra que
en una gran parte de la actividad estas actividades se aplican de forma
fiable y real. En cualquier caso, el 21,4% que expresa que la
organizacion «nunca» realiza un movimiento restaurativo presenta una
posible area de preocupacion, donde las carencias en el ciclo de stock
no son atendidas con éxito.

El hecho de que el indice mas notable se sitle en la clase «A
veces» refleja una falta de coherencia en la ejecucion de los ejercicios
de restauracion dentro del ciclo bursétil. Asociacion, como la falta de
sistemas claros o una triste supervisiéon. La recepcion caprichosa de los
ejercicios correctivos podria afectar a la exactitud y eficacia de las
existencias, lo que repercute negativamente en los recursos principales
y en la direccion practica autonoma. Asimismo, el 21,4% que
demuestra que los ejercicios de curacibn «nunca» se realizan
demuestra la forma en que se alimentan los distritos de la asociacién
dificiles.

Los resultados prescriben que la asociacion deberia seguir
creando coherencia a la hora de realizar un movimiento correctivo para
impulsar el ciclo de las acciones. La aplicacion de un enfoque mas
preciso y fiable para detectar y subsanar las deficiencias contribuiria a

existencias.
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Figura 9 La organizacion toma medidas correctoras para seguir
desarrollando la interaccion de las acciones.
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Tabla 11 La organizacion decide la cantidad ideal de productos para no

guedarse sin existencias.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 10 17,9
Algunas veces 25 44,6
Siempre 21 37,5
Total 56 100,0

Nota: datos propios.

La tabla presenta las consecuencias de un estudio sobre el
aseguramiento de la cantidad ideal de producto para evitar que se
agoten las existencias en la organizacion. Las informaciones se
apropian en tres clases: «Nunca», con 10 reacciones, dirigidas al
17,9% del total; “A veces”, con 25 reacciones, comparables al 44,6%; y
“Constantemente”, con 21 reacciones, dirigidas el examen.

Organizacion «de vez en cuando» decide la cantidad ideal de

productos para no quedarse sin existencias. Esto indica que la
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organizacién no siempre aplica este ciclo de forma fiable, lo que podria
provocar desabastecimientos periédicos. Un 37,5% de los encuestados
opina que la organizacién decide «sistematicamente» la cantidad ideal,
lo que demuestra que, en una gran parte de la actividad, la
administracion de las existencias se realiza de forma suficiente y
preventiva. En cualquier caso, afirma que la organizacion «nunca»
decide la cantidad ideal, lo que podria ser un indicio de peligros
impresionantes en determinadas areas de la organizacion.

El hecho de que la clase «Ocasionalmente» tenga la tasa mas
notable (44,6%) demuestra que hay una ausencia de coherencia
durante el tiempo dedicado a decidir la cantidad ideal de producto. Esto
puede deberse a la falta de previsién, a la restriccién de los activos o a
la ausencia de dispositivos de estimacion satisfactorios para supervisar
las existencias. Esta irregularidad puede provocar desviaciones en el
suministro, lo que podria provocar rupturas de existencias en
momentos cruciales, influyendo en el esfuerzo general y en la fidelidad
de los consumidores. Por otra parte, el 17,9% de los encuestados que
afirman que esta garantia ideal «nunca» se realiza es un motivo de
preocupacion, ya que sugiere que algunas regiones de la organizacion
existencias con precision, lo que aumenta el riesgo de contratiempos
econdmicos.

Los resultados de la revisién proponen que la organizacion debe
trabajar en la coherencia y la exactitud a la hora de decidir la cantidad

ideal de productos para evitar que se agoten las existencias. La falta de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

coherencia en este ciclo puede tener resultados desafortunados en las
dos actividades.
Figura 10 La organizacion decide la cantidad ideal de productos para

no quedarse sin existencias.
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Tabla 12 La organizacion caracteriza su dia a dia, semana a semana o

mes a mes trata de objetivos y metas.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 11 19,6
Algunas veces 25 44,6
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: datos propio.

La tabla muestra las consecuencias de una visién general sobre
la recurrencia con la que la organizacidon caracteriza sus objetivos y
metas empresariales en una premisa diaria, semanal o mensual. La
informacion se dispersa en tres clases: «Nunca», con 11 reacciones

que abordan el 19,6%; “A veces”, con 25 reacciones, idénticas al
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44,6%; y “Constantemente”, con 20 reacciones, que comparan el
35,7% del numero en el estudio.

Organizacion caracteriza sus objetivos y metas empresariales
«algunas veces». Esto demuestra que la organizacion de los negocios
no se lleva a cabo de forma previsible, lo que podria provocar una falta
de claridad o de orientacion en las tareas cotidianas. Por otra parte, el
35, 7% de los encuestados afirma que la organizacion establece
«sistematicamente» estos objetivos, lo que indica que una gran parte
de la actividad sigue una metodologia inequivoca, alineada con
objetivos claros. En cualquier caso, el 19,6% que demuestra que la
organizacion «nunca» ausencia de organizacion en determinadas
areas o periodos.

La forma en que el indice méas elevado se encuentra en la clase
«Ocasionalmente» (44,6%) recomienda una ausencia de coherencia en
el significado de los objetivos y metas de los acuerdos, lo que podria
influir en la presentacion general de la organizacion. La ausencia de
objetivos claros podria producir desorden o falta de concentracién en el
grupo de divulgacién, disminuyendo su adecuacion. Preparacion
deficiente, a la ausencia de correspondencia interna o a problemas en
el disefio autoritario. El 19,6% de los encuestados que afirman que
estos objetivos «nunca» se caracterizan presenta una posible regién
basica que debe tenerse en cuenta, ya que la falta de objetivos influye
en la capacidad de la organizacion para examinar y modificar sus

técnicas de negociacion.
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Los resultados de la revision demuestran que la organizacion
necesita seguir desarrollando la coherencia y la rutina en la
caracterizacion de los objetivos y metas de las operaciones.
Caracterizar objetivos claros y cuantificables de forma continua es
fundamental para garantizar una ejecucion ideal alineada con los
objetivos empresariales.

Figura 11 La organizacion caracteriza sus objetivos y metas diarios,

semanales o0 mensuales.
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Tabla 13 La organizacion realiza encuestas estadisticas para

reconocer a los clientes previstos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 12 21,4
Algunas veces 24 42,9
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: datos propio.
La tabla presenta las consecuencias de una revisién sobre la
recurrencia con la que la organizacion realiza encuestas estadisticas

para reconocer a los clientes probables. La informacion se dispersa en
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tres clasificaciones: «Nunca», con 12 reacciones, dirigidas al 21,4% del
conjunto; “En algunos casos”, con 24 reacciones, comparables al
42,9%; y “Constantemente”, con 20 reacciones, relativas en el estudio.

La mayoria de los encuestados (42,9%) considera que la
organizacion realiza «algunas veces» encuestas estadisticas para
reconocer a los clientes probables, lo que propone que esta formacion
no se realiza de forma sistematica. Un 35,7% certifica que la
organizacion realiza «sistematicamente» estos exadmenes, lo que
demuestra que una parte fundamental de las tareas se centra. En
cualquier caso, el 21,4% que afirma que «nunca» se llevan a cabo
estudios estadisticos es una prueba de que en determinadas regiones
de la organizacion no se utiliza este aparato fundamental para la
direccion.

El hecho de que el nivel més elevado de reacciones se sitle en
la clasificacion «De vez en cuando» (42,9%) muestra que la
organizacion no dispone de una forma ordenada de abordar la
realizacion de encuestas estadisticas. Esta falta de coherencia podria
reflejar una dependencia del instinto o de elecciones sin fundamentos
sélidos, lo que podria hacer fracasar las oportunidades de distinguir y
satisfacer los requisitos de los posibles clientes. Ademas, el elevado
porcentaje de reacciones que indican «nunca» (21,4%) indica que
algunas divisiones o0 regiones de la empresa no utilizan este
instrumento clave, lo que podria influir en su capacidad para adaptarse

a los cambios en la vigilancia y las expectativas.
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Los resultados coherencia en el uso de las encuestas
estadisticas por parte de la organizacion. Llevar a cabo una forma
metddica y ordinaria de distinguir a los clientes probables mediante
estudios estadisticos permitiria a la organizacion modificar sus técnicas
y productos en funcién, ampliando asi sus valiosas experiencias de
aprendizaje.

Figura 12 La organizacion realiza encuestas estadisticas para

reconocer posibles clientes.
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Tabla 14 La organizacion establece el modelo de adquisicion y oferta

de productos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 12 21,4
Algunas veces 25 44,6
Siempre 19 33,9
Total 56 100,0

Nota: datos propios.
La tabla presenta las consecuencias de una vision general sobre

la recurrencia con la que la organizacion establece el patron de
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adquisicién y oferta de productos. Los resultados se dispersan en tres
clasificaciones; “De vez en cuando”, con 25 reacciones, que
representan el 44,6%; y “A menudo”’, con 19 reacciones, que
representan el estudio.

Organizacion «en algunos casos» establece un patrén de
negociacion de acciones, proponiendo que esta formacion no se realice
de forma previsible. Un 33,9% de los encuestados expresa que la
organizacion «sistematicamente» caracteriza este ciclo, mostrando que
hay un esfuerzo significativo con respecto a la actividad para tratar esta
interaccién de forma adecuada. En cualquier caso, el 21,4% expresa
que la organizacién «nunca» establece dicho ciclo, lo que sugiere que
una parte critica de la actividad podria quedarse corta en la
construccion clara de sus procesos de compras Y tratos.

El hecho de que la clase «Ocasionalmente» (44,6%) tenga el
indice mas elevado propone que la organizacién no ha ejecutado una
metodologia precisa en la caracterizacion del ciclo de compra y oferta
de productos. Esto podria reflejar una ausencia de preparacion o
coordinacion satisfactoria entre las divisiones responsables de la
compra y oferta de articulos. La falta de coherencia en la base de este
ciclo podria crear problemas como la falta de existencias, el exceso de
existencias o la baja rotacion de articulos, lo que influiria en la eficacia
funcional. Por otra parte, el 21,4% que demuestra que este ciclo
«nunca» esta establecido recomienda puntos conflictivos que funcionan

sin una administracién organizada de sus ciclos comerciales.
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Los resultados reflejan la necesidad de que la organizacion
ejecute una forma mas organizada y estable de tratar el ciclo de
compra y venta de productos. Un ciclo obvio mejoraria la
administracion de las existencias, trabajaria en la competencia
funcional y disminuiria el riesgo de problemas de suministro o
sobrecarga.

Figura 13 La organizacion establece el modelo de adquisicion y oferta
de productos.
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Tabla 15 La organizacion dispone de técnicas que garantizan la

consecucion de sus objetivos y metas.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 12 21,4
Algunas veces 25 44,6
Siempre 19 33,9
Total 56 100,0

Nota: datos propios.
La tabla muestra las consecuencias de una revisidon sobre la

presencia de metodologias de acuerdos en la organizacion que
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garanticen el cumplimiento de sus objetivos y metas. Las informaciones
se dispersan en tres clasificaciones: «Nunca», con 12 reacciones,
dirigidas al 21,4% del total; “A veces”, con 25 reacciones, comparables
al 44,6%; y “Constantemente”, con 19 reacciones, relativas al 33,9%
del nimero absoluto el estudio.

La mayoria de los encuestados (44,6%) opina que la
organizacion «de vez en cuando» dispone de metodologias de
acuerdos. Esto indica que la ejecucion de dichos procedimientos no es
constante y puede fluctuar en funcion de las circunstancias afirman que
la organizacion «siempre» cuenta con técnicas de negociacion, lo que
demuestra que existe un trabajo critico para garantizar el cumplimiento
de los objetivos en regiones especificas. En cualquier caso, el 21,4%
que afirma que «nunca» dispone de tales metodologias propone que
algunas piezas de la actividad necesitan claves que anticipen el
cumplimiento de sus objetivos.

La prevalencia de reacciones en la clase «Ocasionalmente»
(44,6%) muestra una ausencia de coherencia en la planificacion y
ejecucion de las metodologias de acuerdos que garanticen el
cumplimiento de los objetivos. Esta irregularidad puede deberse a falta
de prevision, ausencia de seguimiento o cambios en los procedimientos
en funcion de las situaciones econémicas. La falta de una metodologia
razonable y obvia puede crear una ausencia de rumbo, influyendo en la
presentacion de los grupos de alcance. Ademas, el 21,4% que

demuestra que «nunca» hay procedimientos presenta regiones basicas
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en las que la organizacion trabaja sin una direccion esencial clara, lo
gue puede dar lugar a experiencias de aprendizaje chapuceras.

Los resultados de la revision revelan que la organizacion
necesita seguir desarrollando la coherencia en el giro y la ejecucion de
los procedimientos de acuerdos que garanticen. Llevar a cabo una
metodologia mas organizada y constante en el plan de estos sistemas
permitiria a la organizacion trabajar en su capacidad para cumplir
eficazmente los objetivos de las operaciones.

Figura 14 La organizacién dispone de técnicas que garantizan la

consecucion de sus objetivos y metas.
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Tabla 16 La organizacion eleva entre las conexiones de la organizacion

para compartir los tratos que los ejecutivos encuentran.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 10 17,9
Algunas veces 25 44,6
Siempre 21 37,5
Total 56 100,0

Nota: Datos propios.
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La tabla presenta las consecuencias de un estudio sobre la
recurrencia con la que la organizacion avanza entre las conexiones de
la organizacion para compartir los tratos que encuentra la junta. Los
resultados se dividen en tres clasificaciones: «Nunca», con 10
reacciones que abordan el 17,9%; “En algunos casos”, con 25
reacciones comparables al 44,6%; y “Constantemente”, con 21
reacciones que abordan el 37,5% del agregado.

Organizacion «de vez en cuando» eleva entre las conexiones de
la organizacién para compartir los acuerdos que la junta encuentra, no
es fiable mostrar que esta formacion. Un 37,5% de los encuestados
afirma que la organizacion cultiva «sistematicamente» estas
conexiones, lo que indica que en gran parte de la actividad existe un
trabajo incesante para establecer vinculos con diferentes
organizaciones con el fin de seguir desarrollando ensayos de acuerdos.
Sin embargo, el 17,9% de los encuestados que afirman que estas
conexiones «nunca» se fomentan sugiere que algunas regiones de la
organizacion no aprovechan este tipo de esfuerzo coordinado.

El hecho de que el nivel mas notable de reacciones se sitle en
la categoria «de vez en cuando» (44,6%) refleja una falta de
coherencia a la hora de establecer conexiones entre organizaciones
para compartir los acuerdos con los que se encuentran los ejecutivos.
El esfuerzo coordinado entre empresas puede ofrecer importantes de
irregularidad podria estar restringiendo la capacidad de la organizacion
para seguir desarrollando sus procesos de acuerdos mediante la

cooperacion externa. Ademas, el 17,9% de los encuestados que

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

afirman que «nunca» se fomentan estas conexiones muestra una
region de la organizacién que podria estar trabajando sin compromiso,
sin beneficiarse del intercambio de encuentros con diferentes
asociaciones.

Los resultados muestran que la organizacion necesita reforzar el
avance de las conexiones entre organizaciones para compartir tratos
los encuentros de los ejecutivos. Al cultivar este tipo de esfuerzo
coordinado en una premisa mas predecible, la organizacion podria
desarrollar aun mas sus sistemas de acuerdos, beneficiarse de los
procedimientos prescritos de diferentes asociaciones y aumentar su
seriedad.

Figura 15 La organizacion eleva entre las conexiones de la

organizacion para compartir los tratos que los ejecutivos encuentran.

25

25

20

15

10

Nunca Algunas veces Siempre

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 17 La organizacion aplica modelos de determinaciéon

preestablecidos para el alistamiento del personal de tratos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 12 21,4
Algunas veces 25 44,6
Siempre 19 33,9
Total 56 100,0

Nota: Datos propio.

La tabla presenta las consecuencias de una vision general sobre
el uso de reglas de eleccion preestablecidas para el alistamiento del
profesorado de tratos en la organizacion. Las informaciones se
apropian en tres clasificaciones: «Nunca», con 12 reacciones, dirigidas
al 21,4% del conjunto; “A veces”, con 25 reacciones, idénticas al
44,6%; y “Constantemente”, con 19 reacciones, dirigidas al 33,9% del
namero del examen.

Organizacion «algunas veces» aplica normas de eleccién
preestablecidas para alistar al profesorado de ofertas, recomendando
gue este ciclo no se complete de forma eficiente o en todos los casos.
Un 33,9% de los encuestados muestra que la organizacién sigue
«sistematicamente» normas predefinidas, lo que refleja que, en
determinadas regiones de la asociacion, se realiza una inscripcion
organizada y coordinada. En cualquier caso, el 21,4% que expresa que
la organizacion «nunca» implica normas organizadas para la
determinacion demuestra que en ciertas areas o en ciertos momentos
la organizacion del alistamiento no se completa suficientemente.

El hecho de que la clasificacién «Algunas veces» tenga el indice

mas notable (44,6%) refleja una ausencia de coherencia en la
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utilizacién de normas predefinidas para la eleccion del profesorado de
tratos. Esta anomalia podria crear problemas en la naturaleza del
alistamiento, por ejemplo, la contratacion de personal no apto o de
profesorado no alineado con los requisitos de la organizacion. La
organizacion en el ciclo de determinacion es fundamental para
garantizar que el grupo de contratacion esté cualificado y alineado con
los objetivos de la asociacion. Por otra parte, el 21,4% que demuestra
que estas normas, ya que la ausencia de organizacion puede afectar
negativamente a la ejecucion y la union del grupo de divulgacion.

Los resultados del estudio demuestran que la organizacion
necesita seguir desarrollando la coherencia en la utilizacién de normas
de determinacion preestablecidas para la inscripcién de la fuerza de
ofertas. Ejecutar un ciclo de eleccion mas organizado a la luz de
normas caracterizadas ayudaria a garantizar que el grupo de
divulgacién esté formado por personas cualificadas de la organizacion.
Figura 16 La organizacion aplica modelos de determinacion

preestablecidos para la inscripcion del personal de tratos.
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Tabla 18 La organizacion evalla las referencias y los fundamentos de

la mano de obra de las ofertas.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 10 17,9
Algunas veces 25 44,6
Siempre 21 37,5
Total 56 100,0

Nota: Datos Propios.

La tabla muestra las consecuencias de un estudio sobre la
recurrencia con la que la organizacion evalla las referencias y los
fundamentos de las ofertas de mano de obra se presentan en tres
clases: «Nunca», con 10 reacciones que abordan el 17,9%; “A veces”,
con 25 reacciones idénticas al 44,6%; y “Constantemente”, con 21
reacciones que comparan el 37,5% del niumero absoluto, 56 personas
participaron en el estudio.

Organizacion evalia «a veces» las referencias y los
fundamentos de las ofertas de mano de obra, recomendando que esta
formacibn no se realice de forma normal o predecible
«sisteméticamente», lo que refleja que una gran parte de la actividad
sigue métodos suficientes para contratar personal de operaciones. Lo
gue indica que hay regiones en las que se pasa por alto este paso
bésico hacia el ciclo de determinacion.

La prevalencia de reacciones en la clasificacion
«Ocasionalmente» los fundamentos del profesorado de tratos, relativo
a la calidad en la contratacion. La ausencia de un control previsible
puede dar lugar a la contratacion de trabajadores con fundamentos

empresariales que no se ajustan a los requisitos o directrices de la
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organizacion. Ademas, el hecho de que el 17,9% de los encuestados
afirme que esta evaluacion «nunca» se lleva a cabo supone un posible
riesgo para la organizacién, ya que el personal que no ha sido
debidamente evaluado puede realmente al resultado de la asociacion.
Los resultados muestran que la organizacién deberia seguir
desarrollando la coherencia en la evaluacion de las referencias y los
fundamentos del profesorado de tratos. Llevar a cabo una interaccion
normalizada para la comprobacion de referencias podria trabajar en la
naturaleza del grupo de divulgacion garantizando que los
representantes reclutados cumplen las necesidades y supuestos de la
organizacion.
Figura 17 La organizacion evalla las referencias y los fundamentos del

profesorado de las ofertas.
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Tabla 19 La organizacion avanza en la ejecucién de los programas de

alistamiento y preparacion del personal de ofertas.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 11 19,6
Algunas veces 25 44,6
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: Datos propio.

La tabla presenta las consecuencias de un estudio sobre la
recurrencia con la que la organizacion avanza en la ejecucion de
programas de alistamiento y preparacion para el profesorado de tratos.
Los resultados se aislan en tres clases: «Nunca», con 11 reacciones,
dirigidas al 19,6% del conjunto; “De vez en cuando”, con 25 reacciones,
comparables al 44,6%; y “Constantemente”, con 20 reacciones,
relativas en el examen.

La mayoria de los encuestados (44,6%) opina que la
organizacion «de vez en cuando» adelanta la ejecucion de los
programas de alistamiento y preparacién, lo que muestra una ausencia
de rutina en estos proyectos. Esto propone que la facultad de tratos no
obtiene necesariamente una preparacion satisfactoria de forma
constante. Un 35,7% demuestra que la organizacion avanza
«sisteméticamente» en estos proyectos, lo que refleja que una parte
critica de la actividad se preocupa por la preparacién y mejora de la
mano de obra de las empresas. Sin embargo, el 19,6% de los
encuestados afirman que estos proyectos «nunca» se llevan a cabo, lo
gue indica una falta de potencial en la preparacién de la mano de obra

en una regién especifica de la organizacion.
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El poder de la reaccion «de vez en cuando» (44,6%) propone
que la organizacion no tiene una forma metodica de tratar la ejecucion
de los programas de alistamiento y preparacién del profesorado de
tratos. Esta anomalia puede dar lugar a una preparacion deficiente del
profesorado, lo que podria influir en la eficacia y la ejecucion de los
acuerdos. La falta de coherencia en el desarrollo de estos combinacion
para los nuevos profesores o en la mejora de las afectar negativamente
a la calidad de la administracion y a los resultados de las operaciones.
Ademas, el 19,6% de los encuestados que afirman que estos proyectos
«nunca» se dirigen presenta un punto débil, ya que el profesorado
podria perder de vista los dispositivos importantes para desempefar
realmente sus obligaciones.

Los resultados demuestran que la organizacion deberia trabajar
en el avance de los programas de alistamiento y preparaciéon del
personal de ofertas. Una forma mas metddica y predecible de abordar
estos proyectos garantizaria que todos los representantes recibieran la
preparaciéon fundamental para desempefiar realmente sus cargos.
Figura 18 La organizacién avanza en la ejecucién de programas de

alistamiento y preparacion para el profesorado de ofertas.
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Tabla 20 La organizacion disecciona provisionalmente las cualidades

de sus probables clientes.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 12 21,4
Algunas veces 24 42,9
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: Datos propio.

La tabla presenta las consecuencias de una revision sobre la
recurrencia con la que la organizacion desglosa provisionalmente las
cualidades de sus clientes previstos. Las informaciones se separan en
tres clases: «Nunca», con 12 reacciones, dirigidas al 21,4% del
agregado; “De vez en cuando”, con 24 reacciones, comparables al
42,9%; y “Constantemente”, con 20 reacciones, relativas al 35,7% del
agregado.

Organizacion «en algunos casos» realiza un examen planificado
de los atributos de sus probables clientes. Esto recomienda que esta
formacion no se realice de forma eficaz, ausencia de congruencia en el
surtido y la evaluacion de los datos sobre el mercado objetivo. Un
35,7% manifiesta que la organizacion realiza «sistematicamente» estos
examenes, lo que muestra que en una parte impresionante de las
tareas se utiliza una forma proactiva de tratar de darse cuenta de los
clientes. No obstante, el 21,4% afirma que la organizacion «nunca»
realiza este tipo de investigacion, lo que podria indicar que
determinadas areas de la organizacion no se centran en captar a los

clientes previstos.
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El alto nivel de reacciones en la clasificacion «ocasionalmente»
(42,9%) refleja una ausencia de coherencia a la hora de dirigir el
examen inminente de los clientes esperados. Este examen es esencial
para reconocer las necesidades del mercado, ajustar los articulos y
administraciones, y esperar patrones, por lo que la ausencia de una
metodologia ordenada podria restringir la capacidad de la organizacion
para ser feroz y productiva en su aseguramiento del cliente. Estos
examenes «nunca» se realizan muestra un punto débil de la
organizacion, que no esta aprovechando al maximo las oportunidades
para compradores, lo que podria afectar a la idoneidad de las técnicas
de negociacion.

Los resultados muestran que la organizacion debe trabajar en la
coherencia y sistematicidad en el examen inminente de los atributos de
sus clientes previstos. Ejecutar una forma mas organizada e incesante
de llevar a cabo este tipo de investigacion ayudaria a la organizacion a
comprender mejor a sus clientes, lo que le permitiria cambiar mas sus

sistemas de promocién y ofertas.
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Figura 19 La organizacion desglosa provisionalmente los atributos de

sus clientes previstos.
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Tabla 21 Discernimiento sobre la organizacion de mercancias de la

administracion de existencias en el centro comercial Promart Juliaca

focus.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12 21,4
Algunas veces 24 42,9
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: Datos propios.

El cuadro presenta las consecuencias de un estudio sobre la
impresion de los encuestados con respecto a la organizacion de los
productos en la administracion. Las informaciones se dispersan en tres
clasificaciones: «Nunca», con 12 reacciones que se dirigen al 21,4%
del agregado; “En algunos casos”, con 24 reacciones, idénticas al
42,9%; y “Constantemente”, con 20 reacciones, que se comparan el
estudio.

La mayoria de los encuestados (42,9%) considera que el

recurso a los ejecutivos en la administracion de existencias se trata
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«algunas veces» con precision en el centro comercial, proponiendo una
ausencia de coherencia en este ciclo. El 35,7% de los miembros
demuestra que la organizacion se realiza «constantemente» de forma
significativo en regiones especificas para supervisar eficazmente las
mercancias. No obstante, el 21,4% de los encuestados acepta que la
administracion de las existencias «nunca» se realiza suficientemente,
lo que podria demostrar carencias criticas en el control de las
existencias.

La prevalencia de reacciones en la clase «ocasionalmente»
(42,9%) revela que los recursos de los ejecutivos del Centro Promart
Juliaca no se actian de manera confiable y organizada. Esto puede
deberse a la ausencia de una metodologia clara, a la falta de activos o
de administracion de recursos. La ausencia de una administraciéon
adecuada puede provocar problemas, por ejemplo, el
desabastecimiento o la sobrecarga de articulos, lo que influye
negativamente en la eficacia funcional y en la experiencia de los
clientes. ElI 21,4% que considera que «nunca» Se supervisa
adecuadamente muestra una preocupacién critica, ya que podria
reflejar una ausencia general de control en la administracion de las
existencias.

Los resultados recomiendan seguir desarrollando la coherencia
y la competencia en la organizacion de la mercancia y la administracion
de las existencias. La ejecucion de ciclos de control mas minuciosos y

precisos, la falta de existencias o la sobrecarga.
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Figura 20 Discernimiento sobre la organizaciébn de productos de
administracion de existencias en el centro comercial Promart Juliaca

focus.
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Tabla 22 Discernimiento sobre la evaluacion de existencias y
racionalizacion de la administracion de existencias en el centro

comercial Promart Juliaca focus.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 11 19,6
Algunas veces 24 42,9
Siempre 21 37,5
Total 56 100,0

Nota: Datos propio.

La tabla presenta las consecuencias de una vision general sobre
la impresion de las existencias y la mejora en la administracion de las
existencias. Las informaciones se apropian en tres clasificaciones:
«Nunca», con 11 reacciones, dirigidas al 19,6% del total; “En algunos
casos”, con 24 reacciones, comparables al 42,9%; y “Constantemente”,

con 21 reacciones, relativas, 56 personas participaron en el estudio.
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Considera que la evaluacion y el avance de las existencias se
realizan «en algunos casos», lo que indica que el ciclo no es constante
en todas las regiones del centro comercial. Un 37,5% demuestra que
estos ejercicios se realizan «constantemente», lo que refleja que una
parte fundamental de la actividad supervisa los inventarios de forma
satisfactoria y mejorada. No obstante, el 19,6% de los encuestados
indica que los inventarios «nunca» se evallan y actualizan, lo que pone
de manifiesto las carencias en determinadas areas de la administraciéon
de existencias.

La elevada tasa en la clase «ocasionalmente» (42,9%)
demuestra que la evaluacion y mejora de las existencias no es un ciclo
normal ni eficiente existencias, la acumulacion de existencias
superfluas o la ausencia de articulos clave, lo que influye tanto en la
productividad funcional como en la fidelidad de los consumidores. Por
otra parte, el 19,6% que sefiala que estas practicas «nunca» se llevan
a cabo pone de manifiesto una importante deficiencia en la
administracion de las existencias, ya que sin una evaluacion constante,
la organizacion podria estar desperdiciando oportunidades potenciales
de desarrollar alin mas la ejecucion y reducir los costes.

Debe trabajar en la rutina y sistematicidad de la evaluacién y
mejora de las existencias. Mediante una forma mas organizada y
persistente de gestionar las existencias, se pueden evitar los
problemas funcionales y mejorar los activos de forma mas productiva.
La organizacion deberia considerar la posibilidad de desarrollar mas

avances en la administracion de existencias 0 marcos que tengan en
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cuenta la evaluacion continua, lo que ayudaria a seguir desarrollando el

tratamiento de los articulos con exactitud y aumentaria los beneficios.

Figura 21 Discernimiento sobre la evaluacién de existencias y el

avance de la administracion de existencias en el centro comercial

Promart Juliaca
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Tabla 23 Impresion de la Administracion STOCK en el centro comercial

Promart Juliaca focus.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 10 17,9
Algunas veces 26 46,4
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: Datos propio.

El cuadro presenta las consecuencias de una vision general

sobre la opinion. La informacién se transmite en tres clasificaciones:

«Nunca», con 10 reacciones que abordan el 17,9% del conjunto; “En

algunos casos”, con 26 reacciones comparables al 46,4%; y

“Constantemente”, con 20 reacciones, relativas al 35,7% del niumero

absoluto en el estudio.
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La mayoria de los encuestados (46,4%) opind que la
administracion, no es totalmente previsible recomendar que el ciclo.
Esto podria demostrar que la administracion de existencias no sigue
una metodologia normal o precisa. realiza «constantemente» de forma
adecuada, lo que refleja un gran esfuerzo en determinadas regiones
del centro comercial para gestionar con precision sus existencias. En
cualquier caso, el 17,9% de los encuestados demuestran que la
administracion de las existencias «nunca» se hace de forma adecuada,
lo que pone de manifiesto la existencia de puntos problematicos que no
satisfacen las directrices previstas.

El alto nivel de reacciones en la clase «ocasionalmente» (46,4%)
propone una ausencia de coherencia en la administracion. Esta
anormalidad podria provocar problemas como falta de existencias,
abundancia de existencias o articulos no accesibles a los clientes. La
ausencia de una forma estable de gestionar las existencias puede
influir negativamente tanto en la eficacia funcional como en la fidelidad
de los consumidores. Por otra parte, el 17,9% de los encuestados que
afirman que «nunca» se supervisan las existencias de forma adecuada
refleja que en algunas zonas puede haber graves carencias que
influyen en el control de las existencias.

Los resultados demuestran que el Centro Promart Juliaca
necesita seguir desarrollando la coherencia en la administracion de sus
existencias para evitar problemas funcionales y garantizar la
accesibilidad de los articulos a sus clientes. La ejecucion de técnicas

mas minuciosas y la utilizacion de dispositivos de administracion de
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existencias podrian ayudar a la organizacion a racionalizar sus activos
y fidelizar ain mas a los consumidores.
Figura 22 Impresion de la Administracion STOCK en el foco Promart

Juliaca.
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Tabla 24 Impresion de las ofertas de productos en el centro comercial

Promart Juliaca.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 12 21,4
Algunas veces 24 42,9
Siempre 20 35,7
Total 56 100,0

Nota: Datos propio.

La tabla presenta las consecuencias de una vision general sobre
la vista de las ofertas de productos que se organizan. Las
informaciones se dividen en tres clases: «Nunca», con 12 reacciones
que representan el 21,4% de los encuestados; “Algunas veces”, con 24
reacciones que representan el 42,9%; y “A menudo”, con 20 reacciones

gue representan el 35,7% de los encuestados.
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Organizacion de las ofertas de stock, «en algunos casos», lo
que demuestra que la organizacion no es fiable o no se realiza de
forma sistemética. Un 35,7% de los encuestados acepta que la
organizacion de ofertas suficientes se realiza «constantemente», lo que
refleja un trabajo en ciertas areas para garantizar una asociacion
potente. Se organizan los acuerdos, lo que indica que una zona
concreta del centro comercial podria estar funcionando sin una
construccion razonable o un procedimiento claro.

El hecho de que la clase «ocasionalmente» tenga la tasa mas
elevada forma eficiente. Esta irregularidad puede dar lugar a problemas
como, por ejemplo, un calculo incorrecto de los intereses, la falta de
adecuacion a las necesidades del mercado y la posibilidad de
estropear operaciones valiosas de puertas abiertas. La ausencia de
una organizacion adecuada puede influir en la productividad del centro
comercial, asi como en su capacidad para adaptarse a situaciones
econdmicas cambiantes. Asimismo, el 21,4% que demuestra que la
organizacion de las operaciones «nunca» se lleva a cabo presenta
regiones basicas en las que no se utiliza una metodologia esencial, lo
que podria provocar un despilfarro en la administracion.

Desarrolle alin mas la consistencia y la rutina en la organizacion
de las ofertas de stock. Llevar a cabo una forma precisa de organizar
las ofertas sus existencias e incrementar su eficiencia funcional.
Organizacion razonable ayudaria a evitar la falta de asociacion de
ofertas, lo que contribuiria a fidelizar a los consumidores y a ampliar las

experiencias de aprendizaje utiles. Al reforzar esta interaccion, el
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centro comercial también podria agilizar sus procedimientos de
exposicion y ofertas, garantizando un control mas destacado de la
ejecucion de su negocio.

Figura 23 Impresion de las ofertas de productos en el centro comercial

Promart Juliaca.
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Tabla 25 Vista del arreglo de ofertas de productos en el foco Promart

Juliaca.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 11 19,6
Algunas veces 24 42,9
Siempre 21 37,5
Total 56 100,0

Nota: Datos Propio.

La tabla presenta las consecuencias de un estudio sobre la
impresion de la organizacion de ofertas de productos. Los resultados
se dividen en tres clases: «Nunca», con 11 reacciones, dirigidas al
19,6% del conjunto; “A veces”, con 24 reacciones, comparables al

42,9%:; y “Constantemente”, con 21 reacciones, relativas en el estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La mayoria de los encuestados (42,9%) considera que la
organizacion de las operaciones de stock se realiza «de vez en
cuando», lo que demuestra una falta de coherencia en los procesos de
organizacion. considera que la organizacion se lleva a cabo
«constantemente», lo que recomienda que se realicen grandes
esfuerzos en determinadas é&reas para garantizar una adecuada
asociacion de las operaciones. En cualquier caso, el 19,6% de los
encuestados afirma que la organizacion de las operaciones «nunca» se
lleva a cabo, lo que indica que en determinadas areas o en
determinados momentos no se sigue un procedimiento organizado.

El alto nivel de reacciones en la clasificacion «a veces» (42,9%)
indica que la organizacion de las ofertas en el centro comercial no es
totalmente precisa, lo que podria influir en la eficacia de las
necesidades del mercado. Esta falta de coherencia en la organizacion
puede provocar problemas como una mala gestién de las existencias,
el agotamiento o la sobrecarga de las mismas, y la apertura chapucera
de valiosos negocios. El hecho de que el 19,6% considere que esta
organizacion «nunca» se lleva a cabo muestra que existe una zona de
desarrollo en la que deberia realizarse un disefio mas claro para
mejorar los acuerdos.

Organizacion de ofertas. Mediante la aplicaciéon de una forma
mas predecible y ordinaria de organizar las ofertas de stock, el centro
comercial podria desarrollar adn mas su administracion de stock y

ajustar sus metodologias de negocio al interés del escaparate.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

La produccién de un marco de organizacion muy organizado
tendria en cuenta una mejor transformacion a los cambios del
escaparate, garantizando que no se pierdan las puertas abiertas
potenciales del negocio y que se aumenten los beneficios. Esto
también contribuiria a fidelizar a los consumidores y a aumentar la
seriedad del centro comercial en la zona.

Figura 24 Vista del arreglo de ofertas de productos en el foco Promart

Juliaca.
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Tabla 26 Discernimiento sobre la Oferta de Producto en el foco

Promart Juliaca.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 11 19,6
Algunas veces 24 42,9
Siempre 21 37,5
Total 56 100,0

Nota: Datos propio.

El cuadro presenta las consecuencias de un examen sobre la
impresion de las ofertas de productos. Las informaciones se diseminan
en tres clasificaciones: «Nunca», con 11 reacciones, dirigidas al 19,6%

del agregado; “Algunas veces”, con 24 reacciones, comparables al
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42,9%; y “Constantemente”, con 21 reacciones, relativas al 37,5%. En
total, 56 personas participaron en el estudio.

Se termina «a veces», no es totalmente fiable demostrar que
trata de los ejecutivos. Una suma de 37.5% de los encuestados acepta
que los tratos legitimos de productos se terminan «constantemente»,
recomendando que una pieza critica de la actividad es ejecutar tratos
legitimos los ejecutivos. En cualquier caso, el 19,6% de los
encuestados demuestran que los tratos de acciones «nunca» se
realizan idealmente, presentando carencias potenciales en cierta region
del centro comercial.

La trascendencia de las reacciones en la clase «de vez en
cuando» (42,9%) pone de manifiesto una ausencia de coherencia en
los tratos del consejo, lo que puede crear irregularidades en la actividad
e influir en la productividad. Esta alterabilidad podria ser una impresion
de ausencia de preparacion vital en ciertas areas o de problemas de
ejecucion en el ciclo de los tratos. Por otra parte, la impresion del
19,6% de que «nunca» se hace de forma adecuada es preocupante, ya
gue las operaciones desafortunadas pueden dar lugar a problemas
como el agotamiento de existencias, el exceso de existencias o las
desgracias empresariales.

Reforzar la coherencia en la gestion de las existencias a bordo.
Mediante la ejecucion de una manera mas eficiente y estandar para
hacer frente a los procesos de ofertas, el centro comercial podria
trabajar en su ejecucion de negocios y aumentar la lealtad del

consumidor. El centro comercial debe distinguir y abordar las regiones
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en las que las ofertas de acciones «nunca» se resuelven
adecuadamente para mantenerse alejado de las desgracias y ampliar
las puertas abiertas del negocio. El establecimiento de una
metodologia de acuerdos razonable y productiva contribuiria a una
mejor administracion funcional y a un dominio més destacado de los

resultados empresariales.

Figura 25 Discernimiento sobre la Oferta de Producto en el foco

Promart Juliaca.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 27 Prueba de normalidad

Venta de Kolmogorov-Smirnov@
mercaderias Estadistico gl Sig.
Gestibnde  Nunca ,528 11 ,000
existencias  Ajgunas veces 576 24 ,000
Siempre ,539 21 ,000

Regla:

Si p>(mayor) a 0.05 la distribucién que se da es normal.

Si p= (igual o menor) a 0.05 la distribucidn no es normal.
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Las consecuencias de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
muestran que ninguna de las clasificaciones de la variable
«Administracion de existencias» sigue una transmisién tipica,
considerando que los valores de importancia estan por debajo de 0,05.
Esto recomienda que la informacion se apropia de manera atipica en
cada una de las clasificaciones evaluadas, lo que podria mostrar la
presencia de predisposiciones o alta fluctuacion en la vision de la
administracion del stock.

Este tipo de transmision atipica podria estar relacionada con
grandes contrastes en la forma de ver la administracion del stock, ya
gque las reacciones se mueven en determinadas calidades
escandalosas o existen disefios de reaccién no uniformes.

Los resultados proponen que la impresion de la administracion
de acciones en las tres clases («Nunca», «De vez en cuando»,
«Constantemente») no sigue una circulacion tipica. Esto sugiere que
los procedimientos de medicién en vista de la dispersion no tipica, se
sugiere la utilizacién de pruebas no paramétricas, por ejemplo, esperar

ordinariedad en la difusién de la informacion.

4.2.1. Prueba De Hipétesis 1

a) Hipotesis estadisticas
Especulaciéon invélida: La conexion entre la administracion de
acciones y el arreglo de tratos de productos no es inmediata en la
organizacion Homecenter Peruanos S.A. Promart de la ciudad de

Juliaca 2024.
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Especulaciéon electiva: La conexion entre la administracion de
acciones y la organizacion de ofertas de productos es inmediata en
la organizacion Homecenter Peruanos S.A. Promart en la ciudad de
Juliaca 2024.

b) Nivel de significancia
o= 0,05 (5%)

c) Estadistico de prueba
Dada la idea de dispersion de la informacién y los resultados
obtenidos en la prueba de ordinariedad, se llegd a la conclusion de
gue era mas adecuado utilizar una prueba no paramétrica. Para
esta situacion, se eligié el coeficiente de conexion entre factores
cuando no se cumplen las sospechas de ordinariedad en la
informacion. Esta decision garantiza una precision mas notable en
el examen y la comprensioén de las especulaciones planteadas.

d) Célculo de la medicion de la prueba

Correlaciones

Variabl Dimensiéon 1

el variable 2
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,976"
Spearman  existencias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Planificacion Coeficiente de ,976™ 1,000
de ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La relacion es enorme al nivel 0,01 (bilateral).

e) Decisién
El examen mensurable descubre que la estima de importancia en

los dos casos es inferior a 0,05, lo que permitio tolerar la
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especulacion electiva y descartar la teoria invélida. Esto permite
afirmar que la conexion entre la administracion de las existencias y
la organizacion de las ofertas de productos es inmediata en la
organizacion.

4.2.2. Prueba de hipétesis 2

a) Hipotesis estadisticas
Especulacion invalida: La administracion de acciones no esta
directamente relacionada con los enfoques de RRHH en la
organizacion Homecenter Peruanos S.A. Promart de la ciudad de
Juliaca 2024.
Especulacion sustitutiva: La administracion de acciones Sl esté
directamente relacionada con los enfoques de RRHH en la
organizacion Homecenter Peruanos S.A. Promart en la ciudad de
Juliaca 2024.

b) Nivel de significancia
a= 0,05 (5%)

c) Estadistico de prueba
Dada la idea de circulacién de la informacién y de ordinariedad, se
llegé a la conclusién de que era mas adecuado utilizar una prueba
no paramétrica. Para esta situacion, se eligié el coeficiente de
conexion de Pearson, ya que es apropiado para evaluar la
conexion entre factores cuando no se cumplen las presunciones de
ordinariedad en la informacién. Esta decision garantiza una
precision mas destacada en el examen y la traduccion de las

especulaciones expuestas.
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d) Calculo de la mediciéon de la prueba

Correlaciones

Variable Dimension
1 1 variable 2

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,967"
Spearman  existencias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Politicas de  Coeficiente de  ,967" 1,000

recursos correlacion
humanos Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56
** La relacion es enorme al nivel 0,01 (bilateral).

e) Decision
El examen factico descubre que la estimacién de importancia en
los dos casos es menor a 0.05, lo que nos permitid reconocer la
especulacién electiva y rechazar la teoria invalida. Esto permite
afirmar que la administracion de acciones de Sl esta directamente
relacionada con las estrategias de RRHH.

Prueba de hipotesis general

a) Hipotesis estadisticas
Especulacion invalida: La conexion entre la administracion de
acciones y las ofertas de productos no es inmediata en la
organizacion Homecenter Peruanos S.A. Promart de la ciudad de
Juliaca 2024.
Especulacion sustituta: La conexion entre la administracion de
acciones Yy los tratos de producto ES inmediata en la organizacion
Homecenter Peruanos S.A. Promart en la ciudad de Juliaca 2024.

b) Nivel de significancia

a= 0,05 (5%)
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c) Estadistico de prueba

Dada la idea de circulacion de la informacion y los resultados
obtenidos en la prueba de ordinariedad, se llego a la conclusion de
gue era mas adecuado utilizar una prueba no paramétrica. Para
esta situacion, se eligio el coeficiente de conexién de Pearson, ya
gue es razonable para evaluar la conexion entre factores cuando
no se cumplen las presunciones de ordinariedad en la informacion.
Esta decision garantiza una precision mas notable en el examen y
la traduccidén de las especulaciones planteadas.

d) Célculo de la medicion de la prueba

Correlaciones

Variable Variable 2

1
Rho de Gestion de  Coeficiente de 1,000 ,987"
Spearman existencias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Venta de Coeficiente de ,987" 1,000
mercaderias correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

**_La relacion es enorme al nivel 0,01 (bilateral).

e) Decisidn
El examen factico descubre que la estimacién de importancia en
los dos casos es menor a 0.05, lo que nos permitié reconocer la
especulacién electiva y rechazar la especulacion invalida. Esto
afirma que la conexion entre la administracion de acciones y las

ofertas de productos.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran una conexion excepcionalmente
impresionante y critica entre la administracion de existencias y las ofertas de
productos en la organizacion la administracion efectiva de las existencias
afecta directamente la expansion de las ventas, lo cual es predecible con la
hipotesis de que el control apropiado de las existencias garantiza la
accesibilidad de los articulos para los clientes y disminuye el riesgo de
desabastecimiento. Los resultados proponen que mejorar la administracion
de las existencias puede ser un sistema vital para seguir desarrollando la
ejecucion empresarial de una organizacion.

Ademas, la relacion entre la administracién de las existencias y la
organizacion de las transacciones es igualmente importante, lo que
demuestra que una mejor administracion de las existencias garantiza la
existencia de articulos, pero también contribuye a una organizacion mas
precisa y satisfactoria de las transacciones. Esto permite a la organizacién
esperar la solicitud y cambiar las metodologias de ofertas segun la
accesibilidad de los articulos. La organizacién de las transacciones, en vista
de una buena administracién de las existencias, ayuda a aumentar las
puertas abiertas de las transacciones y a desarrollar ain mas la
competencia en las tareas empresariales.

Por dltimo, la conexion inmediata entre la administraciéon de
existencias y las estrategias de recursos humanos pone de relieve la
importancia de la labor de los trabajadores en la administracion eficaz de las
existencias. La preparacion, la tarea y la mejora adecuadas del profesorado

son fundamentales para garantizar que los sistemas de administracion de
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existencias se lleven a cabo de forma apropiada, lo que por tanto afecta a la
mejora de los activos y al trabajo en la ejecucién jerarquica. En este sentido,
las estrategias de RRHH que promueven una preparacion coherente y la
mejora del personal son una parte fundamental para reforzar la

administracion de existencias y los logros empresariales de la organizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La conexibn de Spearman muestra una conexién
extremadamente impresionante y critica entre la administracion
de existencias y las transacciones de productos en Homecenter
Peruanos S.A. Promart en Juliaca en 2024, con un coeficiente
de 0.987, demostrando que una mejor administracion conectada
con una expansion en las transacciones.

SEGUNDA: La conexién entre la administracion de existencias y la
organizacion de ofertas de productos en Homecenter Peruanos
S.A. Promart en la ciudad de Juliaca en 2024 es inmediata, lo
gue implica que una mejor administracion de existencias
contribuye enfaticamente a la organizacion de ofertas viables
adicionales. Esto infiere que una adecuada administracion de las
existencias permite a la organizacion clasificar mas facilmente
sus ofertas, esperar pedidos y mejorar la accesibilidad de los
articulos, lo cual es vital para lograr sus objetivos comerciales.

TERCERA: En Homecenter Peruanos S.A. Promart de la ciudad de Juliaca
en el afio 2024, la administracion de la gestién de los recursos
humanos, proponiendo que la administracién productiva de las
existencias esta profundamente sujeta a la gestion convincente
de los recursos humanos, como la preparacién, la promocion y la
parte legitima del personal. Esto demuestra que la ejecucion
legitima de estas estrategias influye enfaticamente en la
administracion de las existencias, que por lo tanto trabaja en la
competencia funcional y se suma al progreso general de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Deben ejecutarse aparatos mecanicos para la administracion de
existencias, ya que una mejor administracion de las existencias
esta firmemente relacionada con un aumento de las
transacciones, por lo que se sugiere la utilizacion de marcos
informatizados de administracion de existencias que consideren
un control mas exacto y continuo. Esto mejorara la accesibilidad
a los articulos y reducira las roturas de existencias, con el
consiguiente aumento de las ventas.

SEGUNDA: Desarrollar mas la incorporacién entre la administracion de
existencias y la organizacién de ofertas; para garantizar una
organizacion de ofertas mas convincente, se propone que la
administracion de existencias se organice firmemente con la
organizacion de ofertas mediante la investigacion de informacion
auténtica y conjeturas de solicitudes. Esto permitira cambiar las
existencias en funcion de las necesidades publicitarias,
garantizando la accesibilidad de los articulos y desarrollando ain
mas la reaccién a las vacilaciones de los pedidos.

TERCERA: Reforzar las estrategias de preparacion y mejora del personal;
dado que la administracién eficaz de las existencias depende de
enfoques de RRHH exitosos, se sugiere que se lleven a cabo
programas especificos de preparacion en administracion de
existencias para el profesorado en cuestion. Una preparacion y
una tarea satisfactorias activos, aumentando la eficacia funcional

y contribuyendo a los logros generales de la organizacion.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE EXISTENCIAS Y VENTA DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA HOMECENTER PERUANOS PROMART DE

JULIACA 2024

METODOLOGIA: ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Deductivo NIVEL: Correlacional. TIPO: béasica. DISENO: no experimental
Sincronico. POBLACION: finita MUESTRA: probabilistica de tipo sistematica 56. Técnica: encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

¢ Cudl es la relacion entre la
administracion de las
existencias y las ofertas de
productos en la
organizacion Homecenter
Peruanos S.A. Promart de
la ciudad de Juliaca 20247

Problemas Especificos

¢ Cudl es la relacion entre la
administracion de stock y la
organizacion de ofertas de
productos en la
organizacion Homecenter
Peruanos S.A. Promart de
la ciudad de Juliaca 20247

.,Coémo se relacionan la
administracion de stock y
las estrategias de RRHH en
la organizacion Homecenter
Peruanos S.A. Promart en
la ciudad de Juliaca 2024?

Objetivo General

Establecer la conexion entre
la administracion de stock y la
oferta de productos en la
organizacion Homecenter
Peruanos S.A. Promart en la
ciudad de Juliaca 2024.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la
administracion de existencias
y la organizacion de ofertas
de productos en la
organizacion Homecenter
Peruanos S.A. Promart de la
ciudad de Juliaca 2024.

Desglosar la relacion entre la
administracion de stock y las
estrategias de RRHH en la
organizacion Homecenter
Peruanos S.A. Promart en la
ciudad de Juliaca 2024.

Hipotesis General

La conexién entre administracion
de stock y ofertas de productos es
inmediata en la organizacién
Homecenter Peruanos S.A.
Promart en la ciudad de Juliaca
2024.

Hipotesis Especificas

La conexion entre la
administracion de existencias y la
organizacion de ofertas de
productos es inmediata en la
organizacion Homecenter
Peruanos S.A. Promart en la
ciudad de Juliaca 2024.

La administracion de las
existencias estd directamente
relacionada con las estrategias de
RRHH en la organizacion
Homecenter Peruanos S.A.
Promart de la ciudad de Juliaca
2024.

VARIABLE 1

Gestion De Existencia

Como indica Espinoza (2019), La administraciéon de
existencias se entiende recursos fluidos, ya que
influye en la suma accesible, pero ademéas en la
productividad al disminuir costos de acopio y limitar
peligros, por ejemplo, tergiversacion, robo o dafio,
garantizando que no se pierdan tratos por ausencia
de existencias.

VARIABLE 2

Venta de mercaderias:

Como indica Quiroga (2017), el tablero de los
negocios de acciones es un ciclo Unico que incluye la
colaboracion de diferentes componentes orientados
al avance de los negocios. Su objetivo fundamental
es la fidelizacién del consumidor, y depende de
estandares como, por ejemplo, la orientacién al
cliente, la viabilidad del grupo de alcance, la mejora
de la interaccion comercial y la preparacion e
inspiracion del personal.
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CUESTIONARIO

(dirigido a los promotores o directivos)

Sefior (a), estoy desarrollando una investigaciéon referida a las gestion de

existencia y venta de mercaderias, para lo cual pido tu colaboracién a fin de

obtener la informacién con fines de titulacién.
INSTRUCCION

Lea bien las interrogantes propuestas y marque con una X segun

corresponda a cada uno de los items que contiene el cuestionario, a fin de

poder recolectar la informacién. Tiene una duracion de 30 minutos.

NOTA.- Para cada criterio se han establecido la siguiente valoracion: 1=

nunca 2= A veces 3= Siempre

NO

VARIABLE 1: GESTION DE EXISTENCIA

Items

VALOR

Administraciéon de bienes

¢La empresa implementa politicas de verificacion de la
exactitud de inventarios que promuevan Su manejo
adecuado?

¢La empresa cuenta con manuales de procedimiento que
permitan con facilidad ubicar las mercaderias inventariadas?

¢La empresa cuenta con politicas que promuevan el uso
cédigos de barras para la identificar y evaluar la conformidad
de los bienes inventariados?

¢,La empresa aplica directivas para distribuir estratégicamente
las mercaderias a nivel de sus almacenes y entrega a los
clientes?

¢La empresa aplica politicas de méaximos y minimos de
stock de mercaderias?

Evaluacion y optimizacion de inventarios

¢La empresa promueve la revision continua de inventarios de
mercaderias a fin de establecer su conformidad?

¢La empresa promueve la ejecucion de auditorias externas
continuas para evaluar el inventario de mercaderias?

¢La unidad de logistica emite reportes mensuales de
deficiencias de inventario?

¢La empresa adopta medidas correctivas para mejorar el
proceso de inventariado?

10

¢lLa  empresa determina la cantidad O6ptima de
mercaderias para no quedarse desabastecido?

VARIABLE 2: VENTA DE MERCADERIAS

Planificacion de ventas

11

¢La empresa define sus metas y objetivos de ventas
diarias, semanales o mensuales?

12

¢La empresa realiza estudios de mercado para identificar a

sus clientes potenciales?
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13

¢, La empresa establece el ciclo de compra y venta de
mercaderias?

14

¢La empresa cuenta con estrategias de ventas que garanticen
el logro de las metas y objetivos?

15

¢La empresa promueva las relaciones interempresariales para
compartir experiencias de gestion de ventas?

Politicas de recursos humanos

16

¢ La empresa define y evalua el perfil profesional — técnico del
personal de ventas?

17

¢La empresa aplica criterios de seleccion previamente
planificada para el reclutamiento del personal de ventas?

18

¢La empresa evalla las referencias y antecedentes del
personal de ventas?

19

¢ La empresa promueve la implementacion de programas de
induccidn y capacitacion del personal de ventas?

20

¢La empresa analiza prospectivamente las
caracteristicas de sus clientes potenciales?
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO e
1. Apellidos y Nombres: ./45@Y/ | VENTVRA. ?/Cﬁa"‘/ M%W5
Cargo e institucién donde labora: 25572/ ansel Nediieg 3‘//4 an W“ <

2.
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: . £A.... ENCUEaTA.
4.

II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena {:ﬁ :,yna Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 .
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%
0
Estd formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
Esté expresado en base
2 ORIBIIVIDAT a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Adgcum.io al avance de X
la ciencia
4. ORGANIZACION s T p 4
organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 3
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ><
de estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA ool lioss, i X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las x
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del ><
diagnédstico

. OPINION ;;: A;}L/e‘i‘?}’%‘g?’ fg&ﬁ;ﬁ% " qP/W P eseslr

--------------------------------------------------------------------------------------------

Firma del experto

DNI N°: Cel: 938465708
DNL: H0qFI42Y
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO ;
1. Apellidos y Nombres: .45 @Y/ VEN. TVRA ﬁfﬁa"‘/ W Yigms

2. Cargo e institucién donde labora: .Z&:5:7:/% /}74”‘"6/ Mg, 3”; 4 W acg

.........................................

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: An.. Encugsta.
4. Autor del instrumento: YENNY,. MARGEL  LRoR Mullisaeh ...

II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena m'lzym Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8 .
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%
0
Estd formulado con
for LKA lenguaje apropiado ><
Esta expresado en base
2. QBIETIVIDAR a la realidad local ><
3. ACTUALIDAD i'\de.cuac.io al avance de ><
a ciencia
4. ORGANIZACION elge . T X
organizacién logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y b4
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 4
de estudio
Basado en aspectos
7. CONBISTENCIA tedricos-cientificos ><
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las ><
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del X
diagndstico

III. OPMON};.g%Cszﬁ %X%Aﬁ% - o //&l £

-------------------------------------------------------------------------------------------

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Juliaca, %25.5. 7.0,

‘ }’.“L\T IN° 3934

Firma del experto

DNIN°: Cel: 938465708
DNL: HOq% MY
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’JI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: _ 09/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Yenny Maribel Ururi Mullisaca
Direccion: Jr. Pacifico N° 224 - San Miguel

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 77492918

Teléfono: 910459377 email: yennyururi@bcp.com.pe
Nombres y Apellidos:

Direccioén:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Contables y Financieras

Escuela Profesional o Mencién: Contabilidad

Titulo o Grado Académico a optar: Contador Publico
Asesor: Dr. Jesus Mamani Mamani

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[_| Trabajo Académico[ ]
Titulo: GESTION DE EXISTENCIAS Y VENTA DE MERCADERIAS EN LA EMPRESA
HOMECENTER PERUANOS PROMART JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Administracion de existencias, acuerdos sobre existencias
Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1,2?

2
1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

DBachjller Titulo DZda Especialidad DMmﬁa DDoctorado HEIACY

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transformar (tinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perli y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
l No autorizo
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Jurisdicciéon de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién
adaptada a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

l: Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Contabilidad Econémica - P15

J‘iw»}}?w@ 0Ade IuwO del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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