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RESUMEN 

La investigación que tiene por título: “Análisis de aplicación de herramientas lean 

en la operatividad de una empresa constructora, Juliaca – 2023”, tiene por 

objetivo explicar el impacto que tiene la implementación de herramientas lean en 

los resultados de la empresa, siendo más específicos en la operatividad que 

tiene la empresa, el cual correspondiente a actividades de la construcción en 

general. El problema abordado por el estudio se centra en las demoras, trazados 

en procesos que afectan el avance y la entrada de parte de los proyectos, lo que 

generar retrasos y el uso de mayores recursos que los que se han planificado. 

La metodología de investigación parte de la recolección de información, para la 

cual se aplica herramientas y técnicas den enfoque mixto, esto con fines de 

determinar los factores que afectan a la operatividad y según la observación de 

los problemas definir que herramientas lean son las esenciales para resolver los 

problemas. En cuanto a la determinación de las actividades que añaden valor, 

se ha propuesto el uso de VSM, se ha determinado el trabajo productivo (TP) por 

medio de las cartas balance con una mejora de 56.66%, se reducen las tareas 

que no aportan valores e incrementa la eficiencia en el uso de tiempo, todo ello 

afecta a la reducción de trabajo contributivo (TC) en 1.07%, lo mismo pasa con 

el trabajo no contributivo (TNC) que se reduce en 36.45%. Mediante la aplicación 

de metodología 5S, se ha tenido cumplimiento promedio de 29.74%, a lo que se 

ha logrado incrementar a un 76.41%, todo ello ha significado un impacto positivo 

de herramientas Lean en la operatividad de la empresa Grupo Fer.Cons SAC. 

Palabras clave: Aplicación, herramientas lean, operatividad, constructora. 
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ABSTRACT 

The research entitled: "Analysis of the application of lean tools in the operation 

of a construction company, Juliaca – 2023", aims to explain the impact that the 

implementation of lean tools has on the company's results, being more specific 

in the operation of the company, which corresponds to construction activities in 

general. The problem addressed by the study focuses on delays, traced in 

processes that affect the progress and entry of part of the projects, which 

generate delays and the use of greater resources than those that have been 

planned. The research methodology is based on the collection of information, for 

which tools and techniques are applied in a mixed approach, this in order to 

determine the factors that affect the operability and according to the observation 

of the problems define which lean tools are essential to solve the problems. 

Regarding the determination of the activities that add value, the use of VSM has 

been proposed, the productive work (TP) has been determined by means of the 

balance charts with an improvement of 56.66%, the tasks that do not contribute 

value are reduced and the efficiency in the use of time increases, all this affects 

the reduction of contributory work (TC) by 1.07%,  the same goes for non-

contributory work (TNC) which is reduced by 36.45%. Through the application of 

the 5S methodology, there has been an average compliance of 29.74%, which 

has been increased to 76.41%, all of which has meant a positive impact of Lean 

tools on the operability of the company Grupo Fer.Cons SAC 

 

Keywords: Application, lean tools, operability, construction company. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación que tiene por título: “Análisis de aplicación de herramientas lean 

en la operatividad de una empresa constructora, Juliaca – 2023”, tiene por 

objetivo explicar el impacto que tiene la implementación de herramientas lean en 

los resultados de la empresa, siendo más específicos en la operatividad que 

tiene la empresa, el cual correspondiente a actividades de la construcción en 

general. El problema abordado por el estudio se centra en las demoras, trazados 

en procesos que afectan el avance y la entrada de parte de los proyectos, lo que 

generar retrasos y el uso de mayores recursos que los que se han planificado. 

La aplicación de herramientas Lean es un importante paso para el logro de 

resultados positivos dentro de las organizaciones, debido a la reducción de 

desperdicios dentro de los procesos, agilización de actividades, mejora de 

productividad, identificación de causas y efectos de los problemas, 

determinación de requisitos de calidad, entrega de productos y prestación de 

servicios en los tiempos acordados entre otros. Por lo tanto, las herramientas 

lean son aplicables a todo tipo de organización, independiente del rubro y sector 

al que pertenecen. 

La presente investigación se divide por capítulos para su mejor organización 

siendo ellos: 

Capítulo I: Trata de la parte de problema de investigación, formulación de la 

misma, definición de hipótesis y objetivos de estudio, la justificación para realizar 

el estudio, además de determinación de dimensiones e indicadores de las 

variables. 

Capítulo II: En este capítulo se determina la parte teoría de la investigación, la 

cual se divide en el resumen y extracción de información de antecedentes 
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previos a la investigación, las cuales se encuentran a nivel local, nacional e 

internacional, sumado a ello se hace el análisis y síntesis de la información 

proveniente de las variables, lo cual se resumen en los conceptos más 

frecuentemente usado en el marco conceptual. 

Capítulo III: En relación de este apartado define algunos factores propios de la 

metodología como son el enfoque utilizado, el nivel de investigación, la aplicación 

de diseño y las técnicas para la recolección de información y sus respectivos 

instrumentos, seguido de ello se hace énfasis en la parte de población de 

estudio, del cual se extrae una muestra para realizar un análisis más específico. 

Capítulo IV: Para ese capítulo se hace presentación de los resultados 

importantes, que parten desde la realización del estado actual, haciendo un 

paréntesis en la situación actual y lo que corresponde a la parte de la propuesta 

de mejora. Entonces, ello termina con realizar una comparación de resultados 

en la parte de discusión. 

Capítulo V: Para este capítulo se hace mención de las principales conclusiones, 

las cuales se hacen en función de los resultados obtenidos y de los objetivos, 

para luego hacer las recomendaciones correspondientes en base a las 

conclusiones obtenidas. 

En cuanto al cierre de la investigación se presentan las fuentes utilizadas como 

bibliografía, esto referenciado, luego de ello se pueden presentar los anexos 

utilizados para el estudio. 
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CAPÍTULO I 

LA PROBLEMÁTICA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el contexto de las empresas de construcción y afines son que aporta de 

forma importante al desarrollo económico de una sociedad. (Vergara et al., 

2022), mencionan que el sector de la construcción genera un 5.5% de PIB 

a nivel de la región, además de generar empleo. 

En tanto, el panorama en Chile, se aprecia algunos inconvenientes con 

relación a la productividad, siendo el valor productivo afectado por ello, 

además del tiempo esto relacionado con los plazos de entrega y la calidad 

entrega. Otro aspecto afectado son los procesos de planeamiento, la 

gestión de los recursos y el proceso de control que se tiene, con ello se 

hace afectación a la parte de ejecución, además afecta a la etapa de toma 

de decisiones, limitando así recursos y la asignación correspondiente de 

los mismo. En su contraparte boliviana las empresas presentan 

inconvenientes en la eficiencia en los procesos de entrega de proyectos y 

en la parte de ejecución de los mismos, siendo un factor importante la 

generación de los residuos de demolición y construcciones. Entonces 
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dentro de ese contexto es importante aplicar estrategias para mejorar el 

proceso de ejecución, así como darles énfasis a las herramientas Lean. 

Dentro del contexto de Colombia, para Caballero et al. (2018), las empresas 

se centran en reducir los residuos y desperdicios, además últimamente se 

ha tomado como referencia el cuidado y preservación de medio ambiente 

y sus recursos, siendo un cambio interesantes en estos tiempos, es por ello 

que Lean como metodología permite mejora la gestión  de recursos en 

proyectos de construcción. 

Porras et al. (2014), por su parte menciona que la construcción es parte de 

la industria que influye mucho en el desarrollo económico de un país, es 

por ello que se aplica a la gestión y a la implementación con herramientas 

innovadoras, para mejorar niveles de productividad, utilidades y resultados, 

siendo esto importantes para cualquier empresa u organización. 

En tanto, para  Villacorta (2018), en el panorama nacional, el sector de la 

construcción ha presentado un déficit en lo correspondiente a la eficiencia, 

debido a que las empresas aún conservan el método de trabajo tradicional, 

lo que produce demora en los tiempos de ejecución, afecta los niveles de 

productividad, a ello se suma problemas de seguridad en el trabajo. 

Grupo Fer.Cons SAC, no ajeno a presentar problemas dentro de sus 

actividades, lo cual influye en la calidad, el tiempo y el costo de sus 

procesos, por ello, se pueden mencionar algunos de las causas que 

proceden efectos importantes en la gestión y en los resultados, siendo 

estos: 

• Carencia de algunos procedimientos y criterios para el desarrollo dela 

ejecución de proyectos. 
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• Poca motivación dentro del equipo de labores, el cual directamente 

afecta los resultados de avance diario. 

• La poca experiencia de algunos colaboradores, los cuales influyen en 

el rendimiento grupal. 

• La falta de compromiso por parte de los colaboradores. 

• La poca importancia que se le da en la retroalimentación de resultados, 

influyendo en los procesos siguientes. 

• La poca importancia en el proceso de supervisión, lo cual influyen en el 

costo, el tiempo y la calidad de entrega de los proyectos. 

La investigación parte de la determinación de las causas raíces de los 

problemas, aplicando algunas herramientas Lean, con lo cual se debe de 

establecer estrategias de mejora, para incrementar la operatividad de los 

procesos de las actividades constructivas de Grupo Fer.Cons. SAC. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

La formulación del problema de investigación consta en la determinación 

de interrogantes que ayudarán a resolver el problema central dentro del 

estudio, para ello, se considera también realizar interrogantes específicas, 

que son complementos para la principal, siendo estas: 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el impacto de la aplicación de herramientas lean en la operatividad 

de la empresa Grupo Fer.Cons SAC – 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es el impacto del diagnóstico organizacional en la operatividad de la 

empresa Grupo Fer.Cons SAC – 2023? 
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¿Cuál es el impacto de las oportunidades de mejora en la operatividad de 

la empresa Grupo Fer.Cons SAC – 2023? 

 

1.3. OBJETIVOS 

Los objetivos permiten responder a las interrogantes propuestas, por lo 

tanto, se tiene: 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el impacto de la aplicación de herramientas lean en la 

operatividad de la empresa Grupo Fer.Cons SAC – 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos   

Describir el impacto del diagnóstico organizacional en la operatividad de la 

empresa Grupo Fer.Cons SAC – 2023 

Describir el impacto de las oportunidades de mejora en la operatividad de 

la empresa Grupo Fer.Cons SAC – 2023 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN  

La investigación debe sustentarse por motivos y razones, siendo vistas 

estas desde el ámbito teórico, metodológico y aplicativo. 

1.4.1. Justificación metodológica  

Con lo correspondiente a metodología aplicada dentro de la investigación, 

nos centraremos en mostrar parte por parte de la definición, aplicación e 

interpretación del uso de herramientas de tendencia Lean dentro de 

procesos constructivos, lo cual corresponde a la mejora de resultados 

organizacionales. 
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1.4.2. Justificación teórica 

La utilidad del uso de herramientas Lean, permiten establecer la 

aplicación de teorías y conceptos de gestión, análisis de procesos, 

lo que permite a la vez generar otros conceptos y conclusiones 

para otras investigaciones. 

1.4.3. Justificación aplicativa 

En lo referente a la parte de aplicación, partimos de la determinación del 

estado actual de resultados, gestión de procesos que presenta la 

organización, lo cual implica tener un diagnóstico organizacional, con el 

cual determinar las mejoras correspondientes aplicando herramientas 

Lean, es por ello que permite afrontar y encontrar una solución a ello. 

 

1.5. HIPÓTESIS  

En términos de tener solución al problema de investigación, las hipótesis 

cumplen la función de responder a los problemas de investigación, por lo 

que se debe de considerar la secuencia siguiente: 

1.5.1. Hipótesis general 

La aplicación de herramientas Lean tiene un impacto positivo en la 

operatividad de la empresa Grupo Fer.Cons SAC – 2023 

1.5.2. Hipótesis especificas 

El diagnóstico organizacional tiene un impacto positivo en la operatividad 

de la empresa Grupo Fer.Cons SAC – 202 

Las oportunidades de mejora tienen un impacto positivo en la operatividad 

de la empresa Grupo Fer.Cons SAC – 2023 
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1.6. VARIABLES 

Las variables son parte de la investigación por ello se deben de ampliar el 

concepto en la parte de marco teórico, además de determinar, cual es la 

independientes de la dependiente. 

1.6.1. Variable independiente 

VI: Herramientas Lean 

1.6.2. Variable dependiente 

VD: Operatividad 

Una vez identificado las variables con las que se ha de trabajar, se debe de 

determinar las dimensiones y sus correspondientes indicadores, lo que 

permite, especificar con mejor criterio el estudio realizado para ello se debe 

realizar la operacionalización correspondientes, como sigue: 
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1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO 

Tabla 1. Operacionalización de variables de investigación 

Variables Dimensiones Indicadores 

Independiente:  

Herramientas Lean 

Carta de balance de 

actividades 

 

 

Metodología 5s 

 

 

 

 

 

VSM 

 

Trabajo productivo 

Trabajo contributivo 

Trabajo no contributivo 

1S – Clasificar 

2S – Ordenar 

3S – Limpiar 

4S – Estandarizar 

5S – Disciplinar 

 

Actividades de valor 

Desperdicios  

Dependiente:  

Operatividad 

 

Tipos de procesos 

 

Resultados  

 

Procesos operativos 

Procesos de planeación 

Productividad de mano de obra 

Fuente: Autor 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

En cuanto a los antecedentes estos debe estar en función de las variables 

de estudio, problemática de investigación, resultados de investigación y la 

literatura del tema de investigación, siendo estás: 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En el estudio desarrollado en Bolivia por Vergara et al., (2022), sobre: 

“Implementación de conceptos y herramientas de la filosofía Lean 

Construction en las empresas constructoras de la Ciudad de Cochabamba 

– Bolivia”, en cual tiene el objetivo de determinar que estrategias son 

aplicables dentro de entidades del rubro constructivo, las cuales tiene su 

actividad principal en la ejecución de proyectos, esto en función de los 

conceptos y herramientas Lean, para ello ha aplicado una encuesta a 

diferentes empresas del rubro, esto en base a aspectos como el perfil de la 

dirección de las empresas, los datos característicos de la empresa, el 

método de planificación y los correspondientes niveles de ejecución de los 

proyectos, además de cuanto conocen acerca de la nueva tendencia que 

es el Lean, entre los resultados se tiene que la empresas han demostrado 
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falencia en la productividad, además de la generación de bastantes 

residuos de sus procesos, la aparición de desperdicios dentro de sus 

procesos, además de limitando conocimiento de Lean y sus beneficios, 

existiendo barreras importantes, lo que los limita a reducir sus márgenes 

de utilidad y la poca capacidad del equipo de trabajo. 

En otra investigación realizada en Colombia por Rojas et al., (2017), sobre: 

“Lean construction – LC bajo pensamiento Lean”, en el que se tien el 

objetivo de proponer la metodología basado en Lean con fines de mejorar 

los procesos constructivos. En cuanto al pensamiento Lean hace énfasis 

en lograr la construcción sin pérdidas, reducir los retrabajos, eliminar la 

sobre producción, reducir los inventarios, eliminar movimientos excesivos, 

reducir los transportes, llegando a conclusiones de que el pensamiento 

Lean permite a las empresas lograr mejores resultados en el mediano 

plazo, además de reducir los desperdicios, identificar actividades que no 

añaden valor, mejorar el nivel planeación y tener mejores resultados en la 

ejecución. Por otra parte, las mejoras de Lean aplicado en obras permite 

una mejor distribución de planta, mejor logística interna, mejores niveles 

seguridad, la reducción del impacto ambiental, así como brindar mejores 

condiciones a los colaboradores, mejorar el nivel de medición de 

productividad, reducir pérdidas y la adopción de tecnologías nuevas a 

procesos constructivos.  

En otra investigación realizada en Colombia por Boreto & Villa (2004), sobre 

el tema de: “Guía de mejoramiento continuo para la productividad en la 

construcción de proyectos de vivienda.”, en el cual el contexto de la 

investigación se centra en problemas dentro de los procesos constructivos, 
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que suelen presentar deficiencias en las actividades, que a la finales genera 

una desventaja competitiva frente a otras empresas similares, a nivel 

internacional, entonces es por ello que frecuentemente las empresas 

tienden a afrontar inconvenientes como escasa capacitación, deficiencias 

dentro de las actividades de planificación, falta de mentalidad en el sector, 

entre otros. El estudio se centra en el desarrollo de la productividad de 

factores como materiales, maquinarias y la mano de obra. Entonces, dentro 

de las conclusiones se menciona que la implementación debe empezar por 

mejorar los procesos de medición de indicadores y su correspondiente 

evaluación, para la cuales se debe determinar pérdidas, variación y 

rendimiento dentro de los proyectos u obras. 

Calderón (2020), en su investigación realizada en Valencia, sobre: 

“Implementación de Lean Construction en Cusco - Perú”, en el cual se tiene 

el objetivo de implementar la herramientas Lean, que permiten reducir las 

pérdidas que se presentan en proyectos de construcción, lo que permite 

mejorar los procesos de planeación, en actividades de organización y sobre 

todo para la gestión en la parte logística, lo que implica reducir costos, 

reducir los plazos de entrega, mejorar los niveles de calidad, incrementar 

el bienestar la salud y seguridad, entre otros. Dentro de las herramientas 

utilizadas para el diagnóstico son el análisis del entorno interno y externo 

como el DAFO, herramientas Lean como metodología 5S, Los proyectos 

Delivery, los costos objetivos, el Last Planner y VSM. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En la investigación realizada en Lima por Castro (2022), en el cual el tema 

es: “Aplicación de herramientas de gestión para mejorar la productividad en 
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la etapa de diseño y procesos constructivos, en el proyecto multifamiliar 

Spuknit - Surco, Lima - 2021”, siendo el estudio enfocado en realizar 

actividades de construcción sin pérdidas y lograr la entrega de proyectos 

en el plazo correspondiente, puesto que incumplir con los acuerdos 

generan los pérdidas económicas para las organizaciones, es por ello que 

se deben maximizar los procesos que generan valor y lo que implica la 

reducción de actividades que generan desperdicios. La investigación se 

centra en la aplicación de herramientas Lean para la mejora de 

productividad, esto para proceso de diseño y ejecución de proyectos, 

esperando los resultados sobre la entrega de proyectos en el tiempo 

establecido, la generación de ahorro y sobre todo el cumplimiento sobre los 

presupuestos planificados. La población se centra en el estudio y análisis 

de una construcción multifamiliar, el cual implica tener un plazo de entrega 

y la reducción de pérdidas y el incremento de la productividad.  

De la Vega et al. (2018), en su investigación realizada en Cusco, sobre: 

“Mejora de la productividad implementando el sistema Lean construction en 

la ejecución de obras por administración directa de infraestructuras 

educativas públicas Caso de estudio: I.E. Wiñayhuayna Mariano Santos del 

distrito de Urcos, provincia de Quispica”, en el cual tiene como objetivo 

aplicar las estrategias y herramientas Lean para mejorar el nivel de 

productividad en los procesos de construcción, para ello hace un 

diagnóstico de la aplicación de pensamiento Lean en otras construcción, 

con el fin de realizar las estrategias necesarias para su implementación 

dentro de las labores de ejecución de una infraestructura, para ello se 

enfoca en factores como el material, equipos, maquinas, mano de obra, 



12 

entre otros. Dentro de la metodología aplicada se tienen herramientas como 

mejora del plan maestro, la aplicación de EDT para el desarrollo del 

proyecto, las programaciones diarias, el Look Head para las actividades de 

construcción y el uso de herramientas de control para la eficiencia. En 

cuanto a las conclusiones menciona que se han determinado problemas 

sobre las eficiencias en la mano de obra, así como inconvenientes en la 

aplicación de expediente técnico, para ello se ha determinado estrategias 

como la aplicación e Last Planner, sumado con herramientas de gestión 

paa la parte de logística, mapeo de partes interesadas como proveedores, 

renovación de programación y mejora del traslado de materiales y 

suministros de recursos a obra. Todo ello ha permitido mejorar el nivel de 

rentabilidad. 

M. García (2021), en su estudio realizado en Lima, sobre: “Lean 

Construction y su incidencia en la productividad en la constructora Jatun 

Atecc EIRL, Lima - 2021”, en el cual se tiene el objetivo de determinar la 

incidencia de la aplicación de Lean en el nivel de productividad de una 

empresa, para ello hace estudio y análisis de aspectos como el alcance, 

los niveles de planificación, el control de alcance, la reducción de costos, la 

determinación y cuantificación de pérdidas. Dentro de la metodología se 

centra en el estudio enfocado en la deducción, el nivel explicativo, de 

diseño no experimental y de tipo aplicativo. Para ello hace un estudio en 

los colaboradores por medio de una encuesta, con la que determinará el 

nivel de incidencia que tiene la metodología Lean en los niveles de 

productividad de la empresa. Para ello ha determinado que los valores de 
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trabajo contributivo, trabajo no contributivo son importantes medirlos, del 

mismo modo el trabajo productivo. 

Gonzales (2023), en su estudio realizado en Pimentel, sobre: “Aplicación 

de la Filosofía Lean Construction para Mejorar la Productividad en Obra del 

Proyecto Sol de Pimentel, Chiclayo, 2020”, en cual se ha determinado el 

objetivo de aplicar las herramientas Lean para la mejora de productividad 

dentro de proyectos constructivos. El procedimiento metodológico consta 

en reconocer el control y los sistemas de mejoramiento de productividad, 

siendo el tipo apli cativo y un enfoque cuantitativo, mientras que la 

población son las partidas del proyecto. En tanto, los resultados se tienen 

que las principales causas que afectan la productividad son las falencias 

en la planificación, las malas ejecuciones, la aparición de tiempos muertos, 

así como los tiempos en los que no se produce. 

 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Fundamentos de Lean 

2.2.1.1. Conceptos de método Lean 

Rojas et al. (2017), menciona que Lean es la innovación a la parte 

tradicional de realizar las cosas, lo que permite realizar actividades con 

menos pérdidas, lo que implica mejorar el nivel de productividad dentro de 

actividades de la construcción, lo que se enfoca en la eliminación de tareas 

que no agregan valor al proceso y tener mejores resultados. 

Siendo los principios de la metodología Lean, se asienta en: 

• La búsqueda de la mejora de calidad y la perfección para la realización 

de actividades. 
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• La eliminación de pérdidas a causa de demoras y de deficiencias en 

cada uno de los procesos que se realizan en la empresa. 

• La generación del sentido de prevención y la eliminación de fallos en 

máquinas y equipos, además de las interrupciones que se pueden 

presentar y la generación de desperdicios y pérdidas en el proceso de 

producción. 

Sanchez (2023) cita a Womack & Jones (1996), en cual menciona que los 

principios Lean, se basan enla perfección, que implica la constitución de 

lograr el valor de producto, generar una cadena, establecer el flujo de valor, 

además de establecer reglas para manejo de inventario, siendo su 

contraparte a la parte tradicional que implica no tener comunicación entre 

la partes interesadas dentro del proyectos, la poca importancia de la gestión 

y la planificación, la poca importancia en la búsqueda de la calidad, la falta 

de cumplimiento de la medidas establecidas para la seguridad y el poco 

interés de los participantes en las cuestiones de capacitaciones. 

Vergara et al. (2022), hace el estudio en base de la metodología Lean, para 

los aspectos de: 

• Enfoque al cliente, para ello se debe analizar la optimización del valor 

y la flexibilidad que se hace con los recursos. 

• Estandarización, para ello se hace el proceso de definir los procesos 

constructivos, la gestión visual y el modo de organización del ambiente 

de trabajo. 

• Mejoramiento continuo de calidad, es por ello que se inicia con la 

medición, la parte de organización del aprendizaje, la generación de la 



15 

prevención de cada uno los errores y la forma de respuesta hacia los 

defectos. 

• Eliminación de desperdicios, es por ello se debe de realizar la 

optimización del sistema de producción, la gestión logística, la 

optimización de actividades y la optimización de los procesos y 

operaciones. 

• La cultura y la sociedad, para ello se debe de considerar la 

capacitación, además del compromiso que se tiene con la organización 

y la participación de los colaboradores. 

Gonzáles (2013), indica que el objetivos de herramientas Lean, es la 

eliminación de los desperdicios que pueden ser generados en las 

operaciones, siendo estas que no añaden valor al proceso, otro de los 

objetivos es el incremento de valor de toda la actividad, para ello se debe 

de identificar los tipos de desperdicios, siendo estos: 

• Sobreproducción, esto en caso de utilizar de forma adelanta algunos 

recursos, produciendo un descuadre en el normal flujo de construcción. 

• Tiempos de espera, producto de una inadecuada gestión de 

planificación de los tiempos y plazos. 

• Transporte, generado por mala ubicación de almacenes, deficiencia en 

el manejo de materiales. 

• Procesamiento excesivo, esto generalmente en actividades de 

acabados, en el cual se suele acondicionar más materiales de lo 

previsto. 
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• Generación de inventarios, esto se produce en el apilamiento de 

materiales, los cuales generan gastos de transporte y costos de 

almacenamiento, 

• Movimientos, este factor afecta tanto a la parte humana, como a la 

parte de máquinas, en caso de realizar movimientos que ponen en 

riesgo la salud de los colaboradores y la mala maniobra de máquinas. 

• Defectos, esto se producen al momento de reducir la calidad o no 

cumplir con las expectativas del cliente. 

Los enfoques en los que se centra la metodología Lean son: 

• La identificación de los flujos de valor en cada proceso. 

• La identificación del valor dentro del proyecto esto en función de las 

perspectivas del cliente. 

• La determinación de conseguir un proceso de valor sin la presencia de 

interrupciones. 

• La facilidad en que el cliente pueda obtener valor de los proyectos. 

• La generación de sensación de búsqueda de la perfección. 

En cuanto, a empresas de construcción es importante identificar los 

desperdicios dentro de los procesos, ya que se deben de determinar en 

bases a las actividades, siendo estos: 

• La sobreproducción de actividades en obras. 

• Los retrabajos de actividades constructivas. 

• La generación de inventarios. 

• La generación de movimientos excesivos. 

• Las esperas producidas en proceso de construcción. 
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• El procesamiento. 

• Los transportes innecesarios. 

Cespedes (2022), indica que las herramientas que son utilizadas con 

frecuencia para la mejora de productividad en procesos de construcción 

son: El balance de línea, la sectorización, la carta balance, kaixen, VSM, 

Kanban, entre otros. 

2.2.1.2. Efectos negativos de productividad y oportunidades de 

mejora de aplicación metodología Lean  

Rojas et al. (2017), detalla que los principales efectos negativos en la 

productividad en empresas de construcción siendo, estas: 

• Las modificaciones de diseño en proceso de ejecución. 

• La generación de errores en diseño y la carencia de especificaciones. 

• La ausencia de supervisión en actividades 

• La sobrepoblación de colaboradores en el trabajo. 

• La rotación alta de colaboradores, 

• La deficiencia en la salud y seguridad en el trabajo, 

• La falta de carencia de equilibrio en la cuadrilla y equipo de trabajo. 

• La falta de suministro de materiales hacia los proyectos, 

• La carencia de requerimientos, 

• La carencia de suministro de equipos y herramientas, 

• La carencia de controles de calidad, 

En ello, se hace énfasis de la aplicación de metodología Lean en cada uno 

de los procesos, siendo el diseño, la parte de compras y suministro, la 
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planeación de actividades, la gestión de logística, la generación de 

inventarios y los procesos de operación y ejecución.  

Para Vergara et al. (2022), menciona que los beneficios de aplicación de 

herramientas Lean son: 

• La reducción de desperdicios, la corrección de defectos y la gestión de 

inventarios, esto aplicando herramientas como 5S, poke yoke, LPS, la 

gestión visual. 

• Otro beneficio es la gestión en el lugar, esto permite el desarrollo 

oportuno de los proyectos, así como la reducción de variabilidad, para 

ello se debe aplicar herramientas como letreros estándar, tableros de 

control BIM y codificación por medio de colores. 

• En cuanto a la reelaboración mínima, lo que implica generar un horario 

estándar y mantener orden y limpieza en el trabajo, esto se puede 

lograr con la aplicación de mapeo de proceso, andon y heijunka. 

• Otro beneficio, es la motivación de cada uno de los empleados, la 

mejora de rendimiento de mano de obra, la oportuna entrega de 

proyectos, la reducción de actividades repetitivas en el trabajo, esto se 

puede conseguir aplicando Big Rooms, La mejora continua y los 

sistemas de valores. 

2.2.2. Productividad en la construcción 

2.2.2.1. Conceptos preliminares de la productividad en la 

construcción. 

Boreto & Villa (2004), menciona que la productividad es un cociente entre 

lo generado y lo que se ha consumido. Es por ello que la productividad es 

la medición del nivel de eficiencia del uso de recursos gestionados para la 
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realización de proyectos, en función de la calidad estándar especificada y 

los tiempos establecidos, para ello es importante considerar factores como: 

• El uso de materiales 

• La mano de obra utilizada 

• Los equipos, las herramientas, máquinas y maquinarias, 

• La información. 

Los anteriores factores se pueden acuñar en base a la productividad, lo que 

implica tener: 

• Productividades de materiales 

• Productividad de maquinas 

• Productividad de mano de obra 

El ciclo de producción en la etapa de construcción tiene que ver con parte 

de la medición de la productividad, los procesos de evaluaciones y de los 

efectos de cada uno de los factores no involucrados y la implementación 

de procedimientos para lograr la mejora continua, siendo sus objetivos de 

este proceso: 

• Generar la evaluación detallada del rendimiento de los proyectos, 

• Especificar el ciclo para la renovación e innovación para las etapas de 

construcción. 

• Analizar los panoramas futuros en función de la información actual. 

• Identificar las actividades que añaden valor, siendo las que generan 

mejor productividad. 

Para Villacorta (2018), la aplicación de herramienta Lean, implica una serie 

de pasos, los cuales deben de conocerse, entonces se tiene estructura de 

la siguiente manera: 
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• La realización del registro porcentual del cumplimiento de actividades. 

• La identificación y registro de las causas que afectan el cumplimiento 

de actividades. 

• La realización de planificación intermedia. 

• La realización de inventarios para ejecución de trabajos. 

• La planeación y ejecución de programas de trabajo para ejecución 

semanal. 

• La generación de reuniones de forma semanal, las cuales deben ser 

planificadas. 

• La realización de registros históricos para los indicadores, para 

establecer el cumplimiento de los mismos. 

• La retroalimentación del aprendizaje 

Cherre (2022), hace alusión a las causas que producen la baja 

productividad en empresas constructoras, a la carencia de procedimientos, 

así como la mala estructuración del trabajo, la falta de planificación eficiente 

de actividades, la carencia de capacidades del personal, la sobrecarga que 

se tienen en las actividades, la carencia de materiales, las condiciones 

inadecuadas de equipos y máquinas, la falta de mantenimiento de equipos, 

a ausencia del orden y limpieza, así como el deficiente control de calidad y 

la ausencia de supervisión de actividades. 

Los procesos constructivos para Nina & Mendoza (2020), tienden a mejorar 

cuando se hacen el diseño completo de las actividades, así como la 

programación adecuada y su control de actividades y tareas, el compromiso 

del equipo de trabajo y el apoyo de las partes interesadas. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Para mejor comprensión de la investigación se debe desarrollar el resumen 

de términos más usados dentro de la misma, siendo ellos, los siguientes: 

2.3.1. Demora  

Es una prolongación de tiempo que excede lo habitual de algunas 

actividades, estas pueden ser voluntarias o no. 

2.3.2. Descanso 

Pausa o lapso de tiempo entre actividades, con fines de relajar al 

colaborador tanto en el aspecto físico como mental. 

2.3.3. Desperdicio 

Se presenta en el mal aprovechamiento de algunos recursos, con 

el cual se pierde el valor al final de la producción. 

2.3.4. Filosofía Lean 

Es un pensamiento que permite lograr el equilibrio para el 

cumplimiento de los procesos y el uso eficiente de recursos. 

2.3.5. Pérdida de tiempo 

Tiempo de ocio, en el que el colaborador no genera valor o no es 

productivo. 

2.3.6. Procedimientos 

Son orientaciones o pasos que se deben de seguir para realizar 

determinadas actividades. 

2.3.7. Productividad en la construcción 

Resultados que implica tener un aprendizaje controlado, capacitación, 

siendo la medida de la eficiencia del uso de recursos, esto en fines aplicar 

en el proyecto, con los correspondientes plazos y la calidad establecida. 
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2.3.8. Rendimiento 

Es el índice de contraparte de la productividad, es decir los 

recursos entre la producción. 

2.3.9. Retrabajo 

Son procesos que se repiten o actividades que se vuelven, con el 

fin de lograr el cumplimiento de los requisitos del cliente. 

2.3.10. Retraso 

Conjunto de actividades que afectan o alteran el normal desarrollo 

de las actividades, generando demoras y alargamiento de tiempos 

en el proyecto. 

2.3.11. Traslado 

Actividades sobre el cambio de lugar de equipos y materiales, 

dentro de una obra u proyecto. 

2.3.12. Valor agregado. 

Es una característica que aprecia el cliente y es por lo que el cliente aprecia 

al producto o el servicio. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE  

En enfoque utilizado para la investigación es cuantitativo, ya que se 

trabaja con información y datos numéricos, los cuales se pueden analizar, 

procesar y sintetizar, mediante el uso de la estadísticas y herramientas de 

cálculo, esto para mejor comprensión del estudio. 

 

3.2. TIPO  

En cuanto al tipo de investigación utilizado es aplicativo, ya que se parte 

de la perspectiva de los problemas, para ello se parte desde la 

identificación de las causas que afectan la productividad, luego de ello se 

determinan que herramientas de la tendencia Lean se han de utilizar para 

solucionar ese problema. 

 

3.3. NIVEL  

Ante el nivel de investigación utilizado es explicativo, ya que se quiere 

determinar el impacto que tiene la aplicación de herramientas Lean en la 
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operatividad de la empresa, es por ello que se debe determinar las causas 

y los efectos dentro de procesos constructivos. 

 

3.4. DISEÑO 

En cuanto al diseño es no experimental, por ello se ha determinado solo el 

uso de la observación directa de los hechos, las mediciones de las variables 

se han de terminado desde la perspectiva de diagnóstico y luego una 

situación de mejora. 

 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población 

Todos los procesos de la Empresa Grupo Fer.Cons SAC. 

3.5.2. Muestra 

Para la muestra se han de aplicar en la parte de procesos operativos de la 

empresa Grupo Fer.Cons SAC. 

 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Para la determinación de las técnicas y los instrumentos se han 

determinado el uso de la observación directa y el análisis de datos e 

información por medio del análisis documental. 

3.6.1. Técnicas  

La observación: Se hace observación de los resultados de uso de recursos, 

los niveles de productividad, las horas hombre utilizada, los avances, los 

costos, entre otros. Además de la propuesta de aplicación de Lean, lo que 

implica determinar el impacto de su aplicación en los resultados anteriores. 
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El análisis documental, se hace con el resumen de información y datos que 

son relevantes, esto en base a los recursos utilizados en los procesos 

constructivos, además de determinar el nivel de productividad. 

3.6.2. Instrumentos 

En cuanto a los instrumentos utilizados se han utilizado guía de resumen 

tanto para la observación, así como en la parte de guía documental. 

 

3.7. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para ello se sigue los siguientes pasos: 

• Elaboración de la Carta balance para las actividades de asentado de 

ladrillo, del cual se realizará en un espacio de una hora, como muestra 

representativa. 

• Implementación de la metodología 5S 

• Luego de ello se realizará las mediciones con las implementaciones 

correspondientes. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. MEDICIONES DEL MÉTODO ACTUAL DE TRABAJO 

4.1.1. Carta balance método tradicional o actual 

Se presenta las mediciones correspondientes a actividades de Asentado 

de ladrillo,  
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Tabla 2. Carta balance método actual de trabajo 
N
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A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T 

1 

Operario 1      X                                    

Operario 2                                   X     

Peón 1                                 X       

Peón 2                               X         

2 

Operario 1 X                                       

Operario 2                             X           

Peón 1                                 X       

Peón 2                X                          

3 

Operario 1                  X                        

Operario 2 X                                       

Peón 1                                     X   

Peón 2                               X         

4 

Operario 1            X                              

Operario 2   X                                     

Peón 1                X                          

Peón 2                                   X     

5 Operario 1                     X                   
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Operario 2      X                                    

Peón 1            X                              

Peón 2                         X               

6 

Operario 1                               X         

Operario 2      X                                    

Peón 1                     X                   

Peón 2                         X               

7 

Operario 1              X                            

Operario 2          X                                

Peón 1                  X                        

Peón 2 X                                       

8 

Operario 1                             X           

Operario 2                               X         

Peón 1                                 X       

Peón 2        X                                  

9 

Operario 1 X                                       

Operario 2              X                            

Peón 1              X                            

Peón 2                         X               

10 

Operario 1                             X           

Operario 2                     X                   

Peón 1                X                          

Peón 2                                     X   

11 

Operario 1                    X                      

Operario 2                               X         

Peón 1            X                              

Peón 2                  X                        

12 
Operario 1      X                                    

Operario 2        X                                  
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Peón 1              X                            

Peón 2                       X                 

13 

Operario 1 X                                       

Operario 2          X                                

Peón 1              X                            

Peón 2                             X           

14 

Operario 1          X                                

Operario 2      X                                    

Peón 1                    X                      

Peón 2                     X                   

15 

Operario 1      X                                    

Operario 2        X                                  

Peón 1              X                            

Peón 2                               X         

16 

Operario 1      X                                    

Operario 2          X                                

Peón 1                X                          

Peón 2                         X               

17 

Operario 1 X                                       

Operario 2          X                                

Peón 1              X                            

Peón 2                                 X       

18 

Operario 1            X                              

Operario 2                             X           

Peón 1                       X                 

Peón 2                  X                        

19 

Operario 1                         X               

Operario 2                                     X   

Peón 1                     X                   



30 

Peón 2                    X                      

20 

Operario 1      X                                    

Operario 2                                 X       

Peón 1 X                                       

Peón 2 X                                       

21 

Operario 1        X                                  

Operario 2                X                          

Peón 1   X                                     

Peón 2                    X                      

22 

Operario 1   X                                     

Operario 2      X                                    

Peón 1                               X         

Peón 2                                 X       

23 

Operario 1      X                                    

Operario 2                       X                 

Peón 1                                   X     

Peón 2                             X           

24 

Operario 1                                 X       

Operario 2                         X               

Peón 1              X                            

Peón 2                     X                   

25 

Operario 1   X                                     

Operario 2        X                                  

Peón 1                             X           

Peón 2                    X                      

26 

Operario 1                               X         

Operario 2          X                                

Peón 1                                   X     

Peón 2                                   X     
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27 

Operario 1                  X                        

Operario 2              X                            

Peón 1                               X         

Peón 2                               X         

28 

Operario 1                             X           

Operario 2              X                            

Peón 1 X                                       

Peón 2                     X                   

29 

Operario 1                               X         

Operario 2                             X           

Peón 1                                 X       

Peón 2                    X                      

30 

Operario 1                         X               

Operario 2            X                              

Peón 1                    X                      

Peón 2                X                          

SUB TOTALES 
       
9  

       
4  

     
10  

       
5  

       
6  

       
5  

     
10  

       
6  

       
5  

       
7  

       
7  

       
3  

       
7  

        
-  

       
9  

     
11  

       
8  

       
5  

       
3  

        
-  

    
7.5
% 

3.3
% 

8.3
% 

4.2
% 

5.0
% 

4.2
% 

8.3
% 

5.0
% 

4.2
% 

5.8
% 

5.8
% 

2.5
% 

5.8
% 

0.0
% 

7.5
% 

9.2
% 

6.7
% 

4.2
% 

2.5
% 

0.0
% 

    39 45 36 

TOTALES 32.50% 37.50% 30.00% 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla de carta balance se aprecia un importe sondeo de las actividades que se producen dentro de la obra, para la muestra 

realizar en una hora, se ha determinado un 32.50% de trabajo productivo. TP, un 37.50% de trabajo contributivo, un 30% de trabajo 

no contributivo, sumado a ello se hace un estudio mensual en el cual se dispone de cuatro semanas.  
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Se presenta las mediciones correspondientes a actividades de Asentado de ladrillo,  

Tabla 3. Carta balance método actual de trabajo 

T
ip

o
 d

e
 

tr
a

b
a

jo
 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 

P
ro

m
e

d
io

 

L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S 

T
P

 

2
9

.1
7
%

 

3
2

.5
0
%

 

2
9

.1
7
%

 

2
5

.0
0
%

 

2
0

.8
3
%

 

2
1

.6
7
%

 

2
1

.6
7
%

 

2
2

.5
0
%

 

2
3

.3
3
%

 

2
4

.1
7
%

 

2
1

.6
7
%

 

2
1

.6
7
%

 

2
0

.8
3
%

 

2
7

.5
0
%

 

2
6

.6
7
%

 

2
5

.0
0
%

 

2
9

.1
7
%

 

2
8

.3
3
%

 

2
6

.6
7
%

 

2
5

.8
3
%

 

2
9

.1
7
%

 

2
6

.6
7
%

 

2
7

.5
0
%

 

2
6

.6
7
%

 

2
5

.5
6
%

 

T
C

 4
0

.0
0
%

 

3
7

.5
0
%

 

2
6

.6
7
%

 

3
4

.1
7
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
5

.8
3
%

 

3
0

.8
3
%

 

3
1

.6
7
%

 

3
2

.5
0
%

 

4
2

.5
0
%

 

2
8

.3
3
%

 

4
3

.3
3
%

 

4
4

.1
7
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
7

.5
0
%

 

3
8

.3
3
%

 

3
9

.1
7
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
3

.3
3
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
7

.5
0
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
5

.7
6
%

 

T
N

C
 3
0

.8
3
%

 

3
0

.0
0
%

 

4
4

.1
7
%

 

4
0

.8
3
%

 

4
4

.1
7
%

 

4
2

.5
0
%

 

4
7

.5
0
%

 

4
5

.8
3
%

 

4
4

.1
7
%

 

3
3

.3
3
%

 

5
0

.0
0
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
7

.5
0
%

 

3
5

.8
3
%

 

3
6

.6
7
%

 

3
1

.6
7
%

 

3
6

.6
7
%

 

3
8

.3
3
%

 

4
0

.8
3
%

 

3
5

.8
3
%

 

3
5

.8
3
%

 

3
7

.5
0
%

 

3
8

.3
3
%

 

3
8

.6
8
%

 

T
o

ta
l 
 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

  

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 1. Seguimiento mensual de tipo de trabajo, método actual de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

De la gráfica 1, se aprecia el ritmo de trabajo, en el cual se ve un nivel de trabajo productivo bajo. 
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4.1.2. Carta balance método propuesto. 

Se presenta las mediciones correspondientes a actividades de Asentado de ladrillo, como método propuesto en el cual 

se tiene más consideración con las actividades productivas. 

Tabla 4. Carta balance método Propuesto de trabajo 

N
° 

D
E

 M
E

D
ID

C
IO

N
 CUADRILL

AS 

TRABAJO PRODUCTIVO - TP TRABAJO CONTRIBUTORIO - TC 
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO - 
TNC 

P
R

E
P

A
R

A
R

 M
E

Z
C

L
A

 

C
O

L
O

C
A

R
 C

A
M

A
 D

E
 

M
O

R
T

E
R

O
 

C
O

L
O

C
A

R
 L

A
D

IL
L

O
S

 

L
L

E
N

A
R

 J
U

N
T

A
 

V
E

R
T

IC
A

L
 

L
L

E
N

A
R

 J
U

N
T

A
 

H
O

R
IZ

O
N

T
A

L
 

C
O

L
O

C
A

R
 A

L
A

M
B

R
E

 #
 

8
 

T
R

A
N

S
P

O
R

T
A

R
 

M
E

Z
C

L
A

 O
 L

A
D

R
IL

L
O

 

C
O

R
T

A
R

 A
L

A
M

B
R

E
 #

 8
 

L
L

E
N

A
R

 B
A

T
E

A
 

B
A

T
IR

 M
O

R
T

E
R

O
 

M
O

J
A

R
 L

A
D

R
IL

L
O

 

C
O

R
T

A
R

 L
A

D
R

IL
L

O
 

M
O

V
E

R
 C

O
R

D
E

L
 

V
E

R
IF

IC
A

R
 T

R
A

B
A

J
O

 

E
S

P
E

R
A

R
 M

A
T

E
R

IA
L

 

B
U

S
C

A
R

 M
A

T
E

R
IA

L
 

C
O

N
V

E
R

S
A

R
 

D
E

S
C

A
N

S
A

R
 

IR
 A

L
 S

S
.H

H
. 

R
E

H
A

C
E

R
 T

R
A

B
A

J
O

 

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T 

1 

Operario 1      X                                    

Operario 2      X                                    

Peón 1   X                                     

Peón 2        X                                  

2 

Operario 1 X                                       

Operario 2                             X           

Peón 1                                 X       

Peón 2                X                          

3 
Operario 1                  X                        

Operario 2 X                                       
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Peón 1                                     X   

Peón 2                               X         

4 

Operario 1            X                              

Operario 2   X                                     

Peón 1                X                          

Peón 2                                   X     

5 

Operario 1                     X                   

Operario 2      X                                    

Peón 1            X                              

Peón 2                         X               

6 

Operario 1                               X         

Operario 2      X                                    

Peón 1                     X                   

Peón 2                         X               

7 

Operario 1              X                            

Operario 2          X                                

Peón 1                  X                        

Peón 2 X                                       

8 

Operario 1                             X           

Operario 2                               X         

Peón 1                                 X       

Peón 2        X                                  

9 

Operario 1 X                                       

Operario 2              X                            

Peón 1              X                            

Peón 2                         X               

1
0 

Operario 1                             X           

Operario 2                     X                   

Peón 1                X                          
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Peón 2                                     X   

1
1 

Operario 1                    X                      

Operario 2                               X         

Peón 1            X                              

Peón 2                  X                        

1
2 

Operario 1      X                                    

Operario 2        X                                  

Peón 1              X                            

Peón 2                       X                 

1
3 

Operario 1 X                                       

Operario 2          X                                

Peón 1              X                            

Peón 2                             X           

1
4 

Operario 1          X                                

Operario 2      X                                    

Peón 1                    X                      

Peón 2                     X                   

1
5 

Operario 1      X                                    

Operario 2        X                                  

Peón 1              X                            

Peón 2                               X         

1
6 

Operario 1      X                                    

Operario 2          X                                

Peón 1                X                          

Peón 2                         X               

1
7 

Operario 1 X                                       

Operario 2          X                                

Peón 1              X                            

Peón 2                                 X       
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1
8 

Operario 1            X                              

Operario 2                             X           

Peón 1                       X                 

Peón 2                  X                        

1
9 

Operario 1                         X               

Operario 2                                     X   

Peón 1                     X                   

Peón 2                    X                      

2
0 

Operario 1      X                                    

Operario 2                                 X       

Peón 1 X                                       

Peón 2 X                                       

2
1 

Operario 1        X                                  

Operario 2                X                          

Peón 1   X                                     

Peón 2                    X                      

2
2 

Operario 1   X                                     

Operario 2      X                                    

Peón 1                               X         

Peón 2      X                                    

2
3 

Operario 1      X                                    

Operario 2                       X                 

Peón 1      X                                    

Peón 2                             X           

2
4 

Operario 1            X                              

Operario 2                         X               

Peón 1              X                            

Peón 2 X                                       

Operario 1   X                                     
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2
5 

Operario 2        X                                  

Peón 1                             X           

Peón 2                    X                      

2
6 

Operario 1                               X         

Operario 2          X                                

Peón 1                                   X     

Peón 2                                   X     

2
7 

Operario 1                  X                        

Operario 2              X                            

Peón 1                               X         

Peón 2                               X         

2
8 

Operario 1                             X           

Operario 2              X                            

Peón 1 X                                       

Peón 2   X                                     

2
9 

Operario 1                               X         

Operario 2                             X           

Peón 1 X                                       

Peón 2                    X                      

3
0 

Operario 1   X                                     

Operario 2            X                              

Peón 1        X                                  

Peón 2                X                          

SUB TOTALES 
     
11  

       
7  

     
13  

       
7  

       
6  

       
6  

     
10  

       
6  

       
5  

       
6  

       
5  

       
3  

       
6  

        
-  

       
9  

     
10  

       
4  

       
3  

       
3  

        
-  

    
9.2
% 

5.8
% 

10.8
% 

5.8
% 

5.0
% 

5.0
% 

8.3
% 

5.0
% 

4.2
% 

5.0
% 

4.2
% 

2.5
% 

5.0
% 

0.0
% 

7.5
% 

8.3
% 

3.3
% 

2.5
% 

2.5
% 

0.0
% 

    50 41 29 
TOTALES 41.67% 34.17% 24.17% 

Fuente: Elaboración propia 
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De la tabla de carta balance se aprecia un importe sondeo de las actividades que se producen dentro de la obra, para la muestra 

realizar en una hora, se ha determinado un 41.67% de trabajo productivo. TP, un 34.17% de trabajo contributivo, un 24.17% de 

trabajo no contributivo, sumado a ello se hace un estudio mensual en el cual se dispone de cuatro semanas. 

Se presenta las mediciones correspondientes a actividades de Asentado de ladrillo,  

Tabla 5. Resumen de tipo de trabajo -  método propuesto  

T
ip

o
 d

e
 

tr
a

b
a

jo
 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 

P
ro

m
e

d
io

 

L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S 

T
P

 3
5

.0
0
%

 

4
0

.8
3
%

 

3
7

.5
0
%

 

3
9

.1
7
%

 

3
4

.1
7
%

 

3
8

.3
3
%

 

3
8

.3
3
%

 

3
7

.5
0
%

 

4
5

.8
3
%

 

4
4

.1
7
%

 

3
2

.5
0
%

 

3
7

.5
0
%

 

4
0

.0
0
%

 

4
1

.6
7
%

 

3
9

.1
7
%

 

4
1

.6
7
%

 

4
2

.5
0
%

 

4
8

.3
3
%

 

4
5

.8
3
%

 

4
4

.1
7
%

 

3
7

.5
0
%

 

3
5

.0
0
%

 

4
7

.5
0
%

 

4
0

.0
3
%

 

3
5

.0
0
%

 

T
C

 4
0

.0
0
%

 

3
0

.8
3
%

 

3
4

.1
7
%

 

3
5

.0
0
%

 

3
5

.8
3
%

 

3
0

.8
3
%

 

3
3

.3
3
%

 

3
4

.1
7
%

 

4
2

.5
0
%

 

3
7

.5
0
%

 

4
3

.3
3
%

 

3
7

.5
0
%

 

3
5

.8
3
%

 

3
1

.6
7
%

 

3
8

.3
3
%

 

3
9

.1
7
%

 

3
5

.0
0
%

 

2
8

.3
3
%

 

2
6

.6
7
%

 

3
2

.5
0
%

 

3
7

.5
0
%

 

3
6

.6
7
%

 

3
2

.5
0
%

 

3
5

.3
8
%

 

4
0

.0
0
%

 

T
N

C
 2
5

.0
0
%

 

2
8

.3
3
%

 

2
8

.3
3
%

 

2
5

.8
3
%

 

3
0

.0
0
%

 

3
0

.8
3
%

 

2
8

.3
3
%

 

2
8

.3
3
%

 

1
1

.6
7
%

 

1
8

.3
3
%

 

2
4

.1
7
%

 

2
5

.0
0
%

 

2
4

.1
7
%

 

2
6

.6
7
%

 

2
2

.5
0
%

 

1
9

.1
7
%

 

2
2

.5
0
%

 

2
3

.3
3
%

 

2
7

.5
0
%

 

2
3

.3
3
%

 

2
5

.0
0
%

 

2
8

.3
3
%

 

2
0

.0
0
%

 

2
4

.5
8
%

 

2
5

.0
0
%

 

T
o

ta
l 
 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.8

3
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

 

1
0

0
.0

0
%

  

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 2. Seguimiento mensual de tipo de trabajo, método propuesto de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

De la gráfica 2, se aprecia el ritmo de trabajo, en el cual se ve un nivel de trabajo productivo con tendencia al crecimiento. 
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4.1.3. Resumen del impacto de la aplicación de carta de balance de 

trabajo. 

Tabla 6. Resumen de tipo de trabajo - método propuesto  

 

Actual Propuesto Impacto 

TP 
25.56% 40.03% 56.66% 

TC 
35.76% 35.38% -1.07% 

TNC 
38.68% 24.58% -36.45% 

 100.00% 100.00%  
Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 3. Requerimientos necesarios para el cliente interno 

 

Fuente: Elaboración propia 

Del gráfico 3, se aprecia que en el método actual de trabajo se tiene un 

25.56% de actividades de tipo productivo, lo que hace evolución en la 

propuesta a 40.03%, lo que significa un incremento e impacto del 56.66%, 

se reducen las tareas que no aportan valores e incrementa la eficiencia en 

el uso de tiempo, todo ello afecta a la reducción de trabajo contributivo en 
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1.07%, lo mismo pasa con el trabajo no contributivo que se reduce en 

36.45%. 

4.1.4. Aplicación de la metodología 5S. 

En cuanto al proceso de mejora del orden de limpieza se tiene un check list 

antes y después de las capacitaciones. 

Tabla 7. Aplicación de Check list – 5s – método actual - Diagnóstico 

Diagnóstico inicial Puntaje 29.74% 

5s   Actividades verificadas Puntaje 

S
e
ir

i 
(S

e
le

c
c
io

n
a
r 

o
 c

la
s
if
ic

a
r)

 

1 Clasificación de materiales 1 

2 Clasificación de herramientas 1 

3 Clasificación de equipos 1 

4 Clasificación de máquinas 1 

5 Ausencia de materiales innecesarias 2 

6 Ausencia de herramientas innecesarias 1 

7 Ausencia de equipos innecesarios 2 

8 Ausencia de máquinas innecesarios 1 

Subtotal 10 

 S
e

is
o
 -

 (
O

rd
e
n
) 

1 Materiales organizados 1 

2 Herramientas organizados 1 

3 Equipos organizados 1 

4 Máquinas organizadas 1 

5 Asignación de espacios para materiales 1 

6 Asignación de espacios para herramientas 1 

7 Asignación de espacios para equipos 1 

8 Asignación de espacios para máquinas 1 

9 Espacio necesario para elementos 1 

10 Inventario físico y digital de elementos 1 

11 Rotulado correspondientes de elementos 1 

Subtotal 11 

 S
e

is
o
 -

 (
L
im

p
ie

z
a
) 

1 Almacén limpio 1 

2 Piso limpio 3 

3 Techos limpios 2 

4 Ventanas limpias 3 

5 Colectores de desechos 2 

6 Cumplimiento de actividades de limpieza 3 

7 Recursos necesarios para limpieza 3 
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Subtotal 17 

 S
e

ik
e

ts
u
 (

E
s
ta

n
d

a
ri
z
a

c
ió

n
) 

1 Se dan reuniones para tomar acciones 1 

2 Capacidad para ejecutar las 3S anteriores 2 

3 Cumplimiento de planes de las 3S anteriores 2 

4 Inspección de actividades 2 

5 Verificación de avance y participación de personal 2 

6 Procedimientos para control visual 3 

Subtotal 12 

 S
h

it
s
u
k
e
 (

D
is

c
ip

lin
a
) 

1 Conocimiento de la metodología 5S 2 

2 Politicas de mejora continua 1 

3 Capacitaciones sobre mejora continua y 5S 1 

4 
Participación de colaboradores en reuniones de 

mejora 
1 

5 Control y mantenimiento de 5S 1 

6 Verificación de orden y limpieza 1 

7 Definición de acciones correctivas y preventivas 1 

Subtotal 8 

Total 58 

1 = Muy bajo, 2= Bajo, 3= Cumple, 4= Alto, 5= Muy alto 

Fuente: Elaboración propia 

Resumen de metodología – Primera verificación. 

Tabla 8. Resumen de Aplicación de Check list – 5s – método actual - Diagnóstico 

Etapas  Límite superior % (Avance)  

1S 10 40 25.00% 

2S 11 55 20.00% 

3S 17 35 48.57% 

4S 12 30 40.00% 
5S 8 35 22.86% 

Total 58 195 29.74% 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla anterior de aprecia que el valor de cumplimiento de la metodología 

5S es 29.74%, siendo un margen bajo, del cual se puede identificar las 

oportunidades de mejora para la misma, por medio de generar los espacios 

necesarios para los elementos, la selección de objetivos, realizar limpieza y 
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establecer las normas y procedimientos para lograr un estándar en orden y 

limpieza. 

En cuanto al proceso de mejora del orden de limpieza se tiene un check list antes 

y después de las capacitaciones. 

Tabla 9. Aplicación de Check list – 5s – método propuesto – Diagnóstico final 

Diagnóstico final Puntaje 29.74% 

5s   Actividades verificadas Puntaje 

S
e
ir

i 
(S

e
le

c
c
io

n
a
r 

o
 c

la
s
if
ic

a
r)

 

1 Clasificación de materiales 3 

2 Clasificación de herramientas 3 

3 Clasificación de equipos 4 

4 Clasificación de máquinas 3 

5 Ausencia de materiales innecesarias 4 

6 Ausencia de herramientas innecesarias 4 

7 Ausencia de equipos innecesarios 4 

8 Ausencia de máquinas innecesarios 4 

Subtotal 29 

 S
e

is
o
 -

 (
O

rd
e
n
) 

1 Materiales organizados 3 

2 Herramientas organizados 3 

3 Equipos organizados 4 

4 Máquinas organizadas 3 

5 Asignación de espacios para materiales 4 

6 Asignación de espacios para herramientas 3 

7 Asignación de espacios para equipos 3 

8 Asignación de espacios para máquinas 3 

9 Espacio necesario para elementos 3 

10 Inventario físico y digital de elementos 3 

11 Rotulado correspondientes de elementos 5 

Subtotal 37 

 S
e

is
o
 -

 (
L
im

p
ie

z
a
) 

1 Almacén limpio 4 

2 Piso limpio 5 

3 Techos limpios 4 

4 Ventanas limpias 3 

5 Colectores de desechos 5 

6 Cumplimiento de actividades de limpieza 3 

7 Recursos necesarios para limpieza 4 

Subtotal 37 
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 S
e

ik
e

ts
u
 (

E
s
ta

n
d

a
ri
z
a

c
ió

n
) 

1 Se dan reuniones para tomar acciones 3 

2 Capacidad para ejecutar las 3S anteriores 5 

3 Cumplimiento de planes de las 3S anteriores 4 

4 Inspección de actividades 5 

5 Verificación de avance y participación de personal 4 

6 Procedimientos para control visual 4 

Subtotal 25 

 S
h

it
s
u
k
e
 (

D
is

c
ip

lin
a
) 

1 Conocimiento de la metodología 5S 4 

2 Politicas de mejora continua 4 

3 Capacitaciones sobre mejora continua y 5S 5 

4 
Participación de colaboradores en reuniones de 

mejora 
4 

5 Control y mantenimiento de 5S 4 

6 Verificación de orden y limpieza 5 

7 Definición de acciones correctivas y preventivas 4 

Subtotal 30 

Total 149 

1 = Muy bajo, 2= Bajo, 3= Cumple, 4= Alto, 5= Muy alto 

Fuente: Elaboración propia 

Resumen de metodología – Verificación final. 

Tabla 10. Resumen de Aplicación de Check list – 5s – método propuesta – 

Diagnóstico final 

Etapas  Límite superior % (Cumplimiento) 

1S 29 40 72.50% 

2S 37 55 67.27% 

3S 28 35 80.00% 

4S 25 30 83.33% 

5S 30 35 85.71% 

Total 149 195 76.41% 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla anterior de aprecia que el valor de cumplimiento de la metodología 

5S es 76.41%, el cual se ha logrado, por medio de generar los espacios 

necesarios para los elementos, la selección de objetivos, realizar limpieza y 
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establecer las normas y procedimientos para lograr un estándar en orden y 

limpieza. 

Impacto de la metodología 5S. 

Gráfico 4. Comparación del cumplimiento de los requisitos de metodología 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el gráfico se aprecia el incremento de cumplimiento de los requisitos de 5S, 

siendo para ello importante considerar en promedio se tenía un cumplimiento 

promedio de 29.74%, a lo que se ha logrado incrementar a un 76.41%, esto con 

actividades de: 

• Seleccionar elementos (máquinas, materiales, equipos u otros), que son 

necesarios o están repetitivos dentro de almacenes y obra en general, 

dándole esto más criterio de organización de espacios y ambientes de 

trabajo. 

• Organización de áreas, esto en función de los criterios de ubicación de 

elementos, rotulado de áreas y zonificación de espacios. 

• Limpieza en general, siendo está una de las actividades iniciales a la hora 

de realizar o empezar las actividades de obra, con lo que se tiene un 
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ambiente más limpio, ordenado y reduce los riesgos de los peligros que se 

pueden presentar. 

• Estandarización de procedimientos para iniciar con la selección, la 

organización, el orden, el rotulado y la forma de inicio de limpieza, 

desinfección y otros. Lo cual motiva a ser cumpliendo con lo establecido en 

la metodología 5S. 

• Disciplina, poco a poco los colaboradores tienden a generar un hábito para 

realizar su trabajo, además de respetar las etapas de selección, orden y 

limpieza, generando un ambiente de conocimiento y práctica de la 

metodología 5s. 

4.1.5. Aplicación de Diagrama VSM, para determinar los desperdicios de 

actividades. 
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Diagrama VSM de flujo de material desde la generación del proyecto hasta la puesta en obra. 

Gráfico 5. VSM actual 

Selección de 
materiales indefinidos 
(Dirección Financiera 

– DF)

Jefe de obra

Control de procesos

Comparación de 
requerimiento y 

contrato

Documentación de contrato

Metrado de proyecto

Planificación y definición de materiales

Proveedores

Logística

Gestión de compras

Jefe de obras

Programación de entregas

Encargado de almacén

Recepción de obra

Pedidos según requerimiento

Trazabilidad

Control de ejecución

Personal de obra

Puesta en obra

Replanteo 

Procesos internos

Proyecto

Hasta VB de DF
Hasta firma de 

contrato

Pedido

Proveedores

Almacenaje

Suministro a obra

DF

 

Fuente: Autor en base a Gonzáles (2013) 
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Identificación y análisis de principales desperdicios. 

Gráfico 6. Identificación de principales mudas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Oportunidades de mejora 

Tabla 11. Resumen de oportunidades de mejora para mejora la operatividad  

Tipo de desperdicio Desperdicio Oportunidad de mejora Herramienta a utilizar 

Tiempos de espera Esperas producto de los acuerdos del 

proyecto 

Mejor planificación y generación de 

cronograma de trabajo 

Aplicación de JIT   

Esperas por gestión de contrato Mejor planificación y generación de 

cronograma de trabajo 

Aplicación de JIT   

Espera de suministro de recursos Mejor eficiencia de transporte Mantenimiento de 

movilidades 

Sobreproducción Producción de elementos intermedios en 

exceso 

Gestión de necesidades y 

requerimientos 

Kanban 

Transporte No disponibilidad de medios para 

transporte 

Mejorar rutas y unidades de transporte 

disponibles 

Mantenimiento de 

movilidades 

Inventario Generación de almacenes intermedios Suministro directo a obra JIT 

Movimientos Movimientos de equipos y máquinas 

innecesarios 

Planificar los movimientos y flujo de 

trabajo 

Estudio de 

movimientos  y 

Estandarización 

Defectos No conformidades presente en los 

trabajos 

Refacción y corrección de no 

conformidades 

Jidoka 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 7. VSM propuesto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. DISCUSIÓN  

En el estudio desarrollado en Bolivia por Vergara et al., (2022), entre los 

resultados se tiene que la empresas han demostrado falencia en la 

productividad, además de la generación de bastantes residuos de sus 

procesos, la aparición de desperdicios dentro de sus procesos, además de 

limitando conocimiento de Lean y sus beneficios, existiendo barreras 

importantes, lo que los limita a reducir sus márgenes de utilidad y la poca 

capacidad del equipo de trabajo. 

En otra investigación realizada en Colombia por Rojas et al., (2017), las 

mejoras de Lean aplicado en obras permite una mejor distribución de 

planta, mejor logística interna, mejores niveles seguridad, la reducción del 

impacto ambiental, así como brindar mejores condiciones a los 

colaboradores, mejorar el nivel de medición de productividad, reducir 

pérdidas y la adopción de tecnologías nuevas a procesos constructivos.  

En otra investigación realizada en Colombia por Boreto & Villa (2004), 

entonces es por ello que frecuentemente las empresas tienden a afrontar 

inconvenientes como escasa capacitación, deficiencias dentro de las 

actividades de planificación, falta de mentalidad en el sector, entre otros. El 

estudio se centra en el desarrollo de la productividad de factores como 

materiales, maquinarias y la mano de obra. Entonces, dentro de las 

conclusiones se menciona que la implementación debe empezar por 

mejorar los procesos de medición de indicadores y su correspondiente 

evaluación, para la cuales se debe determinar pérdidas, variación y 

rendimiento dentro de los proyectos u obras. 
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Calderón (2020), lo que permite mejorar los procesos de planeación, en 

actividades de organización y sobre todo para la gestión en la parte 

logística, lo que implica reducir costos, reducir los plazos de entrega, 

mejorar los niveles de calidad, incrementar el bienestar la salud y 

seguridad, entre otros. Dentro de las herramientas utilizadas para el 

diagnóstico son el análisis del entorno interno y externo como el DAFO, 

herramientas Lean como metodología 5S, Los proyectos Delivery, los 

costos objetivos, el Last Planner y VSM. 

En la investigación realizada en Lima por Castro (2022), la investigación se 

centra en la aplicación de herramientas Lean para la mejora de 

productividad, esto para proceso de diseño y ejecución de proyectos, 

esperando los resultados sobre la entrega de proyectos en el tiempo 

establecido, la generación de ahorro y sobre todo el cumplimiento sobre los 

presupuestos planificados. La población se centra en el estudio y análisis 

de una construcción multifamiliar, el cual implica tener un plazo de entrega 

y la reducción de pérdidas y el incremento de la productividad.  

De la Vega et al. (2018), la metodología aplicada cubre herramientas como 

mejora del plan maestro, la aplicación de EDT para el desarrollo del 

proyecto, las programaciones diarias, el Look Head para las actividades de 

construcción y el uso de herramientas de control para la eficiencia. En 

cuanto a las conclusiones menciona que se han determinado problemas 

sobre las eficiencias en la mano de obra, así como inconvenientes en la 

aplicación de expediente técnico, para ello se ha determinado estrategias 

como la aplicación e Last Planner, sumado con herramientas de gestión 

para la parte de logística, mapeo de partes interesadas como proveedores, 
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renovación de programación y mejora del traslado de materiales y 

suministros de recursos a obra. Todo ello ha permitido mejorar el nivel de 

rentabilidad. 

M. García (2021), en su estudio realizado en Lima, hace un estudio en los 

colaboradores por medio de una encuesta, con la que determinará el nivel 

de incidencia que tiene la metodología Lean en los niveles de productividad 

de la empresa. Para ello ha determinado que los valores de trabajo 

contributivo, trabajo no contributivo son importantes medirlos, del mismo 

modo el trabajo productivo. 

Gonzales (2023), en su estudio realizado en Pimentel, los resultados se 

tienen que las principales causas que afectan la productividad son las 

falencias en la planificación, las malas ejecuciones, la aparición de tiempos 

muertos, así como los tiempos en los que no se produce. 

Para el caso de Grupo Fer.Cons SAC, se ha determinado la aplicación de 

metodología 5S, en el cual se ha incrementado de cumplimiento de los 

requisitos de 5S, siendo para ello importante considerar en promedio se 

tenía un cumplimiento promedio de 29.74%, a lo que se ha logrado 

incrementar a un 76.41%, esto con actividades de: 

• Seleccionar elementos (máquinas, materiales, equipos u otros), que 

son necesarios o están repetitivos dentro de almacenes y obra en 

general, dándole esto más criterio de organización de espacios y 

ambientes de trabajo. 

• Organización de áreas, esto en función de los criterios de ubicación de 

elementos, rotulado de áreas y zonificación de espacios. 
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• Limpieza en general, siendo está una de las actividades iniciales a la 

hora de realizar o empezar las actividades de obra, con lo que se tiene 

un ambiente más limpio, ordenado y reduce los riesgos de los peligros 

que se pueden presentar. 

• Estandarización de procedimientos para iniciar con la selección, la 

organización, el orden, el rotulado y la forma de inicio de limpieza, 

desinfección y otros. Lo cual motiva a ser cumpliendo con lo establecido 

en la metodología 5S. 

• Disciplina, poco a poco los colaboradores tienden a generar un hábito 

para realizar su trabajo, además de respetar las etapas de selección, 

orden y limpieza, generando un ambiente de conocimiento y práctica 

de la metodología 5s. 

Con lo correspondiente a la carta de balance se aprecia que en el método 

actual de trabajo se tiene un 25.56% de actividades de tipo productivo, lo 

que hace evolución en la propuesta a 40.03%, lo que significa un 

incremento e impacto del 56.66%, se reducen las tareas que no aportan 

valores e incrementa la eficiencia en el uso de tiempo, todo ello afecta a la 

reducción de trabajo contributivo en 1.07%, lo mismo pasa con el trabajo 

no contributivo que se reduce en 36.45%. Lo hace que la operatividad de 

los procesos mejore. 
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CONCLUSIONES 

Conclusión general 

La aplicación de herramientas Lean permite la mejora en los procesos, ya que la 

operatividad de los mismos es beneficiada al tener los recursos necesarios en el 

tiempo solicitado, además de disponer del tiempo de forma eficiente, 

generalmente relacionado con la mano de obra, que el recurso primordial a la 

hora de realizar actividades constructivas. 

PRIMERA: En la parte del impacto que tiene el diagnóstico es importante, ya 

que permite ver las dificultades y las causas raíz que produce los 

problemas importantes, entre los problemas encontrados a lo largo 

de la aplicación de herramientas se tiene, la poca gestión de los 

recursos, la falta de medición y las demoras correspondientes a 

obtener los recursos, los tiempos no productivos, entre otros, todo 

ello suma he impacta en la productividad diaria, es por ello que este 

paso permite determinar las acciones que se deben de tomar, 

sumado a ello se establece las medidas correspondientes. 

SEGUNDA: En relación al impacto que tiene las herramientas aplicadas, caso 

como el VSM, se determina que actividades deben priorizarse y 

eliminar las brechas entre actividades, la metodología 5s, permite el 

desarrollo de estándares sobre orden y limpieza, que en un inicio 

hace una observación del estado actual, la cual se va mejorando con 

las capacitaciones, aplicación de otras herramientas y el 

compromiso del personal, con la supervisión se hace más eficiente 

las actividades y el incremento de tareas productivas y la reducción 

de trabajo que no aportan valor, esto dentro de actividades 

cotidianas de la construcción.  
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RECOMENDACIONES 

Recomendación general 

En recomendable el uso de herramientas Lean con el soporte de calidad, para 

ello se debe determinar los costos de cada actividad, lo permite tener idea del 

ahorro significativo de cada mejora. 

 

PRIMERA: Se recomienda establecer procedimientos estandarizados, sumado 

al estudio de tiempos, lo que permite mejorar el rendimiento del 

personal, los materiales y otros. 

 

SEGUNDA: En cuanto a las oportunidades de mejora, se debe realizar un 

estudio sobre la posibilidad de aplicación de otras herramientas que 

mejoren el proceso a largo plazo, esto en función del compromiso y 

la participación del personal, para ello se puede realizar un encuesta 

para ver la perspectiva y empeño de participar en dichas acciones. 

. 
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