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OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

METADATOS COMPLEMENTARIOS - UANCV

TITULO DEL TRABAJO ACADEMICO

INCIDENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO EDUCATIVO DE LOS
ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos ALFREDO PAYI SOSA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01286630

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-2208-6393

Datos de asesor

Nombres y apellidos NO APLICA
Tipo de documento de identidad NO APLICA
Numero de documento de identidad NO APLICA

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29433035

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5849-7764

Miembro Del Jurado 1

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02374215

URL de ORCID A https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

Miembro Del Jurado 2
: RICHARD CONDORI CRUZ
Nombres y apellidos
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02442917

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2566-3735

Datos de investigacion

Linea de investigacion

GESTION DE LA EDUCACION — SEG22

Grupo de investigacion

No aplica

Agencia de financiamiento

Sin Financiamiento

Ubicacidon geografica de la investigacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas
Latitud: 15°30'15.3"S
Longitud: 70°08'09.0"W

URL maps:
https://tinyurl.com/2cvz9tmm

:@

Institucion Educativa

José Maria Aras
21 B &)
LN &
G ” ‘QQ

TORIA i

Parque Los:
Kenuales

o

e°

Afio o rango de afios en que se realizé la
investigacion

Marzo 2024 — diciembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html#3.02.00

Ciencias de la educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

Educacién general (incluye capacitacién,
pedagogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADC DF

_ ,r TESIS UANCV e 2 INVESTIGAGIO

-be

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo A | (reAn QO“ D0sa . identificado con DNI
Nro. 01286630 en mi condicién de egresado de:

] Escuela Profesional

X Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

TPmn\Oglﬁ, Compuhdo‘n e informdtica Educaliva

informo que he elaborado el/la O Tesis o I Trabajo de Investigacién, K Trabajo Académico
denominada:
“Incidencia de las cedes saciales en el Proresy educalivo de los

_eshudiantes  dol  cuacto E\,rodo de la Inslitucidn educaliva
_Secyndaria Jos¢ Maria Ar%uedqs Joliaca 2023

Asesorado por:

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas. ‘

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

et 17 g Jullie del 2025

FIRMA (obligatoria) Huella

DFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio. uancv. edu. pe

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

DEDICATORIA

A mis progenitores, por motivarme a alcanzar
mayores logros en el ambito académico. A mi
esposa, por su confianza, su comprension y su
apoyo inquebrantable. A mis nifios. Agradezco

la confianza y el respaldo que me han brindado.

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGALIMN "

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiar mis caminos,
fortalecer mi espiritu y aclarar mis pensamientos.
Agradezco a los docentes de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez por su apoyo
en la ampliacién de mis conocimientos a través

de las tareas asignadas.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIMN "

DEDICATORIA ..ottt n s e s s e et ii
AGRADECIMIENTO .....ovviveieeeteeeeeeeeeeee et sss s es s s s s s sttt eeneneneees iv
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt ettt ettt sae e enes v
INDICE DE TABLAS.........ooveeeteieteeeteeeeeeeeeeeee e s s s s s s sttt vii
INDICE DE FIGURAS........oviieeieieteeeeeeeeeeee e ssn s s s s s s anes s, viii
RESUMEN.......coiuiiiieieeceee e ee ettt sn s s s s s s s ee st nt et ix
ABSTRACT ...ttt n e e s s e e et en et et et e s ettt eneeens X
INTRODUCCION.....coootiiiieieteiteieeeeeee ettt ettt ettt te st ae et s ene e Xi

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

000 O 110 o PP PP PP PPPPPPPPPPPPP 1
1.2. DescripCion del Problema..............ooviiiiiiiiiie e 1
CAPITULOII
OBJETIVOS
2 I @ o 1= (Y o T o 1= U= - | O RR 7
2.2. ObJetiVOS ESPECITICOS. ....uuueiiiiii et 7

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO ACADEMICO.......ccoeiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeenenns 8
3.2. MARCO REFERENCIAL ... 11
3.3. MARCO CONCEPTUAL ...ttt 42

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACIDN"

CAPITULO IV

PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADO

4.1. METODOLOGIA ..o e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaes 44
4.1.1. Métodos aplicados al trabajo academiCo..............uuveiiiiieiriiiiiiiiieieee e 44
4.1.2. DiSeN0 de INVESHGACION ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 44
2 I T =0 o] F= Tox o o 44
g |V [ [T 1 (T ORI 45
4.1.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos..........cccccceevvveeeeennn. 45
4.1.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........cccccevvriiviiiiieeieeee i, 45
{1 | I 1N I3 1 46
CONCLUSIONES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaneeennans 54
RECOMENDACIONES ... oot e e e e e e e e e e e e e eaneeenas 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..., 56

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ¢Qué el uso pedagdgico de las redes SoCiales €S?........ouvvvvveeeveiiiiieieiiiiiiiiiiiiieeeeee 46
Tabla 2 ¢ para qué tipo de actividades emplea las redes socialeS?..........cccovvvvviiiiiiieeeeiinnnn, 47
Tabla 3 ¢ Considera que, el uso de las redes sociales es importante?............cccccceeeveeeeereeenns 48
Tabla 4 ¢ Sus estudiantes exceden el uso negativo de las plataformas sociales? .................. 49

Tabla 5 ¢ los estudiantes, no se encuentran preparados para utilizar las redes sociales?.....50
Tabla 6 ¢ considera que plataformas sociales inciden en el proceso educativo estudiantil?...51

Tabla 7 ¢ para que utiliza 1a red SOCIAI? ..........vueiiiiii e 53

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FIQUra 1 USO PEAAGOTICO. ....eeeeieeiiiiiiiiiieeee e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e nnbanneeaeeeas 46
Figura 2 Actividades aCad@miCas ...........ceiiieeiiiiiiiiiiiie et e e e e e e 47
Figura 3 Importancia de 1as redes SOCIAIES...........coooeeieeeee e 48
Figura 4 Exceden el uso negativo de las redes sociales..........coooeeeeviiiiiiiiiiii e, 49

Figura 4 Los estudiantes no se encuentran preparados para el uso de las redes sociales.... 50
Figura 6 Las redes sociales influyen directamente en las redes sociales.................ccceeeeen. 52

Figura 7 Participacién en campafias de servicios pUbliCoS ...........ccoovviiiiiiiiiiiieiiceee e, 53

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGALIDMN "

RESUMEN

El trabajo académico tuvo como objetivo describir como influye las redes sociales en
el proceso educativo de estudiantes del 4 de la Institucién Educativa Secundaria José
Maria Arguedas Juliaca 2023.Metodologia; el enfoque utilizado en esta investigacion
fue de caracter deductivo, con un disefio no experimental y una perspectiva
cuantitativa. La metodologia empleada consistio en la realizacion de encuestas,
utilizando un cuestionario como herramienta, y los datos se organizaron mediante el
software EXCEL 2019 v. 170 La poblacién objeto de estudio estd compuesta por 45
profesores, mientras que la muestra seleccionada incluye a 16 de ellos, utilizando un
muestreo no probabilistico, lo que implica que la eleccion se basa en el criterio del
investigador. Como resultado, las actividades académicas mas comunes que utilizan
redes sociales son el dictado de clases, que representa el 50%, y el refuerzo de las
mismas, con un 25%. En cuanto a la relevancia de las redes sociales, el 94% de los
encuestados afirma que su importancia es considerable. Asimismo, el 94% opina que
el uso pedagdgico de estas plataformas es beneficioso. En conclusion, el estudio
examin6 de manera efectiva el uso pedagdgico de las redes sociales, revelando que
el 94% de los encuestados tiene una percepcion favorable sobre su impacto en el
proceso educativo de los estudiantes. Lo que permite llevar a cabo las actividades
educativas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la IES José Maria
Arguedas, Juliaca 2023. Sugiero que el director y los docentes implementen una
capacitacién escolar enfocada en educar a los estudiantes sobre el uso responsable

de las redes sociales.

Palabras claves: Aprendizaje, capacidad, redes sociales.
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ABSTRACT

The objective of this academic work was to describe how social media influences
the educational process of 4th-year students at the José Maria Arguedas Secondary
School in Juliaca in 2023. Methodology: The approach used in this research was
deductive, with a non-experimental design and a quantitative perspective. The
methodology employed consisted of conducting surveys using a questionnaire, and the
data were organized using Excel 2019 v. 170 software. The target population consisted
of 45 teachers, while the selected sample included 16 of them, using non-probability
sampling, which means that the selection was based on the researcher's criteria. As a
result, the most common academic activities that utilize social media are teaching
classes (50%) and reinforcing them (25%). Regarding the relevance of social media,
94% of the respondents stated that its importance is considerable. Furthermore, 94%
believe that the pedagogical use of these platforms is beneficial. In conclusion, the
study effectively examined the pedagogical use of social media, revealing that 94% of
respondents have a favorable perception of its impact on students' educational
process. This allows for the implementation of educational activities in the learning
process of students at the José Maria Arguedas Higher Education Institution in Juliaca
in 2023. | suggest that the principal and teachers of the José Maria Arguedas Higher
Education Institution implement a school-based training program focused on educating

students about the responsible use of social media.

Keywords: Learning, ability, social networks.
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INTRODUCCION
A nivel global, la educacion se ha basado tradicionalmente en herramientas fijas
como libros y revistas que tienen un enfoque predecible y unidireccional durante
muchos afos. Donde los educadores reunieron sus recursos y los entregaron a través
de métodos tangibles. A medida que la tecnologia ha evolucionado y la dindmica social
ha seguido cambiando, se han organizado y desarrollado nuevos métodos de
ensefianza y aprendizaje. En el siglo XXI, las instituciones educativas han priorizado

la integracién y mejora de las TIC en todos los niveles.

De manera similar, en el ambito académico, las redes sociales se han vuelto mas
comunmente utilizadas, especialmente después del inicio de COVID-19, donde Twitter,
Instagram, Facebook y WhatsApp fueron y actualmente son muy utilizados. El
problema es el uso inapropiado de dichos recursos en el campo académico. Por lo
tanto, el Ministerio de Educacion proporciond orientacion a través de talleres y
conferencias sobre las plataformas de redes sociales mas efectivas para ser
incorporadas en el aprendizaje de los estudiantes, enfatizando aquellas que son
dindmicas y faciles de usar. El trabajo consta de los siguientes acapites: Capitulo I:
descripcion del problema. Capitulo II: formulacion de objetivos. Capitulo Ill: Marco

tedrico, y Capitulo IV: Planificacion y presentacion de resultados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1. TITULO

INCIDENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO EDUCATIVO DE LOS
ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS JULIACA 2023
1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos afos, las redes sociales han evolucionado de ser meros lugares
para la interaccién social y el entretenimiento a convertirse en valiosas herramientas
de apoyo para muchos propdsitos, incluido el ambito educativo. Entre los estudiantes
de secundaria, las redes sociales desempefian un papel fundamental, ya que actdan
como plataformas tanto de socializacion como académicas en el proceso educativo.
Pero aqui surge la pregunta: ¢es este impacto positivo 0 negativo en términos

pedagogicos?

El uso pedagdgico de las redes sociales genera opiniones divididas. Por un

lado, pueden ser recursos valiosos para actividades como la distribucion de materiales
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de estudio, retroalimentacion, refuerzo de temas complejos, promocion de la lectura y
resolucidn colaborativa de problemas en matematicas. Estas plataformas ofrecen la
posibilidad de crear espacios virtuales donde estudiantes y profesores interacttan de
manera mas dindmica, fomentando un aprendizaje significativo a través de recursos
multimedia, debates en linea y trabajo en equipo. Ademas, mejoran habilidades

tecnoldgicas esenciales para el mundo actual.

Sin embargo, cuando las redes sociales se utilizan de manera incorrecta,
también pueden existir peligros. Ademas de eso, las distracciones, el mal uso de las
plataformas o la falta de supervision por parte de los profesores pueden llevar a una
disminucién en el rendimiento académico. También esta el problema de asegurar que
el contenido compartido sea apropiado y esté alineado con los objetivos educativos.
Para los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Secundaria José Maria
Arguedas en Juliaca, las redes sociales se han vuelto mas significativas al ser
utilizadas en la pedagogia. Pero no ha sido evidente cdmo los profesores estan
utilizando estas plataformas para ensefiar clases, reforzar temas complejos, lecturas
guiadas y resolver problemas matematicos, ni sobre la efectividad de estas practicas

en el proceso educativo.

En consecuencia, la evaluacién del impacto de las redes sociales en el proceso
de aprendizaje es importante para determinar si su uso mejora el aprendizaje de los
estudiantes o si, por el contrario, lo obstaculiza. Este analisis permitird descubrir
buenas practicas y estrategias para maximizar el potencial educativo que ofrecen las
redes sociales. El IES José Maria Arguedas esta ubicado en la ciudad de Juliaca. En

cuanto a los estudiantes de cuarto grado, aparece un problema oculto,
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especificamente en “A”, “B”, “C”, “D” y “E”. Los estudiantes usan la tecnologia de
manera inapropiada para navegar, chatear y publicar en redes sociales. Sin embargo,
esas actividades no son académicas, solo sociales, lo que tiene una influencia negativa

en el rendimiento académico de los estudiantes.

Las redes sociales han trascendido su funcién primaria como meros espacios
recreativos, de entretenimiento y socializacion, convirtiéendose en herramientas utiles
para diferentes disciplinas como la educacion. En este contexto, la utilidad de estas
plataformas en el campo de la ensefianza y el aprendizaje se hace evidente, ya que
en el caso de la educacion secundaria, los usuarios de estas plataformas sociales han
encontrado la posibilidad de combinarlas con fines académicos y de socializacion. Sin
embargo, la pregunta que surge es si el efecto generado por estas redes es beneficioso

o perjudicial desde un punto de vista educativo.

Los efectos causados por el uso pedagdgico de estas herramientas digitales
generan controversia. Por un lado, pueden ser muy utiles para llevar a cabo diversas
actividades académicas, incluyendo la entrega de materiales de estudio, evaluacién y
retroalimentacion, fortalecimiento y refuerzo de la ensefianza, estimulacion de la
lectura y resolucion colaborativa de problemas en matematicas. Estos entornos de
aprendizaje digital optimizan y dinamizan la interaccidn entre profesores y estudiantes
a través de estimulos que provocan un aprendizaje activo, el uso de multiples recursos
audiovisuales y el trabajo colaborativo. Finalmente, la educacion mediada por la

tecnologia promueve el desarrollo de habilidades de trabajo digital.

Debido a que el uso de las redes sociales puede existir ciertos riesgos si no se
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gestionan de manera adecuada, tales como: distracciones, mal uso de las plataformas,
o la no atencion docente que pueden impactar de manera negativa en el desempefio
académico de los estudiantes, ademas, aparece el reto de asegurar que los contenidos
gue se estan compartiendo sean pertinentes y estén en funcidon de los propdsitos que

se estan evaluando.

Referente a los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa
Secundaria José Maria Arguedas, en Juliaca, el uso de redes sociales como
instrumento pedagogico, ha comenzado a tomar énfasis. No obstante, no se tiene
claridad del uso que se les esta dando por parte de los docentes en actividades como
el dictado de clases, el refuerzo de temas complejos, las lecturas guiadas y en la
resolucién de problemas matematicos, ni la efectividad de tales actividades en el

proceso educativo.

Por esto, se hace fundamental el poder establecer la incidencia que estan
teniendo las redes sociales en el proceso educativo de estos estudiantes, de tal
manera que se pueda establecer si su uso ha tenido un efecto positivo en su
desempefio académico o si, por el contrario, se ha convertido en un reto para que los
estudiantes aprendan. Siempre la finalidad de dicho andlisis sera el poder establecer

lineamientos para el uso positivo de las redes sociales.

Esta el IES José Maria Arguedas en Juliaca. Un problema es que los
estudiantes de cuarto grado en las secciones “A”, “B”, “C”, “D” y “E” estan usando
herramientas tecnoldgicas de manera inapropiada para navegar, chatear y publicar en

redes sociales. Pero esto no esta relacionado con la educacioén, sino con su vida social
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y, por lo tanto, tiene efectos adversos en el rendimiento académico de los estudiantes.

1.2.1. Justificacién del trabajo académico

Primero, creemos que el objetivo principal es fomentar el uso responsable y
constructivo de las redes sociales en Internet, particularmente en lo que respecta al
crecimiento educativo de los estudiantes. En el entorno educativo actual, es esencial
que los profesores integren las redes sociales para mejorar la ensefianza. Estas
plataformas facilitan el aprendizaje y proporcionan una manera mas conveniente para
gue los educadores realicen sesiones de aprendizaje y para que los estudiantes

interactden con el contenido educativo.

El trabajo académico es muy importante para que los profesores de secundaria
referencien y apliquen las redes sociales en la ensefianza y el aprendizaje de la
educacién secundaria tradicional, especialmente en el disefio de sesiones educativas.
Participar en la tarea también resultard en éxitos académicos y en la mejora de la
comunicaciéon en el aula. La base metodologica general, los hallazgos y el andlisis,
junto con las conclusiones obtenidas, ayudaran a otros investigadores a avanzar en el
estudio, es decir, tendran la oportunidad de presentar variables de manera

estructurada y ordenada.

El objetivo principal es promover el uso responsable y beneficioso de las redes
sociales en Internet en el contexto del aprendizaje estudiantil. En términos de
educacion, los profesores necesitan incorporar las redes sociales para mejorar los
meétodos de ensefianza con el fin de ser mas eficientes y diversos. El uso de estas

tecnologias permite a los profesores un espacio mas versatil y agil para impartir la
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clase y para que los estudiantes puedan involucrarse de diversas maneras en el

aprendizaje del material.

También es importante para otros colegas de secundaria, en su produccion
académica, que desarrollen y propongan de manera reflexiva el uso de redes sociales
en la didactica y en la planificacion de clases de la secundaria normal. El participar en
esta propuesta también ayudara a mejorar el desempefio académico y propiciara el
desarrollo de las habilidades comunicativas en el aula. La fundamentacion
metodoldgica, los hallazgos y el analisis posterior, asi como las conclusiones a las que
se llega, permitiran que otros investigadores continlen el trabajo en progreso,

dandoles la posibilidad de disefar las variables con cierto orden.
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CAPITULOI

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Describir como influye las redes sociales en el proceso educativo de estudiantes
del cuarto grado de la Institucion Educativa Secundaria José Maria Arguedas

Juliaca 2023.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL. Describir el uso pedagodgico de las redes sociales en las actividades

pedagdgicas de los estudiantes.

OE2. Identificar las actividades académicas utilizadas en las redes sociales

en el proceso educativo de los estudiantes.

OE3. Describir la importancia de las redes sociales en la actividad académica

del proceso educativo de los estudiantes.
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CAPITULO 1lI

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO ACADEMICO
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Amaya (2020) Se llevo a cabo una investigacion sobre el impacto de las redes
sociales en el rendimiento académico de los estudiantes en Colombia. Por supuesto.
Por favor, proporcione el texto que le gustaria que reformulara, el objetivo es analizar
los impactos del uso de las redes sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes, utilizando un enfoque de métodos mixtos. Por supuesto, las redes sociales
deben considerarse como recursos fundamentales para la construccion colaborativa
del conocimiento y para facilitar la interacciéon y el aprendizaje a partir de las
experiencias de los jévenes. Los educadores tienen un papel fundamental en este
proceso. Este entendimiento es fundamental para el avance. Una educacion que se
centra en aplicar las estrategias mas innovadoras para involucrar a los jovenes en

diferentes dominios del conocimiento.

Macias et. al, (2022) El impacto de las redes sociales en la educacion de

Ecuador se ha multiplicado, y se complementa en el estudio de Al que abarca el
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fendbmeno que prolifer6 durante la pandemia de 2022. La atencion en esta obra se
centra en el uso de las plataformas sociales y el impacto que la educacioén la retenciéon
en el uso de la web y las plataformas de educacion social, y la interaccion en la web.
La explotacion de estos, el uso de plataformas sociales y la educacion se contraponen,
pues el uso racional de redes sociales aporta en la educacién. La interaccion social,
con y en redes sociales, ha tenido suertes en la educacién, la educacién social, la
educacion recreativa y ludica. Ahora en adicion social y politicas, recreativos, otras
plataformas sociales, otras sociales. Se suman, las redes sociales, y en la inmediatez
estos. Se dispone de una inmediatez y acceso a recursos educativos con el
aprovechamiento y la creacion de plataformas sociales, redes sociales y recursos
educativos y la accion. Se examina el valor de los recursos educativos en el cultivo de
nuevas habilidades, junto con recomendaciones que abordan los roles de los

educadores y los estudiantes en la era digital, enfatizando la necesidad de adaptacion.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Paredes, (2020) En su estudio de 2020, Paredes analizé el impacto que
tienen Facebook, WhatsApp e Instagram en las habilidades de escritura de los
estudiantes de quinto afio de secundaria en Lima. El objetivo principal fue
investigar de qué manera el uso de las redes sociales afecta las habilidades
ortograficas de los estudiantes. El estudio utilizO un enfoque descriptivo,
correlacional y cualitativo. Los hallazgos sugieren que una significativa cantidad de
estudiantes recurre a las redes sociales para comunicarse. Con amigos Yy
familiares, el 48,3% cita esta causa. De la misma manera, el 138% se asigha a

actividades recreativas, en contraste con el 12,1% que se utiliza para fines
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académicos o laborales. Actividades educativas: Del total de alumnos, el 75,49%
afirma que su escritura en redes sociales impacta positivamente en sus habilidades

de redaccion, en oposicion al 24,51% que no percibe tal influencia.

Vilca, (2019) Se llevo a cabo una investigacion sobre la influencia de las redes
sociales en el rendimiento académico de los estudiantes en Moquegua. El objetivo de
este estudio de investigacion es determinar el grado de impacto de las redes sociales.
La investigacion se basa en una metodologia de investigacion no experimental de
caracter descriptivo, correlacional y transversal, con un enfoque particular en el disefio
correlacional. 35 estudiantes participaron en el estudio y completaron un cuestionario
para medir la frecuencia de su uso de redes sociales y obtener sus calificaciones
académicas. La hipotesis se probd utilizando el método estadistico de Pearson. Al
final del estudio, pudimos demostrar la relacion del uso de redes sociales por parte de
los estudiantes con su rendimiento académico. Se confirmé que la relacion entre las
dos variables era de un grado moderado con un coeficiente de r=0.621 y un nivel de
significacion de p=0. La relacion muestra el grado de interdependencia entre las dos
variables, fue la conclusion a la que pudimos llegar. El impacto de las redes sociales
en el rendimiento académico de los estudiantes es el enfoque principal de la
investigacion que se ha realizado. El impacto de las redes sociales en este caso es
sobre el rendimiento académico y el nivel de impacto es lo que esta investigacion
busca averiguar. La metodologia para la investigacion es un enfoque no experimental
con un enfoque descriptivo, correlacional y transversal, con un enfoque particular en
el disefio correlacional. 35 estudiantes participaron en esta investigacion y

completaron un cuestionario destinado a medir la frecuencia de su uso de redes
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sociales en relacion con su rendimiento académico y calificaciones. Para medir la
hipotesis de esta investigacion se utilizd el método de Pearson. El rendimiento
académico de los estudiantes fue el centro de énfasis de la investigacion a ser
concluida. El rendimiento de los estudiantes fue de un nivel moderado. Fue un
rendimiento académico positivo y a un nivel moderado y el rendimiento fue confirmado
por un grado moderado, fue la conclusion a la que pudimos llegar. Fue positivo y el
grado en que las redes sociales impactaron su rendimiento fue confirmado por un

grado moderado. 0 es la conclusion que pudimos encontrar.

3.2. MARCO REFERENCIAL

3.2.1. Redes sociales

La tecnologia basada en datos integra plataformas en linea construidas sobre
comunidades de usuarios que comparten intereses y actividades similares o pueden
tener relaciones interpersonales. Las plataformas sociables permiten la conectividad
interpersonal y la comunicacion entre usuarios al servir como un lugar para que los
usuarios intercambien informacion y fomenten relaciones. Ademas, son entornos
digitales que unen a los usuarios, permitiendo a los usuarios intercambiar datos

ademas de intereses comunes.

Hay diversas clases de relaciones, que abarcan desde transacciones
econdmicas y amistades hasta vinculos intimos y conexiones aéreas. Funciona como
un medio para que diversas personas se relacionen, mediante actividades como
juegos en linea, chats, foros y entornos virtuales. Las ideas de Roxana Morduchowicz

se conectaron de manera inteligente y aguda. En septiembre de 2010, Atilio Marcon
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declaro.

El término "red" tiene su origen en la palabra latina "rete” y alude a una
organizacion configurada con un patrén particular. Hay diversas clasificaciones de
redes, incluyendo las de informatica, eléctrica y social. Las redes sociales son
plataformas donde multiples personas establecen distintas modalidades de relaciones,

ya sean amistosas, laborales o romanticas.

Hoy en dia, el término «red social» se refiere a diversas paginas o plataformas
en Internet en las que, a partir de un registro, se permite la conexiéon de un usuario con
un gran numero de otras personas. Tales herramientas posibilitan la comunicacién y
el compartir de informacién y la conformacién de grupos que giran en torno a aficiones
y actividades como el trabajo, la lectura, los juegos de video, y el establecimiento de
amistades o relaciones amorosas. Las relaciones sociales se definieron como el
resultado de un intercambio multiple, dinamico y complejo, acontecido entre personas,
organizaciones y/o instituciones dentro de un contexto dado. Un sistema en constante
transformacién y que se encuentra abierto a la integracion y la colaboracién de grupos

con intereses y probleméticas similares que buscan optimizar sus recursos.

a) Definicion:

Las redes sociales implican ‘el agrupamiento social de individuos y/o
comunidades, instituciones y organizaciones que participan en la produccion social,
recepcion e intercambio de bienes y/o servicios con el fin de promover el desarrollo y
bienestar comun de la sociedad (Sebastian, 2002). El bienestar social y econémico

pertinente a una sociedad varia de acuerdo con las innovaciones cientificas y
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tecnoldgicas que se desarrollan y se proporcionan al contexto social en cuestion.

También podrias pensar en hablar con otros autores para explorar la tematica
de las redes sociales. Estos autores proponen que, son sitios web que permiten a los
usuarios establecer un perfil pablico accesible a otros usuarios registrados en la misma
plataforma. Cada cuenta incluye un conjunto de contactos que permiten diferentes

formas de interaccion.

Boyd y Ellison (2007) Se describe una red social como una plataforma que
permite a las personas interactuar socialmente, y colaborar en un sistema
interconectado y en constante cambio. Estas redes se constituyen a partir de
necesidades afines y se organizan para maximizar la eficiencia de los recursos. Los
aspectos de estas conexiones pueden variar entre distintas plataformas. Las flores
son bellas. Mordn y Rodriguez (2013) Las redes sociales te permiten seguir las
actividades de tus conexiones, quienes pueden interactuar entre si con variados
propésitos. Las redes sociales son plataformas en linea creadas para facilitar la

comunicacién y la interaccion entre individuos.

El docente de Harvard, J. Fowler H (2010) define una red social como un
conjunto de personas, estableciendo conexiones entre sus miembros y permitiendo la

creacion de una red de contactos accesibles dentro de ese entorno.

Aunque un docente no puede cambiar la educacion que un alumno ha recibido
de su familia desde sus primeros afos, si puede influir en la manera en que ese alumno
utiliza ese conocimiento. La familia debe garantizar que se proporcione la formacion

adecuada en el hogar antes de adquirir esta informacion. Iniciar con unos cimientos
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sélidos permitira a los educadores seguir la trayectoria ya marcada una vez que los

alumnos se encuentren en el entorno escolar.

3.2.2. Historia de las redes sociales

Las plataformas sociales se han aplicado en el campo de las humanidades
desde la mitad del siglo XX para estudiar los patrones y las dinamicas de interaccion
entre individuos. En la actualidad, el término comunmente se refiere a plataformas en
linea. Los escritores a menudo destacan la importancia de utilizar las redes sociales
en el ambito educativo. Segun Haro (2009, 13), hay tres beneficios principales

asociados con la utilizacion de las redes sociales.

X/

% Reducen la necesidad de formacion ya que todos los individuos utilizan el

Mmismo recurso.

% Fomentan la comunicacién abierta entre profesores y estudiantes al estar

presentes en el mismo entorno.

K/

% Poseen un caracter versatil que permite su amplia aplicacion.

En 1998, Internet paso de ser un recurso marginal a convertirse en un elemento
fundamental, obligatorio para que todas las empresas tuvieran su propia pagina web.
La revolucién comenzoé tres afios antes, pero fue en 1998 cuando llegé a un punto

crucial y capté notablemente la atencién.

En el marco del avance de las redes sociales, se hace evidente que a comienzos
de los afos 2000 aparecieron las primeras plataformas dedicadas a fomentar la

creacion de amistades. El auge de las redes sociales en linea se inicié en 2003 con el
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lanzamiento de plataformas como Friendster, Tribe y Myspace. Hay empresas que
crean rapidamente su huella en las redes sociales, tal como lo hizo Google en 2004 al
lanzar Orkut, que surgid como un proyecto paralelo impulsado por uno de sus

empleados.

3.2.3. Caracteristicas de las redes sociales

Varios autores subrayan las caracteristicas unicas de las redes sociales. Las
principales caracteristicas incluyen la nocion de "comunidad”, en la que los usuarios
crean redes para comunicarse, intercambiar ideas y compartir conocimientos; la
tecnologia adaptable, complementada por el ancho de banda requerido para el flujo de
informacion; y la adopciéon de estandares de internet ampliamente reconocidos.
(Campos F, 2013). Las ventajas de las redes sociales en un contexto educativo son

invaluables.

Las redes sociales se han convertido en una forma comudn de comunicacion,
entretenimiento y actividad recreativa, especialmente entre los jovenes. Para
comprender el fenbmeno de las redes sociales y su impacto a nivel social y
comunicativo entre los jovenes, alguien tiene que entender el 'efecto red' en los

usuarios de redes sociales.

Esto motiva a las personas conectadas a la red a participar y construir redes
sociales, y ese bucle de retroalimentacion positiva motiva a aln mas usuarios a
involucrarse. La esencia de la red explica el fendGmeno mas fascinante sobre las redes
sociales, y en el contexto del aumento de usuarios, ese fendmeno es muy

probablemente exponencial.
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Las redes sociales también demuestran una forma particular de externalidad
gue ocurre cuando cada nuevo usuario de un servicio aumenta el valor de ese servicio,
lo que a su vez crea una base de usuarios mas grande y rentable. La tecnologia de
comunicacion es un ejemplo clasico de este fenomeno. La tercera persona que se
sume a la red telefénica podra interactuar con dos personas, mientras que la cuarta
persona podra hacerlo con tres, y este patron continuara. A medida que aumenta la
cantidad de usuarios en la red, también incrementan los beneficios para cada miembro

individual al formar parte de ella. (Flores. Moran & Rodriguez, 2013)

A pesar de sus distintos conceptos y estructuras, estos relevantes grupos de
redes sociales comparten varios elementos en comdn que son considerados.
esenciales para cualquier plataforma social. Segun Ribes X (2007), es posible

clasificarlos segun las siguientes caracteristicas:

- Facilitar conexiones faciles y rapidas entre personas a través de plataformas

electrénicas, permitiendo la comunicacion y el intercambio.

- Las plataformas de redes sociales brindan una variedad de herramientas
interactivas, que facilitan a los usuarios la conexién y el disfrute de momentos

con amigos.

- Lasredes sociales facilitan a las personas establecer vinculos, permitiéndoles
descubrir nuevos amigos con intereses afines y reconectar con viejas

amistades que han estado distanciadas con el tiempo.

- Ofrecen a los usuarios la posibilidad de compartir su contenido con una
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extensa red de contactos, lo que les permite llegar a una audiencia mucho

mas amplia de lo que podrian haber pensado.

- Ofrece una variedad de servicios que abarcan el intercambio de informacion,
la comparticion de fotografias, las telecomunicaciones, los juegos, el chat y

los foros.

- Fomentan y respaldan la nocion de que las personas que se encuentran por
primera vez en linea pueden, con el tiempo, establecer conexiones auténticas,

lo que resulta en la formacion de nuevas relaciones sociales.

- Fomentan el crecimiento organico de la red social utilizando su base de
usuarios actual como catalizador para su desarrollo, estableciéndola como la

herramienta principal para incrementar su cantidad de usuarios.

En oposicién a ello, varios autores han delineado las particularidades de las
redes sociales. Existen diversas maneras de clasificar las caracteristicas, siendo

algunas de ellas categorizadas como cuantitativas o cualitativas.

En lo que respecta a los primeros, estan vinculados con el nimero de personas
involucradas o la frecuencia de la comunicacion. Entre las particularidades
cuantitativas de las redes sociales se hallan la periodicidad de las interacciones, la
facilidad para acceder a otros miembros de la red, el nUmero de contactos directos
disponibles, el total de usuarios y las particularidades que diferencian a los integrantes.
En definitiva, la distancia real entre los distintos usuarios, tal como lo expresan

Madariaga, Abellos y Sierr (2010) (p. 36).
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Las caracteristicas cualitativas se centran en elementos como la fraternidad y
la integracion de diversos individuos. Las caracteristicas cualitativas incluyen la
naturaleza del contenido, las interacciones entre los usuarios, la atencion a las
relaciones reciprocas, la sostenibilidad de la red, la importancia que los usuarios
otorgan a sus conexiones y la variedad de formas en que los miembros pueden

conectarse entre si (Madariaga & Sierra, 2010).

3.2.4. Importancia de las redes sociales

Hoy en dia, este asunto se desarrolla en las redes sociales, las cuales son
herramientas en las que las personas pueden manejar y compartir sus perfiles e
informacion personal. Estos perfiles, que pueden ser mas o menos complejos segun
la red en particular, tienen la funcién de facilitar la interaccién entre los usuarios por
intereses, agrupaciones o caracteristicas comunes. El siguiente texto también incluye
una parafrasis precisa de Castafieda (2010). Por lo tanto, es innegable que las redes
sociales sirven como un instrumento fundamental en la comunicacion y los
intercambios informativos de individuos en el mismo campo, facilitando geografias e

interacciones sociales.

Desde una cierta perspectiva, puedo considerar que, entre otras cosas, las
redes sociales son una notable herramienta, ya que son el cumplimiento de tareas que,
por ser multiples, se volverian inabordables o se volverian enormemente complicadas,
y, por este motivo, se realizarian de una manera mas eficiente y agil. A la
instantaneidad de la conectividad y el tiempo real, se le suma la posibilidad de que se

realice el intercambio para la creacion de una retroalimentacion.
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La amistad, por ejemplo, no es uno de los principales vinculos que se pueden
dar entre los miembros de la red, ya que también pueden establecer uniones por otros
intereses en comun, ya sea un pasatiempo, un tema o una coleccion. A esto, la red

permite el intercambio de saberes y experiencias a través de plataformas.

Las redes sociales como parte de la Web 2.0 permiten la comunicacién en
tiempo real e interactividad en el intercambio de informacién y actualizaciones varias
a través de un flujo continuo en un sistema colaborativo, esto combinado con el ambito
educacional, como lo mencionan Pardo y H. 2007, hace que el la educacion la web
social traiga ventajas y beneficios significativos, potenciando la cooperacion y el trabajo
colaborativo en un grupo, en un espacio donde los estudiantes tienen la posibilidad de

intercambiar informacion de forma simple y atractiva.

Las investigaciones de 2007 proporcionan informacion valiosa sobre la
ocurrencia de las redes sociales en la web. El estudio explica que las redes sociales

son plataformas en la web que permiten a los usuarios:

- Cree un perfil en un sistema de acceso restringido al publico o a un grupo

concreto de usuarios.

- Formule una recopilacion de otras personas con las que tenga una conexion

comun.

Supervisa y administra tu propia lista de contactos, ademas de las que han sido
creadas por otros usuarios en la plataforma. La naturaleza y denominaciones de estos

enlaces suelen variar entre las distintas plataformas de redes sociales.
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3.2.5. Clasificacion de las redes sociales

Las redes sociales estan formadas por colectivos de individuos
interrelacionados, conectados a través de distintas relaciones, como la amistad, lazos
familiares, intereses compartidos o el intercambio de informacion. Teniendo en cuenta

el componente social de las redes, una primera clasificacion es la de distinguir entre:

% Redes sociales que no se realizan a través de dispositivos o sistemas

electrénicos, sino de forma presencial o por medios tradicionales.

0,

% La utilizacion de plataformas electronicas para redes sociales, como

comunidades virtuales o digitales.

®,

% Redes sociales que son una mezcla de los dos tipos anteriores.

En el mundo actual, es esencial que todas las empresas, incluidas las
educativas y multifuncionales, utilicen las redes sociales como medio de comunicacion
crucial. Estar activo en estas plataformas ofrece numerosas ventajas. Se han
considerado muchas perspectivas a la hora de proponer su tipologia, siendo la

propuesta mas.

3.2.6. Clasificacién

3.2.6.1. Facebook

Es la mas popular del mundo. En 2004, Mark Zuckerberg, con solo 19 afios,
lanzd un sitio web gratuito destinado inicialmente a los estudiantes de la Universidad

de Harvard. Gracias a su desarrollador, la plataforma se encuentra ahora al alcance
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de cualquier persona que tenga una cuenta de correo electronico, facilitando su

incorporacion a multiples redes conforme a sus gustos e intereses.

Facebook tuvo su origen en los Estados Unidos y expandié su audiencia en
2007 al lanzar versiones en francés, aleman y espafiol. En julio de 2010, la red contaba
con 500 millones de suscriptores y ofrecia contenido en 70 idiomas, siendo la
plataforma con la mayor cantidad de usuarios en EEUU. Canaday el Reino Unido. Se
anticipa que la red continuaré expandiéndose. La compafiia tiene su base en Palo
Alto, California, y busca posicionarse al mismo nivel que exitosas empresas como
Google y Myspace. Como consecuencia, Zuckerberg optd por permitir que otros

desarrolladores tuviesen acceso a la plataforma.

El inventor de la plataforma, un estudiante llamado Mark Zuckerberg, era
socialmente extrovertido, pero tenia problemas con las conexiones en persona,
especialmente con las mujeres. Su deseo de mejorar sus habilidades sociales con las

mujeres lo llevo a crear la plataforma originalmente conocida como the facebook. Com

Las implicaciones éticas de los origenes de Facebook salen a la luz en la
pelicula "Social Network", que muestra a un joven y aislado Mark Zuckerberg con
oportunidad de colaborar con una red social para estudiantes de la Universidad de
Harvard. En lugar de mantenerse fiel a la vision original, traiciona a sus compafieros y

crea una red diferente y mas extensa.

3.2.6.1.1. Definicién

En la actualidad, es una de las plataformas mas relevantes y frecuentemente
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empleadas a nivel internacional. Facebook es una plataforma creada para la
interaccion y conexion social en linea. Inicialmente, su acceso estaba limitado a
estudiantes universitarios, pero en septiembre de 2006 se amplioé a todos los usuarios

de correo electronico.

En la actualidad, es la plataforma mas popular y de mayor influencia a nivel
mundial para el desarrollo de plataformas virtuales. Facebook brinda la posibilidad de
compartir imagenes y videos, crear comunidades, utilizar diversas aplicaciones y

disfrutar de otras caracteristicas que han sido clave para su éxito como plataforma.

Inicialmente, solo los universitarios podian acceder, pero en septiembre de
2006, el portal se volvio accesible para personas que tuviera una direccion electronica.
Experimentd un crecimiento tan notable que en 2009 tenia una base de usuarios de
150 millones. En febrero de este afo, logré contar con 175 millones de usuarios, y

para abril ya habia sobrepasado los 200 millones.

Esta plataforma posee la mayor cantidad de usuarios y ocupa la primera
posicion en nuestro pais. El uso de Internet presenta ventajas y desventajas, por lo
que es fundamental que el docente gestione de manera efectiva su implementacién y
uso. Optimizar la educacién puede resultar en un aumento del rendimiento académico

de los alumnos.

3.2.6.1.2. Importancia

Actualmente, es un lugar donde se pueden crear nuevas relaciones y actualizar

el vinculo social. Facebook permite involucrarse en nuevas formas de ensefanza y
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aprendizaje, producto de la colaboracion con aprendizaje entre pares. La formacion de
nuevo conocimiento y la consolidacion de las habilidades blandas y competencias de
uno se ven fortalecidas a través de colaboraciones de aprendizaje que empoderan al

individuo para desempefiarse en el entorno contemporaneo.

Orihuela (2009) Una cuenta tiene perfiles en la plataforma que permiten a los
amigos conocer las diversas experiencias de cada miembro a través de esos usuarios,
y esta plataforma ofrece cuanta privacidad deseas tener, dependiendo de la cuenta
gue configures para compartir acciones y actualizaciones para el perfil, ya sea que les
guste compartir acciones con todos sus contactos, solo amigos o con un circulo
restringido. Asi que, a medida que una persona navega por la web, las emociones que
experimentas mientras navegas por la web pueden reflejar lo que sienten en la vida

diaria.

Las redes sociales también forman vinculos fuertes e importantes en el contexto
educativo. De esta manera, utilizando nuevas metodologias interactivas para lograr el
compromiso de los estudiantes y aumentar su experiencia de aprendizaje, pueden
conectarse con otros a traves de las redes sociales. Esto convierte a las redes sociales
en una forma de proporcionar mas que solo la difusibn de informacion a los
estudiantes; también facilitan la investigacion cientifica y previenen el estancamiento
del conocimiento, promoviendo asi un enfoque dual de ensefianza y aprendizaje. Es
posible construir marcos que incluyan una combinacion de metodologias colaborativas
y cooperativas con un grado de equidad, junto con enfoques pedagogicos mas

tradicionales (Miquilena V., 2011).
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3.2.6.1.3. Caracteristicas

El objetivo principal de esta red es fomentar la creacion de redes y amistades

entre personas con intereses similares.

- La red social proporciona la personalizacion de la configuracién de privacidad

para que los extrafios puedan ser restringidos de acceder a esta informacion.

- Lared social también cuenta con una variedad de aplicaciones de juegos en linea

gue los usuarios pueden utilizar para divertirse con sus amigos.

- No dudes en compartir tus actividades con el pablico.

- Puedes utilizar esta funcion para publicar actualizaciones de estado y compartir

imagenes y videos.

- Para estar al tanto de lo que discuten sus seres queridos, es necesario formar

parte de la red.

- Posee la habilidad de establecer conexién con individuos que no estan presentes

de manera fisica o0 que se encuentran en ubicaciones diferentes.

- Permite la interaccion.

- Se autoriza un namero restringido de visitas.

- Solo puedes seleccionar un numero restringido de favoritos.

- Incluye un foro de discusion.
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- Asimismo, abarca una variedad de aplicaciones de juegos en linea que permiten

conectarse y compartir momentos agradables con amigos.

3.2.6.1.4. Ventajas y desventajas

Se destaca tanto los riesgos como las ventajas que implica el uso de redes
sociales por parte de menores y jovenes. Ademas, sugiere que los esfuerzos de los
padres por monitorear las actividades en linea de sus hijos pueden ser en gran medida

ineficaces. Nifios usando internet. (La Cronica Diaria S.A. de C.V. GYL SYSTEMS)

A) Ventajas

% Los jévenes adultos que utilizan Facebook de manera intensiva tienen una mayor

tendencia a experimentar problemas de salud mental.

+ Esta plataforma optimiza la comunicacion al facilitar la conexion con familiares a
nivel global, asi como con presentadores de television, figuras politicas y artistas

reconocidos.

% Asi, podremos estar al tanto de la vida de nuestros amigos y comunicarnos con

mayor rapidez si surge algun inconveniente o situacion inesperada.

% Compartir datos o fotografias es mas comodo y divertido que utilizar el correo

electrénico.

+ La informacion instantanea esta disponible en tiempo real en Facebook, lo que
garantiza que cualquier acontecimiento importante de nuestras vidas pueda

comunicarse con prontitud.
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+ El mundo actual esta catalogado como mundo informativo, esto se debe a que la
informacion se puede diseminar por diversas plataformas, por lo que se vuelve
sumamente valiosa, debido a la rapidez con la que se puede diseminar la

informacion.

B) Desventajas
% Los adolescentes tienen mayor tendencia a exhibir comportamiento narcisista

si utilizan Facebook.

¢ Los usuarios de Facebook a menudo tienen un comportamiento de riesgo
relacionado a la seguridad al agregar amigos de forma indiscriminada sin

saber quiénes son.

% Cada vez mas personas han comenzado a demostrar que Facebook les
consume gran tiempo. Les da la ocasion de ociar en la red para explorar y de
interactuar con otros de diversas formas, que van desde hacer comentarios y
etiquetar fotos. Este comportamiento puede llegar a conformar una adiccioén,
sustrayendo tiempo que podria ser dedicado a actividades de mayor

productividad.

+ La habilidad de gestionar el tiempo que se destina a actividades recreativas

es de suma importancia.

% Muchas personas hacen un uso indiscriminado de redes sociales, sin que se
dé un control, en donde se accede a cualquier imagen y comentario que puede

ser compartido.
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3.2.6.1.5. Consecuencias

La gestion insuficiente de la vasta poblacion de usuarios en Facebook se ha
traducido en una falta operacional de privacidad. Ha habido algunos avances en el
manejo de este problema, sin embargo, la gestion de esta cuestién aln presenta un

riesgo operacional significativo.

La amenaza que este problema representa es particularmente relevante para
los usuarios estudiantes, ya que los datos disponibles en Facebook pueden ser objeto
de interés para los delincuentes. Ademas, esta red social promueve un uso adictivo
que puede traducirse en un impulso irracional por interactuar con usuarios de alto

riesgo.

El tipo de cambio de Facebook se prevera a partir de su intencion de
comercializar su moneda virtual. El principal obstaculo sera lograr que la moneda
virtual se acepte como medio de pago, no sélo en Facebook, sino en otros medios de
pago. El analisis de la actividad fisica se centr6 en su realizaciéon constante como
condicion necesaria para lograr un estado de salud. El estudio se centr6 en la
realizacion de un ejercicio de manera regular para asegurar un estado de salud. El uso
de esta moneda en la compra de eBay o como medio de pago en eBay, a partir de la
evaluacion de sus recursos, es un caso a estudiar. El uso de dinero virtual podria

afectar la autoridad de los estados sobre la creacion de dinero.

El ciberacoso consiste en emplear medios de comunicacion digital, como
Internet, teléfonos moviles y videojuegos en linea, para llevar a cabo acoso psicolégico

entre individuos. Esta conversacion no abarca el acoso o abusos de caracter sexual,
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ni se refiere a casos que impliquen la intervencion de un adulto. Por lo tanto, el
ciberacoso se define exclusivamente en situaciones donde tanto el agresor como la
victima son menores, ya que la participacion de adultos cambiaria la naturaleza de la
situacion, considerandola un tipo distinto de ciberacoso. No son adultos que utilizan a
menores para encuentros presenciales ni que se aprovechan de sus imagenes

sexuales para explotarlos.

Compatrtir una fotografia. modificada la original en Internet, ya sea mediante
fotomontajes, junto con datos sensibles u otro tipo de contenido que pudiera causar
dafio o verglienza a la persona, para luego ser difundida. Comprender la dinamica del
contexto en el que se desarrolla su relacién. Registre una cuenta y suba una imagen
de la persona a la que se dirige en un portal que organiza un concurso para seleccionar
a la persona menos atractiva y menos brillante. A continuacion, los usuarios tienen la
oportunidad de votar por una persona, y cuanto mayor sea la cantidad de votos que
reciba, mas arriba se colocara en el ranking. Crear un perfil o sitio web falso utilizando
el nombre de la victima para difundir informacion personal y hacer peticiones directas
de interaccion sexual, presentandolas como si fueran confesiones de la propia victima.
Publicar comentarios dafiinos en foros digitales o involucrarse en dialogos conflictivos
mientras se finge ser la victima, lo que provoca que otros dirijan su descontento hacia

la verdadera victima.

3.2.6.1.6. Uso en la educacion

Tras analizar los problemas y las consecuencias del uso desmedido de

Facebook, es fundamental admitir que el &mbito educativo ha experimentado ventajas
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gracias a las nuevas TIC, entre las cuales se encuentran las redes sociales.
Plataformas como Facebook que sirven para la interaccidn social en linea. Esta es la
justificacion de por qué estas herramientas han sido empleadas de manera efectiva en
la educacion, y es crucial que transformemaos los enfoques de ensefianza. Para el caso
presentado, la creciente popularidad de Facebook ha llevado a la adopcion masiva por
parte de los adolescentes. Una buena parte de la poblacion adolescente manifiesta la
necesidad de mantener una comunicacion fluida con sus pares, esto reduce la

necesidad de contacto presencial.

Sugerir que las redes sociales son un nuevo medio de comunicacion e
interaccidn entre pares y su posible uso como recurso educativo. Se utilizaba, en un
primer, como un recurso didactico para el intercambio de archivos, la comunicacion de
avisos de clase y otras actividades. En la actualidad, el cuestionamiento de su uso

como recurso didactico, se da porque las redes sociales tienen una mayor flexibilidad.

En relacién con la primera cita de Rivero, se puede incluir también, de acuerdo
con M (2010), la integracion de las TIC en el educativo esta en su incorporacion, lo que
se describié como un primer periodo y el mismo es un periodo de escasos casos para

describir y guiar el proceso.

En esta situacion se establece la corresponsabilidad de todo el personal
educativo, por la exigencia que plantean las nuevas generaciones. Sin lugar a dudas,
es evidente el aprovechamiento de las TIC, considerando su gran potencial para la
optimizacion de su proceso educativo, apoyicen el gran entusiasmo que las

herramientas digitales les generan. La comunicacion y las relaciones sociales se estan
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transformando de manera profunda con el uso de las redes sociales.

Se estima que Internet ha continuado ofreciendo una serie de beneficios como
un servidor para dispersar terabytes de informacion en tiempo real a través de
diferentes dominios sobre multiples facetas de la vida en todo el mundo, facilidad de
acceso a caminos dispersos, educacion en servicio de transmisién que ha surgido
como una de las areas de enfoque desde su inicio. En las naciones del sur del mundo,
la educacion es la parte mas deseada de la educacion, ya que tiene la capacidad de
transformar profundamente la estructura socioeconémica del pais. Socialmente, un
sistema educativo que sea tanto eficiente como eficaz es un activo social. Por lo tanto,
un sistema educativo eficaz sin beneficio social. Beneficio social sin un sistema

educativo efectivo. Educacion y beneficio sin un sistema educativo social efectivo.

Incluir la tecnologia educativa incorpora tecnologia educativa, en tecnologia

educativa, en tecnologia educativa, en tecnologia educativa.

3.2.6.2. Twitter

La influencia de Twitter en la comunicacion e interrelacion global ha demostrado
un incremento contundente. Por tal motivo, Twitter se ha convertido en un instrumento
vital para entender las dindmicas sociales de un pais o de una regién en particular. Por
tal motivo, es necesario entender la influencia de ciertas personalidades, sean ellos
politicos, gobernantes, (actores) celebridades, o figuras de la politica internacional en
Twitter. Su influencia podria ser determinante en muchas otras esferas de la vida, tal
como lo demostro el ex presidente norteamericano Barack Obama, quien utilizé Twitter

de una forma innovadora para promover su campafia presidencial en un esfuerzo que
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se ha imitado desde entonces.

Las caracteristicas que presenta Twitter, que permite a la gente tener visibilidad
y comunicar una gran variedad de mensajes, la convierte en un <<sistema social
multifacético>>. En un sentido, una red social se presenta como una colectividad de

personas que interrelacionan y se comunican entre ellas de diversas maneras.

3.2.6.2.1. Definiciodn

La palabra twitter en inglés se refiere al sonido que hacen los pajaritos y es el
nombre de una de las redes sociales mas conocidas en el mundo. Tras un breve
ataque de paranoia el afio pasado, el duefio de la plataforma, el infame Elon Musk, por
mas de ocho afios, fue el duefio de Twitter, una red social, considerada, hasta el dia
de hoy una de las redes sociales mas populares del mundo, especialmente en los
Estados Unidos. Un usuario, en la actualidad, es capaz de publicar un 'tweet' que
consta de no mas de 280 caracteres. Estos mensajes son leidos y en teoria, pueden

ser respondidos o comentados por los millones de usuarios de la plataforma.

Sin embargo, el uso de la plataforma no se limita al simple ‘tweet'. Asi como
existe el Messenger, existe Twitter, del cual se pueden enviar mensajes
personalizados y, por lo que se ha visto, los usuarios pueden interactuar y participar

en una conversacion.

La funcion de la red es bastante clara aunque también bastante amplia.
Principalmente, Twitter busca conectar a millones de usuarios de diferentes sitios en

un mismo lugar, haciendo uso de las palabras y de temas que sean sencillos y faciles
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de recordar. Lo que mas se destaca de Twitter, sin embargo, es la manera de publicar
el pensamiento o la idea que, aunque es limitante, es Unica de la plataforma, lo que la

diferencia de otras redes sociales.

3.2.6.2.2. Caracteristicas

La plataforma tiene como fin que, los usuarios compartan publicaciones breves de 140
caracteres (microblogging) para expresar sus perspectivas Unicas sobre un tema en

particular y notificar a otros.

% La seccion Trending Topics de Twitter exhibe los temas mas populares, tanto a

nivel global como en paises determinados.

% Puedes optar por compartir imagenes, entre otras.

% Lafuncién de Retweet permite a los usuarios expresar su respaldo a un tweet de

otra persona a la que siguen

%+ Ofrece a los usuarios la posibilidad de compartir una breve historia personal.

L)

3.2.6.2.3. Ventajas y desventajas

a) Ventajas

0,

% Cultivan un espacio para el desarrollo educativo.

+ Nos proporciona actualizaciones sobre los acontecimientos en nuestras vidas.

% Manténgase actualizado sobre las noticias politicas internacionales.

«» Es recomendable leer las publicaciones compartidas por nuestros amigos,
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independientemente de si son relevantes o no.

7

+« Contactar con posibles clientes.

X/

s Asegurar que los miembros de un equipo de trabajo estén actualizados.

7

+« Ayudar a establecer nuestra visibilidad y reputacion.

7

+ Establecemos una reputacion digital.

« Estamos adquiriendo experiencia en nuestra area de investigacion.

« Empleamos la tecnologia con propdésitos formativos.

a) Desventajas

Deberia emplearse con un obijetivo claro y especifico

% Manténgase consciente del tiempo.

% No pase por alto las preocupaciones relativas a la privacidad.

% No tenemos la capacidad de ejercer control sobre las redes sociales.

» Nos sometemos a criticas y posibles dafios a nuestra reputacion.

% Cada tweet esta restringido a 140 caracteres.

3.2.6.2.4. Beneficios

Antes de utilizar Twitter como herramienta de ensefianza, se sugiere informar a

los estudiantes sobre la funcionalidad basica de la plataforma. Definir los temas que
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se trataran y aquellos que se excluiran. ldentifica qué elementos de Twitter resultaron
beneficiosos para la clase y cuales no lograron tener el mismo impacto tras utilizar la

plataforma. Langer (2010) realiza un analisis.

Twitter continda impresionando con su expansion y el grado de interaccion de
los usuarios en la plataforma. Ha evolucionado de ser simplemente una plataforma de
microblogging a convertirse en una robusta y reconocida herramienta de comunicacion
social, logrando un estatus privilegiado entre muchos usuarios que la consideran un

medio de interaccién altamente efectivo.

En el transcurso de solo un afio, asombrosamente, se ha registrado un aumento
de hasta 1,100 en comparacién con las estadisticas de enero de 2008, y asi el
abrumador éxito. No se trata solo de la cantidad de trafico del sitio, sino también del
nivel de compromiso del sitio. No ha habido escasez de estudios de caso de éxito que
abordan la utilizacion efectiva de las redes sociales, y se han informado ampliamente

en la prensa.

3.2.6.2.5. El Twitter en la educacion

Antes de incorporar Twitter en el aula, es recomendable ofrecer a
los estudiantes wuna explicacion sobre los fundamentos de su
funcionamiento. Determine qué temas se abordaran y cuales se
omitiran. Evalue la efectividad de Twitter para la clase, reconociendo
tanto sus fortalezas como las areas de mejora después de la

implementacion. (Langer L, 2010).
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Los estudiantes de secundaria pueden utilizar Twitter para conectar con sus
comparieros de distintos paises y compartir sus vivencias cotidianas en la escuela,
como horarios de clases, asignaturas y actividades recreativas. En dltima instancia,
deben oficializar las actividades llevadas a cabo en las escuelas. Los estudiantes de
programas de educacion superior pueden emplear Twitter para plantear preguntas
sobre un tema en particular y compartir enlaces interesantes, asi como opiniones y
otros puntos relevantes con sus colegas. Asimismo, puede funcionar como un recurso
para fomentar la creacion y el intercambio de nuevas ideas a través de una lluvia de
ideas colaborativa entre los estudiantes centrada en un tema especifico. (Langer,

2010)

3.2.6.2.6. Consecuencias al uso del Twitter

Las redes sociales ofrecen posibilidades infinitas, permitiendo conectar con
individuos de distintas naciones con seres queridos lejanos, intercambiar experiencias
e incluso impulsar movimientos culturales y politicos mediante la participacién activa
de los usuarios. Los riesgos pueden manifestarse de dos formas distintas. Los
joévenes pueden ser susceptibles a varios riesgos 0, debido a su falta de experiencia,

no adherirse a las normativas sobre el manejo de datos o la informacion ajena.

Las plataformas sociales pueden influir considerablemente en la sociedad de
manera positiva gracias a su capacidad para facilitar una comunicacion rapida,
eficiente y econémica. Sin embargo, también poseen el riesgo de causar efectos
negativos en la misma. Por supuesto. Proporcione el texto que desea que parafrasee.

Las conductas y capacidades de las personas en una comunidad se ven afectadas por
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las circunstancias propicias que se establecen para fomentar actividades recreativas.
La investigacion examinara las ventajas y desventajas de entre los estudiantes, con el
propésito de entender los efectos de esta herramienta emergente y aplicar ese

conocimiento para su uso eficiente.

3.2.6.3. WhatsApp

a) Definicion

Es una plataforma de mensajeria multifuncional accediendo a los usuarios
conectarse con otros mediante con mensajes, imagenes, videos y otros formatos en
sus teléfonos inteligentes, sin importar el sistema operativo que utilicen. La aplicacion
es compatible con dispositivos iPhone, BlackBerry, Android, Windows Phone y Nokia.

La version web de WhatsApp esta disponible para computadoras (Windows y Mac).

b) Ventajas

¢ No es necesario que abones una tarifa por el uso de WhatsApp. La aplicacion
esta disponible para su descarga y uso de manera gratuita. No es necesario

realizar cargos ocultos ni pagos mensuales continuos.

e Es facil de manejar. La interfaz de la aplicacién es intuitiva y facilita la

navegacion de manera sencilla.

e WhatsApp puede ser utilizado en varios dispositivos. La aplicacion esta

disponible para descarga en dispositivos.

e WhatsApp proporciona una variedad extensa de funcionalidades (compartir
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fotos, videos y diversos tipos de contenido multimedia).

e WhatsApp es compatible con diversos dispositivos. Esto significa que los
usuarios de WhatsApp ahora tienen la posibilidad de enviar mensajes a

personas que utilizan.

c) Desventajas

e No garantiza una seguridad total, aunque se encripta todos los mensajes.

¢ Es indispensable tener acceso a Internet.

¢ No carece de identidad. La aplicacion requiere que los usuarios se registren

con su nimero de teléfono.

e WhatsApp no es un entorno seguro para los menores. A pesar de que
WhatsApp utiliza cifrado para los mensajes, no se considera una plataforma

segura para nifios, ya que no hay mecanismos para controlar el contenido.

e WhatsApp puede distraer la atencion. La aplicacion podria distraer a los usuarios

de su trabajo o estudios al facilitar el envio y recepcion de mensajes.

e Podria ser empleado de manera inapropiada con fines perjudiciales. WhatsApp
ha sido empleado para la propagacion de spam y mensajes de phishing, asi como

para la circulacién de contenido inadecuado y ofensivo.

3.2.7. Las redes sociales en el proceso educativo del nifio

Las redes sociales han potenciado la integracion de estrategias educativas en
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el ambito escolar, favoreciendo la comunicacion entre profesores y alumnos para
intercambiar, valorar y enriquecer informacion con el fin de generar conocimiento. En
este modelo educativo, los estudiantes asumen en parte la responsabilidad del

aprendizaje de sus compaferos. (Andrews R. & Haythornthwaite C, 2007)

En su investigacion titulada "Adiccion a Internet”, Lazaro Gonzalez (2007)
argumenta que no hay una relacion clara entre la edad y la frecuencia del uso de
Internet, que esta problematica puede impactar a individuos de todas las edades.
Actualmente, muchos jévenes pasan mucho de su tiempo en linea para
entretenimiento; y a menudo pierden la nocién del tiempo, sin ser conscientes de lo

adictivo que puede ser su comportamiento.

Este desafio afecta principalmente a los estudiantes que tienen problemas para
gestionar sus responsabilidades de manera madura. Esto puede llevar a problemas
adicionales relacionados con la educacion de uno, ya que el rendimiento escolar es un
factor que representa el nivel de educacién adquirido. Actualmente, se puede ver una
creciente importancia en los sitios de redes sociales, particularmente entre los
adolescentes, ya que lo utilizan como una herramienta diaria. Este uso excesivo puede

llevar a una serie de problemas, especialmente en la parte educativa de sus vidas.

El bajo rendimiento de los estudiantes en sus estudios crea una gran
preocupacion en los responsables de politicas. El uso de plataformas sociales es una
distraccion significativa y los obliga a pasar su tiempo hablando con amigos en lugar
de estudiar. Por el contrario, los estudiantes que se abstienen del uso de sitios de

redes sociales tienden a desempefarse mejor académicamente, ya que pasan mucho

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

tiempo en sus estudios.

Las redes sociales producen tanto efectos positivos como negativos. Si se usan
con cautela, pueden ser un importante elemento de comunicacion y productividad en
lugar de ser solo un medio de relacionamiento social. Se debe tener en cuenta que los
estudiantes de alto rendimiento poseen un alto uso de redes sociales. Sin embargo, la
preocupacion se manifiesta cuando un alumno hace un uso de estas redes con un alto
grado de desmesura, cuando de forma mayoritaria destina su tiempo online,
abandonando su vida social y sus obligaciones escolares, y por esto, se encuentra en
un estado de soledad. Usar en exceso las redes sociales y los videojuegos puede aislar

a las personas de la vida real.

3.2.8. el proceso educativo

El proceso de aprendizaje debe motivar a los estudiantes a desarrollar
pensamiento critico y un compromiso activo que los anime a entender el qué, cémo
y por qué de sus elecciones. Esto refuerza ain mas sus habilidades cognitivas de

aprendizaje a lo largo de la vida y su disposicion para seguir instrucciones.

a) caracteristicas:

®,

% Las actividades educativas deben estar centradas en el nifio y ningtn adulto debe
realizar tareas que el nifio pueda hacer de manera independiente, ya que no
cumplir con este requisito es contrario a la creencia de que el desarrollo del nifio

puede ser avanzado a través del trabajo activo y la interaccién social.

X/

+«» El viaje educativo que el nifio debe emprender debe ser intencionado y debe ser
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significativo para el nifio, ya que esto le permitiria estar funcionalmente
comprometido en el proceso de aprendizaje. Para que esto sea asi, el nuevo
conocimiento que se va a adquirir debe integrarse con el conocimiento existente
del nifio para que él/ella pueda lograr una comprensiéon genuina y significativa. Al
disefiar una sesion de aprendizaje, es muy importante tomar la educacion y el
progreso previo como una base fundamental para proyecciones futuras en la

planificacion.

X/

% Un nifio debe patrticipar en acciones que tengan significado para él. La atencién
no debe centrarse Unicamente en la accion; mas bien, el enfoque debe estar en
el nifio realizando acciones que sean gratificantes y deseadas, siempre con un
propésito. Un nifio, cuya responsabilidad es regar las plantas, puede encontrar
satisfaccion al usar una regadera para cuidar las plantas, experimentar un sentido
de realizacion al completar la tarea y querer promover el crecimiento y la salud

de las plantas, lo que resulta en un follaje mas exuberante y raices mas fuertes.

La educacion efectiva requiere un proceso colaborativo. El nifio no esta solo con
el maestro; también es miembro de un grupo de compafieros con quienes crece,
aprende y recibe apoyo. La comunicacién efectiva, la interaccidén y el disfrute en
actividades colaborativas solo se alcanzan al colaborar con otros nifios. Con esta
perspectiva, el profesor promovera actividades colaborativas que permitan a los
alumnos ejercitar el compartir, apoyarse mutuamente, reconocer y valorar los

esfuerzos ajenos, asi como expresar respeto y afecto.

- El aprendizaje interactivo consiste en ajustar el proceso educativo segun los
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avances, criterios y nuevas circunstancias de los estudiantes, o que permite a
los educadores adaptar su metodologia de ensefianza en respuesta. Sacar
provecho de las oportunidades que ofrecen sus propios estudiantes. El proceso
educativo se transforma en una colaboracion conjunta en lugar de ser una mera

decision unidireccional del educador.

- El enfoque educativo debe estimular la participacion de los alumnos en el
pensamiento critico y en la comprension no solo de qué hacer y como hacerlo,
sino también de las razones subyacentes a esas acciones. Esto favorece el
desarrollo de andlisis y sus destrezas de aprendizaje, ademas de su disposicion

para asumir nuevos desafios.

- El proceso educativo también debe tener en cuenta los rasgos psicologicos de
los estudiantes, como se mencion6 anteriormente. Por lo tanto, al organizar su
vida, es importante considerar sus caracteristicas fisicas y mentales individuales,

asi como el funcionamiento de su sistema nervioso en toda la organizacion.

Al desarrollar el proceso educativo, resulta fundamental considerar a los
individuos para poder atender las necesidades especificas y limitaciones que, de no
ser reconocidas, podrian impactar negativamente en el desarrollo del nifio. Si bien se
pueden alcanzar altos niveles de productividad, resulta clave que el sistema educativo
considere las limitaciones que presenta el sistema nervioso de los nifios al establecer
la duracién y la variedad de las actividades a ofrecer. El cansancio y la fatiga pueden
impactar de manera negativa la posibilidad de un nifio para permanecer en la actividad,

lo que sin dudas puede afectar el desarrollo del nifio.
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Es esencial tener en cuenta el tiempo que un organismo necesita para descansar
y recuperarse con el fin de optimizar la productividad a medida que evoluciona como

organismo.

+ La educacion a lo largo de estos afios de formacién debe abarcar una variedad
de actividades como obras de teatro, construccion de proyectos, pintura,
modelado, artesania, y otras experiencias que resulten atractivas. Estas
modalidades deben implementarse de manera extensa durante el proceso

educativo para mantener el interés de los alumnos.

Los procesos educativos llevados a cabo con nifios de esta edad deben incluir
actividades grupales como una caracteristica fundamental. Las actividades
cooperativas requieren planificacion conjunta, construccion de consenso y asignacion
de responsabilidades, todas las cuales son pertinentes para la toma de decisiones
relacionadas con el lenguaje. Al mismo tiempo, dentro del alcance de esta actividad
grupal, es fundamental establecer entornos que promuevan asociaciones
colaborativas entre los estudiantes, facilitando el intercambio de recursos, el apoyo
reciproco y el compromiso conjunto, contribuyendo asi al desarrollo de habilidades
socialmente valiosas como la empatia y el placer de trabajar juntos. Ese mismo

propésito sigue siendo evidente.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Competencias

Tejada (2011) “Las competencias hacen referencia a la habilidad de un
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individuo para combinar diversas destrezas y lograr metas dentro de un contexto

particular” (p. 37).

3.3.2. Capacidades

Ferreyra (2010) “Las habilidades son activos que permiten una accién efectiva,
abarcando conocimiento, experiencia y mentalidad para enfrentar circunstancias

particulares” (p. 88).

3.3.3. Redes sociales

Las plataformas de redes sociales son desarrolladas en el entorno digital por
personas 0 colectivos que se agrupan en funcion de intereses o convicciones
comunes. Permiten establecer conexiones rapidas entre individuos o compaiiias,

eliminando obstaculos de jerarquia o geografia.

3.3.4. Educacion

Ledn (2007) “La educacion abarca tanto lo individual como lo colectivo, asi
como el todo organico. Esta en constante cambio y tiende a sostenerse mediante

una fuerza de inercia Unica”.

3.3.5. Nifio

“Individuo que todavia no ha llegado a la etapa de la pubertad. Persona en sus
primeros afios de existencia, a la que le gueda un tiempo de vida restringido”. (Pérez

y Merino, 2009)
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CAPITULO IV

PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADO

4.1. METODOLOGIA

4.1.1. Métodos aplicados al trabajo académico

En el trabajo académico, por considerarse dentro del enfoque cuantitativo; se

ha visto conveniente utilizar el método deductivo.
4.1.2. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, que no interviene en ninguna variable, se

presenta desde una perspectiva cuantitativa en el ambito educativo.
4.1.3. Poblacion

La poblacion segun Tamayo (1997) Se refiere a la integridad del objeto bajo
escrutinio, que posee caracteristicas especificas o compartidas. En el estudio la
poblacion se ha determinado por 45 docentes de educacion secundaria de la IES

José Maria Arguedas de Juliaca 2023.
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4.1.4. Muestreo

La muestra estuvo constituida por 16 docentes de la IES José Maria

Arguedas de Juliaca 2023. El tipo de muestreo fue censal.

4.1.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccién de datos

Asimismo, se utilizara como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
que segun Ortiz y Garcia (2008) “Este método de investigacion se basa en un
enfoque sistematico para su credibilidad sobre las perspectivas de los individuos
sobre un tema o dilema en particular” (p. 256). El instrumento aplicado a los

docentes fue el cuestionario, conformada por siete preguntas.

4.1.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empled utilizando el programa Excel 2019 versién 17.0; para organizar
los datos y realizar los cuadros de frecuencia y porcentaje, ademas de los graficos
de barra, se realizara una tabulacién descriptiva de los datos en base al estadistico

sefialado.
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4.2. RESULTADO

Tabla 1

¢, Qué el uso pedagogico de las redes sociales es?
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ESCALA
Fi %
Positivo para el proceso educativo del
) 15 94%
estudiante
Negativo para el proceso educativo
. 6%
del estudiante
TOTAL 16 100%

Nota. Resultado referido a la interrogante Nro. 1

Figura 1

Uso pedagdgico

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 6%

0%
POSITIVO NEGATIVO

Nota. Tabla N°1

Analisis: El analisis estadistico revela las siguientes cifras: De un total de

16 docentes consultados sobre la idoneidad del uso pedagodgico de las

redes sociales en la educacion infantil, 15 afirmaron que consideran su uso

beneficioso, mientras que 1 opind lo contrario. Estos datos revelan que la

gran mayoria de los profesores encuestados consideran que el uso
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educativo de las redes sociales tiene un impacto beneficioso en el proceso

de ensefianza y aprendizaje de los alumnos.

Tabla 2

¢para qué tipo de actividades emplea las redes sociales?

ESCALA NOMINAL

Fi %
Dictado 8 50%
Resolucién de problemas matematico 1 6%
Reforzamiento 4 25%
Lectura 3 19%
TOTAL 16 100%

Nota: Resultado referido a la interrogante Nro. 1

Figura 2

Actividades académicas
60%
50%

50%
40%

30%
20%

10% 19%

o 6%

Dictado Resolucion Reforzamiento Lectura

Nota. Tabla N°2

Andlisis. En el andlisis estadistico se observan las siguientes
distribuciones: de un total de 16 docentes encuestados sobre el uso de
redes sociales en la educacién infantil, el 50% indic6 que las utilizan

principalmente para dictar, lo que representa a 8 maestros. Ademas, el 25%
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las emplea para llevar a cabo reforzamientos, el 19% para la practica de
lectura y el 6% para la resolucion de problemas matematicos. Segun estos
datos, la mayoria de los encuestados sefiala que emplean esta herramienta

para llevar a cabo dictados a los alumnos de cuarto grado de secundaria.

Tabla 3

¢, Considera que, el uso de las redes sociales es importante?

ESCALA

NOMNAL Fi %
Sl 15 94%
NO 1 6%
TOTAL 16 100%

Nota: Resultado referido a la interrogante Nro. 1
Figura 3

Importancia de las redes sociales

949
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ESI ENO

Nota. Tabla N°3
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Analisis.

El analisis de los datos revela las siguientes cifras: de un total de 16 maestros
encuestados sobre la relevancia de las redes sociales en el &mbito académico, el
94% considera que son fundamentales para el proceso de ensefanza-aprendizaje
de los estudiantes, mientras que el 6% opin6é de manera opuesta, lo que equivale

a un solo docente.

Tabla 4

¢, Sus estudiantes exceden el uso negativo de las plataformas sociales?

ESCALA

NOMNAL Fi %

Si 16 100%
NO 0 %
TOTAL 16 100%

Nota: Resultado referido a la interrogante Nro. 1

Figura 4
Exceden el uso negativo de las redes sociales

100%
80%
60%

40%

20%
0%
mSI mNO

Nota. Tabla N°4
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Andlisis. El analisis estadistico revela las siguientes frecuencias: De un grupo de
16 maestros encuestados sobre el uso perjudicial de las redes sociales, el 100%
coincidio en que los estudiantes de nivel primario hacen un uso excesivo y negativo
de estas plataformas, dedicAndose a navegar, chatear y publicar estados. Esta
situacién impacta negativamente en el rendimiento académico de los nifios, cifra
gue corresponde a los 16 docentes consultados.

Tabla 5

¢los estudiantes, no se encuentran preparados para utilizar las redes sociales?

ESCALA

NOMNAL Fi %

Sl 14 88%
NO 2 12%
TOTAL 16 100%

Nota: Resultado referido a la interrogante Nro. 1

Figura 5
Los estudiantes no se encuentran preparados para el uso de las redes sociales
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Nota. Tabla N°5
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Analisis.

En el analisis estadistico se observan las siguientes frecuencias: de un total de 16
profesores encuestados sobre el uso responsable de las redes sociales, el 88%
opina que los estudiantes de cuarto grado de secundaria no estan capacitados
para utilizarlas de manera adecuada, lo que equivale a 14 educadores. Por otro
lado, el 12% de los docentes cree que los alumnos si estan listos para emplear las
redes sociales en un contexto académico. Segun la informacién recopilada, la
mayoria de los profesores encuestados manifiesta que los estudiantes no estan

debidamente preparados para emplear de manera adecuada las redes sociales.

Tabla 6

¢considera que las plataformas sociales inciden en el proceso educativo

estudiantil?
ESCALA
NOMNAL Fi %
Si tienen influencia 13 81%
No tienen influencia 3 19%
TOTAL 16 100%

Nota: Resultado referido a la interrogante Nro. 1
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Figura 6

Las redes sociales influyen directamente en las redes sociales

90%
81%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 19%
0

10%

0%
i SI TIENE INFLUENCIA NO TIENE INFLUENCIA

Nota. Tabla N°6
Andlisis. En el analisis estadistico se observan las siguientes frecuencias: De
un total de 16 educadores encuestados sobre el impacto de las redes sociales
en el proceso educativo infantil, el 81% considera que efectivamente hay una
influencia directa en la formacién del nifio, lo que equivale a 13 maestros. Por

otro lado, el 19% de los encuestados opina lo contrario.
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Tabla 7
¢para que utiliza la red social?

ESCALA

NOMNAL Fi %
Ensefianza - aprendizaje 12 75%
Comunicarse con amigos/familiares 4 25%
Pasar el tiempo 0 0
TOTAL 16 100%

Nota: Resultado referido a la interrogante Nro. 1

Figura 7
Participacion en campafas de servicios publicos
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Nota. Tabla N°7

Andlisis.

En el analisis estadistico se observan las siguientes frecuencias: De un total de
16 docentes, se les consulté sobre el propésito principal de su uso de redes sociales.
De estos, 12 maestros sefialaron que las emplean para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que representa un 75%, mientras que 4 indicaron que las utilizan para
comunicarse con amigos y familiares, lo que equivale al 25%. Las cifras revelan que
la gran mayoria de los educadores encuestados emplean las redes sociales como

herramientas para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se encontr6 que el impacto de las redes sociales en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de 4to grado de la Institucion Educativa Secundaria
José Maria Arguedas ubicada en Juliaca era muy alto. Es muy importante encontrar
un equilibrio adecuado al incorporar redes sociales en el ambito educativo. Es muy
importante ensefar alfabetizacion digital y educacion mediatica a los estudiantes para

utilizar las plataformas de redes sociales de manera critica y responsable.

SEGUNDA: Se evalué el uso de las redes sociales en la pedagogia y se encontrd que
el 94% de los participantes tenia una percepcion favorable respecto al uso de redes
sociales en la educacion, lo que beneficia la realizacién de las actividades pedagdgicas
en el proceso educativo de los estudiantes de la Institucion Educativa José Maria

Arguedas, Juliaca 2023.

TERCERA: De todas las actividades atribuidas a las redes sociales, las mas
frecuentes fueron las actividades sociales con un 50% de participacion, mientras que
las actividades docentes fueron un 25% de actividades docentes. Estos son factores
que afectan significativamente el proceso educativo de los estudiantes de la IES José

Maria Arguedas, Juliaca 2023.

CUARTA: La importancia de las redes sociales ha sido evaluada precisamente,
mostrando que el 94% de los encuestados considera que estas herramientas son
fundamentales en el desarrollo de actividades académicas en el proceso educativo de

los estudiantes de la IES José Maria Arguedas, Juliaca 2023.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la IES Maria Arguedas, promover las habilidades digitales,
asi como la educacion mediatica en la gestion de la institucion. Esto implica que se
debe dar prioridad a la formacion de los estudiantes para que usen las redes sociales
de manera critica y responsable. Es esencial implementar programas educativos que
permitan a los estudiantes identificar informacion verdadera y falsa, proteger su

privacidad en linea y promover una cultura de respeto y ciudadania digital.

SEGUNDA: Proponer al director de la Institucion Educativa IES José Maria Arguedas
educar a los estudiantes sobre el uso adecuado de las redes sociales. Recomendar a
los educadores de esa institucion la integracion pedagogica de las redes sociales en

sus actividades educativas.

TERCERA: Al personal docente de la Institucion Educativa Secundaria José Maria
Arguedas, las redes sociales deben ser utilizadas Unicamente para la ensefianza y
refuerzo de las clases, lo que favorecera un aumento en el rendimiento académico de

los estudiantes.

CUARTA: A los profesores de la IES José Maria Arguedas — Juliaca. Fortalecer la
defensa del uso apropiado de las redes sociales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en estudiantes de 4to afio de secundaria a través de la defensa en

murales.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO

TESIS: INCIDENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO EDUCATIVO DE
LOS ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS JULIACA 2023

RECOMENDACIONES: Estimado docente, lea detenidamente cada pregunta y responda con total
sinceridad, ya que de ello dependera que los resultados de este trabajo académico sean objetivos y
puedan contribuir en la solucion del problema planteado.

Marca con un aspa (X) la respuesta segun su criterio

CUESTIONARIO

1. Considera usted ;Qué el uso pedagogico de las redes sociales es?

Positivo para el proceso educativo
del niho
Negativo para el proceso educativo
del nifo

2. Digame usted ;para qué tipo de actividades académicas emplea las redes
sociales en el proceso educativo del nino?

Dictado

Resolucién de problemas
matematicos
Reforzamiento

Lectura

3. iConsidera Usted importante el uso de las redes sociales en las
actividades académicas del proceso ensefanza del nifio?

Si
No

4. ;Considera usted que sus estudiantes exceden el uso negativo de las
redes sociales?

Si
No
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3. ¢considera usted que los estudiantes de nivel primario no se encuentran
preparados para un uso adecuado de las redes sociales?

Si
No

6. ¢considera usted que las redes sociales tienen influencia directa en el
proceso educativo del nifio?

Si
No

7. ¢Eluso que mayormente usted le da a una Red(es) Social(es) es para?

COMUNICARSE CON AMIGOS/FAMILIARES
ENASENANZA - APRENDIZAJE
PASAR EL TIEMPO
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: |3 - 0% -2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: _‘, ‘
| Direccion: JY. Floridad i
DNI/Carné de Extranj
Teléfono:_95105 9%

Nombres v Apellidos:

Direccion: &
| DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte

Teléfono: &
Facultad y/o Escuela de Posg 5 g | : P afesion Q\

1
5

Escuela Profesional o Mé

Titulo o Grado Académicoiaop peciall ' L C0m pu tacion e Taboematicn Eductiva
Asesor:

Esta obra se encuentra den
Trabajo de Investigacion [

| Trabajo Académico [X]
Titulo:_L .

PAOCQLIVO A(-’
Uml‘i\lo

5
A
-,

Palabras claves, (3 a 5 términos):€q

| (Esta obra se desarrollé en | ? NC

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, inistalaciones, laboratorios, insumos
equipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

' 2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

)
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2. Referencia de tesis:

E Bachiller :]Titulo 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

s en el Repositorio

otorgo a la Universidad
ara reproducir, distribuir,
( su tradueeion a otros idiomas) y
poner a disposicion ‘mi producc { | (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, e nec ( ohocerse, a través de los diversos
servicios por Ia e real mo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, co duc it 08, en el Pert y en el extranjero

En virtud d¢ dicha lice ] } I ) ceres Veldsquez” podra
reproducir s cualqt en mas de un ejemplar,
) j ) espaldo y preservacion.
xclusiva titularidad,
conceder la presente
infringe derechos de

nombre del y/o los
dificacion mas que la

Si usted con una produccién intelectual,
‘permite que otras personas
emplares de esta, bajo las

. puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir |
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién ptiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceion del Perli'goza.de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: GQShO/ﬂ de la Edocacidn - SEG 22

= IO 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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