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RESOLUCION N° 146-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de octubre de 2024,
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15692 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 30 de octubre de
2024 y el expediente: 2024-CU-15686 (titulo) de fecha 30 de octubre de 2024, del (la)
bachiller MELANI SUSANA QUIROZ GUTIERREZ quien solicita nominacién de Jurados, fecha y
hora de sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada INFLUENCIA
DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN
LA EMPRESA SUESA FLORES AREQUIPA 2023, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucién Nro. 047-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 177-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO
PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SUESA FLORES
AREQUIPA 2023, del bachiller MELANI SUSANA QUIROZ GUTIERREZ ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los
considerandos expuestos. i

ARTiCULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 31 de octubre de 2024, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

= U RBIJADIANDINA
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P}*Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 177-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9334 de fecha 19 de Julio de 2024, del Bach. MELANI SUSANA
QUIROZ GUTIERREZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opiniéon del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MELANI SUSANA QUIROZ GUTIERREZ, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: INFLUENCIA DEL SISTEMA
DE CONTROL INTEGRADO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN
LA EMPRESA SUESA FLORES AREQUIPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA MEJORAR
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SUESA FLORES AREQUIPA
2023, presentado por el (la) Bach. MELANI SUSANA QUIROZ GUTIERREZ, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NDINA

£&) ,
Cc . : Sc. Judh CaNlos Herrera Miranda
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no del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas d

RESOLUCION N° 047-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 15 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3734 de fecha 15 de abril de 2024, del (la) Bach. MELANI SUSANA
QUIROZ GUTIERREZ; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. MELANI SUSANA QUIROZ GUTIERREZ, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTEGRADO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA
SUESA FLORES AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO
PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SUESA
FLORES AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. MELANI SUSANA QUIROZ
GUTIERREZ, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

e Junin y Ayacucho”

Registrese, comuniquege
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_MELANI SUSANA QUIROZ GUTIERREZ . identificado con DNI
Nro. 75094218  en mi condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA 5

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SUESA FLORES AREQUIPA 2023

Asesorado por: M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__29 de Noviembre del 2024
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RESUMEN

La presente tesis, titulada "Influencia del Sistema de Control Integrado para
Mejorar la Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa SUESA Flores
Arequipa 2023", aborda la problematica de la seguridad y salud ocupacional en
el entorno laboral. El objetivo general de la investigacion es determinar la
influencia que tiene la implementacion de un sistema de control integrado en la
mejora de la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa SUESA Flores
Arequipa.

El estudio se desarrollé6 utilizando un enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), que permiti6 obtener una vision integral del problema. La
investigacion es de tipo descriptivo-explicativo y se ubica en un nivel
correlacional, lo que permitié establecer la relacién entre el sistema de control
integrado y las condiciones de seguridad y salud ocupacional de la empresa. Se
utilizé un disefio no experimental y transversal, recolectando datos a través de
encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis documental a los
trabajadores de la empresa SUESA Flores Arequipa.

Los resultados obtenidos demostraron que la implementacion del sistema
de control integrado tuvo un impacto significativo en la reduccion de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales, mejorando la percepcion de seguridad
y la cultura preventiva entre los trabajadores. Se observé un mayor cumplimiento
de las normativas de seguridad, una mejora en la identificacién y evaluacién de
riesgos laborales, y una mayor capacitacion y concienciacion del personal sobre
las practicas seguras. Ademas, el seguimiento y supervision de las medidas de
seguridad resultaron ser mas efectivos, contribuyendo a un ambiente laboral mas

seguro y saludable.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Las conclusiones de la investigacion confirman la hipétesis planteada,
destacando que la implementacién de un sistema de control integrado es
fundamental para gestionar los riesgos laborales de manera eficiente y para
promover un entorno de trabajo seguro. La empresa SUESA Flores Arequipa
experimenté mejoras significativas en sus indicadores de seguridad y salud
ocupacional, lo que evidencia la importancia de un enfoque sistematico y
proactivo en la prevencion de riesgos.

Finalmente, se recomienda la continuidad en el fortalecimiento del sistema
de control integrado y la adopcion de estrategias de capacitacion continua para
el personal, a fin de garantizar la sostenibilidad de los resultados obtenidos y
mantener un entorno laboral seguro a largo plazo.

Palabras Clave: Sistema de control integrado, seguridad y salud ocupacional,

gestion de riesgos, capacitacion, prevencion de accidentes.
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ABSTRACT

This thesis, entitled "Influence of the Integrated Control System to Improve
Occupational Safety and Health in the SUESA Flores Arequipa Company 2023",
addresses the problem of occupational safety and health in the work
environment. The general objective of the research is to determine the influence
that the implementation of an integrated control system has on the improvement
of occupational safety and health within the SUESA Flores Arequipa company.

The study was developed using a mixed approach (quantitative-qualitative),
which allowed obtaining a comprehensive view of the problem. The research is
descriptive-explanatory and is located at a correlational level, which allowed
establishing the relationship between the integrated control system and the
occupational safety and health conditions of the company. A non-experimental
and cross-sectional design was used, collecting data through surveys, semi-
structured interviews and documentary analysis from the workers of the SUESA
Flores Arequipa company.

The results obtained showed that the implementation of the integrated
control system had a significant impact on the reduction of work accidents and
occupational diseases, improving the perception of safety and the preventive
culture among workers. Greater compliance with safety regulations, an
improvement in the identification and evaluation of occupational risks, and
greater training and awareness of staff on safe practices were observed. In
addition, the monitoring and supervision of safety measures proved to be more
effective, contributing to a safer and healthier work environment.

The conclusions of the research confirm the hypothesis raised, highlighting

that the implementation of an integrated control system is essential to manage
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occupational risks efficiently and to promote a safe work environment. The
company SUESA Flores Arequipa experienced significant improvements in its
occupational health and safety indicators, which shows the importance of a
systematic and proactive approach to risk prevention.

Finally, it is recommended to continue strengthening the integrated control
system and adopt continuous training strategies for staff, in order to guarantee
the sustainability of the results obtained and maintain a safe work environment in
the long term.

Keywords: Integrated control system, occupational health and safety, risk

management, training, accident prevention.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la seguridad y salud ocupacional se han convertido en
aspectos fundamentales para el desarrollo sostenible y eficiente de las
empresas. Un entorno laboral seguro y saludable no solo protege el bienestar de
los trabajadores, sino que también contribuye a la productividad y rentabilidad de
la organizacion. Sin embargo, muchas empresas enfrentan desafios para
implementar sistemas efectivos que garanticen la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, lo que impacta negativamente en su desempeno
y reputacion.

La empresa SUESA Flores Arequipa no es ajena a estos desafios,
enfrentando la necesidad de mejorar sus practicas de seguridad y salud
ocupacional para garantizar un ambiente laboral seguro. En este contexto, surge
la necesidad de implementar un sistema de control integrado que permita
gestionar de manera sistematica y proactiva los riesgos laborales, promoviendo
la identificacion, evaluacion y control de peligros de forma eficiente.

La presente tesis, titulada "Influencia del Sistema de Control Integrado para
Mejorar la Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa SUESA Flores
Arequipa 2023", tiene como objetivo principal analizar como la implementacion
de dicho sistema influye en la mejora de la seguridad y salud ocupacional en la
empresa. A través de un enfoque cuantitativo-cualitativo y un disefio no
experimental, se busca evaluar el impacto del sistema en la reduccidon de
accidentes laborales, la identificacion de riesgos y la capacitacion del personal.

Este estudio es relevante, ya que proporciona un enfoque integral para
comprender la importancia del control de riesgos laborales y cémo la

implementacion de un sistema de control integrado puede contribuir a la creacion
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de una cultura preventiva en el lugar de trabajo. Los resultados obtenidos
ofreceran herramientas y recomendaciones practicas que permitiran a la
empresa SUESA Flores Arequipa optimizar sus procesos de seguridad y salud
ocupacional, mejorando la calidad de vida de sus trabajadores y garantizando un
entorno laboral mas seguro y eficiente.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos. El primer capitulo aborda
los aspectos generales de la problematica y los objetivos de la investigacion. El
segundo capitulo desarrolla el marco tedrico, presentando conceptos y teorias
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional y el sistema de control
integrado. El tercer capitulo describe la metodologia utilizada en el estudio, y el
cuarto presenta los resultados obtenidos, la discusion, conclusiones vy
recomendaciones.

En conclusion, esta tesis busca contribuir al conocimiento y practica de la
seguridad y salud ocupacional, demostrando que la implementacién de un
sistema de control integrado es una herramienta clave para la mejora continua
en el ambito laboral, promoviendo un entorno seguro y sostenible para la

empresa SUESA Flores Arequipa.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, muchas empresas enfrentan grandes desafios para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable, lo que se ve reflejado en altos
indices de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y costos
asociados a la falta de medidas preventivas. Esta situacion se agrava debido a
la ausencia o ineficacia de sistemas de control integrados que permitan
identificar, evaluar y gestionar los riesgos en el lugar de trabajo de manera
sistematica y proactiva.

La falta de un sistema de control integrado dificulta la identificacién
oportuna de peligros y la implementacion de medidas preventivas adecuadas, lo
que aumenta la probabilidad de incidentes que pueden tener consecuencias
graves para los trabajadores y la organizacion. Ademas, la escasa capacitacion
y concienciacion del personal en temas de seguridad y salud ocupacional resulta
en un bajo nivel de cumplimiento de los protocolos establecidos, incrementando
la vulnerabilidad de los empleados ante posibles riesgos.

Otra problematica comun es la falta de seguimiento y supervisién efectiva
de las medidas de seguridad, lo que impide que las empresas puedan detectar

y corregir a tiempo deficiencias que podrian poner en peligro la integridad de sus
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trabajadores. Esta deficiencia no solo afecta la salud y el bienestar del personal,
sino que también tiene un impacto negativo en la productividad, reputacién y
rentabilidad de la empresa.

En este caso, resulta fundamental que las empresas implementen un
sistema de control integrado que permita gestionar de manera eficiente la
seguridad y salud ocupacional, promoviendo un ambiente de trabajo mas seguro
y reduciendo la ocurrencia de incidentes que puedan comprometer el desarrollo
de sus actividades.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General:

e ;Comoinfluye la implementacion de un sistema de control integrado en la mejora
de la seguridad y salud ocupacional en la empresa SUESA Flores Arequipa?
1.2.2. Problemas Especificos:

e ;De qué manera la falta de un sistema de control integrado afecta la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales en la empresa SUESA Flores
Arequipa?

e ;Como la carencia de un sistema de control integrado influye en la capacitacion
y concienciacion del personal respecto a la seguridad y salud ocupacional en la
empresa?

e +En qué medida la ausencia de un sistema de control integrado limita la
supervision y el seguimiento efectivo de las medidas de seguridad y salud

ocupacional en SUESA Flores Arequipa?
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1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.3.1. Tedrico

La importancia de contar con sistemas de control integrados para la
seguridad y salud ocupacional ha sido destacada por autores como Fernandez
(2018), quien menciona que “la implementacion de sistemas integrados de
gestion permite un enfoque sistematico y efectivo en la prevencion de riesgos
laborales, contribuyendo al bienestar de los trabajadores y al cumplimiento de
normativas” (p. 45). Este estudio se fundamenta en la necesidad tedrica de
comprender como dichos sistemas influyen en la mejora de la seguridad y salud
ocupacional.
1.3.2. Practico

Segun Diaz y Gonzalez (2020), “la adopcion de sistemas de control
integrados en las empresas permite reducir significativamente los accidentes
laborales y mejorar la productividad” (p. 89). Este estudio practico ofrecera
herramientas y recomendaciones que permitiran a la empresa SUESA Flores
Arequipa optimizar sus practicas de seguridad y salud ocupacional.
1.3.3. Metodolégico

Autores como Rodriguez y Morales (2019) han enfatizado la necesidad de
desarrollar metodologias que permitan evaluar la implementacion de sistemas
integrados en la seguridad ocupacional. Afirman que "una investigacion
metodoldgicamente estructurada permite la replicabilidad de los resultados y la
mejora continua en la gestion de riesgos laborales" (p. 102).
1.3.4. Social

En el ambito social, Gémez (2017) destaca que “mejorar las condiciones

de seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto directo en la calidad de vida
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de los trabajadores y sus familias, lo que a su vez contribuye a la sostenibilidad
y desarrollo de la comunidad” (p. 56). Este estudio busca reforzar la idea de que
los sistemas de control integrados son fundamentales para la proteccién de la
integridad de los trabajadores y la promocién del bienestar social.

Referencia: Gomez, P. (2017). Seguridad y salud ocupacional: un enfoque
ha
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General:

e Determinar la influencia de la implementacion de un sistema de control integrado
en la mejora de la seguridad y salud ocupacional en la empresa SUESA Flores
Arequipa.

1.4.2. Objetivos Especificos:

¢ l|dentificar cdmo la implementacién de un sistema de control integrado puede
mejorar la identificacién y evaluacién de riesgos laborales en la empresa SUESA
Flores Arequipa.

¢ Analizar la influencia del sistema de control integrado en la capacitacion vy
concienciacion del personal respecto a la seguridad y salud ocupacional en la
empresa.

e Evaluar cédmo el sistema de control integrado contribuye a la supervisién y
seguimiento efectivo de las medidas de seguridad y salud ocupacional en
SUESA Flores Arequipa.

1.5. IMPORTANCIA
La importancia de la investigacion sobre la "INFLUENCIA DEL SISTEMA
DE CONTROL INTEGRADO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL EN LAEMPRESA SUESA FLORES AREQUIPA 2023" radica en
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su capacidad para abordar una problematica critica que afecta a la mayoria de
las empresas en la actualidad: la necesidad de garantizar un entorno laboral
seguro y saludable. Como lo menciona Martinez (2019), la implementacién de
un sistema de control integrado es fundamental para reducir accidentes y
proteger la salud de los trabajadores, lo cual tiene un impacto directo en la
productividad y bienestar de la organizacion. Al proporcionar un enfoque
estructurado y eficaz para identificar y gestionar los riesgos laborales, este
estudio contribuird a mejorar significativamente las practicas de seguridad y
salud ocupacional dentro de la empresa.

Asimismo, la investigacion tiene una relevancia practica al ofrecer
herramientas y recomendaciones que ayudaran a la empresa SUESA Flores
Arequipa a cumplir con las normativas legales vigentes y reducir los costos
asociados a accidentes y enfermedades laborales, tal como senalan Lopez y
Gutiérrez (2018). Esto no solo permitira a la empresa evitar sanciones y
responsabilidades legales, sino que también fomentara un ambiente laboral mas
productivo y eficiente, minimizando las interrupciones y pérdidas econdmicas
derivadas de incidentes laborales. La implementacion efectiva de un sistema de
control integrado contribuira a la creaciéon de una cultura de prevencion y
cuidado, donde los trabajadores se involucren activamente en la gestion de su
propia seguridad.

Finalmente, esta investigacion tiene un impacto positivo a nivel social, ya
que un entorno laboral seguro y saludable beneficia no solo a los empleados,
sino también a sus familias y a la comunidad en general, tal como afirma Ramirez
(2019). Al mejorar las condiciones de trabajo y reducir la incidencia de accidentes

y enfermedades ocupacionales, se contribuye al bienestar y calidad de vida de
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los trabajadores, promoviendo un desarrollo sostenible y una mayor
responsabilidad social empresarial. En conjunto, este estudio ofrecera un aporte
significativo tanto a la empresa como al entorno académico y social, destacando
la importancia de los sistemas de control integrados en la seguridad y salud
ocupacional.
1.6. LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones que podria enfrentar la investigacion es
el acceso a informacion interna de la empresa SUESA Flores Arequipa. Dado
que los datos sobre accidentes laborales, incidentes previos y practicas de
seguridad y salud ocupacional suelen estar sujetos a politicas de
confidencialidad, es posible que no se disponga de toda la informacién necesaria
para un analisis exhaustivo. Esta restriccion podria dificultar la comprension
completa del impacto real que el sistema de control integrado tiene en la mejora
de la seguridad y salud ocupacional.

Otra limitacién relevante es la resistencia al cambio por parte del personal.
La implementacion de un sistema de control integrado implica cambios en los
procesos y conductas laborales, lo que a menudo genera resistencia entre los
trabajadores y el personal administrativo. Esta actitud puede influir en la
adopcidn efectiva de nuevas practicas y dificultar la recoleccion de datos, ya que
el personal podria no colaborar plenamente o mostrar una actitud reticente hacia
la aplicacion del sistema de control.

El factor temporal también representa una limitacion importante. La mejora
de la seguridad y salud ocupacional es un proceso que requiere tiempo para
evidenciar resultados tangibles. La investigacion tiene un marco temporal

especifico, lo que podria no ser suficiente para observar cambios significativos a
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largo plazo en la efectividad del sistema de control integrado. Esto implica que
los resultados obtenidos podrian no reflejar plenamente el verdadero impacto
que tendria la implementacion de dicho sistema en un periodo mas prolongado.

Asimismo, la disponibilidad de recursos financieros y humanos podria ser
una limitacion durante el desarrollo de la investigacion. La implementacion de un
sistema de control integrado y la evaluacion de sus efectos requieren una
inversion en recursos, tanto econémicos como de personal. Si estos recursos
son limitados, se podria restringir la capacidad de aplicar todas las
recomendaciones y soluciones propuestas, afectando el alcance y la eficacia del
sistema implementado.

Finalmente, la variabilidad en el cumplimiento normativo podria influir en la
investigacion. Las regulaciones y normativas relacionadas con la seguridad y
salud ocupacional pueden cambiar durante el periodo de estudio, lo que podria
impactar la implementacion del sistema de control integrado y los resultados
obtenidos. Este cambio constante en la normativa puede requerir ajustes en el
enfoque de la investigacion para adaptarse a las nuevas exigencias legales.
1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis General:

e La implementacion de un sistema de control integrado influye
positivamente en la mejora de la seguridad y salud ocupacional en la
empresa SUESA Flores Arequipa.

1.7.2. Hipotesis Especificas:

e La implementacion de un sistema de control integrado mejora la

identificacion y evaluacién de riesgos laborales en la empresa SUESA

Flores Arequipa.
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e El sistema de control integrado tiene una influencia significativa en la
capacitacion y concienciacion del personal respecto a la seguridad y
salud ocupacional en la empresa.

e El sistema de control integrado contribuye a un seguimiento y
supervision mas efectivo de las medidas de seguridad y salud
ocupacional en la empresa SUESA Flores Arequipa.

1.8. VARIABLES
1.8.1. Independientes

e Sistema de Control Integrado: Esta variable se refiere a la implementaciéon y
aplicacion de un conjunto de herramientas, procedimientos y practicas
integradas que permiten gestionar, monitorear y controlar los riesgos
relacionados con la seguridad y salud ocupacional en la empresa.
1.8.2. Dependientes

e Seguridad y Salud Ocupacional: Esta variable se enfoca en las condiciones y
practicas que garantizan el bienestar, la salud y la proteccion de los trabajadores
dentro de la empresa SUESA Flores Arequipa. Incluye la reduccién de
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y la mejora general del
ambiente de trabajo como resultado de la influencia del sistema de control

integrado.
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1.8.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE VARIABLE MEDICION
- Definicion de
Independiente: 1. Planificacién se Z?:g::s 22Iu d
Sistema de del sistema de 9 Y Cuantitativa/Cualitativa  Nominal/Ordinal
: ocupacional
Control Integrado  control integrado

- Identificacion de
riesgos laborales

2 - Aplicacion de
Impleme.ntaci()n protoco!os de o
de seguridad Cuantitativa Intervalo
. - Capacitaciones
procedimientos -
realizadas
- Frecuencia de
evaluaciones
3. Monitoreo y - NUumero de s .
evaluacion incidentes y Cuantitativa Razon
accidentes
registrados
- Acciones
correctivas
4. Mejora implementadas Cuantitativa Razén
continua - Reduccioén de
riesgos
identificados
- Numero de
Dependiente: 1. Prevencion de accidentes
Seguridad y accidentes y Ia_lt_JoraIes o Razé
Salud enfermedades - Tasa _de Cuantitativa azon
Ocupacional laborales incidencia de
enfermedades
ocupacionales
- Porcentaje de
cumplimiento de
2. Cumplimiento normativas Cuantitativa Porcentaje
normativo - Namero de
sanciones o
multas recibidas
- Cantidad de
trabajadores
3. Capacitaciéon y capacitados
concienciacion - Nivel de

Cuantitativa/Cualitativa  Ordinal/Intervalo
del personal conocimiento

sobre practicas
seguras
- Percepcion del

personal sobre
4. Climay cultura seguridad

de seguridad - Nivel de Cualitativa
compromiso con
practicas seguras

Nominal/Ordinal

Nota: elaboracion propia
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CAPITULOII

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacionales

Garcia, A. (2020). "Evaluacién del impacto del sistema de control integrado
en la seguridad y salud ocupacional de la industria manufacturera en México".
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). En este estudio, Garcia
evalué como la implementacién de un sistema de control integrado influyé en la
reduccion de accidentes laborales y el cumplimiento de las normativas de
seguridad y salud ocupacional en una empresa manufacturera. Se encontré que,
tras la implementacién del sistema, se logré una disminucion del 30% en los
incidentes laborales y una mejora del 50% en la capacitacién del personal sobre
medidas de seguridad. El estudio concluye que el sistema de control integrado
es un factor determinante para mejorar las condiciones de seguridad en entornos

industriales.

Smith, J. (2019). "The role of integrated control systems in occupational
safety and health management in construction companies". University of
Manchester. Smith investigo la influencia de los sistemas de control integrados

en la seguridad y salud ocupacional de las empresas constructoras en el Reino
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Unido. Los resultados mostraron que las empresas que adoptaron sistemas
integrados experimentaron una reduccidén significativa en los accidentes
laborales y un aumento en la concienciacion sobre la seguridad entre los
trabajadores. La investigacion destaca la necesidad de contar con un enfoque
sistematico para identificar y controlar los riesgos en la industria de la
construccion.

2.1.2. Nacionales

Mendoza, R. (2021). "Influencia de la gestion de seguridad y salud
ocupacional en la productividad de una empresa minera en Arequipa".
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA). Mendoza realizé un
estudio para evaluar como la gestion de seguridad y salud ocupacional impacta
en la productividad de una empresa minera en Arequipa. Los resultados
mostraron que la implementacion de un sistema de control integrado permitio
reducir los indices de accidentes laborales en un 40%, lo que contribuyd a un
aumento de la productividad en un 20%. El autor concluye que la inversion en
sistemas de seguridad y salud ocupacional no solo mejora la proteccion de los
trabajadores, sino que también incrementa la eficiencia de la empresa.

Pérez, L. (2018). "Analisis de la efectividad de los sistemas integrados de
gestion en la seguridad laboral en empresas del sector textil". Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Pérez analizd6 cémo Ila
implementacion de sistemas integrados de gestion influyé en la seguridad laboral
de las empresas del sector textil en Lima. Los hallazgos indicaron que, con la
implementacion de un sistema de control integrado, se redujeron los accidentes
laborales en un 35% y se incremento la participacion de los trabajadores en

actividades de capacitacion y prevencion de riesgos. El estudio resalta la
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importancia de un enfoque integral para garantizar la seguridad y salud
ocupacional en el sector textil.
2.1.3. Local

Castro, M. (2022). "Implementacion de un sistema de control integrado para
mejorar la seguridad ocupacional en una empresa de construccién en Arequipa".
Universidad Catdlica de Santa Maria. Castro desarroll6 una investigacién que
abordo la implementacion de un sistema de control integrado en una empresa
constructora de Arequipa, con el objetivo de mejorar la seguridad ocupacional.
Los resultados demostraron que, tras la implementacién del sistema, hubo una
disminucion del 45% en los accidentes laborales y un aumento significativo en la
concienciacion y participacion de los trabajadores en las actividades de
seguridad. La autora concluyd que el sistema de control integrado es una
herramienta eficaz para la gestion de la seguridad en el sector construccion.

Reyna, C. (2019). "Evaluacién del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en una empresa agroindustrial de Arequipa". Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa (UNSA). Reyna evalué la efectividad del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en una empresa agroindustrial de
Arequipa. La investigacion encontré que, a través de la implementacion de un
sistema de control integrado, se logré reducir los accidentes laborales en un 25%
y se fortalecid la cultura de prevencién de riesgos entre los trabajadores. El
estudio recomendo la adopcion de sistemas integrados como una estrategia para

mejorar la seguridad y salud ocupacional en el sector agroindustrial.
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2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO
2.2.1. Introduccidn al Control Integrado, Seguridad y Salud Ocupacional

El siguiente aspecto de analisis se centra en una exploracion mas profunda
del marco epistemoldgico relacionado con la seguridad y salud ocupacional. En
primer lugar, es fundamental definir el concepto de “seguridad” dentro de este
ambito. Para lograr esto, se han considerado las directrices y estandares
establecidos por los organismos mas influyentes en la promocién de la seguridad
y salud en América Latina, que buscan estandarizar acciones orientadas al
mejoramiento del clima laboral, con especial atencién a los EHS, que se refieren
al ambiente, al trabajo y a la salud de los empleados.

A raiz de este enfoque, muchas empresas han empezado a incorporar
tendencias ampliamente reconocidas en la industria, tales como “cero lesiones”
y/o “cero incidentes” ocupacionales. Sin embargo, considero que la
implementacion de estas estrategias puede llegar a simplificar en exceso la
complejidad del ambito de EHS, obviando factores criticos que influyen en la
seguridad laboral. A su vez, estas iniciativas proporcionan una base valiosa para
el analisis y la identificacion de factores de riesgo desde la perspectiva de
seguros y compromisos laborales.

Por otro lado, la forma en que se aborda el conocimiento sobre el ambiente
laboral puede dar lugar a diversas interpretaciones del clima organizacional. Un
claro ejemplo de esto es la utilizacion de material que simula ser encuestas sobre
el clima organizacional o sobre el uso del tiempo libre de los empleados. Estos
instrumentos, al presentar resultados basados en puntajes, sugieren la

necesidad de mejorar el clima organizacional, aunque esto puede no reflejar la
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realidad compleja y multifacética que atraviesan las dinamicas laborales dentro
de la empresa (Torres et al., 2020).
2.2.1.1. Conceptos Fundamentales

Observando la realidad actual, esa realidad con sus caracteristicas
particulares se manifiesta como un todo ininteligible. La cuestién es poder
entender, alcanzar un conocimiento completo y definitivo de ese todo. El control
integrado es posible cuando se utiliza un Unico marco epistemoldgico que le
permita explicar y predecir un fendmeno cualquiera, y reunir de esta manera tres
condiciones necesarias cumulativamente para que ocurra el control integrado: la
unidad de método, del objeto y del sistema de representacion del conocimiento,
y por otro lado, la fusién de error y de verdad (NORO).

Aparecen asi dos marcos epistemoldgicos opuestos, aunque no
excluyentes: positivista y dialéctico, cada uno con sus propias estructuras légicas
de conocimiento que han encontrado su mejor representacion en el enfoque
empirico-analitico, por un lado, y en el enfoque dialéctico-materialista, por otro.
Constituyen los pilares fundamentales sobre los que se sustentan, ademas de
estos dos métodos, la ideologia, la politica, la ética, la estética y el conjunto de
la vision global del mundo y de la sociedad. Es decir, en el marco epistemoldgico,
a la logica general y particular se le suman las demas ciencias que integran el
saber para la formacién del concepto filoséfico, enmarcado todo en la concepcion
ideoldgica de cada una. Asi, se remite a dos aspectos esenciales: la concepcion
general metafisica y la dialéctica que se dirige a una parte de la realidad con
caracteristicas peculiares y a las leyes de su formacion y evolucién. Conjuntos
asi se entienden claramente como un sistema que recibe el nombre de

concepcion ideolégica (Puchades).
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2.21.2. Importancia y Relevancia en el Ambito Laboral

e Importancia y Relevancia en el Ambito Laboral: Es necesario acotar que
habitualmente se le da prioridad a los estandares de la normativa en vez
de una vision global y actualizada que se le podria brindar desde el punto
de vista de SSO a la totalidad de los procesos productivos. En base a la
informacion presentada, se hace indispensable demostrar que el modelo
propuesto no solo es factible desde el punto de vista econdmico,
personal e infraestructura edilicia de un sitio en particular, sino que
ademas es un camino que se tiene que seguir naturalmente de acuerdo
a la evolucidon del estado de los conocimientos. Por esta razon, el
presente trabajo dedicara una importante cantidad de paginas para
fundamentar este modelo, plasmara con casos concretos el compromiso
de los directivos de los complejos en el camino del cambio cultural ya
propuesto y finalmente planificara y conceptualizara el bache existente
entre la informacion requerida para sostener el modelo y la informacion
actualmente entregada por los sistemas de gestion implementados
(Cuba Miranda & Mercado Rivero, 2022).

e Se comenzara fundamentalmente con un nuevo modelado mental a
través del cual se analizara la vision parcial a la que se ve sometido un
ser humano en un lugar cerrado y en el subsuelo. Se propondra un nuevo
modelo mucho mas real y cercano a los riesgos que puede enfrentar un
colaborador a diario y a partir de ese modelo se correra la vision de los
sistemas de gestion ya implementados en el complejo y se evaluara si
en este caso siguen siendo utiles. Luego se avanzara a un nuevo

agrupamiento que organizara de una manera muy clara los riesgos
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ocupacionales y se comparara con el actual disefio de los sistemas de
gestion del SSO. La propuesta de cambio presentara beneficios
significativos en los sistemas de gestién de Integridad de Activos y de
Cost Management, al igual que la prevencién que se propone en el
modelo denominado de Urbanizacién Mina (Llanos et al.2023).
2.2.2. Bases Epistemologicas del Control Integrado
Esta ultima dinamica tutorial apunta a perfilar las distintas bases
epistemologicas de las profesiones del control integrado y las concepciones
metodoldgicas en el area; a efectos de articular ampliamente el desarrollo del
curso en torno a criterios que encaucen debidamente las perspectivas
disciplinares de cada profesion. Se indican asi privadamente tres planos
epistemoldgicos sectoriales expresados en: 1. El plano politico normativo, que
refiere a los fundamentos ideoldgicos o culturales sobre los que descansan las
nociones de lo que se juzga que es un ser humano, que produce y enferma;
segun cual es la finalidad o funcion social o colectiva de las actividades de los
seres humanos; quién ha de decidir sobre cuales son los tedricos y los fines; y
en términos positivos la organizacion del sistema de control integral
(responsabilidades, funciones, relaciones jerarquicas y operativas entre los
distintos eslabones del sistema). 2. El plano metafisico, que refiere no a las
prescripciones normativas, sino a las definiciones convencionalmente
establecidas por los respectivos sistemas cientificos, sobre qué se investiga,
sobre qué se puede y debe conocer en relacién a los sures a partir de las
informaciones que se obtienen y qué no se investiga ni se propone saber. Es
decir, se trata desde los fundamentos reales que soportan una determinada

induccion o estructuracion de los conocimientos. Desde esta plataforma se
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esbozan los planteamientos etimoldgicos en un primer nivel de construccion
preliminar de la matriz disciplinar, pero que condicionan las futuras aspiraciones
metodoldgicas que desde las posibles estructuraciones coherentes a nivel
explicativo-interdisciplinar (FALCON, 2022).
2221. Origenes y Evolucién del Control Integrado

Para poder determinar dichas premisas, es necesario revisar la evolucion
del control integrado y sus diversos alcances, a través de un abordaje
epistemologico que orienta la construccion légica de la concepcion y gestion
integral de la seguridad, salud ocupacional y prevencion y control de pérdidas.
Este abordaje tiene como base la discusion acerca del control interno de la
empresa; el control o inspeccion del Estado sobre los distintos sectores
productivos, y la realizacion de analisis de costo de prevencion, con la idea que
enfrenta directamente a todos los sectores productivos. En esta época, las
acciones preventivas eran extremadamente incipientes, caracterizandose por el
desconocimiento cientifico de las causas de los accidentes y de las
enfermedades, lo que acarred una creciente conflictividad en el ambito de la
produccion. La creacion de las condiciones y ambientes necesarios para el
trabajo en el ambito fabril es uno de los principales desafios para los estados
nacionales emergentes. Como consecuencia de dicha intervencion, los estados
nacionales fueron generando paulatinamente organismos responsables de
fiscalizar e inspeccionar las condiciones de trabajo. En 1991, luego de 25 anos
de un arduo trabajo, se publicé la serie de normas especificamente aplicable a
cualquier tipo de organizacion (Rojas Cahupaza).

En la misma linea, por esos tiempos en el sector de seguridad, este

abordaje propone la implementacion del aseguramiento de los resultados en
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accidentes, enfocando la atencion en mejorar el desempefio organizativo a fin
de alcanzar los niveles esperados de pérdidas de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales. De hecho, este esquema actualmente recibe el
nombre de modelo del control integrado de pérdidas, el que incluye la conjuncién
de factores ambientales, comportamientos laborales no deseables cuya
prevencion y control estan a cargo del propio trabajador y una serie de factores
o capacidades vitales de la gestion cuyo control esta a cargo del nivel jerarquico
superior. EI modelo esta respaldado o fundamentado fundamentalmente por
siete leyes o premisas, que se consideran que se cumplen porque se pueden
disefiar las acciones necesarias dentro de un organismo empresarial (Olivares
Rebatta, 2021).
2.2.3. Principios y Fundamentos de la Seguridad y Salud Ocupacional

La gestion de los riesgos laborales se fundamenta en una serie de
principios que se encuentran recopilados en el Convenio No. 187 de la OIT, el
cual tiene su origen en otras resoluciones de dicha institucion, en las que se
resefian algunos de los principios rectores de la politica de seguridad y salud en
el trabajo. Por las caracteristicas de estas, estamos en presencia de una norma
marcada por la generalidad y dirigida a los Estados Miembros, sujeta a
ratificacion y que entra en vigor varios afios después de cumplidos ciertos
requisitos. ElI Convenio, aplicable en su totalidad a todos los sectores
econdémicos (especialmente a los que no estan sometidos a otros convenios para
el caso colombiano: minero, energético, construccién, seguridad social, etc.),
establece que la politica nacional de seguridad y salud en el trabajo debera ser
formulada, puesta en practica y revisada, de tiempo en tiempo, por el Estado

miembro con la participacion de los interlocutores sociales y, segun la legislacion
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de cada pais, de las organizaciones de empleadores y/o trabajadores
interesados (Ramos, 2024).

Mientras la carta magna solo contempla la participacion de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, el texto internacional es
mucho mas amplio al referirse a los interlocutores sociales. Para la OIT, el
concepto de interlocutor social incluira con mayor frecuencia a los gobiernos y a
las organizaciones representativas de empresarios y trabajadores, y se referira
tipicamente a la forma de estructurar el didlogo y las relaciones entre los
interlocutores sociales o entre los interlocutores sociales y los distintos planos de
la administracion del trabajo, con vistas a la consulta, la cooperacion, la
concertacion, la negociacion, la celebracidon de acuerdos vy, si procede, la
aplicacion del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social (Serrano, 2021).
2.2.31. Legislacion y Normativas Internacionales
Con relacién a la normativa internacional que promueve la seguridad y salud
ocupacional, citemos las siguientes:

A. Organizacion Internacional del Trabajo

e Convenio 155: R396 - Seguridad y salud de los trabajadores.

e Convenio 161: R400 - Servicios de salud del trabajo.

¢ Reb. Convenio 31. Convenio sobre el trabajo de los marinos en los buques,

1926. Preferentemente las prescripciones relativas a "Seguridad e higiene

del trabajo" y "Servicios de socorros € higiene".

e Reb. Convenio 134. Convenio sobre la prevencion de accidentes
maritimos, 1970. Las normas contenidas en este convenio
correspondientes a la organizacién y administracién del transporte de

mercancias peligrosas y al transporte de grandes cantidades de liquidos
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inflamables a gravedad especifica mayor que el agua o de combustibles
peligrosos, y las disposiciones del reglamento internacional para prevenir
los abordajes que se incorporan adicionalmente.

e Reb. Convenio 136. Convenio sobre la prevencion de accidentes en la
industria quimica, 1974. Los principios generales en la elaboracién técnica
de la legislacion, los tipos de accidentes que requeririan medidas
especiales de prevencion referidas a la "organizacion y la planificacion de
las actividades".

B. La proteccion en el trabajo referida a:

e Preparacion y aprobacién de la legislacion;

¢ Prohibicidn o reglamentacion de ciertos productos y procesos

¢ Control de ciertos trabajos, condiciones o sustancias.

2.2.4. Interrelacion entre Control Integrado, Seguridad y Salud Ocupacional

Para desarrollar el concepto de control integrado en seguridad y salud
ocupacional, es pertinente analizar inicialmente el sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, el cual se enmarca e instaura en un contexto
internacional de control, que esta definido por los lineamientos dados por
organismos internacionales. En efecto, el desarrollo del sistema de control
integrado para seguridad y salud ocupacional tendra en cuenta estos dos
conceptos y postulados, seguridad y salud, lo cual devendra en la definicion de
medidas que garanticen que el desempefo ocupacional sea seguro, que no haya
accidentes ni lesiones. Por otro lado, en funcién de la productividad, se
reconsidera el impacto de la tecnologia a nivel de los procesos; el mas visible,
desde el punto de vista de los sistemas de produccién, se traduce en la

planificacion y control de las operaciones
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(Moran Paredes, 2024).

No obstante, se trata de un problema de mayor alcance que involucra los
procesos productivos, tecnoldgicos, socioculturales e individuales. Finalmente,
la empresa en su globalidad, su base patrimonial sigue sujeta a riesgos de
pérdida. En consecuencia, las areas mas tradicionales, prevencion de
accidentes y salud ocupacional, deben ser apoyadas por areas emergentes y en
amplio desarrollo: seguridad y salud en el trabajo. En el nexo de estas dos
visiones se reposiciona el control en seguridad y salud industrial, integrandolo
plenamente con el conocido término de control integrado. En esta direccion se
proponen dos nuevas aproximaciones asociadas a las concepciones del control
de las pérdidas y al resultado deseado que se espera lograr. Con base en los
diversos conceptos vertidos anteriormente, una clara conclusiéon se sostiene
concluyentemente a los fines de cara a esta publicacién: seguridad, salud e
higiene industrial deben ser estudiados conjuntamente, combinando en su
desarrollo e influencia las diferentes concepciones de control industrial (Pérez
Benel, 2021).

2241. Sinergias y Beneficios Compartidos

Los sistemas de gestion han evolucionado a partir de enfoques de
medicion, control y mejora del desempeno centrados en funcion de un ambito de
la empresa. La certificacion medioambiental ha seguido un proceso paralelo al
de la calidad. Las aproximaciones a la seguridad y salud, en general, se
mantienen distintas y viven sinergias en promocion, pero un enfoque integro
sigue siendo minoritario, existiendo iniciativas que proceden por descubrimiento,

tropezando en doble gasto monetario y técnico (Ladron de Guevara Landa).
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La adaptacion de los distintos sistemas, objetivos, metas y politicas de
gestion en SDO, MA y Q, los responsables principales del sistema pueden (y
deben, en general) ser compatibles o respaldar a los otros. Aspectos comunes
como el control de impactos, evaluacién y gestion de riesgos animan la
convergencia. Posible diferencia entre la meta de prevencion y eliminaciéon de
impacto/riesgo/desviacion. Las dimensiones sociales y ambientales son
interrelacionadas. Apoyo a interacciones de proceso. Adelantos encontrados al
someterse a auditorias internas, notificacion de circunstancias de trabajos.
Conduccién de proceso, en ocasiones, unificada. Identificacion y gestion de las
evidencias validas para demostrar cumplimiento de requisitos y avance de
desempefo, desde la sensibilizacion hasta la valoracion del progreso.
Demuestran y registran con interaccidon positiva, en especial entre los sistemas
orientados por la alta direccion (Diaz Moreira, 2022).

2.2.5. Metodologias y Herramientas para el Control Integrado

Sugieren un modelo que implementa 7 pasos: 1) Definir la politica de
seguridad y de salud ocupacional; 2) Identificar, investigar y evaluar los riesgos
y aspectos claves (Riesgos Quimicos, Riesgos Fisicos, Riesgos Bioldgicos,
Riesgos de Seguridad y Riesgos Ergondmicos); 3) Elaborar e implementar un
programa de control; 4) Identificar medidas y mejorar el control; 5) Medir los
resultados; 6) Revisar e informar; 7) Establecer y ejecutar mejoras. Un modelo
similar plantea un enfoque en la realizacion adecuada de las acciones.

Utiliza una variacion de la metodologia para la realizacion de estudios de
riesgo. El modelo aparece como un motivo de analisis de los comportamientos
inseguros y ha sido convertido en un modelo de intervencion preventiva que se

ha mostrado como una eficaz herramienta para la evaluacion, tratamiento y
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seguimiento de riesgos, asi como para el cumplimiento de los planes de
actuacion al lograr una gran aceptacion tanto en la empresa como en la plantilla.
Sistematicamente utiliza esta metodologia asi: se identifica un riesgo; se
identifica una falta; se verifica una resistencia; se planifica la actuacion; se
verifica el coste; se realiza el estudio técnico que sirve de base a las acciones;
se realiza un seguimiento y se mantiene viva el area (Fiallos, 2024).
2251. Sistemas de Gestién Integrada

El establecimiento de un marco integrado para controlar y gestionar todos
los riesgos, no solo el financiero, la calidad del producto o servicio y la gestion
comercial, implica el establecimiento de un conjunto coherente compuesto por
subconjuntos adecuados. Los tres pilares fundamentales de este modelo son la
gestion integral de la operacion y sus procesos, la gestion integral de los activos
y recursos bajo criterios de sostenibilidad y el control adecuado sobre la
seguridad y salud ocupacional. En este trabajo se trabajara en particular sobre
el ultimo aspecto, elaborando un modelo preliminar que en trabajo posterior se
mostrara dinamicamente en su papel de ser un apoyo para la operacion
asegurada, de estar integrado con los procesos de mineria y procesos de cada
division y de contribuir a la instalacion y gestidon de sistemas de gestion

conformes con los estandares (Cano Catalino, 2024).

En funcion del marco estratégico planteado, es previsible y deseable que
los riesgos asociados a los limites a la operacion futura giren fundamentalmente
en torno a las areas de seguridad y salud ocupacional. Durante los ultimos afnos
ha habido diferentes intentos para integrar los sistemas de gestion del riesgo a

través del modelo de control integral, teniéndose algunos avances importantes y
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resultados concretos en diversas de las distintas unidades de negocios, aunque
con una serie de limitantes: elevado costo de implantacién, aplicabilidad limitada
a un conjunto de gestiones muy concretas. Sin embargo, los diversos trabajos
aportados hasta el momento no han logrado articular de modo convincente el
modelo o el rol, uno de los elementos del modelo, del SGSSO en el modelo
general de control integral del riesgo de operaciones (Yucra Montoya, 2020).
2.2.6. Riesgos y Peligros en el Ambiente Laboral

El riesgo laboral es la actividad o situacion peligrosa latente, que al entrar
en contacto con un agente fisico, quimico, biolégico, ergonémico, psicosocial o
de otro tipo que cause dafo, puede afectar la seguridad y salud en el trabajo. La
peligrosidad laboral recoge los agentes de riesgo a los que esta expuesto el
trabajador, mientras que el riesgo laboral combina la probabilidad de ocurrencia
y la severidad del accidente o enfermedad que produce. La peligrosidad es la
posibilidad de que los agentes agresivos presentes en el trabajo entren en
contacto con las personas y causen dafio a la salud. Los factores de riesgo
laboral son de cuatro tipos: fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos. Los
mismos pueden ser identificados por medio de la Identificacién de Peligros y
Evaluacion de Riesgos, un procedimiento sistematico basado en el ciclo de
mejora continua, que permite identificar, registrar y evaluar los riesgos y los
peligros en cada una de las areas de trabajo (Malaga Olivera, 2022).

Identificar significa encontrar; es decir, tomar contacto con un peligro o
riesgo. Este procedimiento, al igual que otros del sistema de gestion en control
integrado, seguridad y salud ocupacional, permite detectar los peligros que
existen en el ambiente laboral basados en un vocabulario de peligros

establecido. La Evaluacién documenta y cuantifica el riesgo por medio de la
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asignacion de niveles de riesgo. Este analisis se desarrolla mediante una hoja
de trabajo tabulada, que para cada uno de los peligros identifica las posibles
fuentes, la naturaleza del riesgo y quiénes estan expuestos, y describe las
consecuencias de una exposicion a la fuente o peligro, evaluando la severidad
del dafio, la probabilidad con que se presentaria esa exposicion y el riesgo
esperado. Se debe tener en cuenta si existen los controles aplicados como
después de su implantacion. El concepto de peligro y de riesgo esta relacionado
directamente con la época positivista que se vivido en los siglos XIX y XX.
Partiendo de bases cientificas, médicas y fisicas, y tomando como eje el
progreso industrial, la preocupacion del hombre se centrd en la prevencion y el
control de los distintos peligros a los que este crecimiento se ve sometido
(BEJARANO).
2.2.6.1. Tipos de Riesgos Ocupacionales

De trabajo. Los riesgos asociados con el medio ambiente propiamente
dicho del trabajo no deben ser considerados de manera aislada, sino de manera
integral. Integridad del trabajador: No solo se halla el tema de lesién evidente por
traumas, golpes. También incluye problemas de salud por el habito de vida del
trabajador, intoxicacién, adicciones, problemas de salud que influyan en su
capacidad de trabajo. Previsiones en caso de emergencia: Establece que en sus
instalaciones deben tener servicios de emergencia para la atencién de
eventualidades en caso de requerirse. Existen dos tipos de riesgos a los cuales
esta expuesto el personal perteneciente a la empresa: los riesgos de origen fisico
estan relacionados con la exposicion del trabajador a condiciones anormales de
los lugares de trabajo, esto incluye, entre otros: ruido, radiaciones ionizantes,

radiaciones no ionizantes, calor, frio, iluminacién. Asi mismo, movimientos
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repetitivos, riesgos derivados de la ergonomia de los puestos de trabajo hacen
referencia a las condiciones de trabajo determinadas por el medio ambiente,
maquinaria de trabajo, herramientas utilizadas. Los riesgos de origen quimico y
fisiolégico estan asociados a la exposicion a sustancias quimicas y generacion
de diferentes tipos de contaminantes por la actividad desarrollada, como: polvo,
humos, gas, vapores, estan clasificados de acuerdo al nivel de criticidad. Riesgo
biolégico: se encuentran organizados por procesos grupales los cuales
identificaran, analizaran y evaluaran los riesgos grupales asociados a estas
actividades. Los riesgos bioldgicos a los cuales estan expuestos los trabajadores
son: virus, bacterias, hongos, parasitos, levaduras, etc., los cuales son
considerados como agentes infecciosos o susceptibles de causar enfermedad
en otros organismos (Contreras et al.2023).
2.2.7. Estrategias de Prevencion y Mitigacion de Riesgos
o Identificacion de peligros, evaluacion y determinacion de riesgo: Debe
erigirse en el eje principal de los procesos de planificacion y ejecucion
en cuanto se refiere a la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores, asi como para el control de la calidad para prevenir y
eliminar ocasiones peligrosas. Es un principio comun con la gestion del
control integrado y prevé la identificacion, evaluacion (cualitativa y
cuantitativa) y, en la medida de lo posible, la eliminacién de peligros, la
valoracion, frecuentemente simbdlica, de sus riesgos y la realizacion de
medidas necesarias a efectos de la prevencion y mitigacion de riesgos.
Para habilitar con eficacia y eficiencia la identificacion de peligros y
determinacién de riesgo, cada uno de los estamentos con

responsabilidad en un establecimiento debera establecer un severo y
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jerarquizado sistema de informacion (Torres Huamani & Sinche
Crispin..., 2020).

o Eliminacion de peligros y mitigacién de riesgos: De acuerdo con el
principio del control integrado, las medidas deben adoptarse tomando
en consideracion el balance entre riesgo esperado y costo de la
mitigacion, sin discriminacion en las areas especializadas de la
seguridad y salud. Las medidas de control y mitigacion de riesgos
deberan seleccionarse preferentemente con base en barreras pasivas,
que sean eficaces y eficientes a lo largo del tiempo. Las barreras
activas solamente podran emplearse si las anteriores no son factibles
(Arias Davila, 2021).

o Adaptacion tecnolégica: La tecnologia actual y proyectada ha de ser
utilizada teniendo en cuenta y, en la medida de lo posible, controlando
los medios peligrosos que las técnicas empleadas contienen o
desencadenan. La adaptacion de nuevas tecnologias es un factor
crucial para la seguridad y salud ocupacional, de tal manera que su
desarrollo e introduccion en la planificacion del establecimiento debe
ser un elemento importante del plan general de control (Salvador
Castillén & Solis Cordova, 2024).

22.7A1. Tecnologias Emergentes en Seguridad Ocupacional
Luna Ochoa menciona que algunas tecnologias emergentes en seguridad
ocupacional son las siguientes:
e Sensores utilizados para controlar y analizar actividades, tales
como ubicacion mediante sistemas GPS, deteccion de

hidrocarburos, amoniaco, mondéxido de carbono, didxido de azufre,
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sistemas de deteccion y localizacién de gases por infrarrojos,
ultrasonidos y por capa liquida; deteccién mediante camaras de TV
y microfonos piezoeléctricos de alta frecuencia, campos
magnéticos, analizadores quimicos para agua subterranea y
deteccion temprana de acuiferos. De igual manera estan: equipos
adosados al trabajador que detectan y evaluan estimulos
ambientales y evaluan la atencion, sensores en superficie para
medicién de atmdsfera, sonido, vibracion, radiacion, radiografia de
productos usados y dispositivos para medir el tiempo y el esfuerzo,
sistemas de rastreo para equipos mineros subterraneos (Rodriguez
Guillen, 2022).

e Big Data es utilizado para deteccion y reporte oportuno de posibles
tendencias en la tasa de siniestros. La percepcion por parte de la
firma constructora es que los resultados de las campanas indican
que las lesiones persistentes en la compafiia son, por lo general,
bastante consistentes, lo que tiene sentido, ya que la naturaleza
fundamental del trabajo realizado por la empresa es practicamente
la misma: la industria de la construccion goza del estatus de una
de las industrias con mayor siniestralidad. Asimismo, la
identificacion de debilidades en los programas internos es
consistente con la revision del desempefio del aprendizaje. En el
estudio sobre Big Data y analisis avanzados se consideran
esenciales los siguientes pasos a seguir para implementar y
desarrollar esta herramienta con éxito (Rodriguez Espinosa &

Guerrero Garzon).
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2.2.8. Investigacion y Desarrollo en Control Integrado y Seguridad
Ocupacional

La seguridad ocupacional se halla en constante proceso de cambio. Las
condiciones de trabajo cambian; se van introduciendo nuevas técnicas, nuevas
tecnologias, nuevas relaciones, nuevas formas de organizacion del trabajo. Se
modifican los factores de riesgo. Y la empresa tiene que adaptarse a esta nueva
situacion, que va a ser una constante mientras exista la actividad empresarial.
De manera analoga, el club de jévenes tiene que adaptar su forma de trabajo
(Gonzalez Garcés, 2020).

Tratar los problemas también se hace necesario un trabajo continuo en el
ambito de la investigacion y desarrollo. Y este hecho se convierte en una premisa
de principio en el procedimiento global a través del cual la empresa obtenga la
solucion optima a los problemas que afectan a la seguridad ocupacional. Cada
vez que se vengan a abordar los incidentes con algun riesgo que deben ser
afrontados, debe realizarse un esfuerzo sistematizado en definir e investigar el
problema. A este primer esfuerzo, de identificacion y caracterizacion del
problema, le seguira un segundo esfuerzo de tratamiento del problema, de
diseno y aplicacion de las medidas, soluciones o acciones pertinentes, que por
integrar los elementos creativos de la gestion, exigira contar adecuadamente con
el compromiso de esta investigacion. El momento en el que se debera lograr el
compromiso de esta investigacion es el procedimiento global disefiado pensando
en la elaboracién de la solucién. Corresponde por esa razén a la fase de
planeacién, respecto a la que, aparentemente, existe algun parecido (Martinez-

Clares et al.2022).
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La realidad es que en el mundo de la gestion existe una profunda diferencia
entre aquel esfuerzo formal de organizacién realizado esporadicamente que
constituye el final del proceso de administracion y el concepto mas vivo y
dinamico que para el mundo de la gestion significa acciones planificadas a lo
largo del tiempo para definir diversos problemas (Prado Lopez, 2022).

Ademas, debemos tener presente que puede llegar el momento en que no
existan datos o conclusiones claras para adoptar una decision fundamentada.
En tales casos, es necesario fijar de comun acuerdo una estrategia de actuacién
en funcion de las alternativas posibles, de las implicaciones previsibles y de la
necesidad de obtener datos complementarios de manera sistematizada. La
investigacion de accidentes es una actuacion finalista que, de llevarse a cabo,
se planificara cuidadosamente de acuerdo al procedimiento especifico apto para
el tipo de investigacion a desarrollar y a los objetivos proyectados en la fase de
planeacién. Otra regeneracion energética proactiva. Con ella, la empresa se
propone establecer un marco de incentivos a la investigacioén y al desarrollo de
la gestion de la seguridad ocupacional, como cauce de motivacion y compromiso

con sentido ultimo de avance en el conocimiento (Gongalves Cubilla, 2023).

2.2.81. Tendencias y Avances Innovadores

El Grupo Investigativo sobre Control Integrado, Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente define las tendencias y avances innovadores en control
integrado ambiental y en seguridad y salud ocupacional como "la conquista
intencional, basada en la evaluacion y prondsticos bien fundamentados, que
generan una modificacidon positiva y sostenida de esta disciplina, como producto

de la puesta en practica de planes estratégicos, procesos de recuperacion,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

gestion del conocimiento, tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, a
partir del ciclo de vinculacién universidad - empresa - estado. Dichos cambios no
solo se formulan y experimentan, sino que se infieren, evaluan, certifican y se
actuan como premisas para documentar y generalizar axiomas, a partir de las
regularidades identificadas. Dicha dinamica debe poseer un equilibrio y un
crecimiento sostenido, acorde con las expectativas de formacién y de
investigacion. Enfatizando aquello, puede afirmarse validamente que: “Los
conocimientos, los principios, las guias de accion, lo metodoldgico, lo tecnoldgico
y los procesos de control deben evolucionar constantemente para después
convertirse en validos legados culturales, que requeriran ser comprendidos,
aplicados y gestionados para traducirse en sabiduria.” Precisamente, es por esta
premisa epistemoldgica de validez en que se hacen evidentes e indispensables:
las tendencias y avances innovadores en el control integral ambiental, la
seguridad en el trabajo, la salud integral y ocupacional, y el caracter innovador
del control detallado en cada una de sus disciplinas cientificas y areas
tecnologicas asociadas, asi como sus transiciones y convergencias mutuas, y su
impacto epistemolégico en la corporacion. Comprender, interpretar y actuar
acertadamente sobre los conceptos, principios y caracter cientifico y tecnolégico
de cada disciplina (Machin, 2024).
2.2.9. Etica y Responsabilidad Social en el Control Integrado

Un buen profesional de la prevencion, del medio ambiente y de la gestion
integrada de estos, se replantea cuestiones éticas y resuelve en cada situacion
concreta las posibles implicaciones en torno a sus competencias profesionales,
la metodologia a seguir, la efectividad, eficacia y rentabilidad de sus

intervenciones. La ética en su labor preventiva afectara a la genuinidad de su
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formacion, asi como a una informacién rigurosamente veraz al cliente y al resto
de los agentes interesados en la actividad, relevantes y sinceras. Incluyendo las
posibles limitaciones y riesgos de sus investigaciones. A la calidad y rigor de las
intervenciones previstas, y a evitar posibles conflictos de intereses diversos.
Suelen presentar conflictos éticos al prestar sus servicios profesionales
(Carhuaricra Mamani & Povis Chacon, 2024).

En principio, hay que pensar en los posibles riesgos que pueden correr los
usuarios, colaboradores e interlocutores con sus entrevistas y consultas. En
ocasiones, puede convenir realizar determinadas muestras instrumentales,
previa aceptacion voluntaria de colaboradores, para recoger determinados
datos. Relacionados con aquella relevante tematica objetiva estudiada, bajo el
control de la identidad de los datos recogidos y la confidencialidad de los
miembros de las muestras instrumentales. A dicho proceder previo se le llama
también autorizacion informada y consentimiento del colaborador: se les facilita
su informaciéon detallada concerniente a la investigacion y se solicita su
aceptacion o negativa a colaborar. Aunque los interlocutores observen signos de
una situacion peligrosa evidente de riesgos, hay que informar a la empresa
oportuna y rapidamente de la visita ambiental y sus detrimentos presentes, sin
perjudicar directamente al trabajo o medio ambiente nuevo (Carrillo and
Lorduy2020).

2.291. Principios Eticos en la Gestion de Riesgos

Un principio ético basico en la gestion de riesgos se expresa mediante el
respeto por el individuo, lo que implica que ninguna persona debe ser lesionada
ni causar dafio a la comunidad. La evaluacioén del riesgo y las medidas tomadas

para su control y gestion deben estar plenamente documentadas, y cada
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trabajador tiene el derecho de estar informado al respecto. Asimismo, previo a la
aceptacion de un riesgo, los directamente afectados deben ser informados v,
preferiblemente, deben dar su consentimiento. En el ambito laboral, el respeto
por el trabajador exige el acatamiento de la normativa en materia laboral y los
convenios colectivos sectoriales y empresariales, el respeto de los limites legales
y reglamentarios, y también, en la medida de lo razonable y sin perjuicio del resto
de las partes, el respeto a sus deseos en materia de seguridad y salud (Salazar
and Navarrete2022).

Definidos ampliamente los conceptos de riesgo y de peligro y las diferentes
concepciones filosoficas que informan la evaluacion del riesgo, también tienen
serias consecuencias desde el punto de vista moral o ético. Desde este estudio,
realzamos el papel de la filosofia de la ciencia y de la epistemologia en el analisis
de cuestiones relacionadas directamente con la ética de la evaluacion; en
concreto, esbozaremos sus principios filosoficos. Esta justificado, en cambio,
revisar los principios éticos basicos que deben regir la gestion de riesgos, desde
el doble punto de vista de la moral deontoldgica y de la moral consecuencia lista,
y especificar como han de aplicarse esos principios basicos en el caso concreto
de la gestion de riesgos laborales (Cruz Valencia).

2.3. ESTADO DEL ARTE
2.3.1. Introduccidn al Control Integrado, Seguridad y Salud Ocupacional

Adoptar procesos con altos niveles de productividad y bajos indices de
siniestralidad ha sido, es y sera para las compaiias un reto diario que no tiene
fin. Protocolos de produccién eficientes y amigables con el medio ambiente y con
las personas no son una opcién, ya que generan competitividad, la fidelizacion

de los clientes y el reconocimiento estatal e internacional. Por tanto, el esfuerzo
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que se haga para incorporar los elementos necesarios que no permitan llevar
adelante una generacién de produccion ha de ser alto, complejo y dificil
(Rodriguez Vigoria, 2022).

El logro de dicha gestidon pasa por la correcta integracién de distintos tipos
de control para evitar que los agentes y resultados peligrosos, asi como
diferentes tipos de actuaciones, sean "el unico método" para mostrar los
generados. No podemos evaluar cada tipo de control de forma individual, pues
la proliferacién de sistemas especializados de gestion puede producir costes
adicionales, exigira una mayor dotacion de recursos y personal, y en definitiva,
ser menos eficiente. Del mismo modo, considerar que "uno de los modos de
control es suficiente" puede generar graves problemas en todos los niveles de
jerarquia, ya que el control minimo necesario. La Seguridad y Salud Ocupacional
que se asume Yy utiliza en el Sistema de los Servicios de Gestion de la Calidad
tiene en la Compafiia vocacion de mejora continua e ir mas alla de las exigencias
establecidas, si asi lo considera necesario (Velasquez Pozo, 2022).

23.11. Definicién y Conceptos Fundamentales

El término "sistema de gestion integrada" se define en un sentido amplio y
genérico como la aplicacion de un conjunto de procesos y herramientas a fin de
obtener y optimizar el rendimiento global de una organizacion a partir de la
valorizacion y la participacion de las personas que forman parte de ella. En este
sentido, varios autores han tratado el tema; de manera puntual, algunos de ellos
lo abordaron desde el ambito de la gestidon empresarial y descubrieron la
necesidad de aplicar herramientas y metodologias que permitan la valorizacion
econdmica, financiera y social del programa de seguridad y salud en el trabajo.

A su vez, algunos investigadores identificaron la relacion y complementariedad
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de la seguridad de los sistemas de gestion medioambiental y normas de calidad
en la gestion de seguridad industrial y salud ocupacional. Por otro lado, en la
literatura referente a medio ambiente y prevencion de riesgos laborales, ciertos
aspectos que tienen que ver con la integracion entre estos sistemas de gestiéon
han sido abordados por diferentes autores. Estas técnicas y herramientas se
enfocan en la busqueda de interdependencia entre los diferentes sistemas de
gestion, de tal modo que los resultados derivados de la aplicacion de un sistema
conlleven a mejorar e influir en los resultados de otro. Es importante, entonces,
conocer algunas de estas aportaciones, ya que se pueden interpretar y transferir
a este trabajo. En relacion a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, existen tres publicaciones internacionales de destacada importancia que
han tratado en profundidad el tema (Cordova Ramos & Paredes Vinces, 2022).
2.3.2. Marco Legal y Normativo en Seguridad y Salud Ocupacional

En el Peru, la base legal mas actual para el desarrollo de la seguridad y
salud en el trabajo empieza con la aprobacion de la Ley N° 26221, Ley de
Mineria, publicada el 02/07/1993. Especificamente, el Decreto Supremo N° 018-
2008-EM, modificado a través del Decreto Supremo N° 028-2017-EM. El apoyo
y control a la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo es llevado a cabo
con la SGSSOT, que tiene entre sus responsabilidades la supervision técnica a
la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, interviniendo con acciones de
prevencion de accidentes que puedan provocar dafos personales a los
trabajadores y provocar impactos a terceros. La SGSSOT ejecuta el monitoreo
permanente a la implementacién eficiente de los sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, apoyando la Accion Directiva del Titular de la

Actividad Minera e interviniendo si se presentan situaciones de desempero débil
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que pongan en riesgo a los trabajadores, contratistas y subcontratistas, y a la
Poblacién Expuesta. Asimismo, como consecuencia directa de la Accion
Funcional de la SGSSOT, las Empresas pueden obtener beneficios de su gestion
efectiva de seguridad y salud en concordancia con el procedimiento vigente
(Vela, 2021).

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo es un documento
técnico normativo especifico de una Actividad Minera y que detalla las
disposiciones minimas, relacionadas a los procedimientos y normativa para
almacenamiento, certificacion, mantenimiento y seguridad asociada a un
Registro de Sustancias y Equipos en Linea de la Superintendencia de Gestion
de la Segunda Res de Auditoria. ElI programa de monitoreo de la Segunda y
Salud, Inspecciones, Catalogacion, Investigacion de los Incidentes y Accidentes
con Cuadro de actualizacion Mensual, Mensual y eventos de impacto
considerados graves (Garcia Gonzales, 2022).

2.3.21. Legislacion Nacional e Internacional

La Ley 29785 cre6 en el Peru el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo para cumplir fundamentalmente con los tratados internacionales de
los que el Peru es parte. También crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, que reemplazara a la actual Direccidn de Fiscalizacion del
Trabajo en cuanto esta asuma las competencias de fiscalizar el cumplimiento de
los dispositivos en materia de seguridad y salud en el trabajo. Esta ley se
fundamenta basicamente en la ratificacion del Convenio 155 y su protocolo
adicional que tiene por objeto garantizar el derecho del trabajador a desempenar

la actividad que en cada caso haya elegido, sin estar expuesto a un ambiente
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laboral insalubre o a un peligro grave, siempre y cuando el propio trabajador
acepte voluntariamente correr el riesgo (Marrufo Zufiga, 2023).

La Constitucion Politica del Peru se fundamenta en el respeto a la dignidad
humana, en el trabajo y en la solidaridad del individuo con la sociedad. Contiene
los tratados internacionales que el Peru ratificé y los trata en vigentes,
debidamente actualizados por las leyes de aprobacion de los tratados e
incorporados formalmente a la Constitucion. Por tanto, la Constitucidon Politica
del Peru es una Constitucion abierta. De acuerdo con los dos primeros incisos
del articulo 5 de la presente Constitucion: “La defensa de la persona humana y
el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.”, “La
norma relativa a los derechos reconocidos por la Constitucion se interpreta de
conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y con los
tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por el
Perd.” (Panduro, 2021).

2.3.3. Importancia del Control Integrado en la Prevencion de Riesgos
Laborales

En el contexto del estado peruano, diversas administraciones han
establecido objetivos claros al implementar un sistema de control integrado
enfocado en la prevencion de riesgos laborales. Entre estos objetivos destacan:

a) la eliminacion de mas de 30 planes distintos que complicaban la gestion

preventiva;

b) la notable disminucién de la cantidad de documentacion generada, lo

que facilita la accesibilidad a la informacion;

c) la promocién de la innovacién mediante un compromiso firme del

personal hacia una cultura de prevencion de riesgos;
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d) la percepcién de una colaboracion eficaz entre los distintos esfuerzos
preventivos, tanto de los servicios internos como de la Comision de
Control de Planta, lo que garantiza un enfoque coordinado;

e) la creacion de un portafolio preventivo unificado que incluya areas y
personal especializados en distintas lineas de actividad preventiva;

f) un control mas riguroso y efectivo sobre los trabajadores de empresas
externas que operan en las instalaciones de la compania matriz;

g) la posibilidad de implementar un control en materia de cumplimiento
preventivo que sea no solo mas efectivo, sino también mas accesible, a
cargo de la direccion de la empresa y de los auditores internos (Jorge
Alva, 2022).

Los planes unificados de prevencion de riesgos laborales (PRL), como el
que se propone para las actividades de combustién interna y para las fabricas
de pulpa quimica en la industria papelera, son el resultado de un proceso de
racionalizacion, reestructuracion y optimizacion de los tradicionales planes de
seguridad industrial y salud ocupacional. Este enfoque es crucial para cumplir
con los requisitos establecidos en los marcos normativos peruanos, fomentado
por un destacado proyecto de reindustrializacion. Este proyecto exige que la
identificacion de riesgos, su evaluacion y la planificacion de actividades
preventivas se realicen de manera integrada para todas las actividades que
ocurren en un centro de trabajo (Velasquez Pozo, 2022).

Como resultado, se ha generado una mezcla de actividades preventivas
que son repetitivas y redundantes, lo que a su vez refleja la dualidad que persiste
en la organizacién de los planes de control y coordinacion de la planta. Esta

complicacion se manifiesta entre la Direccidon de la Planta y la Direccion de
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Obras, lo que puede generar ineficiencias en la gestidén de la seguridad y la salud
laboral. Es fundamental abordar estos desafios para lograr un sistema de
prevencion mas cohesionado y efectivo en el ambito laboral peruano (Calle
Diaz).

2.3.31. Beneficios y Retos

En describir el tipo de beneficios que esta herramienta proporciona y los
retos a los que las organizaciones se enfrentan al implementar un Sistema
Integrado QSSET. Como ya se menciond, los beneficios de implementar la
integracion de los sistemas de QSSET son multiples. La propia norma menciona
una serie de beneficios entre los que se encuentra que un sistema de gestion de
SST efectivo puede:

e Alinear la politica de SST con la visién y la mision de la organizacion.

e Estimular la identificacion de peligros y la evaluacion y control de los
riesgos de SST.

e Reducir el numero de accidentes y enfermedades profesionales.

e Contribuir al cumplimiento de las normativas legalmente aplicables en
SST.

e Fomentar una cultura de SST. Otro beneficio que se menciona acerca de
la implantacién de un Sistema Integrado QSSET es la reduccién de
costos para lograr la gestion de la calidad, entre otros beneficios.

La preocupacion por el control integrado de la SST en las organizaciones
ha ido creciendo en los ultimos afos. Los enfoques centrados en las propias
areas se nos quedan pequefios para tener una idea completa del problema y su
solucion. La integracion es clave y ya estaba clara a la hora de darle informacién

a los trabajadores, a los trabajadores de las empresas que contratan y a las
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autoridades, a las cuales les interesaba tener datos globales del estado de la
seguridad en unos sectores muy concretos. Ya habia algunos intentos de buscar
parametros mas globales que los de cada area en si.
2.3.4. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

En la actualidad, las organizaciones se aseguran de tener el mayor numero
de ventajas competitivas, sean estas econdémicas o cualitativas. Enfocan su
direccion no solo en los temas relacionados con el Control Integrado SSO en
medios industriales y mineros, sino también en otros para los cuales existen
sistemas de administracién coordinados, tales como:

e Sistemas de administracion establecidos que estan conformados por una
serie de estandares internacionales de gestion en seguridad y salud
ocupacional, cuyo objetivo es establecer y evaluar las politicas, objetivos
y procedimientos que llevara una organizacién para lograr el control de los
riesgos asociados al trabajo e implementar un programa de proteccion de
salud y seguridad mientras se aumenta el desempefo. Sistema de
Administracion en Empresas de Seguridad Industrial, que contiene los
requisitos y recomendaciones para implantar las mejores practicas en
seguridad industrial en empresas de hidrocarburos y orientar la politica
corporativa en tres ejes estratégicos: calidad, ambiente, seguridad e
higiene bajo el mismo sistema de gestion. Sistemas de gestion de calidad,
que representan los requisitos de un sistema de gestion que esta dirigido
a conseguir la satisfaccion del cliente, supervisando y mejorando
continuamente el rendimiento basado en el enfoque por procesos

(Canales Vilca, 2024).
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e Algunas de las ventajas y desafios de integrar un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo a los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional, calidad e higiene son que se reducen grandes
oportunidades de sinergia entre los sistemas de administracion de
riesgos, se mejoran los costos de las auditorias internas y la eficiencia de
los esfuerzos de gestidn al asegurar una mayor transparencia en el control
de las condiciones y comportamientos inseguros. Algunos de los desafios
de integracion son alcanzar un adecuado nivel de desempefio en los
sistemas de gestion: La mayoria de estos sistemas requiere un proceso
de adaptacién a las particularidades de cada empresa. Pero el principal
desafio es que, si el sistema de gestiéon de seguridad y salud no esta
solidamente establecido e internalizado en la organizacion, integrarlo a
otros sistemas no garantiza que la seguridad sea realmente parte de la
cultura organizacional (Parra et al.2021).

2.3.4.1. ISO 45001 y OHSAS 18001

La norma ISO 45001 se adapta al nuevo lenguaje de sistemas de gestion,
conocido como Estructura de Alto Nivel y adopta un enfoque basado en
procesos. Determina ademas una serie de requisitos de obligado cumplimiento
para todas aquellas organizaciones que deseen establecer, implantar y mantener
un sistema de gestion que proporcione un entorno de trabajo seguro y saludable
para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.
La implementacion de ISO 45001 busca la mejora del desempefio, la prevencion
de lesiones, la creacidén y promocion de una cultura segura, el compromiso de la
direccion y participacion del trabajador y la garantia de cumplimiento legal. ISO

45001 brinda requisitos de facil aplicacion y simples de entender; y por tanto,
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faciles de auditar, verificando el cumplimiento de los requisitos y la eficacia del
sistema (Oscco Tincopa & Suyon Servan, 2020).

Asimismo, esta norma facilita la utilidad de aplicar un mismo marco de
gestion a nivel global, contribuyendo al logro de los resultados planeados, integra
los requisitos legales a los elementos de gestion, proporcionando un punto de
partida para las organizaciones que todavia no tienen un sistema de gestioén en
salud ocupacional. Elementos que van a concurrir en el establecimiento de ISO
45001 son liderazgo y participacion, un enfoque al contexto de la organizacién,
la identificacidon y gestion de riesgos y oportunidades, la planificacion y el soporte,
la operacion y el desempefo, la evaluacion del rendimiento y la mejora del
mismo. Se constata asi la necesidad de estudiar cada proceso de cambio por
separado y responder, en cada una de las secciones siguientes, a la pregunta
clave en todo proceso de cambio: ¢ Cual es el impulso definitivo para el cambio
en el estado de la cuestion y qué resultados se han alcanzado desde este
impulso? (Mamani Ticona, 2022).

2.3.5. Herramientas y Tecnologias Innovadoras en Seguridad y Salud
Ocupacional

Como herramientas y tecnologias innovadoras en seguridad y salud
ocupacional, se encuentran la utilizacion y disefio de multiples dispositivos para
garantizar la seguridad de las personas que realizan labores en lugares
peligrosos, aplicados para detectar sobresfuerzos y situaciones de riesgo como:
sensores de movilidad, geolocalizacion y comunicacion; cascos con
comunicacion, geolocalizacion, radios con comunicacion directa; sensores de
peligro inminente; y sistemas de videovigilancia en tiempo real (Safiudo Orefa,

2024).
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Le anade un comunicador liquido permanente con conferencia en tiempo
real, es un canal de perifoneo y geolocalizacion de puntos de interés para
generar alertas en puntos estratégicos de una mina, alertas de actividades,
capacitaciones, volcamiento de equipos, trabajos subestandares, olas
identificadas y condiciones peligrosas. Mediante una aplicacion se define el
contenido y se publica a cada Beraute, quien lo recibe como una notificacion o
bien lo busca a través del comunicador digital. Utilizando una interfaz sencilla e
intuitiva, el operador puede seleccionar qué tipo de mensaje necesita enviar con
tan solo dos clics, que combinado con la alerta “S.0.S.” permite al supervisor
recibir en tiempo real el estado de sus trabajadores y atender emergencias o
riesgos inminentes (Tomo, 2021)
2.3.5.1. Uso de Drones y Realidad Virtual

El siguiente manifiesto de investigacion presenta un analisis actualizado
sobre la Revolucion del Internet de las Cosas y las soluciones que pueden
aportar al area de desarrollo del Control Eléctrico y Automatizacién en la industria
del olivar. Se defini6 como objetivo "Proporcionar soluciones de Internet de las
Cosas, Cloud Computing y sensores al entorno del Control de un proceso
concreto en la industria del olivar". Para ello, se analiza el estado de la técnica
en las nuevas tecnologias de Internet de las Cosas, Realidad Virtual, Cloud
Computing y Sensorizacion dentro del marco de la gestion y calidad de las
distintas fases de cultivo del olivar (Aguilar Zavaleta, 2020).

Para esta seccidn del analisis se van a tomar en cuenta los datos aportados
por las entidades entrevistadas y del estudio de la Regulacién aplicable en Peru.
Sigue al estado del arte del area de la gestién del mantenimiento basada en

condicion. A partir de la informacion revisada, resulta relevante rescatar que el
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uso de drones y la Realidad Virtual se encuentra en sus etapas iniciales, lo que
sugiere la necesidad de mayor difusién del tema y su uso efectivo para mejorar
la calidad del mantenimiento industrial y la seguridad en plantas con aspectos de
género. En cuanto al uso de aviones no tripulados, reportan Modelos
geoespaciales aéreos para planificacion urbana y de pymes, actualizan menores
aplicaciones de gestidén de activos basada en vuelos en cuadricoptero (Jimenez
Azabache & Leon Tejada, 2023).
2.3.6. Evaluacion de Riesgos y Planificaciéon Preventiva
2.3.6.1. Objetivo de la Evaluacion de Riesgos La "Evaluacion de
Riesgos”

es la piedra angular de la actividad preventiva de la empresa. La evaluacion
de riesgos debe tener en cuenta todos los factores de riesgo de origen mecanico,
eléctrico, ergondmico, quimico, psicosocial, ambiental, arbitrario, etc.,
seleccionando las medidas preventivas y/o de proteccion mas adecuadas para
optimizar la seguridad y la salud del trabajador.
(Flores et al.2021)
2.3.7. Planificacion Preventiva Después de aplicar el método de Ila
Evaluacion de Riesgos

la empresa debe establecer un plan de prevenciéon o una planificacién
preventiva en base a los resultados de los mismos, que garantice un buen
sistema de trabajo. La planificacion se puede establecer a dos niveles: en primer
lugar, un Plan General de Prevencién, dependiendo del total de actividades
simultaneas de alto nivel tecnoldgico realizadas por la empresa o centro. En un

segundo nivel se desarrollaran los Planes de Prevencién (integrados en el Plan
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General), dependiendo de cada centro o sector dentro de la empresa o centro
(Martinez, 2020).
23.71. Métodos y Técnicas

La investigacion cualitativa es la mas utilizada para este tipo de
investigaciones, empleando fundamentalmente la entrevista en sus distintas
modalidades, aunque también se apoya en grupos de discusion. El analisis se
basa en ancestrales técnicas correspondientes a las teorias fundantes,
destacando el fendmeno de la seguridad y la salud en el trabajo, el enfoque de
la matriz de riesgos y la evidencia concreta de resultados como el analisis de los
indicadores por area de la organizacion central del estudio. Los métodos y
fuentes de recopilacion de informacion se seleccionaron de acuerdo a un
enfoque analitico. A partir de la estructura inicial del documento, se realizé un
primer analisis cualitativo de la estructura y los contenidos, a partir del cual se
identificaron rutas de busqueda de informacioén primaria adicional, incluyendo la
busqueda por temas individuales (Maturrano2020).

La recoleccién de informacion primaria se realizé en la gestion de seguridad
y salud en obras del Grupo Empresarial, ya que la muestra de oportunidades y
riesgos escogida pertenece a los proyectos de empresas filiales, donde se
manejé informacion de 16 obras en total y el area administrativa de las mismas,
con una participacion activa en la recoleccion de informacion, lo que permitio
contrastar la informacién con un universo de 30 personas de diferentes cargos y
responsabilidades. El método de recoleccion principal fue la observacion in situ,
realizando visitas a diferentes obras y a diferentes areas y operaciones de las
mismas, para realizar desde la observacion actas de inseguridad, visitas en las

que también se aplicaron encuestas elaboradas con preguntas abiertas y
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cerradas a diferentes actores con responsabilidad en la SST al interior de la obra,
que permitieron complementarla con la de los colaboradores o trabajadores de
estas. A nivel interno, se realizaron entrevistas a diferentes actores con
responsabilidad en la SST y a las areas administrativas, se aplicaron encuestas
a los trabajadores de los proyectos, formulando preguntas tipo Likert. A partir de
la recopilacion de informacién, se analizd, organizd y se presento (Chiarella Vilca
& Cutimbo Torres, 2022).

2.3.8. Capacitaciéon y Formacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Bajo las denominaciones "campafas de difusidon", "capacitacion en
prevencion", "orientacion en seguridad e higiene", etc., cada organizacion
desarrolla diferentes formatos para el entrenamiento de su personal en lo
referente a la prevenciéon de costos y en lo concerniente a las prescripciones
emanadas de la normativa dispuesta para la Seguridad y Salud Ocupacional, en
dependencia del contratista correspondiente que disponga de la traccidn
adecuada. De no tener este, el cliente deberia exigir de antemano tal situacion a
los postulantes de modo que se cumplieran los requerimientos minimos que el
estado vela por su cumplimiento. Se encuentran contratando personas que no
estan debidamente capacitadas y entrenadas en Seguridad y Salud Ocupacional
(Chiscul Galvez & Salazar Neira, 2023).

Un especial énfasis dirigido en forma activa y permanente a través de un
programa de formacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
garantiza la aplicacién de mecanismos que demuestran un mejor control de las
pérdidas de forma eficaz y eficiente, entendiendo a su vez que esta es una
actividad propiamente a cargo del supervisor en dimensiones compartidas, a

través de un equipo que le comprende directamente junto al trabajador y hacia
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arriba en la cadena jerarquica. No existe organizacion con control o sin él: el
control sobre la gestion, planeacién, operativa y/o servicios se encuentra en
todas las empresas; de lo contrario, no existirian indicadores. Si estos nos
revelan que las pérdidas por accidentes, enfermedades laborales, incidentes
peligrosos, etc., son alarmantes, podria cuestionar la efectividad sobre el
Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el que confiaban
cuando se dijeron conformes (Asian Amaya & Espino Roman, 2024).
2.3.8.1. Importancia y Métodos

Existen diferentes estudios e investigaciones relacionadas con la propuesta
del presente trabajo. Asi, por ejemplo, se desarrollé un estudio para evaluar el
riesgo de la exposicion al ruido en el lugar de trabajo, abordando el problema a
través de un control integrado del ruido y sus efectos. También se describe la
interaccion entre las areas de prevencion de accidentes y la seguridad laboral en
una gran empresa, con instalaciones dispersas y actores pertenecientes a
diferentes sectores productivos. Se comenta que la seguridad y la salud en el
trabajo es a menudo vista por separado. Se interpreta como una actividad de
cumplimiento, lo que lleva a poca interaccidon entre esos grupos y otros grupos
de trabajo existentes dentro de las empresas. Ultimamente, la seguridad y salud
en el trabajo es a menudo una actividad reactiva, puesto que precede a un
incidente, por ejemplo, un accidente. Un enfoque de sistemas de gestion
proactiva del riesgo, por otro lado, interviene en las causas subyacentes de los
incidentes y puede ayudar a gestionar la seguridad y salud en el trabajo de forma
sistematica a lo largo de todos los niveles de una organizacion. La adopcion de

un enfoque basado en fases o en ciclos puede ayudar a proporcionar una
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metodologia para la mejor manipulaciéon de la complejidad de la seguridad y
salud en el trabajo (Servais, 2021).

2.3.9. Gestion de Emergencias y Primeros Auxilios en el Ambito Laboral
2.3.9.1. Gestion de Emergencias y Primeros Auxilios en el Ambito
Laboral.

e Las empresas deben contar con un plan de contingencia para poder
manejar situaciones de emergencia, como incendios, terremotos, etc.
Dicha gestion debera ser parte del sistema de gestion SST y debera
tener como finalidad minimizar la afectacion de la seguridad y salud de
los trabajadores. Los empleadores seran responsables de garantizar
que, como minimo y de conformidad con el tamano y la actividad
especifica y peligrosa de las que se trate, debe existir una estructura
de respuesta a emergencias en la que habra de estar incluido lo
siguiente: a) Medios para combatir incendios. b) Lugares especificos
sefialados y perfectamente equipados para prestar los primeros
auxilios, y que cuenten con un botiquin cuyo contenido estara en
funcion de la naturaleza de los riesgos conocidos, asi como de la
importancia del centro de trabajo (Cornejo Saldafa, 2020).

e El botiquin representa un equipo minimo e indispensable para la
prestacion de los primeros auxilios en caso de lesiones o enfermedad
en el lugar de trabajo. Su contenido basico puede variar de acuerdo
con las normativas vigentes, directamente relacionadas con la
evaluacion de riesgo y tipo de actividad. Idealmente, contendra los
elementos necesarios para la prestacion de los primeros auxilios, de

acuerdo con el riesgo al cual puede estar expuesto el trabajador, y para
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actuar correctamente ante las lesiones. Si los riesgos superan los
recursos y las capacidades de primeros auxilios de la empresa o
durante las 24 horas de turno, los trabajadores deben ser trasladados
a un centro de salud con capacidad resolutiva. En la actualidad, la
normatividad exige botiquines fijos y portatiles de primeros auxilios
(MORENO-REYES, 2020).

2.3.9.2. Protocolos y Procedimientos

Siguiendo las pautas sobre la aplicacion de medidas para promover la
mejora de la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, las empresas
deben contar con un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
Para la implantacion en obra del modelo de gestidn, una de sus tres patas es el
conjunto denominado Politica de Salud y Seguridad, del que forman parte el
modelo de organigramas tratado mas adelante, Procedimientos y Protocolos
(Yopla and Fernandez2022).

Igualmente, en el apartado de Procedimientos de esta parte de
documentacion a desarrollar incluiremos aquellos Procedimientos concretos de
modelizacion de la seguridad y la salud. Para la mayor parte de las actividades
desarrolladas en la fase de planificacion de obras de infraestructuras publicas,
existen recomendaciones en el sector que sirven de marco teorico a partir del
cual sera necesaria la concrecion por parte de la contratista. Riguroso criterio:
se aplicara el riguroso criterio para determinar las cuestiones medioambientales
y de seguridad laboral que se deriven en las actuaciones externas de nuestra
empresa para repercutir al menos en la empresa contratista. Se desarrolla la fase
de diseno tradicional. Es el proceso de investigacion y de planificacion del trabajo

y de proyectos medioambientales y laborales que demuestra si la seguridad y
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salud del mismo estan garantizadas para garantizar correctamente la del trabajo
posterior (Briones Gallegos, 2021).
2.3.10. Promocién de la Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo

Igualmente, en las organizaciones, el liderazgo, los valores y los
acontecimientos, y no solo las reglas y los procedimientos, son la base para la
cultura de seguridad en el trabajo. Existe una relacién directa entre el sistema de
gestion de la seguridad y la cultura de seguridad en el trabajo, donde se hace
énfasis en los aspectos de que la direccidon debe "fomentar el buen desempefio
en seguridad y salud ocupacional, y proteger la salud de los trabajadores en el
desarrollo de sus labores, identificar, eliminar - o en su defecto minimizar - los
riesgos para la seguridad y salud ocupacional y establecer un sistema para el
monitoreo y la revisidon continua del desempefio en seguridad y salud
ocupacional". Ademas, debe contar con una comunicacion interna entre los
niveles y las areas de trabajo de la organizacion, que solo esparza y fomente la
divulgacion de temas relacionados con la seguridad y salud ocupacional (Estrada
Sanchez, 2021).

Ademas, en la etapa de analisis de causa raiz del accidente, estan
principalmente interesados no solo en la falla del sistema de conversién en
contra de la prevencion de un evento no deseado, sino que también esta
demostrando un "proceso de falla" en la parte subyacente del modelo que fall6.
El objetivo del analisis es identificar la raiz finalmente responsable (tales como
decisiones, acciones no intencionadas, defectos activos de las personas, etc.) y
no el evento inmediato desencadenante. Las causas generales de los accidentes
necesitan ser identificadas por un procedimiento cuyo centro de atencion debe

ser: las personas. Las respuestas que dan las organizaciones son solo de corta
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vida y que no estan en la periferia del fendbmeno del accidente (Bardales
Nafiaque & Borda Salas, 2022).
2.3.10.1. Campanas y Actividades

Se destaca la importancia de eventos informativos y formativos hacia los
trabajadores, como campanas lanzadas mediante stands, en reuniones, paseos
y concursos, o incluso por correo electronico. Las promociones de esta indole
refuerzan al sistema de gestion, demostrando que las inversiones realizadas en
seguridad y salud en el trabajo (SST) no han sido en vano. Estimulan la
instruccion y participacion de los trabajadores, asi como el crecimiento de la
cultura, conciencia y compromiso de todos hacia el bienestar (Garcia Espinola,
2020).

Sobradamente esta comprobado que el logro de objetivos en seguridad y
salud en el trabajo (SST) se basa en externos promovidos hacia la adquisicion
de conductas seguras y saludables, también conocidos como comportamientos
responsables; por ello, el control ha dado paso a otras estrategias mas
productivas denominadas organizacionales, tales como campanfas,
promociones, cambios de cultura y liderazgo basado en ejemplo. En pleno siglo
XXl, la salud laboral se encuentra en un punto problematico mas avanzado que
en siglos anteriores, no solo por novedosos factores de riesgo que incluyen, sino
por crear una vision de la misma al considerarla como gasto en lugar de inversion
por parte de empresarios y jefes de personal de las organizaciones. Durante
varias décadas, los autores que mas han escrito sobre gestion de la seguridad y
salud laboral han sido; estos ultimos, hasta el 2002, han escrito dos libros y mas
de cincuenta trabajos, y son muy seguidos en la actualidad por numerosos

profesionales de la prevencién (Lenti, 2023).
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2.3.11. Incidencia de Factores Psicosociales en la Seguridad y Salud
Ocupacional

La gestidn de los factores psicosociales es fundamental para la mejora de
la calidad de vida laboral de las personas. Por tanto, el trabajo desde la
prevencion en un sentido amplio se convierte en una herramienta que puede
aportar valor afiadido a la eficiencia y eficacia de las organizaciones. La aparicion
de riesgos psicosociales y la preocupacion o importancia que se le comienza a
dar desde las politicas preventivas y filosofia de intervenciéon, obedece a
diferentes hechos como son (Acosta Jalca, 2024):

e Los cambios introducidos en la organizacion del trabajo con motivo de
la globalizacion, lo que conlleva cambios en los sistemas de
produccion, aplicacion de nuevas tecnologias, modificaciones en los
sistemas de gobierno de la empresa, cambios en la definicion
tradicional de la seguridad y salud laboral, sistema de subcontratacion
multiple, empleo de personal con un mismo tipo de contrato y jornada
a tiempo parcial.

e Eldesempleo y la inseguridad laboral.

e El cambio en las actitudes con respecto a los riesgos laborales por la
linea de lo subjetivo sobre lo objetivo, con exigencia de participacion y
control. Se da mas importancia a factores mas amplios como calidad
de vida y calidad laboral.

¢ Investigaciones hablan de que los problemas de salud y seguridad de
origen psicosocial pueden estar aumentando. En la industria, las

enfermedades con patron ideopatico pueden verse en la prevalencia
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del 10 al 50%. Y en la industria, el absentismo es mayor que la
experiencia de otros trabajadores.

2.3.11.1. Estrés Laboral y Burnout
“En Peru, vivimos en una sociedad caracterizada por un constante cambio
e innovacion tecnoldgica, lo que a su vez genera un mercado laboral dificil de
afrontar y lleno de estrés”. Al reflexionar sobre el dicho “afo de vivir
estresadamente” y al observar las festividades como las de San Fermin, es
necesario prepararnos para los cambios climaticos, tolerar el bullicio de la
multitud, las aglomeraciones y las constantes presiones sociales, ademas de
disfrutar del tiempo con amigos sin depender del noticiero. Este es un panorama
que ya aporta suficiente carga emocional para experimentar estrés. El concepto
de estrés es un término que comenzo a popularizarse en la década de 1950 para
describir la respuesta que presentan los seres vivos ante distintas situaciones
desafiantes. Aunque la definicidn de estrés puede parecer complicada, podemos
entenderlo como un proceso de reaccion del individuo frente a demandas del
entorno. En el contexto laboral, el estrés se relaciona con las condiciones y
exigencias que emanan del ambiente organizacional y que pueden afectar
negativamente al trabajador (estrés negativo), en contraposicion a aquellas que
pueden resultar motivadoras o energizantes (estrés positivo). La presencia de
este estrés laboral negativo, que se percibe como amenazante, suele implicar un
deterioro significativo en la salud fisica y mental del trabajador, afectando asi su
bienestar general. En el contexto peruano, es crucial abordar esta problematica,
ya que el ritmo acelerado de vida y las exigencias del nuevo entorno laboral
pueden tener un impacto considerable en la calidad de vida de los profesionales

(Barrios Gomez).
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El estrés laboral es un problema significativo que impacta la salud de los
trabajadores en el contexto peruano, asi como su comportamiento en el entorno
laboral. Esta situacién puede derivar en consecuencias negativas tanto para los
empleados como para las empresas, ya que también puede comprometer la
seguridad en el trabajo. En Peru, donde la cultura laboral enfrenta diversos
desafios, es esencial entender como el estrés puede manifestarse a través de
ciertos comportamientos perjudiciales, tales como:

¢ La tendencia a evitar situaciones laborales que impliquen una demanda
adicional, lo que puede incluir llegar tarde al trabajo, buscar excusas para
no interactuar con el jefe, o evitar la comunicacion con clientes dificiles.

¢ Una disminucion notable en la atencidén hacia el entorno laboral, o que
puede resultar en errores o en la falta de atencion a detalles importantes
que afectan el rendimiento.

¢ Reduccion en la tolerancia y cortesia hacia otros colegas, especialmente

hacia aquellos que son percibidos como factores de estrés, lo que puede
provocar conflictos interpersonales y un ambiente laboral tenso.

El desajuste personal que provoca el estrés no solo tiene repercusiones en
la productividad laboral, sino que también puede tener serias implicaciones para
la salud mental y fisica de los trabajadores, afectando sus capacidades
educativas, su bienestar general y la convivencia en la sociedad. Todo esto
subraya la importancia de abordar el estrés laboral desde una perspectiva
integral, fomentando estrategias que promuevan un ambiente de trabajo

saludable y eficiente en el Perd (Mendoza, 2024).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.3.12. Gestion de la Seguridad y Salud en Sectores Especificos

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo en los distintos sectores de
la economia peruana presenta también desafios significativos en cuanto a su
eficacia. A pesar de que en Peru se han implementado diversas normativas y
regulaciones disefiadas para proteger la integridad fisica y la salud de los
trabajadores, los resultados indican que aun persiste una situacion preocupante
en cuanto al cumplimiento y la efectividad de estas medidas. En muchas
ocasiones, la implementacion de sistemas de seguridad y salud ocupacional se
reduce a un simple tramite administrativo que busca cumplir con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sin que exista
un compromiso genuino por parte de las empresas para prevenir y erradicar los
diferentes tipos de accidentes y enfermedades laborales (Diaz-Obregén et al.,
2024).

El panorama en Peru se ve agravado por la elevada cantidad de incidentes
laborales que las empresas enfrentan diariamente, lo cual se traduce en
estadisticas alarmantes que reflejan indices elevados de mortalidad, accidentes
laborales, enfermedades ocupacionales y tasas de siniestralidad. Los sectores
mas afectados incluyen la mineria, la construccién, la industria manufacturera y
los servicios. En el ambito de la mineria, que abarca tanto la extraccién de
recursos metalicos como no metalicos, y la produccion de hidrocarburos, los
trabajadores se encuentran expuestos a riesgos significativos, lo que resalta la
necesidad de una mejora en las practicas de seguridad (Pormache Huamani,
2024).

Particularmente en el sector de la construccion, la tasa de accidentes

laborales ha alcanzado cifras preocupantes. Se ha reportado que el promedio de
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eventos de accidentes llega a niveles criticos, reflejando un aumento
considerable respecto al ano anterior. En las obras de infraestructura y
construccion, esta tasa ha mostrado incrementos constantes, mostrando la falta
de un enfoque efectivo en la prevencion. Si bien las cifras especificas pueden
variar, es evidente que las fatalidades han tenido fluctuaciones, aun manteniendo
a este sector en niveles elevados de siniestralidad, superando en algunos casos
a otras industrias criticas del pais (Castro Benites, 2024).

Esta realidad resalta la necesidad urgente de que tanto las empresas como
las entidades reguladoras refuercen sus esfuerzos para garantizar un entorno
laboral seguro, promoviendo una cultura de prevencidén que priorice la salud de
los trabajadores y cumpla con los objetivos fundamentales de generar espacios
de trabajo seguros.

2.3.121. Industria de la Construcciéon

La construccion es una de las actividades mas representativas del mundo.
La construccion es uno de los grandes motores del desarrollo econémico, por lo
que en paises en desarrollo suele recibir grandes montos en inversion publica
para expandir las obras civiles. Sin embargo, es un sector con una alta tasa de
siniestralidad laboral y efectos adversos significativos sobre la salud de los
trabajadores y de sus empresas, pero también sobre |la sociedad en general. En
muchos paises, muchos de los trabajadores y trabajadoras de la construccion
procuran pasantias como "derecho" para adquirir experiencia laboral e
inscribirse "en la lista de seleccionados" para participar en los siguientes fondos
publicos en obras civiles y/o maestranzas de los Ministerios de Obras Publicas,
Vias y Transporte o internas de las Corporaciones Autonomas regionales y

locales. El trabajo en la construccion puede ser en gran medida deficiente si se
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compara con los estandares que rigen en otros sectores. Sus condiciones de
seguridad y salud son consideradas deficientes en gran parte, debido a las
caracteristicas de inconformidad que la rigen (Silva Vasconsellos, 2023).

2.3.13. Investigacion y Desarrollo en Seguridad y Salud Ocupacional

Entre las lineas de investigacion en seguridad y salud ocupacional,
encontramos variables relacionadas como el liderazgo y las condiciones
laborales, y estas se asocian a un alto grado de riesgo efectivo y percibido.
Producir tales investigaciones es consecuencia de la alta siniestralidad
experimentada en diversos sectores. Asi, en mineria, gas y petroleo, se estudia
la percepcidn del riesgo de los trabajadores en las plantas de proceso y los
patrones de comportamiento de los procesos de riesgo de un pozo perforado
multilateralmente, entre otros. Otro sector desarrolla la labor de investigaciéon a
fin de reducir estas tasas considerando factores humanos, como la salud mental,
emocional y psicolégica. Asi se estudian los factores de precipitacion y
mantenimiento de las adicciones en una organizacion de perforacion petrolera.
En contraposicion, la alta siniestralidad experimentada implico un mayor interés
en el estudio de las variables psicolégicas negativas y propicio un amplio
desarrollo de investigaciones asociadas a la siniestralidad en el area de la
psicologia del trabajo (Salazar Aldana, 2024).

La salud mental y sus trastornos son reconocidos en las ultimas décadas
como variables salientes para el ambito laboral, de modo que el constructo de
apoyo social se posiciona como un factor protector para estas variables. A su
vez, el apoyo social juega un papel importante en la adherencia individual, por lo
que es un componente saliente en la prevencion de los accidentes durante el

trabajo. Si hablamos de métodos experimentales, nos referimos a la
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identificacion de los factores que influyen en el procesamiento y reaccion del
tejido traumatico, y tanto las diferencias entre tejidos blandos y rigidos como los
cambios microscépicos que se producen en respuesta a la aplicacién de cargas
variables. También se describen los efectos de las diferentes variables a las que
se someten las técnicas, procesos de envejecimiento y factores sociales que
influyen en dicho proceso (Rios Lozano, 2022).
2.3.13.1. Tendencias Actuales

A continuacion, se sefalan algunas certificaciones reconocidas en la
actualidad: 9001:2008, 14001:2004, OHSAS:2007. La certificacion de sistemas
integrados se ha convertido en una herramienta que permite a las empresas
mejorar el desempefo econoémico, laboral y ambiental; reducir costos; controlar
sus actividades; mejorar las relaciones interinstitucionales; aumentar su prestigio
y su acceso al mercado; participar en la toma de decisiones en el orden politico,
técnico y econdmico. Antes de implementar un sistema de gestion, se debe
contar con el compromiso de la direccion, de un equipo que conozca el estado
actual de la empresa, del talento humano, de una estructura fisica y tecnolégica,
de informacion sobre los parametros fitosanitarios, de un analisis de riesgos, una
cultura fuerte frente al trabajo seguro y salud ocupacional, un nivel medio o alto
de recursos y que se cuente con tiempos suficientes para la planeacion y
ejecucion del programa del sistema de gestion. Después de analizar por tres
afios nuestra empresa, se detectaron fallas en el area de calidad, ambiente,
salud ocupacional y seguridad industrial que afectan la estabilidad, seguridad y
la continuidad laboral de nuestra empresa (Covefias Sam & Chuquimango

Cotrina, 2021).
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Entendiendo por salud los conceptos en el fisico, psicolégico, econémico y
de adaptacion profesional. ElI fomento de la salud laboral: salud laboral, salud
ocupacional, seguridad e higiene industrial es el conjunto de actividades dirigidas
a optimizar el trabajo, el ambiente de trabajo y la situacién de este, a la salud
fisica y mental, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. Visto esto, nos da
a pensar que tanto como trabajadores y empresarios debemos cumplir con las
normas del SG-SSTA y estar siempre al tanto y prevenir todo riesgo de
enfermedad comun o laborar para nuestro buen desempefio en el campo laboral.
Lo anteriormente mencionado nos combina el mundo en una practica total a las
normas SG-SST y a la vez nos permite obtener una competitividad pertinente en
el campo empresarial gubernamental (Villanueva Barreto, 2024).

2.3.14. Aspectos Eticos en la Seguridad y Salud Ocupacional

Principios éticos de la medicina del trabajo refuerzan la importancia de
promover y proteger la salud y bienestar del hombre y de la comunidad, para
inducirlos a actuar con autonomia y procurar el maximo nivel de bienestar en los
sujetos y grupos humanos. ElI CC es axioldgico; es decir, esta basado en un
conjunto de valores que no solo influyen en el desarrollo de las actividades, sino
que ademas los caracterizan, en tanto se inspiran en principios éticos, en general
de acuerdo al contexto cultural de cada época y de la exigencia propia que exige
su valentia y arrojo para afrontar la accidon cabal en beneficio potencial de
quienes reciban la tarea, es decir, consciente de la posibilidad de dafio sin que
esto constituya accién dolosa si el fin se encuentra orientado al mayor bien
posible a pesar de un posible evento adverso (Solier Pozo, 2020).

Es deber ético del médico clinico divulgar a sus pacientes la historia clinica

de ellos y, asimismo, no avalar falsos certificados de buena salud. Es de carencia
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ética incapacitar, ya sea injustificadamente, no acumulando conocimientos y
hasta preparando escenarios de riesgo planificados en la tarea pretendida,
furtando conocimiento en alguna de las areas -salud y seguridad-, e irrespetando
los principios fundamentales ya enunciados al realizar dicha accion. Y lo es
también no proponer mejoras o incurrir en diferentes conductas, por solo pérdida
econdmica de la denuncia en funcién de seguir priorizando la salud del obrero,
faltandole el respeto a la autonomia del hombre y a elevar la cultura de esta area.
Histdé para la denuncia en sucesos lesivos como la patologia de la tarea se
superpone, utiliza la clasificacion francesa TOMS (Tumbajulca Sanchez, 2024).
2.3.14.1. Responsabilidad Social Empresarial

Existe consenso en que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el
compromiso de las empresas para contribuir al desarrollo sostenible mediante la
integracion de sus principios y valores en la toma de decisiones y en las
interacciones que se realizan con el conjunto de sus grupos de interés. La RSE
se basa en el concepto de desarrollo sostenible. La RSE se encuentra alineada
con los principios de sostenibilidad, como los que promueve la educacién en
salud ocupacional, porque propugna que una verdadera responsabilidad para
contribuir al desarrollo implica una gestion empresarial ética y transparente que
preserve y respete los valores y los derechos fundamentales de las personas
que la componen y del entorno en el que se encuentran. En este sentido, para
que la RSE pueda aplicarse en el marco de una direccion hacia la sostenibilidad,
debe tener en cuenta las dimensiones social, econémica y ambiental (Ramirez
& Rubio, 2021).

Una politica de Responsabilidad Social (RS), ademas de responder a

obligaciones moralmente aceptadas, es necesaria para la supervivencia de la
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empresa como negocio, constatando que las inversiones de los accionistas
tienden a obtenerse en funcion del grado de confianza que se pueda depositar
en la gestién de la organizacién y constatando el valor afiadido que produce una
maxima cohesion interna. Cada dia toma mas fuerza el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una inversion directa en el
desempefio, la imagen y legitimidad empresarial frente a todos los publicos. La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) mejora las oportunidades
competitivas de las empresas a largo plazo (MANCHOLA et al.).

2.4. BASES TEORICAS

2.4.1. Sistema de Control Integrado (SCI)

e Definicion: El sistema de control integrado se refiere a un conjunto de
herramientas, practicas y procedimientos que se implementan de forma
sistematica y coordinada para gestionar y controlar los riesgos laborales.
Segun Fernandez (2018), la implementacion de sistemas integrados de
gestion permite un enfoque sistematico y efectivo en la prevenciéon de
riesgos laborales, contribuyendo al bienestar de los trabajadores y al
cumplimiento de normativas.

e Dimensiones del SCI: La planificacion, implementacion de
procedimientos, monitoreo y evaluacion, y mejora continua.

2.4.2. Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

e Conceptos Fundamentales: La seguridad y salud ocupacional es el
conjunto de practicas y condiciones que garantizan el bienestar, la salud
y la proteccion de los trabajadores dentro de una empresa. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que la gestion de

la seguridad y salud en el trabajo debe ser una prioridad para las
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empresas, permitiendo la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

e Relevancia del SCI en la SSO: La implementacion de un sistema de
control integrado contribuye a la identificacién de riesgos, la capacitacion
del personal y la reduccion de accidentes laborales.

2.4.3. Teorias Relacionadas con el Control de Riesgos Laborales

e Teoria de la Gestion de Riesgos Laborales: Esta teoria establece que los
riesgos laborales deben ser identificados, evaluados y controlados de
manera continua. La gestion eficaz de los riesgos implica la
implementacion de controles preventivos, correctivos y un sistema de
monitoreo constante.

e Teoria del Enfoque Preventivo en la Seguridad Laboral: Sugiere que la
prevencion es la estrategia mas eficaz para evitar accidentes y
enfermedades laborales. Las empresas que implementan un SCI
desarrollan una cultura preventiva que reduce significativamente la
ocurrencia de incidentes.

2.4.4. Bases Legales y Normativas en Seguridad y Salud Ocupacional

¢ Normas Nacionales e Internacionales: El marco normativo que respalda
la implementacion del SCI en la SSO se fundamenta en normas como la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783 en Peru) y normas
internacionales como ISO 45001, que establecen requisitos para la
implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

e Importancia del Cumplimiento Normativo: Cumplir con las normativas no

solo asegura la proteccién del personal, sino que también contribuye a la
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productividad y rentabilidad de la empresa, ya que evita sanciones y
multas por incumplimiento.

2.4.5. Importancia del Sistema de Control Integrado en la Mejora de la
Seguridad y Salud Ocupacional

e Laimplementacién del SCI facilita la identificacion y evaluacién de riesgos

laborales, la capacitacion del personal, y la supervisidon y seguimiento

efectivo de las medidas de seguridad y salud ocupacional. Estudios

realizados en empresas mineras y de construccion han demostrado que

la implementacién del SCI reduce los indices de accidentes laborales y

mejora el ambiente de trabajo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque

El enfoque de Ila investigacion es cuantitativo-cualitativo. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), un enfoque mixto permite "recoger,
analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, para
obtener una comprension mas completa del fenédmeno investigado" (p. 72).
3.1.2. Tipo

La investigacion es de tipo descriptiva-explicativa, ya que, como menciona
Sampieri et al. (2018), este tipo de investigacion "permite describir las
caracteristicas de un fenémeno y explicar las causas o efectos que lo generan,
proporcionando un analisis mas profundo del problema" (p. 89).
3.1.3. Nivel

El nivel de la investigacion es correlacional. Segun Bisquerra (2009), el
nivel correlacional "permite establecer la relacién o grado de asociacion entre
dos o mas variables" (p. 45), en este caso, entre el sistema de control integrado

y la seguridad y salud ocupacional.
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3.1.4. Diserio

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal. Tal como
afirman Kerlinger y Lee (2002), el disefio no experimental "consiste en observar
los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, sin manipular las
variables" (p. 115). El disefo transversal implica que los datos se recolectan en
un solo momento en el tiempo.
3.1.5. Método

Se utilizara el método deductivo, el cual, segun Cohen y Manion (2002), es
un proceso de "razonamiento que parte de premisas generales para llegar a
conclusiones especificas" (p. 30), permitiendo aplicar teorias y conceptos
generales a la situacion particular de la empresa SUESA Flores Arequipa.
3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS
3.2.1. Ambito de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en la empresa SUESA Flores Arequipa,
ubicada en la Av. Obrera #1304, paralela a la Av. México, en el distrito de Alto
Selva Alegre, Arequipa.
3.2.2. Poblaciéon y muestra
3.2.21. Poblacién

La poblaciéon de estudio esta conformada por los 6 empleados de la
empresa.
3.2.2.2. Muestra

Dado que la poblaciéon es pequefna, la muestra incluye a todos los

empleados, utilizando un muestreo censal (Hernandez et al., 2014).
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3.3. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS
Segun Sampieri et al. (2018), las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos deben estar alineados con los objetivos y las variables de estudio para
asegurar la validez y confiabilidad de la investigacion.
e Encuesta: Para obtener datos cuantitativos sobre la percepcion y
experiencia de los empleados.
e Entrevistas semiestructuradas: Para profundizar en la comprension
cualitativa del sistema de control integrado y su influencia.
e Anadlisis documental: Para verificar la implementacion del sistema y los
resultados obtenidos.
3.4. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Los datos seran recolectados, procesados y analizados utilizando un
enfoque mixto, tal como sugieren Hernandez et al. (2014), para garantizar que
se incluyan tanto las dimensiones cuantitativas como cualitativas de la

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE DATOS
1. Definicion de politicas de seguridad y salud ocupacional
Tabla 2

Definicién de politicas de seguridad y salud ocupacional

Frecuencia

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

O O B N W

Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la Tabla 2 muestran que la mayoria de los trabajadores
(3 de ellos) estdn muy de acuerdo con las politicas de seguridad y salud
ocupacional implementadas, mientras que 2 estan de acuerdo y solo 1 se
muestra neutral. Esto indica una percepcion mayoritariamente positiva y
aceptacion de las politicas por parte del personal, lo que es un indicador de que
las politicas actuales son pertinentes y comprensibles para los trabajadores. Sin

embargo, el hecho de que haya un trabajador que no muestra un acuerdo total
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sugiere la necesidad de seguir reforzando la comunicacién y el alcance de estas

politicas para asegurar la alineacién de todo el personal.

2. Identificacion de riesgos laborales
Tabla 3

Identificacion de riesgos laborales

Frecuencia
Siempre 4
A menudo 1
Raramente 1
Nunca 0

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 3, se observa que la mayoria de los trabajadores identifica
riesgos laborales de manera frecuente, con 4 trabajadores haciéndolo siempre y
1 a menudo. Solo un trabajador indica que raramente identifica los riesgos. Este
resultado refleja un nivel de conciencia y responsabilidad alto en la identificacion
de riesgos laborales, lo que es un buen indicador de la cultura de seguridad de
la empresa. No obstante, es importante trabajar con el empleado que raramente
identifica riesgos, para garantizar que toda la plantilla esté preparada para

detectar peligros potenciales.

3. Aplicacion de protocolos de seguridad
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Tabla 4

Aplicacion de protocolos de seguridad

Frecuencia
Si 4
En parte 2
No 0

Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 4, la aplicacion de protocolos de seguridad es
mayoritariamente cumplida, ya que 4 trabajadores afirman seguirlos
completamente y 2 solo parcialmente. Esto indica que, aunque existe un nivel de
cumplimiento relativamente alto, hay espacio para mejorar en cuanto a la total
adherencia a los protocolos. La implementacion de recordatorios o
capacitaciones adicionales podria ayudar a asegurar que todos los empleados

sigan los protocolos de manera completa y consistente.

4. Capacitaciones realizadas
Tabla 5

Capacitaciones realizadas

Frecuencia
Si 3
En parte 2
No 1

Nota: Elaboracién propia

La informacién de la Tabla 5 revela que la mayoria de los trabajadores (3)

ha recibido capacitacion, 2 lo han hecho de manera parcial, y 1 no ha recibido
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ninguna capacitacién. Esto indica que, si bien se estan realizando esfuerzos de
capacitacion, no se estan llevando a cabo de manera uniforme en toda la
empresa. Para asegurar que todos los trabajadores tengan las herramientas y
conocimientos necesarios para mantener un entorno seguro, seria beneficioso

establecer un programa de capacitacion que abarque a todos los empleados.

5. Frecuencia de evaluaciones
Tabla 6

Frecuencia de evaluaciones

Frecuencia de Evaluaciones Trabajadores que Respondieron

Diario 2
Semanal 3
Mensual 1
Ocasional 0

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 6 indica que las evaluaciones de seguridad se realizan con cierta
regularidad, con 2 trabajadores reportando evaluaciones diarias, 3 semanales y
1 mensuales. Esta diversidad en la frecuencia de evaluaciones sugiere que se
esta prestando atencion continua a la seguridad ocupacional, lo cual es positivo.
Sin embargo, podria ser conveniente estandarizar la frecuencia de las
evaluaciones para garantizar un monitoreo constante y efectivo en todos los

aspectos de la seguridad laboral.
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6. Numero de incidentes y accidentes registrados
Tabla 7

Numero de incidentes y accidentes registrados

Mes Incidentes y Accidentes Registrados

Enero 2
Febrero 4
Marzo 0
Abril 3
Mayo 3
Junio 1
Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la Tabla 7 muestran que el numero de incidentes y
accidentes varia a lo largo de los meses, alcanzando un total de 13 en seis
meses, con los picos mas altos en enero y mayo (3 incidentes cada uno). Esto
indica que, aunque los incidentes no son excesivamente frecuentes, hay
periodos especificos en los que los accidentes son mas comunes. Es importante
investigar qué factores pudieron contribuir a estos picos para tomar medidas
preventivas adecuadas.
7. Acciones correctivas implementadas

Tabla 8
Acciones correctivas implementadas

Tipo de Implementacién Cantidad de Trabajadores que Respondieron
Totalmente implementadas 4

Parcialmente implementadas

No implementadas

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 8 refleja que 4 trabajadores consideran que las acciones

correctivas han sido implementadas de manera total, mientras que 2 las
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consideran parcialmente implementadas. Esto demuestra que la empresa es
proactiva en la adopcién de medidas correctivas, aunque hay margen para
mejorar en la aplicacién completa de estas acciones. Esto podria requerir una
revision de los procedimientos o la implementacion de un seguimiento mas
riguroso.

8. Reduccion de riesgos identificados
Tabla 9

Reduccioén de riesgos identificados

Mes Porcentaje de Reduccion de Riesgos

Enero 65.5
Febrero 16.83
Marzo 92.17
Abril 99.03
Mayo 61.71
Junio 95.59

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 9 muestra que el porcentaje de reduccion de riesgos varia de
manera significativa, siendo marzo (92.17%) y abril (99.03%) los meses mas
efectivos en la reduccion de riesgos. Esto evidencia que las medidas
implementadas fueron particularmente exitosas durante esos meses, lo cual es
un punto fuerte para el sistema de control integrado. Sin embargo, la variabilidad
también indica que es necesario mantener un enfoque constante para asegurar

la reduccién sostenida de riesgos.
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9. NuUmero de accidentes laborales

Tabla 10

Numero de accidentes laborales

Mes Nudmero de Accidentes Laborales

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

P N B N PP DN

Junio

Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 10, la incidencia de accidentes laborales se mantuvo
relativamente baja a lo largo de los seis meses, con un maximo de 2 accidentes
en algunos meses. Este bajo numero sugiere que las medidas de seguridad
estan siendo efectivas en la mayoria de los casos, aunque se debe seguir
trabajando para reducirlo a cero y asegurar la maxima seguridad para los

trabajadores.

10. Tasa de incidencia de enfermedades ocupacionales
Tabla 11

Tasa de incidencia de enfermedades ocupacionales

Mes Tasa de Incidencia de Enfermedades Ocupacionales

Enero 4.68
Febrero 3.91
Marzo 1.38
Abril 3.28
Mayo 1.31
Junio 4.94

Nota: Elaboracién propia
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La Tabla 11 muestra que la tasa de incidencia de enfermedades
ocupacionales fluctua, siendo mas baja en marzo (1.38) y mayo (1.31). Esto
indica que las estrategias preventivas han sido efectivas en ciertos periodos. Es
crucial identificar las practicas que contribuyeron a estas bajas tasas para

replicarlas en los meses con mayor incidencia.

11.Porcentaje de cumplimiento de normativas
Tabla 12

Porcentaje de cumplimiento de normativas

Mes Porcentaje de Cumplimiento de Normativas

Enero 86.63
Febrero 93.85
Marzo 87.04
Abril 92.77
Mayo 80.57
Junio 82.75

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la Tabla 12 indican que el cumplimiento de normativas
fue mas alto en febrero (93.85%) y abril (92.77%), lo que sugiere que la empresa
tiene una buena adherencia a los requisitos legales y de seguridad. Sin embargo,
la variabilidad en otros meses muestra la necesidad de un enfoque constante

para mantener y mejorar el cumplimiento normativo.
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12.Numero de sanciones o multas recibidas

Tabla 13

Numero de sanciones o multas recibidas

Mes Numero de Sanciones o Multas Recibidas

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

o » + +» O O

Junio

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se observa que solo se recibieron sanciones o multas en tres
meses (marzo, abril y mayo), con una sancién por mes. Esto indica que, aunque
la mayoria de los meses se ha logrado evitar sanciones, aun existen areas que
necesitan mejorar para asegurar un cumplimiento total y evitar futuras multas.

13.Cantidad de trabajadores capacitados
Tabla 14

Cantidad de trabajadores capacitados

Mes Cantidad de Trabajadores Capacitados

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

o o1 o1 o0 &~ O

Junio

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 14 muestra que el numero de trabajadores capacitados se mantuvo

constante en 5 durante la mayoria de los meses, excepto en febrero. Esto
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sugiere un esfuerzo consistente en la capacitacion de los trabajadores, aunque
seria recomendable asegurar que el 100% del personal reciba formacion de
manera continua.

14.Nivel de conocimiento sobre practicas seguras
Tabla 15

Nivel de conocimiento sobre practicas seguras

Nivel de Conocimiento sobre Practicas Seguras Cantidad de Trabajadores

Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Nota: Elaboracion propia

La informacion de la Tabla 15 indica que la mayoria de los trabajadores tienen
un conocimiento alto (3) o medio (2) sobre las practicas de seguridad, lo que es
un reflejo positivo del nivel de formacién y concienciacion en la empresa. No
obstante, se debe trabajar con aquellos que poseen un conocimiento bajo para
garantizar que todos los empleados estén adecuadamente informados sobre las

practicas seguras.

15.Percepcion del personal sobre seguridad
Tabla 16

Percepcion del personal sobre seguridad

Percepcion del Personal sobre Seguridad Cantidad de Trabajadores

Muy positiva 4
Positiva 1
Neutra 1
Negativa 0

Nota: Elaboracién propia
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La Tabla 16 revela que 4 trabajadores tienen una percepcion muy positiva
de la seguridad, y 1 tiene una percepcion positiva. Esto demuestra un alto nivel
de satisfaccion y confianza en las medidas de seguridad implementadas, lo que
contribuye a un ambiente de trabajo seguro y proactivo.

16.Nivel de compromiso con practicas seguras
Tabla 17

Nivel de compromiso con practicas seguras

Nivel de Compromiso con Practicas Seguras Cantidad de Trabajadores

Muy comprometido
Comprometido
Poco comprometido 1

Nota: Elaboracion propia

Finalmente, la Tabla 17 muestra que la mayoria de los trabajadores estan
muy comprometidos (3) o comprometidos (2) con las practicas seguras. Este alto
nivel de compromiso indica una cultura de seguridad bien establecida en la
empresa, lo que es crucial para el éxito continuo del sistema de control integrado.
4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

Los resultados de la investigacion confirman la hipdtesis general. La
implementacion del sistema de control integrado resulté en una disminucion
notable de accidentes laborales y en la mejora de la percepcion de seguridad
entre los trabajadores. Por ejemplo, la Tabla 10 muestra que el numero de
accidentes laborales se mantuvo relativamente bajo a lo largo de los meses
evaluados, lo que indica la efectividad del sistema implementado. Asimismo, la
percepcion del personal sobre seguridad fue mayoritariamente positiva (Tabla
16), lo que refuerza la idea de que el sistema de control integrado ha tenido un

impacto favorable en la mejora de la seguridad y salud ocupacional.
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Los hallazgos respaldan esta hipdtesis. Segun la Tabla 3, la mayoria de los
trabajadores identifica los riesgos laborales de manera frecuente, con 4
empleados haciéndolo siempre y 1 a menudo. Esto demuestra que el sistema de
control integrado ha facilitado la identificacion y evaluacion de riesgos,
contribuyendo a un ambiente laboral mas seguro. La disminucion de incidentes
y la mejora en la identificacion de riesgos son indicadores de la efectividad del
sistema en este aspecto.

La investigacion también confirma esta hipdtesis. La Tabla 5 muestra que
la mayoria de los trabajadores han recibido capacitaciones sobre seguridad y
salud ocupacional, y la Tabla 15 refleja que la mayoria tiene un conocimiento alto
0 medio sobre practicas seguras. Esto demuestra que el sistema de control
integrado ha tenido un impacto positivo en la capacitacion y concienciacion del
personal, fortaleciendo su compromiso con la seguridad en el trabajo.

Los datos obtenidos respaldan esta hipétesis, ya que la frecuencia de
evaluaciones de seguridad (Tabla 6) y la implementacion de acciones correctivas
(Tabla 8) indican que se realiza un seguimiento regular y efectivo de las medidas
de seguridad. El porcentaje de cumplimiento de normativas (Tabla 12) también
es relativamente alto, lo que sugiere que el sistema de control integrado ha
mejorado la supervisiéon y cumplimiento de las medidas de seguridad y salud
ocupacional.

POR LO QUE PODEMOS CONCLUIR: Los resultados obtenidos
demuestran que la implementacion del sistema de control integrado en la
empresa SUESA Flores Arequipa ha influido positivamente en la mejora de la
seguridad y salud ocupacional. Las hipotesis planteadas fueron confirmadas, ya

que se evidencié una mejora en la identificacion y evaluacién de riesgos, mayor
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capacitacion y concienciacion del personal, y un seguimiento mas efectivo de las
medidas de seguridad. Estos hallazgos refuerzan la importancia de contar con

un sistema de control integrado para promover un entorno laboral seguro y

saludable.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion demuestra que la implementacion de un sistema
de control integrado ha tenido una influencia positiva y significativa
en la mejora de la seguridad y salud ocupacional en la empresa
SUESA Flores Arequipa. Los datos recolectados evidencian una
reduccion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales,
asi como una mayor percepcion de seguridad entre los
trabajadores. Esto indica que la adopcion del sistema de control
integrado ha permitido una gestién mas eficiente y eficaz de los
riesgos laborales, mejorando el ambiente de trabajo y el bienestar
del personal.

SEGUNDA: El sistema de control integrado ha mejorado notablemente la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales en la empresa. Los
resultados muestran que la mayoria de los trabajadores reconoce
los riesgos laborales de manera regular, lo que indica que el
sistema ha facilitado la identificacion de posibles peligros y ha
contribuido a la creacion de una cultura de seguridad en la
organizacion. La evaluacion constante de los riesgos ha permitido
a la empresa anticipar y mitigar peligros potenciales, reduciendo la
probabilidad de accidentes.

TERCERA: La implementacién del sistema de control integrado ha tenido un
impacto positivo en la capacitacion y concienciacion del personal
en temas de seguridad y salud ocupacional. La mayoria de los
trabajadores ha recibido capacitaciéon y muestra un alto nivel de

conocimiento sobre practicas seguras, o que ha contribuido a un
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entorno laboral mas consciente y responsable. Esta mejora en la
capacitacién y concienciacion es fundamental para mantener un
ambiente seguro y para reducir la ocurrencia de incidentes en el
lugar de trabajo.

CUARTA: El sistema de control integrado ha contribuido a un seguimiento y
supervision mas efectivo de las medidas de seguridad y salud
ocupacional. Los resultados muestran que existe una regularidad
en la realizacion de evaluaciones y en la implementacion de
acciones correctivas, o que ha permitido a la empresa mantener
un cumplimiento constante de las normativas y reducir las
sanciones o multas relacionadas con la seguridad. Esta supervision
eficaz ha resultado en la mejora continua de las practicas de
seguridad, evidenciando la importancia de un sistema de control

integrado en la gestion de la salud y seguridad ocupacional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda continuar fortaleciendo el sistema de control
integrado, asegurando su actualizacion y adaptacion continua a las
necesidades de la empresa y los cambios en las normativas de
seguridad y salud ocupacional. Es importante realizar auditorias
perioddicas del sistema para identificar areas de mejora y garantizar
su efectividad a largo plazo. Ademas, fomentar la participacion
activa de los trabajadores en la gestion de seguridad, mediante la
creacion de comités internos de seguridad, contribuira a mantener
y mejorar los resultados obtenidos.

SEGUNDA: Se sugiere implementar talleres y capacitaciones continuas sobre
identificacion y evaluacién de riesgos para todos los empleados, de
modo que se refuerce su capacidad de detectar peligros de manera
temprana. Adicionalmente, el uso de herramientas tecnoldgicas,
como aplicaciones mdviles o software especializados para reportar
y monitorear riesgos en tiempo real, puede ayudar a mantener
actualizada la informacién sobre los posibles peligros y asegurar
una respuesta rapida y efectiva ante cualquier incidente.

TERCERA: Es importante mantener y ampliar los programas de capacitacion,
asegurando que todos los trabajadores, incluyendo los nuevos
empleados, reciban formacién continua en materia de seguridad y
salud ocupacional. Se recomienda implementar sesiones de
capacitacion interactivas y practicas, asi como la inclusion de
simulacros de emergencia y casos de estudio reales para reforzar

el conocimiento y la conciencia sobre la importancia de la seguridad
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en el trabajo. La creacién de incentivos y reconocimientos para los
trabajadores que demuestren un alto compromiso con las practicas
seguras puede aumentar la motivacion y la adopcién de una cultura
de seguridad.

CUARTA: Se recomienda establecer un sistema de supervision y seguimiento
mas riguroso mediante la designacién de responsables de
seguridad en cada area de la empresa que supervisen el
cumplimiento de las medidas de seguridad y realicen inspecciones
periddicas. Ademas, se debe implementar un sistema de
retroalimentacibn que permita a los trabajadores reportar
problemas o sugerencias sobre la seguridad de manera andnima,
asegurando que cualquier irregularidad sea detectada y corregida
a tiempo. Esto garantizara que las medidas de seguridad se
cumplan de manera efectiva y que se adopten mejoras de forma

continua.
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INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SUESA FLORES AREQUIPA 2023

PROBLEMA OEBJETIVOS HIFOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Independiente
=3isterna de Control
Integrado: Esta
Determinar | La plementaciony
L . 1 . . implementacion y
siComoinflyela oo ot mplementacion b
Jmpl_emﬂntamon de implementacion de un sistema de conjunto de
un s1stema de de un sistema de u:nntn_:l integrado herramientas,
control integrado ntrol int influye Jimi )
en la mejora de la cu] o n eg‘riadlua positivamente en Procedimientos y
seguridad y salud =i 7a mejora oe la mejora de la practicas mte_gmdas - Disefic
. seguridad v szlud : que penmiten -
ocupacional en la onal en la segmdadvsa]ud cati omito: El dizsefio de la
empresa SUESA OCp2ciona: en ocupacional en la g OnAr, monrorear mvestigacion ez no
Flores Arequipa? empresa SUESA empresa SUESA ¥ comfralar los riesgos experimental v
Flores Arequipa. Fl : relacionados con la
ores Arequipa. ceguridad y salud transversal. Tal como
ocupacional en la aﬁn:ﬂanKer_lmuger yLee
cmpresa {lﬂ'l}l_]g el d.lxl?'nﬂ no
Especificas Ezpecificas Eszpecificas Dependiente fﬂeﬁ;ﬂmmmm
* ;De qué manera  +Idenfificar come  +La fendmenos tal como se
la falta de un la implementzeion  mmplementacion presentan en su ¢ -
sistema de comfrol  de un sistema de de un sistema de fural, sin manipular
mteprado afectala  confrol inteprade  comtrol inteprade las veriables™ (p. 115)
1dentificacion y puede mejorar la mejora la E1 disefio t '-ersal ’
evaluacidn de 1dentificacién v wdentificacién v implica que los datos se
riesgos laborales evaluacion de evaluacion de Segunidad y Salud 0 o i solo
en la empresa resgos laborales nesgos laborales Ocupacional: Esta momento en el tiempo
SUESA Flores en la empresa en la empresa variable se enfocaen . oo EHpo-
Arequipa? SUESA Flores SUESA Flores las condiciones y Se utilizard el método
= ;Camo la Arequipa. Arequipa. practicas que deductivo, el cual, segin
carencia de un sAnalizar 1a *El zistema de garantizan el Cohen v Manion (,l[lﬂl}
sistema de control  nfluencia del control integrado bienestar, la salud v la &5 Un proceso de ;
mteprado influve sistema de comirel  tiene una proteccion de los "razonamiento que parte
en la capacitacién infegradoenla mflueneia trabzjadores dentro de de premiszs generales
v conciencizcién capacitacion v significativa enlz la empresa SUESA para llegar a
del personal concienciacion del  capacitacion v Flores Arequipa. conchusiones
respecto ala personzl respecto conciencizcién del  Incluye la reduccidn especificas” (p. 30)
seguridad y salud  z la seguridad v personzl respecto de accidentes permitiendo ap]ica;
ocupacional enla  salud ocupacional 2 la seguridad v lakorales, teorias y conceptos
empresa? en la empresa. salud ocupacional enfermedades les 2 la situacicn
* ;En qué medida *Evaluar comoel  en la empresa. ocupacionales v la particular de Ia ea
la anzencia deun sistema de control »El sistema de mejora general del SUESA Flores Arequipa.
sistema de comtrol integrado contrel integrado ambiente de trabajo
mtegrado limitz la contribuye a la confribuye a un como resultado de la
supervision v el EUpErvision ¥ seguimisnto v nfluencia del sistema
seguimisnto seguimiento supervizién mas de control ntegrade.
efectivo de las efectivo de las efectivo de las
medidas de medidas de medidas de
seguridad y salud seguridad v salud  seguridad v zalud
ocupacional en ocupacional en ocupacional en la
SUESA Flores SUESA Flores emprezz SUESA
Arequipa? Arequipa. Flores Arequipa.
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INSTRUMENTOS

Cuestionario de Investigacion
Instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene como objetive recopilar informacion sobre la implementacion y
efectividad del sisterna de control integrado en la empresa SUESA Flores Areguipa, v su influencia
en la seguridad y salud ocupacional. Por faver, responda a cada preguntz de manera honesta y
ohjetiva. 5us respuestas seran confidenciales y solo se utilizaran con fines de investigacion.

Seccion 1: Datos Generales del Respondiente

1. Sexo:

o | ] Masculino

o | ) Femenino
2. Edad:

o [)18-25

o [)26-35

o [)36-45

o [)46-55

o [)560mas

3. Cargo en la empresa:

o | ] Operaric

o | ) Supervisor

o | ] Administrador

o | ] Gerente

o | ] Otro [especifigue):

4. Tiempo trabajando en la empresa:

o [ )Menos de 1afo
o [)1-3 afos

o [)4-Bafos

o [)7-10 afios

o [ )Mas de 10 anos
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Seccion 2: Evaluacion del Sistema de Control Integrado
Dimension 1: Planificacion del Sistema de Control Integrado

5. iConoce usted la existencia de un sistema de contrel integrado de seguridad y salud
ocupacional en la empresa?

E
= []Mo

6. dConsidera gue la empresa ha definido dlaramente las politicas de seguridad y salud
ocupacional?

o | ) Muy de aceerdo

o | ) Deacuerdo

o | ] Mide acuerde ni en desacuerdo
o | ) Endesacuerdo

o | ] Muy en desacuerdo

7. dParticipa en |z identificacion de riesgos laborales en su area de trabajo?

o | ] Siempre

o |1 Amenuds
o | ) Raramente
o | ] Munca

Dimension 2: Implementacion de Procedimientos

2. i5e han implementado protocolos claros para el manejo de riesgos laborales en su
area de trabajo?

o [ 5i, completamente
o | ) En parte
o (Mo

&, iHa recibido capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional en el dltimo afio?

o ()50, mas de una vez
o [)5, una ved
o []No

10. iConsidera gue las capacitaciones recibidas son efectivas y aplicables a su trabajo
diaria?

o | ) Muy efectivas
o | ) Efectivas
o | ) Poco efectivas

o | ) Mada efectivas
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Dimensidn 3: Monitoreo y Evaluacion

11. iCon qué frecusncia se realiza la supervision de las medidas de seguridad en su érea

de trabajo?
o [ ) Diariaments
o [ ) Semanalmeante
o [ ) Mensualments
o [ ) Raramente
o [ ) Munca

12, iCree que los supervisores toman en cuenta sus sugerencias para mejorar la seguridad
en el trabajo?

o [ ) Siempre
o [)Aveces
o [ ) Munca

Dimensidn 4: Mejora Continua

13. ila empresa implementa acciones correctivas después de identificar deficiencias en el
sistema de seguridad v salud ccupacional?

o [ 5i, siempre
o [ ) Enocasiones
o [ ) Rarawvez

o [ ) Munca

14, i5e |2 informa sobre las medidas implementadas para mejorar la seguridad v salud
ocupacional en su area de trabajo?

s (]S

o ()Mo
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Seccion 3: Evaluacion de la Seguridad y Salud Ocupacional
Dimensidn 1: Prevencion de Accidentes y Enfermedades Laborales

15. iConsidera gue las medidas de seguridad implementadas han contribuido a reducir los
accidentes laborales en la empresa?

o (15, significativamente
o (15, en parte
o [JMNo
o [ ) Noestoy seguroa
16. iHa experimentado o presenciado un accidente laboral en los Olfmos & meses?

o ()8
o [JMNo

Dimensidn 2: Cumplimiento Normativo

17. iCree que la empresa cumple con todas las normativas v regulaciones de seguridad v
salud ocupacional?

o [ 15, totalmente
o | )Engran parte
o [ )En parte
o ()Mo
Dimensidn 3: Capacitacion y Concienciacion del Personal

18. iConsidera que los empleados estdn suficientemente capacitados para prevenir y
actuar en caso de un incidents de seguridad?

o [ ) Muy capacitados
o [ ) Capacitados

o [ ) Poco capacitados
o | ) Mada capacitados

19, iSiente gue existe una cultura de seguridad v salud ocupacional en la emprasa?

o (15, claramente

o [ ] Moderadamente
o [ JPoco

o ()Mo
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Dimension 4: Clima y Cultura de Seguridad

20. iPercibe gue la empresa se preccupa por el bienestar y Ia seguridad de sus

empleados?
o [ ] &, mucho
o [)Algo
o [ )Poco
o | )Mada

21. iEsta dispuesto a participar activamente en programas de seguridad v salud

ooupacional?
o ()8
o [ )No

Seccion 4; Comentarios y Sugerencias

22. iQue sugerendias tiene para mejorar la seguridad v salud ocupacional en la empresa?

23. iHay algun aspecto que considere relevante sobre el sistema de control integrado que
no haya sido mencionado en este cuestionario?
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SUESA FLORES

AREQUIPA 2023

ll. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres PIRAMIRO ARTURDO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad " INGENIERD DE SISTEMAS

c. Cargo Actual DoCENTE UNSA
lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. Melani Susana Quiroz Gutierrez
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

El1%|s |8 |E
INDICADORES CRITERIOS s |3 |45 |84
48 7|8 |5
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado b
2. Cbjetividad Esta expresado en capacidades obseivables ;4
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia e
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables e
5, Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes %
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion e
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos %
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es dtil y adecuado para la investigacion v

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50
V: OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca,18 de julio de 2024.

INGENIERO ESPECIALISTA
CIP. N° 126138
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FACULTAD DE iINGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

1. TITULO DE MI TESIS INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SUESA FLORES
AREQUIPA 2023

. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres 1 CESAR APAZA WHANCCD
b. Especialidad OINGENIERO Dt SISTEMA S
c. Cargo Actual : DOCENTE uyn AT

lll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. Melani Susana Quiroz Gutierrez
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E1%|s |8 |E
INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 (@ |g
(e | " |35
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado )d
2. Objetividad Esta expiesado en capacidades obseivables N
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia 4
4. Organizacion Existe una organizacion l6gica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes >
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion )<
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos %
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items xX
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion A
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [X]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca,18 de julio de 2024.

4
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA II\’(‘ORPORA(,‘I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega:29— 11 - 2024

1. Datos del autor (es)

Nombres y Apellidos: MELANI SUSANA QUIROZ GUTIERREZ
' Direccion: AV BRASIL 317 URBANIZACION 15 ENERO

' DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: 75004218
| Teléfono: 936 699 615 email: _quirozmelani38@gmail.com

' Nombres y Apellidos:.

' Direccion:

| DNI/Carné de Extranjeria Pasapoite N

’ Teléfono: email:

| Facultad y/o Esouelnde Posghige FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

| Escuela Profesional o M encion:  ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
- Titulo o Grado Acadéni o a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

- Asesor:  M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra (cntro de las siguientes denominaciones:

'f Trabajo de Investigacion Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'tabajo Académico [_]
 Titulo:_ |NFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA MEIORAR LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SUESA FLORES AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 icinino+).Sistema de control integrado, seguridad y salud ocupacional.

(Esta obra se desarrollo en la UANCY !

1

- P ndicar si su produccion witeleciual ba empieado recursos tales cotno, istaiaciones, laboratorios, insumos,
| equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

' relacionados.

' 2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

- deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—18achiller X fTitulo 2da Especialidad " Maestria llDoctorado

3. Licencias:

a) Llcencm,estan(l.u H

&‘ 7
'ﬁ)torgo a la Universidad
i para Tepr oducu dlsmbmr

fisico o dlolml Ll}«'m ier medio, conocid.
servicios por la j&ql‘tﬁi ~creado Or Cre; »é,&@?@ "mmo el qusﬁono ngltal de
tesis UANCV, 60 ‘gj ndeproducci%nm‘telectual enh'goriﬁx, en el Pertiy en el extranjero
por el liunpo‘xveggs que considere n esanas y libres ¢ rcmmuauoms

En virtud dg ﬂic@gj licencia, la Univ dad Andina “Né p
reproducir 'f mﬁﬁuccu’m mtelectufl en I
sin modxﬁ an: C ; op idad, fespaldo Vv preservacion.

1 i 1 ’ ¥ e\clusiva titulan'dad

]

Si usted wmédg una luemn € Rl \lI\I ( ()\I\I()\J\ 5 u produccion intelectual,
mantiene la mumjﬂad de los derechos de autor de esta y. a la¥@2’permite que otras personas
puedan reproductfp. comumicarla al pablico y distribuir elemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccién
intelectual. pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

295l <02y

N L
Firma de Autor huella digital Fecha
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