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RESOLUCION DIRECT L N° 280-2024-D-EPG-UANCY/]

Juliaca, 05 de setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-0%107, presentado por el (la} Bachiller PHOCCO QUISPE GRIMALDA, con nimero
de DNI. 41739923, asignado (a] con cédigo de matricula 1610100120, de la Maestria en EDUCACION,
Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. PHOCCO QUISPE GRIMALDA, con nimero de DNI. 41739923, asignado (a) con
cédigo de matricula 1610100120, de la Maeshia en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis fitulada:
HABILIDADES DIRECTIVAS Y SU REPERCUSION EN LA GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS INICIALES DEL DISTRITO DE PICHARI PROVINCIA DE LA CONVENCION EN EL ANO 2020 La
misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE EDUCACION - P32 y;

Que, el (a) referido [a) Dictamen de Tesis aprobado por les jurados el 28 de junic del 2024. Establece
la fecha de sustentacidon; habiendo para el efectc cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencion del Grado Académice de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCY;

Que, en el Arficulo éé del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
aciualidad y de aito valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articule 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Ari. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: HABILIDADES
DIRECTIVAS Y SU REPERCUSION EN LA GESTION CRGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
INICIALES DEL DISTRITO DE PICHARI PROVINCIA DE LA CONVENCION EN EL ANO 2020 Haborado por el
(la) Bachiller PHOCCO QUISPE GRIMALDA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente dei Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Juradoe . Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER
Miembro del Jurado :  Magir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor de Tesis :  M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de fa Tesis en mencion, se llevarg a cabo:
Fecha : Miercoles 11 de seifiembre del 2024
Hora . 04:00 p.m.
Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues @ la aprobacidén de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Fiévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicemrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrative y Oficina del Orgor)oﬁa‘lnspeccién y Conirol para conocimiento.
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HSCUBLA DE POSGRADO

QLUCH RAL N° 0038- -USA-EPG/UANC

Julioca, 29 de Enero del 2024
VISTOS:

£l expediente N° 011417, Presentado por el {a) Bachiller FPHOCCO QUISPE GRIMALDA, con nUmero de
DNI 41739923 y con Cédigo de maticula N.° 1610100120, quien solicita cambio de la temna del jurado
del Comité de invesligacion del Proyeclo de Tesis fitulodo: HABILUDADES DIRECTIVAS Y SU REPERCUCION EN LA
GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INICIALES DEL DISTRITO DE PICHARI PROVINCIA DE LA
CONVENCIGN EN Bt ARO 2020 Lineas de Investigacion: GESTION DE EDUCACION - P32, Para optar el Grado
Académico de MAESTRO en EDUCACION, mencion ADMINISTRACIKIN V GERENCIA EDUCATIVA, de la
Escuela de Posgrado de la Universidod Andino “Nésior Céceres Veldsquez'. de ia Sede Ceniral
Juliaca.

CONSIDERANDD:

N Que. medianie expediente No. 011417, el {o) Bach: PHOCCO QUISPE GRIMALDA, solicita el cambio de
‘ la fera del jurado del Comité de Investigacién de la tesis litulada: HABILIDADES DIRECTIVAS ¥ SU
REPERCUCION EN LA GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS INSTIFUCIONES EDUCATIVAS INICIALES DEL
DISTRITO DE PICHARI PROVINCIA DE 1A CONVENCION EN EL ANO 2020 Aprobado con Resolucion
Direcioral N.° 614-2021-USA-EPG/UANCY, de fecha 18 de mayo del 2021 en &l que se le asignd como
presidente af Mgir. Fidel Caracela Borda, primer miembro af Msc. Jusiiniono Yuml Ccard y como
segundo miembre a la Mgir, Jackeline Flores Apoze; las mismaos que s& camblan por no tener vinculo
laboral conlo UANCY.

Que. el referido Dictamen de Tesis fue aprobado per fos juradas el 09 ds abiit del 2021, regisirado en el
Follo N° 2408 del Libro de Reglsiro de Proyectos de Investigacién de Maesiro, establece que se
encueniia apto para ser desaroliado a lo establecido en el reglamenio de Grado de mvestigacion
conducente ol Grado Académico de Maogister/Maestio y Doclor de la Escuela de Posgrado de lo
Universidad Andina *Néstor Céceres Yelbsquez” de Jullaeo; d

Que, en el Reglamenio General de ki escuelo de Posgrado de la UANCY, establece que lo /
sustentacion de Tesis de Posgrade as un frobajo de inwvestigacion odgind y critice de actualidad y de
alio valor cientifico.

En uso de las alibucionss conferidas o la Direccidn en el inciso “" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estaiuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACTUAUZAR Y ACEPTAR EL CAMBIO DE LA TERNA DEL JURADO DEL COMITE DE
INVESTIGACION, para su revision de la Tesis fitulada HABILIDADES DIRECTIVAS ¥ SU REPERCUCION EN LA
GESTON ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITHCIONES EDUCATIVAS HICIALES DEL DISTRIVO DE PICHAR
PROVINCIA DE LA CONVENCION EN £L ARO 2020 presentado por el (a) Boch: PHOCCD QUISPE
GRIMALDA, de la maestia en ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUTATIVA, conformado por los siguienies
docentes:

b |

Presidenta : r, LEGPOLDO WENCESEAO CONDORI CARI
Prirmer Migmbio : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER

Segundo Miembio : iglr. PERCY GONIALD PUMA PUMA
Asesor (a) : MSe, JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

SEGUNDO. AUTORIZAR el desarollo de Tesis, de acuerdo al Reglomenio de investigocion conducente
al Grado Académico de MAESIRO de lo Escuela de Posgrado de la Universidad Anding Néstor
Caceres VelGsquez,

TERCERO.- ELEVAR ol Reclorado, Vicereciorads Académico, Vicerrectorado Administrative y Oficing
del Organo de Inspeccién y Control para condgimiento, asi como a la Oficina de Econormia, para
cumplimiento de la presente Resolucidn.
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
ESCUEI.ADE POSGRADO

Juliaca, 18 de Maye del 2021.

VISTOS:

Ei Reqistro N* 2408 del Libro de Registro de Proyectos de Investgacin de Tesie da la MAESTRIA en: EDUCACION,
mencisn: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurads revisos del Proyecte de Tesis: HABILIDADES
DIRECTIVAS Y SU REPERCUSION BN LA GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
INICIALES DEL DISTRITO DE FICHAR! PROVINCIA DE LA CONVENCION EN EL ARQ 2020. Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentada por ef {a) Bach: PHOCCTO QUISPE GRIMALDA,
con nitmero de DINI 41729923 y con Codige de matricula N° 1610100120, para optar ef Grade Académico de MAESTRO
en: EDUCACION, mencidn: ADMIMISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Pasgrado de la
Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez, de (4 Seds Contral Juliaca.

CORSIDERANDO: y
Que, el {g) Bach. PHOCCO QUISPE GRIMALDA, para optar ef Grado Académico de MAESTRO en
EDUCACION, mencidn; AMMKHISTRACION Y GERENCIA EDUTATIVA, de la Escuecla de Posgrado ha
. : presentado el Diciamen de Proyecis de Invesligacion de fesis:  HABILIDADES DIRECTIVAS Y suU
REFERCUSIGN EK LA GESTION ORGANIZACIONAL BN LAS INSTITUCICNES EDUCATIVAS INICIALES DEL
DISTRETO OE PICHARI PROVINCIA DE LA CONVENCION EN EL ARO 2020. Linez de investigacién:
GESTION DE LA EDUCACISN - P3Z Presenfedo por el () Bach. PROCCO QUISPE GRIMALRA, para ser
registrade en el Libm de Actas de Proyecios de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprohade par los juradas el 09 de Abril det 2021, se ha registradc en el Folio

N" Z408 del Libro de Reglslro de Proyecles de Investigacion de Maesirias, estzbloce que se encuenia apic para )
ser desancliado & ko establacide en e replamento de Grade de Investigasidn conducenie al Grado Académico de /
MagisterMaesto y Doactar de fa Escuals de Posgrada de s UANCY;

Qus. en ) Reglamento Genaral de [a escuela de Posgrade de la LANCY, estzblecs aue la su:itanmisf\ de Tesis
de Posgrade es un trabajo da investigasian criginal y crificn de sctwalidad ¥ de alte velor dentliica.

En usc de las stribuciones conferidas & ta Direccién en of inclen 7J* del articuto 47 del Regiamenio General de i3
Escuela de Posgrado, y e} Arl. 76 del Esistute Universitana;

SE RESUELVE: :

FPRIMERO. - APROZAR o FROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MASSTRIA, Trulade: HARILIDADES
DIRECTIVAS ¥ SU REPERCUSION EN L& CESTION ORGANIZACIORNAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCLATIVAS
NICIALES OEL DISTRITO DEPFICHAR! PROVINCLA DELA CONVENGCION EN EL ARS 2020, Linsa de lwestigacian:
GESTION DE LA EDUCAGCION « P22 Presentade parel (a) Bach: PHOCGCS QUISHE GRIMALDA, con nimero de DN
44738823 vy con Cédige de maticuls N 1610900128, para optar el Grado AZadémice de MAESTRO en: STUCAGION,
mencion: ADRMINISTRACION Y SERENCIA EDUCATIVA, y Siends Asesorado por & (2) MiSc. JUAN CARLQS
HERRERA MIRANDA, y segln Acta de Sared, 2 tema de Jumdas son los siguientes docenies:

A \_:'

Presidanta : Mgtr. FIDEL CARACELA BORDA
Primer Miambra ; BhSc,  JUSTINIANG TURE CCARD
Segundo Mismbre : Mg, JACKELINE FLORES AFAZA

SEGUNDRQ. - AUTORIZAR el desamollo de Tesis, de acusrde al Reglamento de Investigacién conducente
al Grado Académice de MAESTRQ de [a Escuelz de Posgrado

TERCERQ. - ELEVAR al Reclorado, Viczmectorado Acadamico, Vicsmeciorade Administrative v Qficina del
Grgana de Inspaccién y Contrel para conacimiento, esi coma a la Oficina de Econamia, para cumplimiento
de la presente Reselucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese

WSTRODCVALLET -
ELARE PUSORADO

Ce/ CRRD0 o)

AR VT %G - BT )
T ERE AT )
e Y

Jr. Loreto N° 450~ S8 059-320145 - Pag. Wel wewepg@uancv.edope - Juliaca ~Porl
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TITULO 1

HABILIDADES DIRECTIVAS Y SU REPERCUSION EN LA GESTION ORGANIZACIONAL
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INICIALES DEL DISTRITO DE PICHARI
PROVINCIA DE LA CONVENCION EN EL ANO 2020

| Datos de autor

' Nombres y Apellidos GRIMALDA PHOCCO QUISPE
|

Tipo de documento de identidad | DNI

Namero de documento de identidad 41739923

https://orcid.org/0009-0004-2831-0964

-

URL de ORCID

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad | DNI

| Ntmero de documento de identidad | 29606930

| URL de ORCID https://oreid.org /0000-0002-5640-400X

- Datos del jurado .

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos | LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

| -

; Tipo de documento ' DNI

| Ntmero de documento deAidéntidaild 02389341

URL de ORCID ; https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos EDUARDO MIRANDA QUISBER
Tipo de documento DNI

Nuamero de dOCl;IIIéntO deidentidad | 02142836

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5096-0662
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Miembro del jurado 2

 Nombres Y Apellidos | PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento ' DNI ?

Numero de documento de identidad ‘ 02374215
|

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos de investigacién

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
' Grupo de investigacion No_a_pﬁéa.r I
Agencia de financiamiento Sin financiamiento,
Direccion: D[STR[}TO DE PICHARI PROVINCIA
DE LA CONVENCION

Pais: Pert
Departamento: Cusco

} Provincia: La Convencion
| Distrito: Pichari
-12.38639, -73.84913

| https://maps.app.goo.gl/Pog4x]ubd1iKEFMx6

FEA
| Ly

| Ubicacién ~ geografica de la| +° °

' investigacién

| Mire

| Go ogle,
]

| Afio o rango de afios en que se |
\ 1 2020 - 2021

' realizé la investigacion

| Ciencias de la educacién
URL de discip

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00 |

linas OCDE
i o i3

hitps://concyl 1b.10 /Peru- 3 o ’ =
R . ..., | Educacién general (incluye capacitacion,
| pedadogia) |
https://purlesg/pe-repo/ocde/ford#5.03.01 |
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ GRIMALDA PHOCCO QOUISPE . identificado con DNI
Nro. 41339923 en mi condicion de cgresado de:

[ Escuela Profesional
(] Programa de Segunda Especialidad,

M Programa de Maestria o Doctorado

Mgestria en Eduvcacun

informo que he elaborado el/la [X] Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académice

denominada: :

“HABELIDADES DIRECTIVAS ysU REPERCUSION €N LA GESTION ORGANZAUDNAL
EN LAS 1VSTITUCWONES EDUCATIWAS (NVCIALES DEL DBTR;’TL.‘D:

PICHAR] PROVINCG/A DE LA CINVENCION EN EL AND 2020

Asesorado por: M.Sc. JUAN CARLES HERRERA MIRANDA

's un (cma original.
Es un (ema original

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, ¢n cspecial de ofro documento de investigacion (tesis, revista, 1exto, congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instiuciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuenles
cncontradas cn medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El mcumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consceuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
imcluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

s

ocasionen.

Juliaca 17 de sdiem\o“fﬁ del 2024

FIRM l.\(\sjg()R) FIRMA (Obhgi‘itorla) ”ue“a
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A la Escuela de Posgrado, a los
directores y en conjunto a la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez ya que
con su fortalecimiento de competencias
profesionales se logré la realizacion de

este trabajo investigativo.
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RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo explicar la repercusion de las habilidades
directivas en la gestion organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales
del distrito de Pichari provincia de la Convencion en el afio 2020. La investigacion
es cuantitativa no experimental. Poblacion total de 40 directores de las

Instituciones Educativas Iniciales del Distrito de Pichari.

Se recopilo los resultados ejecutada sobre la repercusion de las habilidades
directivas y la gestidon organizacional de los directores respectivamente de las
Instituciones Educativas Iniciales del Distrito de Pichari Provincia de la
Convencidn, los datos se recopilaron mediante revision documental y métodos
de observacidon para evaluar la influencia de las habilidades gerenciales y la
gestion organizacional. Los hallazgos resultantes se presentan en tablas y
figuras estadisticas, acompafiadas de su interpretacion con base en los objetivos

e hipétesis de la investigacion.

Concluyendo que, las habilidades directivas repercuten positivo en la gestion
organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Pichari. Las
incidencias directas de la variable independiente Habilidades directivas en la
variable dependiente Gestion organizacional. Se acepta la hipétesis alterna

(Ha) y rechaza la nula (Ho).

Palabras claves: Habilidades directivas, Gestién organizacional.
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ABSTRACT

The quantitative of study is to elucidate the control of managerial competencies
on organizational administration in the Primary Educational Institutions of Pichari
province, la Convencion district in 2020. The Inicial aim of this applied study was
to unveil the forms of presence through such means. The demonstration is done
with rational rigor; validated through experimentation selected through sampling.
For this purpose, a probability sampling of stratified random type was utilized.
Stratum refers to each subpopulation”, with a total number of 40 directors from

the of the District of Pichari Province in the Convention in 2020.

An investigation was behaved on the effects of directive skills and organizational
management. Two distinct populations were studied — directors of Initial
Educational Institutions in the Pichari Province and members of the Convention
District — to gather results through data collection techniques employed in this
study. These techniques included a documentary review and observational data
coupled with survey instruments that aimed at identifying impacts of managerial
skills and organizational management. Subsequently, all notes were databased
for analysis using the latest SPSS statistical software; The outcome was
presented in tables and statistical graphs where key findings were interpreted

based on research objectives and hypotheses raised during the study.

It can be presumed that the practice of management skills has a beneficial effect
on administrative in the Pichari District, located within Convention Province in
2020. This means that when Management skills (the independent variable)

directly influences Organizational management (the dependent variable), we take
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this as evidence to support the alternate hypothesis (Ha) and consequently

discard the null hypothesis (Ho).

Keywords: Organizational management, Management skills.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se ejecutd con el objetivo de plantear una nueva metodologia,
procedimiento para optimizar las técnicas y la actividad. Ademas de dar conocer la
repercusion de las habilidades directivas en la gestiébn organizacional de los

directores.

El estudio es importante para comprender el vinculo entre las habilidades de gestion
(que incluyen caracteristicas de las habilidades de gestion, capacidad esencial de la
habilidad de gestion, habilidad administrativa y dimension de la habilidad de gestion)
y la gestion organizacional (que comprende elementos de la gestion organizacional
y dimensiones de la gestion organizacional). El objetivo es identificar soluciones
alternativas y abordar la mejora educativa mientras se explora la relacion entre estas

dos areas centrales.

Los hallazgos de este estudio pueden organizarse e integrarse en el ambito
epistemoldgico de la ciencia de la educacion, ofreciendo asi posible solucién a los

contextos indicados anteriormente.

El presente estudio tiene por finalidad, explicar la repercusion de las habilidades
directivas en la gestién organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del

distrito de Pichari.

La presente tesis se ha estructurado en cuatro capitulos; Capitulo I, planteamiento
del problema, objetivos; Capitulo Il, se incluye el marco tedrico, antecedentes, las

hipotesis y la operacionalizacion de variables.

Capitulo 11l la metodologia, disefio, nivel, tipo y poblacion, muestra, recopilacién de
datos y el Capitulo IV, resultados y discusion, a través de cuadros estadisticos,

conclusiones y sugerencias.

Finalmente, las bibliografia y anexos que demostraron la presente investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

Es esencial que un andlisis de las competencias de los directores que
operan en entornos educativos sea visto a través de una lente inteligente o
sistémica. Este analisis tiene como objetivo fomentar el cambio y reforzar el
liderazgo educativo, un tema profundamente arraigado en cualquier institucion
educativa estandar tanto en Perl como particularmente en Cusco. El modelo
actual sigue girando en torno a la presencia de un director, un enfoque visible
incluso mas alla de los limites fisicos de las instituciones. Una adhesién miope a
este papel se refleja claramente en sus tareas operativas; desprovisto de
parametros rectores pragmaticos que facilitarian un enfoque de gestion

novedoso dentro de una configuracion cada vez mas dinamica.

El problema se hace evidente cuando vemos que cada institucion
educativa del distrito de Pichari, las presencias de conflictos internos a niveles
especificos entre directores y docentes. Estos conflictos fomentan un ambiente
laboral negativo y dificultan la comunicacion del profesorado con sus directivos.

Limita su iniciativa, participacion y motivacion, todas ellas basadas en motivos
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tradicionales. Por lo tanto, encontrar la armonia entre los miembros de la
institucion es una tarea desafiante. La problematica situacion se visualiza en todo
momento durante las observaciones en estos establecimientos educativos a
nivel local en el distrito de Pichari, donde existen ciertos conflictos internos entre

directores y docentes que impiden una sana comunicacion.

En definitiva, se observa que estas instituciones educativas no implementan un
enfoque inteligente en su administracién, por lo que no pueden ser etiquetadas
como organizaciones inteligentes. Los hallazgos muestran que los docentes que

ocupan puestos directivos casi nunca consideran las cinco disciplinas de la

inteligencia:

. Modelos mentales

. Aprendizaje en equipo
. Dominio personal.

. Vision compartida

Al instante de poner en practicas sus habilidades directivas; por lo que es
preciso contrastar la repercusion de las habilidades directivas en la gestion

organizacion en las I.E.l. del distrito de Pichari.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

PG. ¢Como determinar la repercusion de las habilidades directivas en la
gestion organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de

Pichari provincia de la Convencion en el afio 20207?
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1.2.2. Problemas especificos
PEi. ¢Cual es el impacto de las caracteristicas de las habilidades directivas en
la gestion organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de

Pichari provincia de la Convencion?

PE2. ¢De qué manera repercuten las capacidades esenciales de las
habilidades gerenciales en la gestion organizacional en las Instituciones

Educativas Iniciales del distrito de Pichari provincia de la Convencion?

PEs. ¢Como saber el impacto de las habilidades administrativas en la gestion
organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Pichari

provincia de la Convencién?

PEs. ¢De qué manera impactan las dimensiones de las habilidades
gerenciales en la gestion organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales

del distrito de Pichari provincia de la Convencion?

1.3. Justificacion

La tarea implica realizar un analisis critico dentro de un marco tedrico que
define las interrelaciones entre las variables de estudio. Se presentan diversas
perspectivas para mejorar la gestién organizacional en entornos educativos; Por
lo general, esto implica la relacion entre el director educativo y los profesores.
Estas diferentes perspectivas tienen una relacion directa con el funcionamiento
de la instituciébn que los emplea para sus servicios, una cuestion que debe

abordarse con gran preocupacion por ambas partes.

De manera similar, todos los educadores de la primera infancia que
participan en el estudio también obtendran beneficios practicos. Por lo tanto, el

objetivo esta dirigido a mejorar las relaciones entre gerentes y docentes, como
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individuos productivos, involucrados en el fomento de una asociacion hacia la
innovacion de la cultura escolar. También busca establecer un vinculo entre los
campos de la disciplina del conocimiento y la cultura de la comunicacion humana
para el desarrollo: por lo que este estudio serviria como punto de referencia (un
elemento de consulta) para otros futuros esfuerzos de investigacion que

emprendan en el futuro.

Esta investigacion puede ser empleada como referente para otras
investigaciones en diferentes sectores escolares, particularmente en las |.E.
Inicial del distrito de Pichari. Se profundiza en el anadlisis de las habilidades
directivas de los directores y al nivel de enfoque de la administracion educativa
y la gestion organizacional, por lo que metodol6gicamente esta investigacion

serviria como referencia para otras investigaciones.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la repercusion que tienen las habilidades de la plana directiva,
en la gestion organizacional de las instituciones educativas iniciales del distrito

de Pichari, provincia de la Convencion en el afio 2020.

1.4.2. Objetivos especificos
OEi1. Conocer el impacto de las caracteristicas de las habilidades directivas en
la gestion organizacional de las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de

Pichari provincia de la Convencion en el afio 2020.

OE2. Describir la repercusion de las capacidades esenciales que corresponden
a las habilidades directivas en la gestion organizacional en las Instituciones

Educativas Iniciales del distrito de Pichari provincia de la Convencion afio 2020.
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OEs. Identificar el impacto que tienen las habilidades administrativas, en la
gestion organizacional de las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de

Pichari provincia de la Convencion afio 2020.

OE4. Describir el impacto de las dimensiones de las habilidades gerenciales
en la gestion de las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Pichari

provincia de la Convencién afio 2020.

OEs. Identificar la repercusion de las habilidades administrativas en la gestion
organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Pichari

provincia de la Convencion.

OEs. Detallar la repercusion de las dimensiones de las habilidades gerenciales
en la gestion organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito

de Pichari provincia de la Convencion.

1.5. Importanciay alcance

Nuestro estudio se disefié siguiendo los principios de la investigacion,
profundizando en el ambito de la accion, particularmente enfocada en descubrir
variables clave que impactan la educacion de calidad dentro de las IEI Pichari en
2020. Esto nos llevo por el camino de identificar y separar los componentes que
conforman nuestra variable practica de habilidades directivas; un esfuerzo
encaminado a fortalecer nuestro liderazgo organizacional. Con un enfoque
basado en resultados, buscamos compartir lecciones aprendidas de una mera
configuracion de datos estadisticos, convirtiéndolo en algo similar a un arte rico
en revelaciones destinadas a los tomadores de decisiones involucrados en lo

que podria describirse como fenomenologia investigativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.6. Limitaciones y delimitacion

El alcance de nuestro estudio se restringe a formular recomendaciones
dentro de un marco particular que puedan ser de gran alcance y aplicarse a largo
plazo en otras Instituciones Educativas que tengan caracteristicas similares a

nivel regional o nacional.

La implementacion de los hallazgos tuvo sus limitaciones en cuanto a
aplicacion y organizacion, ya que se basd en interpretaciones y
recomendaciones. El desafio que siempre se presentd fue propiciar un cambio
permanente de comportamiento, especificamente relacionado con las
capacidades gerenciales, asi como el fortalecimiento del liderazgo institucional
en las Instituciones Educativas. Este objetivo no puede lograrse facilmente, ya

gue exige resultados a largo plazo.

1.7. Hipétesis

1.7.1. Hipotesis general

HG. Las habilidades directivas repercuten negativamente en la gestion
organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Pichari

provincia de la Convencion en el afio 2020.

1.7.2. Hipétesis especificas
HE1. Las caracteristicas de las habilidades directivas impactan negativamente
en la gestién organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito

de Pichari provincia de la Convencién afio 2020.

HE2. Las capacidades esenciales de las habilidades gerenciales repercuten
negativamente en la gestion organizacional en las Instituciones Educativas

Iniciales del distrito de Pichari provincia de la Convencion afio 2020.
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HEs. Las habilidades administrativas impactan negativamente en la gestion
organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Pichari

provincia de la Convencion afio 2020.

HE4. Las dimensiones de las habilidades gerenciales impactan negativamente
en la gestién organizacional en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito

de Pichari provincia de la Convencién afio 2020.

1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion variable independiente:
Habilidades directivas

Madrigal (2009) define como el talento y la capacidad de un individuo para
realizar una tarea especifica. De manera similar, en el ambito empresarial, la
capacidad de un director se evalua en funcion de su habilidad e inclinacion para
liderar una organizacion hacia los propésitos predefinidos. Guiar, comunicar,
liderar, dirigir las técnicas de toma de decision: todas estas son acciones
principales para las que cualquier funcion de gestién ya sea privada o publica

tiene una importancia extrema.

1.8.2. Conceptualizacion de la variable dependiente:
Gestidon organizacional

Se desarrolla un plan de accién donde se vislumbran cambios culturales
y estructurales a través de la institucionalizacion de un conjunto de tecnologias
sociales. Esto permite a la organizacion identificar, planificar y llevar a cabo estos
cambios (con la ayuda de un consultor) como parte de un sistema formal y los
inculca en la estructura. Es muy elaborado a nivel educativo y tiene como objetivo
cambiar mentalidades, principios, practicas, comportamientos y la propia

estructura.
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1.9. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR Grado de
valoraciéon
1.1. Caracteristicas de  1:1.1. Conductuales = Bueno

las habili 1.1.2. Controlables
a}s abl idades 1.1.3. Se pueden desarrollar
directivas 1.1.4. Interrelacionadas y
sobrepuestas
1.1.5. Son contradictorias o * Regular
1.2 Capacidades paradgjicas
esenciales 1.2.1. Personales
1.2.2. Habilidades interpersonales® Deficiente
1.2.3. Grupales facultas miento y
delegacion

» 1.3.1. Las habilidades técnicas
1.3 Habilidades 1.3.2. Las habilidades de trato
administrativas personal
1.3.3. Habilidades conceptuales

Habilidades directivas.
Variable independiente (1)

1.4.1. Liderazgo
_ _ 1.4.2. Motivacion
1.4 Dimensiones de las 1.4.3. Manejo de conflicto

habilidades 1.4.4. Formacién de equipos
gerenciales

2.1.1. Identidad de los miembros
2.1.2. Enfasis de grupo

2.1.3. Perfil de la decision = Adecuado
2.1. Elementos de la 2.1.4. Integracién
gestion 2.1.5. control
organizacional 2.1.6. Tolerancia al riesgo
2.1.7. Criterios de recompensa = Poco
2.1.8. Tolerancia al conflicto adecuado

2.1.9. Perfil de los fines 0 medios

2.1.10. Enfoque de la

organizacion
= Inadecuado

Gestion organizacional
Variable dependiente (2)

2.2. Dimensiones de la
gestion
organizacional

2.2.1. Dimension organizacional.
2.2.2. Estructura formal

Nota: Propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
El objetivo era identificar trabajos que respaldaran el marco tedrico del

estudio, ahora resumido tanto a nivel internacional como nacional.

Jiménez (2009) Su trabajo tenia un objetivo. Se trataba de evaluar la
gestién de las unidades educativas bajo la lente de la organizacion inteligente
las contribuciones tedricas de Senge y Chiavenato et al. (2006), y otros para
generar sugerencias estratégicas. Todos estos esfuerzos estuvieron
encaminados a contribuir a la UGEL en el Municipio Escolar N° 5. La poblacion
analizada estuvo compuesta por 14 directivos y 116 maestros, elegidos mediante
un censo poblacional de encuesta por enumeracion completa mediante la
técnica de encuesta. Un estudio de caso test, nuevamente debidamente validado
y con un analisis de confiabilidad Alpha Cronbach de 0.91 arrojo resultados que
indicaron que el tipo de direccion que se desarrolla en estas unidades educativas
es moderadamente efectivo. Esto se debe a que casi siempre aborda las
necesidades de una organizacion inteligente; por lo tanto, las disciplinas también

son moderadamente efectivas.
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La investigacion mencionada anteriormente nos ayud6 a darnos cuenta
de que el desarrollo organizacional depende de los individuos, su capacidad de
adopcion de innovacion en el entorno laboral en la categoria de pensamiento
sistétmico: los modelos de técnicas de aprendizaje organizacional:
descentralizado, interactivo, flexible y participativo. Ademas, los hallazgos
también indicaron que el desempefio de la gestion educativa es moderadamente
efectivo al enmarcarse en el pensamiento sistémico; no se puede derivar

informacion adicional.

De la informacion presentada anteriormente, podemos inferir que esta
investigaciéon actia como piedra angular para este estudio en particular.
Establece las bases tedricas de lo que consideramos un Enfoque Inteligente que
consta de cinco disciplinas acufiadas por Senge et al. (2006). Estos se
consideran componentes esenciales dentro de una organizacion que promueve
la inteligencia. Como tal, este trabajo se tomé como punto de referencia para
yuxtaponer hallazgos e identificar posibles paralelos o discrepancias con
respecto a la variable analizada anteriormente, sirviendo, asi como nuestro punto

de partida en la busqueda de un andlisis comparativo.

Buitrago (2009) El estudio se baso en los marcos teéricos de Senge et al
(2005), Valecillos (2004) y otros académicos. El objetivo fue profundizar en la
gestion del conocimiento desde las perspectivas de la conformacion de las

Organizaciones Inteligentes en |.E. de la Parroquia Altagracia.

De disefio es no experimental. Poblacion de muestra por 15 directivos y
106 maestros de I.E. Basica. Se utilizé una técnica de encuesta. La prueba de

confiabilidad utilizando Alfa de Cronbach arroj6é 0,91 tanto para directivos como
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para docentes. Los métodos de analisis de datos incluyeron la prueba de Anova
y Tukey: la primera, que nos permiti6 hacer comparaciones basadas en la
variacion dentro de conjuntos de datos; este Ultimo nos permitié identificar qué
medias eran significativamente diferentes entre si luego de encontrar

significacion estadistica mediante el analisis ANOVA.

Los hallazgos validan que la planificacion y la creatividad se incorporan
en los entornos educativos mediante el uso de la tecnologia para la colaboracion
y la gestion eficaz del conocimiento. Ademas, es imperativo aprovechar las dos
facetas organizacionales (la vision compartida y el fomento del pensamiento) al

desarrollar las iniciativas.

El andlisis le facilitara la comparacion de sus hallazgos con los obtenidos
de este estudio en particular sobre la base del pensamiento, la vision compartida
de Senge Peter y el aprendizaje en equipo. Este enfoque le ayudara a mejorar
su comprension conceptual adaptando el desarrollo que cada autor hace de

estos indicadores hacia la variable bajo consideracion.

Hernandez (2021) su propdésito fue establecer el grado de relacion entre Cultura
Organizacional y Habilidad Gerencial en educacién basica del Municipio Jesus
Enrique Lossada. Este estudio en particular cae dentro del @&mbito de la gestion
de directores. Mas especificamente, se sitla dentro del campo mas amplio del
estudio en gestion educativa y se localizé en areas coherentes con las
habilidades gerenciales y la cultura organizacional. La fundamentacion teorica
de nuestro estudio surge de los postulados de Perozo (2006) sobre las
habilidades gerenciales mientras que los conceptos de cultura organizacional se

sustentan en las ensefianzas de Robbins & Timothy (2009). La naturaleza
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descriptiva de este estudio también es correlacional en esencia: un estudio de
campo con un disefio transeccional no experimental. En términos de poblacion,
hemos identificado un total de 43 participantes, mientras que los 36 restantes
constituyen maestros de Educacion. Se desarrolld6 un instrumento
especificamente para esta investigacion y dirigido a estos dos grupos de sujetos.
Esta herramienta disefiada pasoé por un proceso de validacion que implicé buscar
retroalimentacion de cinco expertos utilizando la técnica del juicio. La
investigacion reveld la confiabilidad del instrumento. Una observacion extraida
de este indice estadistico indicé una relacion significativa entre las variables bajo
escrutinio en este estudio. En esencia, implica que existe una paridad
vertiginosa, lo que significa que la aptitud gerencial y el clima organizacional
estan intrincadamente entrelazados por o que un aumento en un valor engendra
una escalada correspondiente en el otro con proporciones magnificadas.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Habilidades directivas

En su estudio, Ghiselli (2005) profundiz6 en las organizaciones
productivas formales y se esforzé por detectar rasgos caracteristicos en ellas.
Adopto un enfoque meticuloso al seleccionar las caracteristicas a sondear, con
el objetivo de utilizar métodos de medicion validados con precision. El resultado
de su investigacion revelo ciertas caracteristicas que demostraron correlaciones
notables con el nivel organizacional. Ademas de la calificacion de eficiencia del
desempeiio proporcionadas, una de ellas son las habilidades, se infiri6 que un
lider deberia poseer tales capacidades para garantizar que los seguidores

alcancen sus objetivos institucionales.
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Las habilidades de directivas son competencias que permiten a un
individuo liderar y gestionar equipos con éxito. Estas habilidades se concentran
en fomentar las capacidades esenciales para orientar, motivar, comunicar, tomar

decisiones, resolver conflictos y alcanzar metas a través del trabajo en equipo.

Uno de los componentes centrales que conforman las habilidades
gerenciales es el liderazgo. Requiere un lider que tengan capacidades de inspirar
y dirigir un equipo hacia el logro de las metas establecidas, lo que a su vez exige
ser capaz de establecer una vision clara, delegar tareas de manera efectiva,
mantener motivados a los miembros y ser capaz de liderar en circunstancias

dificiles.

El liderazgo requiere otra competencia gerencial critica: la comunicacion.
Un lider debe comunicarse eficientemente con su equipo, ya sea a la hora de
plantear objetivos claros o transmitir la informacion necesaria o incluso a la hora

de resolver conflictos.

La gestion y la planificacién del tiempo son habilidades esenciales que
debe poseer un lider de proyecto para supervisar con éxito cualquier proyecto,
para maximizar el potencial del equipo para realizar sus tareas con prontitud y
completar los proyectos a tiempo. En esencia, la capacidad de un lider para
gestionar su tiempo de forma eficaz le hace mas productivo; significa que puede
hacer un mejor uso de sus horas de trabajo cuando pasa la mayor parte del

tiempo con los miembros de su equipo durante sus actividades laborales.

Ademas del liderazgo, también es necesario tener buenas habilidades

para gestionar conflictos. Esto significa que un lider debe manejar eficazmente
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situaciones dificiles, descubrir las causas fundamentales del conflicto y encontrar
formas de resolverlo teniendo en cuenta los intereses de todas las partes. El
logro de la resolucion de conflictos contribuye significativamente a un clima

laboral positivo y eficiente.

2.2.1.1. Caracteristica de habilidad directiva
Cameron & Whetten (2005) indican las particularidades de las habilidades

y otras habilidades:

Primero, habilidad directiva son conductual.

No se trata de rasgos de personalidad o preferencias de estilo, son en
realidad un conjunto de acciones observables que realizan los individuos y que
dan como resultado resultados especificos. Esto significa que los demas pueden
ver tu habilidad en accion, a diferencia de cualidades como ser "inteligente” o
"extrovertido" que no se pueden ver directamente. Aunque las personas con
diferentes estilos y personalidades pueden demostrar estas habilidades de
maneras unicas, existen ciertos atributos basicos comunes que el desempefio
exitoso de las habilidades generalmente exhibe a pesar de la variabilidad entre
las diferencias individuales. Estos incluyen coherencia y I6gica en los resultados,
independientemente de las idiosincrasias personales ya sean altos niveles de

energia o un comportamiento mas reservado.

Segundo, habilidades directivas son controlables.

El control del desempefio del comportamiento queda a discrecion del
individuo, que no pueden demostrarse abiertamente, las habilidades pueden ser
mostradas, perfeccionadas o incluso suprimidas conscientemente por los

propios individuos sin coercion externa. Si bien las habilidades definitivamente
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pueden involucrar a otros y exigir un esfuerzo cognitivo, en el fondo son

comportamientos que pueden ser autogestionados.

Tercero, habilidad directiva se pueden desarrollar.

La mejora es posible. A diferencia del coeficiente intelectual u otros rasgos de
personalidad que se conservan a lo largo de la vida, los sujetos pueden mejorar.
Las personas pueden desarrollar sus niveles de menor a mayores competencias

en diversas habilidades de gestion.

Cuarto, habilidad directiva estan interrelacionada y sobrepuesta.

Las habilidades no consisten en acciones simples o repetidas. Forman un
sistema integrado de varias respuestas complejas. En el caso de los gerentes,
gue necesitan ser eficaces por encima de todo, significa utilizar una combinacién
de habilidades. Tomemos, por ejemplo, la motivacion que podria requerir otras
habilidades como la comunicacién, la influencia y la autoconciencia personal. Por
ejemplo: al tocar la guitarra, no sélo se puntean las cuerdas; también tienes que

presionar ciertos trastes mientras rasgueas con la otra mano.

En términos méas simples, los gerentes competentes cultivan una
interrelacion de habilidades que se cruzan y se refuerzan entre si y al mismo

tiempo permiten la adaptabilidad en el manejo de diversos escenarios.

Quinto, habilidad directiva a veces son paraddjicas o contradictorias.

No todas son suaves y humanistas, no todas son altamente motivadoras
y directivas. No Unicamente trabajan en equipo, no exclusivamente
individualismo y espiritu emprendedor. Una mezcla paradogjica de elementos

aparentemente incompatibles pero propios de directivos eficaces.
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2.2.1.2. Capacidades esenciales de las habilidades gerenciales

. Habilidad interpersonal. Estilos de comunicacion que apoyan a los
demas, formas de adquirir poder e influencia, motivar a los empleados y manejar
conflictos, estos temas describen el ambiente de trabajo ideal donde tendrian

lugar tales discusiones.

. Grupal Faculta miento y delegacion, En el ambito de la dinamica de
equipo junto con las teorias del liderazgo organizacional que guian las acciones
para fomentar la innovacion, esta es una discusion interesante para aquellos

interesados en estas areas.

. Personal. Aquellos que reflexionan sobre el crecimiento personal,
incluyendo la autoconciencia y las estrategias para afrontar el estrés, asi como
el pensamiento critico junto con la creatividad, pueden verse atraidos por esa

contemplacion.

2.2.1.3. Habilidad administrativa basica

. Habilidad de trato personal:

Implican las capacidades de colaboracién efectiva con otros, ya sea a
nivel individual o dentro de una dindmica de grupo. Como los gerentes participan
en interacciones directas con las personas, estas habilidades desempefan un
papel vital. Aquellos gerentes que tienen estas habilidades pueden liberar el
potencial de los miembros de su equipo: entienden la comunicacion efectiva, la
motivacion, el liderazgo y fomentan la positividad y la confianza dentro del

equipo.
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. Habilidades técnicas:

Hablar de conocimientos y habilidades en un campo particular, como
ingenieria, informatica, contabilidad o fabricacion. Estos son principalmente
primordiales en los niveles inferiores de gestién, donde los gerentes trabajan

claramente con los empleados que realizan el trabajo.

. Habilidades conceptuales:

Son estas cualidades las que definen la esencia de un lider. La capacidad
de poseer estas habilidades significa la capacidad de profundizar en escenarios
intrincados y complicados que a menudo son de naturaleza abstracta. Cuando
estan equipados con tales habilidades, los gerentes pueden adoptar una vision
holistica de la organizacion, reconociendo todos sus componentes como un todo
integrado; Pueden apreciar las relaciones entre diferentes unidades y percibir la
posicion de su organizacion dentro del contexto ambiental mas amplio. Estas

habilidades tienden a ser méas valoradas en los niveles superiores de gestion.

2.2.1.4. Dimension de la habilidad gerencial

Talento es sin6nimo de habilidad: la habilidad de un individuo para
sobresalir en una tarea particular. Este concepto encuentra importancia en el
ambito de los negocios, donde se evalla a un gerente o supervisor en funcién
de sus capacidades e inclinacién para dirigir una organizacién. El contexto en el
gue operan los directivos es el de organizaciones, empresas o instituciones; es
a traveés de un trabajo de gestion eficaz que estas entidades saborean el éxito al
lograr los objetivos establecidos y elaborar declaraciones de mision y vision para
el bienestar social. Subraya la necesidad de que todo gerente aspirante o actual

actualice y mejore constantemente sus habilidades gerenciales, ya que esta
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seccion tiene como objetivo identificar y fomentar las habilidades primarias
inherentes al rol de un gerente dentro de una organizacion. Madrigal (2009)
describe la habilidad como la capacidad de un sujeto lograda a través del
aprendizaje y capaz de producir resultados con la maxima certeza, el minimo

tiempo y economia, pero la maxima seguridad.

Los cambios en el mundo empresarial implican la necesidad de desarrollar
habilidades gerenciales: por lo tanto, un aspirante a director debe estar siempre
actualizado con informacion que mejore su habilidad gerencial. Esta seccion
describe las primordiales habilidades que debe tener un gerente y cémo

desarrollarlas.

a. Liderazgo.
El liderazgo, tal como lo define Chiavenato (2007), es el acto de influir en
individuos o grupos en una situacion particular en la que estan trabajando para

alcanzar sus objetivos.

Madrigal (2009) describe tres estilos de mando que un directivo o lider
posee y desarrolla en el desempefio de su funcién. El lider encarna tres estilos.
Esto implica que la persona que dirige la organizacion debe ser capaz de ejercitar
el liderazgo de tal manera que le acceda asegurar la unidad y el entusiasmo
entre los miembros hacia el logro de las metas organizacionales establecidas;
Esta es una parte implicita de la gestion de la empresa, cualquiera que sea su

naturaleza.

Liderazgo no es igual a control. No se trata de dictar las acciones dentro

de una organizacion sino de guiar el esfuerzo colectivo hacia una vision comun.
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Implica visualizar el futuro, utilizar la influencia y la motivacion para impulsar a
otros hacia objetivos compartidos. Como tal, el liderazgo puede ser practicado
por cualquier persona capaz de inspirar el trabajo en equipo hacia objetivos
comunes; sin embargo, dentro de cualquier organizacion, quienes ocupan una
posicion de liderazgo deben poder liderar, independientemente de su titulo oficial

o descripcion de su funcion.

Sin embargo, hay varios factores que afectan la capacidad de un lider
para influir en los demas, en particular la posicion jerarquica mas alta y las
competencias profesionales. Cuanto mas comprometido esta un directivo para
ser lider de la organizacion, pero no se trata solo de estos dos aspectos. La
personalidad también juega un papel importante porque si no cuenta con
elementos especificos para el liderazgo como el temperamento o el caracter (que
también debe incluir la capacidad de mantener relaciones interpersonales
efectivas), la inteligencia y la comprension, entre otros, entonces todos los

esfuerzos serian inutiles con el otro. dos aspectos son irrelevantes.

b. Motivacion.

Madrigal (2009) sefiala que una de las motivaciones debe poseer un lider
es la motivacion, cuando el lider obliga a otros a actuar, debe comprender las
razones de las personas y navegar habilmente esos mecanismos internos: las
motivaciones que impulsan a un individuo hacia acciones especificas. Ademas,
él deberia poder identificar cuando ella necesita ese empujon extra de motivacion
para perseverar. Refiriendose a ella como motivacion de los empleados, Whetten
& Cameron (2011) observan que las motivaciones se presentan como esfuerzo

en el trabajo, esto implica que los trabajadores motivados exhiben no solo el
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deseo de iniciar una actividad sino también el compromiso de ejecutarla lo mejor
que puedan. Es fundamental reconocer que los individuos suelen estar
motivados por una combinacion de recompensas extrinsecas e intrinsecas;
lograr este equilibrio es la clave para desbloquear el desempefio 6ptimo de los
miembros del equipo. También, el directivo exitoso es habil en toda una gama
de instrumentos de modelado de conducta, que van desde el castigo hasta el
refuerzo. Es esencial que las personas perciban las recompensas como justas;
no sélo en funcién de su propio nivel de desempefio. El valor que los individuos
otorgan a las recompensas por desempefio esta influenciado por factores
personales como la prominencia: las recompensas que tienen poca importancia
personal no seran motivadoras. Estos elementos subjetivos, junto con la calidad
y el momento de la retroalimentacion, dan forma al valor motivacional de las

recompensas.

c. Manejo de conflictos.

Ridao (2008) define el conflicto como un elemento inherente a las
relaciones humanas: surge organicamente de diferentes objetivos e intereses, lo
que conduce a lo que el autor describe como conflicto. El conflicto puede verse
como la frustracion que siente una persona o un grupo cuando otra persona o
grupo impide su capacidad para lograr una meta; Esta obstruccion generalmente
surge debido a intereses u objetivos opuestos dentro de cada parte involucrada

en el conflicto.

Uno de los conflictos mas fundamentales es el conflicto interno que surge
dentro de un individuo cuando se ve obligado a realizar tareas o acciones que

no quiere hacer, pero que son esenciales para lograr sus objetivos a largo plazo.
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El conflicto de la relacion jefe-subordinado suele surgir debido a rasgos

personales o puntos de vista diferentes sobre los objetivos organizacionales.

La formacion académica pero que carecen de experiencia practica. Por
otra parte, los mandos directos poseen una experiencia sustancial con una

preparacion especifica y muy enfocada.

Conflicto mutuo, comunmente visto cuando las partes degradan sus
capacidades, se menosprecian entre si y abordan la confrontacion como si fuera
un componente organico de la dindmica organizacional. Los asesores tienden a
censurar las estrategias operativas de los gerentes de linea al tiempo que
ofrecen medidas correctivas que no supervisan la implementacion y, en la
mayoria de los casos, no profundizan en los detalles especificos de aplicabilidad
de sus propuestas. El contexto gira en torno a estos constructos particulares:
minimizar las competencias, menospreciar a las contrapartes, enfrentar el

conflicto de frente y las criticas sin apropiacion.

El choque entre comparieros de trabajo. Este tipo particular de conflicto
no so6lo es comun, sino que también es probable que surja debido a choques de
caracter, asi como a la busqueda de ascensos a puestos mas altos dentro de la
jerarquia o beneficios exclusivos, que a menudo surgen de diferencias

individuales en temperamento o habilidades.

d. Formacion de equipos.
Madrigal (2009) se considera unico entre los distintos tipos de grupos
porque posee caracteristicas muy especificas. Los miembros estan muy

involucrados entre si y comparten sus experiencias dentro del equipo, lo que
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ayuda a cada individuo a ampliar su perspectiva hacia la tarea o problema en
cuestion. Ademas, reconocen colectivamente sus logros como equipo al

unisono.

Implica una combinacién de contribuciones personales hacia los objetivos
y dedicacion colectiva a los resultados. Para ser considerado un equipo, el

numero de miembros no debe exceder de cinco personas.
Beneficio de trabajar en equipo adentro de la organizacion:

= Para el trabajador: Mejorar la autoestima, incrementar la colaboracion e

incrementa la satisfaccion laboral.
» Paralos grupos: Reducir conflictos, incrementar el compromiso en las metas.
» Paralas empresas: Aumenta la productividad y mejora la calidad.

Es significativo mostrarse de acuerdo que dentro de un equipo de trabajo
existen mayor exigencia en términos de involucramiento emocional en sus
tareas. Los resultados en un buen grupo son dobles: los resultados individuales
gue se basan en la capacidad y el esfuerzo personal de cada miembro, y los
resultados del trabajo colectivo que deben representar el aporte combinado de

todos los miembros del equipo.

2.2.2. Gestién organizacional

En esencia, es una evolucion cuidadosamente orquestada, no de tipo
biolégico, pero que pinta un cuadro vivido de institucionalizacion de un tapiz de
tecnologias sociales. Esta visualizacion permite a la organizacion poder
diagnosticar, planificar y llevar a cabo estos cambios estructurales a través de

un facilitador externo, con facilidad. No es una tarea sencilla; es una red
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intrincadamente tejida de experiencias de aprendizaje que busca moldear las
mentalidades, los valores fundamentales e incluso las estructuras jerarquicas
dentro de la propia organizacion. Todo este esfuerzo encuentra direccion hacia
el fomento de una mayor adaptabilidad de la organizacion en mudultiples
dimensiones: ya sean nuevos entornos o mercados; tecnologias emergentes o

problemas perennes; o desafios que surgen constantemente.

2.2.2.1. Elementos de la gestion organizacional

Se hallan, segun Davis y Newstrom (2000):

a. Enfasis de grupo: si la actividad se organiza en grupo o si la ejecutan
sujetos aislado.

b. Perfil de la decision: si la toma de decision se prioriza.

c. ldentidad de los miembros: Se identifican mas con su trabajo.

d. Integracion: funcionan en forma coordinada o independiente.

e. Tolerancia al conflicto: si se fomenta o no el conflicto.

f. Enfoque de la organizacion: se orienta hacia el mundo exterior.

g. Tolerancia al riesgo: si se fomenta o no la creatividad.

h. Control: si se orienta hacia el autocontrol.

i. Perfil de medios: Se prioriza los fines o no.

j. Criterio de recompensa: si se establecen esencialmente en el rendimiento
otros factores.

2.2.2.2. Dimension de la gestion organizacional

a. Dimension organizacional.

Las dimensiones mencionadas anteriormente contribuyen a identificar

como los individuos dentro de la comunidad educativa se organizan para el
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trabajo. Estas dimensiones proporcionan asi un marco de referencia de acciones
a través del cual se pueden realizar analisis sobre cuestiones estructurales,
siendo esta la sistematizacion que cada centro tiene en su estilo de
funcionamiento. Estos aspectos son de dos tipos: los pertenecientes a la
estructura formal como organigramas de tareas y los de estructura informal como

las relaciones y estilos de practicas cotidianas. (Fernandez, 2010)

b. Estructura formal
En nuestra estructura organizacional tenemos lo que se conoce como la
organizacién formal, donde los participantes se diferencian e integran segun

criterios especificos determinados por quienes toman las decisiones.

Es la organizacion organizada; el que existe en el papel. Por lo general,
cuenta con el respaldo de la alta direccidn y se transmite a todos los empleados
a través de diversos medios, como manuales organizativos, descripciones de

puestos, graficos o reglas y procedimientos, etc.

2.3. Marco conceptual
a. Enfoque
Es un conjunto de conocimientos existente que también incluye la interpretacion

del problema, objetivos y métodos: un arquetipo que guia un camino.

b. Visiébn compartida
Cuando todos estén de acuerdo; es decir, cuando somos capaces de tomar
nuestra perspectiva individual y hacerla compartida, no solo acomodandola sino

aceptandola.
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c. Sistema
Esta entidad compleja consta de elementos cada uno de los cuales esta
relacionado con otro componente, ya sea conceptual o material, estructura y

entorno.

d. Pensamiento Sistémico

Es una aptitud para percibir formaciones delicadas de creciente complejidad y
dinamica.

e. Habilidades directivas

Madrigal (2009:2) La define como "las actividades de trabajar con sujetos para

establecer, interpretar y alcanzar los objetivos.”

f. Dominio personal

Es el arte de la superacion personal y la comprension del trabajo que realiza en
su lugar de trabajo, que se puede lograr mediante el aprendizaje continuo,
adquiriendo constantemente informacion nueva y valiosa para lograr un cambio

positivo en su entorno.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de investigacion

El estudio se desarrolla siguiendo los principios del enfoque cientifico; por
lo tanto, adoptamos el uso de un método analitico descriptivo explicativo en
nuestra investigacion, sin tener que manipular o cambiar ninguna de las dos
variables consideradas: tal situacion se puede identificar utilizando este tipo de

estudio.

3.2. Disefio de investigacion
Es no experimental.
Es transversal porque los datos se seleccionan en un momento determinado.

El estudio se basa en los datos recopilados a través de las herramientas
utilizadas (cuestionarios, encuesta, observaciones, etc.), que nos ayudan a
visualizar la realidad que se enmarca en el alcance de nuestro problema de
investigacion (fendmeno). Durante este curso se adquirira informacion para

narrar lo desenterrado.
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Disefio tipo explicativo

Y = (X)

Donde:

= Y =V.D.: Gestion organizacional
» f=Funcién: Posible repercusién (Ho / Ha) entre Y - X

=  X=V.l.: Habilidades directivas

3.3. Nivel de investigacion

La investigacion se basa en el nivel No Experimental. Los niveles de
investigacion se refieren a la profundidad con la que se realiza un estudio
(Charaja, 2011, p.45). El estudio implicara una descripcion, que es transversal y

de naturaleza relacionada con causa y efecto.

Otro tipo de investigacion se denomina pura o fundamental y se incluye
en el nivel basico: explicativo. Su objetivo es desarrollar un conocimiento
cientifico sin ninguna preocupacién por resultados practicos inmediatos. Este
tipo de investigacion est4d interesada en recolectar informaciones, el
conocimiento tedrico. Otro tipo es la investigacion Ex Post Facto, donde no
controlamos la V.I. porque los eventos ya ocurrieron; se trata de una
investigacion sistematica basada en observar situaciones donde las variables no
pueden ser influenciadas por sus efectos ya establecidos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1991).
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Otra razoén por la que se le llama descriptivo es su capacidad para
ayudarnos a ver y comprender la realidad presente: situaciones, individuos y

caracteristicas del problema, incluidos los aspectos causativos y resultantes.

3.4. Tipo de investigacion

El presente estudio es No experimental, es observacional de los
fendbmenos en su contexto natural, seguida de un analisis; no se idea ninguna
situacion, se observan situaciones existentes. En el estudio no experimental, las
variables ya se han producido y no pueden manipularse; estas variables estan
fuera del control o influencia del investigador ya que han sucedido junto con sus

efectos.

El estudio que nos ocupa implica la delineacion y aclaracion de la metodologia

de investigacion adoptada en el estudio:

Tabla 2

Tipo de estudio.

N° Caracteristica Datos
1 Alcance temporal Transversal
2 Finalidad que persigue Basica
3 Finalidad Descriptiva
4 Nivel Explicativa compuesta
5 Caracter Cuantitativa
Nota: Propia
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Constituida por todos los directores de las Instituciones Educativas

Iniciales del distrito de Pichari provincia de la Convencion en el afio 2020.

a. Poblacion: V.I. - directores (individuos de estudio)
Tabla 3
Poblacién: Total de individuos de estudio. Directores de las I.E.l. del distrito de

Pichari provincia de la Convencion.

N° Caddigo Nombre de la Direccion Cantidad
modular Institucién Inicial Poblacién
1643931 1220 Pichari baja s/n 1
1744648 1367 Santa Inés sector Santa 1

Inés
3 1744655 1368 Jorge Chavez 1
4 1744663 1369 Valle Dorado 1
5 935346 335 Jirén Cesar Vallejo s/n 1
6 1438993 38392 Carretera Pichari Baja 1
7 935403 387 Carretera Ccatun Rumi s/n 1
8 1346923 38709 Sector Teresa s/n 1
9 1346931 38755 Natividad Natividad s/n 1
10 1439009 38820 - B Shankirwato 1
11 1346949 38968 Quisto Quisto Central s/n 1
Central

12 1465699 38990 - A Avenida Progreso 138 1

13 1396506 737 Kuvivari 1

14 1396464 738 Alto Parijari 1

15 1396746 739 Yurinaki 1

16 1396480 740 Gran Shinongari 1

17 1396605 741 Pueblo Libre 1

18 1396639 742 Quisto Valle 1
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396464&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396746&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396480&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396605&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396639&anexo=0
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19 1396571 743 Otari Nativos 1
20 1396555 744 Nuevo Progreso Kimpiri 1
21 1396514 745 Otari San Martin 1
22 1396498 746 Kinkibiri Baja 1
23 1396720 747 Tupac Amaru Il 1
24 1396548 748 Mimirini Alta 1
25 1396662 749 San Juan de la Frontera 1
26 1396696 750 Santoshari 1
27 1396738 751 Villa Vista 1
28 1396688 752 Sankiroshi 1
29 1396647 753 San Cristobal 1
30 1396449 754 Agua Dulce Teresa 1
31 1396472 755 Catarata 1
32 1396563 756 Omaya 1
33 1396621 757 Quisto San Pedro 1
34 1396589 758 Pitirinkeni 1
35 1439017 775 Nogalpampa 1
36 1439025 776 Tarancato 1
37 1439033 777 Tambo del Ene 1
38 1439041 778 Puerto Embarcadero 1
39 1439058 779 Libertad 1
40 1439066 780 Katungo Kimpiri Miraflores 1
41 1321249 Bartolomé Herrera  Avenida Puerto Mayo s/n 1
42 1321272 Mantaro Carretera Natividad s/n 1
43 1346956 Miraflores Miraflores s/n 1
44 1346964 Parque Industrial ~ Ciro Alegria s/n 1
45 1321298 Quisto Alto Carretera Comunidad de 1

Tirincavini s/n
Total 45

Nota: http://escale.minedu.gob.pe/

Interpretacion
Poblacién conformada de 45 directores al 100% (individuos de estudio) de las

|.E.l. del distrito de Pichatri.
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396647&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396449&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396472&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396563&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396621&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396589&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1439017&anexo=0
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321249&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321272&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346956&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346964&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321298&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/
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b. Poblacion: V. I. -directores (individuos de estudio)
Tabla 4
Poblacién: Total de individuos de estudio. Directores de las I.E. Iniciales del

distrito de Pichari.

N° Cédigo Nombre de la Direccion Cantidad
modular  Institucién Inicial Poblacion
1643931 1220 Pichari baja s/n 1

2 1744648 1367 Santa Inés sector Santa 1
Inés
3 1744655 1368 Jorge Chavez 1
4 1744663 1369 Valle Dorado 1
5 935346 335 Jirdn Cesar Vallejo s/n 1
6 1438993 38392 Carretera Pichari Baja 1
7 935403 387 Carretera Ccatun Rumi 1
s/n
8 1346923 38709 Sector Teresa s/n 1
9 1346931 38755 Natividad  Natividad s/n 1
10 1439009 38820 - B Shankirwato 1
11 1346949 38968 Quisto Quisto Central s/n 1
Central

12 1465699 38990 - A Avenida Progreso 138 1

13 1396506 737 Kuvivari 1

14 1396464 738 Alto Parijari 1

15 1396746 739 Yurinaki 1

16 1396480 740 Gran Shinongari 1

17 1396605 741 Pueblo Libre 1

18 1396639 742 Quisto Valle 1

19 1396571 743 Otari Nativos 1

20 1396555 744 Nuevo Progreso Kimpiri 1

21 1396514 745 Otari San Martin 1

22 1396498 746 Kinkibiri Baja 1
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23 1396720 747 Tupac Amaru Il 1
24 1396548 748 Mimirini Alta 1
25 1396662 749 San Juan de la Frontera 1
26 1396696 750 Santoshari 1
27 1396738 751 Villa Vista 1
28 1396688 752 Sankiroshi 1
29 1396647 753 San Cristobal 1
30 1396449 754 Agua Dulce Teresa 1
31 1396472 755 Catarata 1
32 1396563 756 Omaya 1
33 1396621 757 Quisto San Pedro 1
34 1396589 758 Pitirinkeni 1
35 1439017 775 Nogalpampa 1
36 1439025 776 Tarancato 1
37 1439033 777 Tambo del Ene 1
38 1439041 778 Puerto Embarcadero 1
39 1439058 779 Libertad 1
40 1439066 780 Katungo Kimpiri 1
Miraflores
41 1321249 Bartolomé Avenida Puerto Mayo s/n 1
Herrera
42 1321272 Mantaro Carretera Natividad s/n 1
43 1346956 Miraflores Miraflores s/n 1
44 1346964 Parque Industrial Ciro Alegria s/n 1
45 1321298 Quisto Alto Carretera Comunidad de 1
Tirincavini s/n
Total 45

Nota: http://escale.minedu.gob.pe/

Interpretacion
Total, de muestra 45 directores al 100% (individuos de estudio) de las I.E.I. del

distrito de Pichatri.
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1439066&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321249&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321272&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346956&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346964&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321298&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/
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3.5.2. Muestra

Debemos establecer algunas cosas:

. Tamafo de la poblacion. Se refiere a una recoleccion definida de
individuos o objetos con particularidades comunes. Hay dos tipos: las
poblaciones objetivas (comunmente conocida como poblacion tedrica)
normalmente consta de varias caracteristicas. La poblacién accesible, por otro

lado, es la poblacion de la que los investigadores obtendran sus hallazgos.

. Nivel de confianza. Los intervalos de alta probabilidad tienen la siguiente
caracteristica: son arbitrarios y aseguran limitar un valor con alta probabilidad de

95%.

. Margen de error. Es un nimero que se utiliza para expresar la precision
de los datos en el resultado de una encuesta. En otras palabras, nos dice cuantas
veces de 40 esperariamos que los resultados de la encuesta estuvieran dentro

de un cierto porcentaje de lo que toda la poblacion pensaria o desearia.

. La desviacion estandar. Representa una medida de cuan dispersos
estan numéricamente los valores en un grupo de datos (o poblacion). Una
desviacién estandar grande muestra que los puntos de datos estan lejos del valor

medio, lo que implica una alta dispersién dentro de la poblacion.

Seleccionar la muestra es fundamental al realizar cualquier estudio de
mercados; debe estar razonablemente fundamentado en funcion de la

formulacion del problema, la poblacion, otros.
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a. Muestra variable independiente: directores:

La formula se puede describir de la siguiente manera:

NxZ’xpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

n=

Donde:

N = Tamafio de la poblacion = 45 directores

e = Precisiones de error (5% de error)

Z = Nivel de confianza = (1.96), 95% de confianza)
g = Probabilidad de fracaso = 50% = (0.5)

p = Probabilidad de éxito = 50% = (0.5)

Tabulacion de la muestra:
D = precision (Error maximo).
N= 45 directores

e= 0,05 (5% de error)

Z= 1,96 (95% de confianza)

Reemplazamos los valores: (calculo de la muestra)

_(1.96)2(0.5)(0.5)(45)
"= 0.05)2(21) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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B (3.8416)(0.5)(0.5)(45)
1= 10.0025)(41) + (3.8416)(0.5)(0.5)

(1.96)2 0.5 * 0.5 * 45

= =4
"=0052 «(45 —1) +1.962+05 »05 _ 70

n = 40 directores (individuos de estudio)
Célculo:

Empleando el 5% de margen de error se logré cerca de una muestra de 40

directores.

Tabla b

Muestra: Directores de las I.E.I. del distrito de Pichari provincia de la Convencion.

N° Cdédigo Nombre de la Direccién Cantida
modular Institucién Inicial d
Muestra
1 1643931 1220 Pichari baja s/n 1
2 1744648 1367 Santa Inés sector Santa 1
Inés
3 1744655 1368 Jorge Chavez 1
4 1744663 1369 Valle Dorado 1
5 935346 335 Jirdn Cesar Vallejo s/n 1
6 1438993 38392 Carretera Pichari Baja 1
7 935403 387 Carretera Ccatun Rumi 1
s/n
8 1346923 38709 Sector Teresa s/n 1
9 1346931 38755 Natividad Natividad s/n 1
10 1439009 38820 - B Shankirwato 1
11 1346949 38968 Quisto Quisto Central s/n 1
Central
12 1465699 38990 - A Avenida Progreso 138 1
13 1396506 737 Kuvivari 1
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1643931&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1744648&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1744655&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1744663&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0935346&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1438993&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0935403&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346923&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346931&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1439009&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346949&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1465699&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396506&anexo=0
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14 1396464 738 Alto Parijari 1
15 1396746 739 Yurinaki 1
16 1396480 740 Gran Shinongatri 1
17 1396605 741 Pueblo Libre 1
18 1396639 742 Quisto Valle 1
19 1396571 743 Otari Nativos 1
20 1396555 744 Nuevo Progreso Kimpiri 1
21 1396514 745 Otari San Martin 1
22 1396498 746 Kinkibiri Baja 1
23 1396720 747 Tupac Amaru 1
24 1396548 748 Mimirini Alta 1
25 1396662 749 San Juan de la Frontera 1
26 1396696 750 Santoshari 1
27 1396738 751 Villa Vista 1
28 1396688 752 Sankiroshi 1
29 1396647 753 San Cristobal 1
30 1396449 754 Agua Dulce Teresa 1
31 1396472 755 Catarata 1
32 1396563 756 Omaya 1
33 1396621 757 Quisto San Pedro 1
34 1396589 758 Pitirinkeni 1
35 1439066 780 Katungo Kimpiri 1
Miraflores
36 1321249 Bartolomé Avenida Puerto Mayo 1
Herrera s/n
37 1321272 Mantaro Carretera Natividad s/n 1
38 1346956 Miraflores Miraflores s/n 1
39 1346964 Parque Industrial Ciro Alegria s/n 1
40 1321298 Quisto Alto Carretera Comunidad 1
de Tirincavini s/n
Total 40

Nota: Resultado de la técnica por muestreo

Interpretacion
Total, de poblacion 40 maestros al 100% (individuos de estudio) de las IEI del

distrito de Pichatri.
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396464&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396746&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396480&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396605&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396639&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396571&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396555&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396514&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396498&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396720&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396548&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396662&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396696&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396738&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396688&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396647&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396449&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396472&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396563&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396621&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396589&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1439066&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321249&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321272&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346956&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346964&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321298&anexo=0
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b. Muestra variable dependiente: directores:

La férmula:

NxZ’xpxq

n=
d*x(N-1)+Zxpxq

Donde:

N = Tamafio de la poblacion = 45 directores

e = Precisiones de error (5% de error)

Z = Nivel de confianza = (1.96), 95% de confianza)
g = Probabilidad de fracaso = 50% = (0.5)

p = Probabilidad de éxito = 50% = (0.5)

Célculo de la muestra:
D = precision
N= 45 directores

e= 0,05 (5% de error)

Relevamos los valores: (calculos de las muestras)

_(1.96)2(0.5)(0.5)(45)
"= 0.05)2(21) + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(45)
1= 0.0025)(41) + (3.8416)(0.5)(0.5)
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(1.96)? x 0.5 * 0.5 = 45

m=0052 (45 —1)+1962:05 =05 _ 10

n = 40 directores (sujetos de estudio)

Célculo:

Empleando el 5% de error se logro cerca de una poblacion de 40 directores

Tabla 6

Muestra: directores de las IEI del distrito de Pichari provincia de la Convencion.

N° Cédigo Nombre de la Direccién Cantida
modular Institucion Inicial d

Muestra
1643931 1220 Pichari baja s/n 1
1744648 1367 Santa Inés sector Santa 1

Inés
3 1744655 1368 Jorge Chavez 1
4 1744663 1369 Valle Dorado 1
5 935346 335 Jirdn Cesar Vallejo s/n 1
6 1438993 38392 Carretera Pichari Baja 1
7 935403 387 Carretera Ccatun Rumi 1
s/n
8 1346923 38709 Sector Teresa s/n 1
9 1346931 38755 Natividad Natividad s/n 1
10 1439009 38820 - B Shankirwato 1
11 1346949 38968 Quisto Quisto Central s/n 1
Central

12 1465699 38990 - A Avenida Progreso 138 1
13 1396506 737 Kuvivari 1
14 1396464 738 Alto Parijari 1
15 1396746 739 Yurinaki 1
16 1396480 740 Gran Shinongatri 1
17 1396605 741 Pueblo Libre 1
18 1396639 742 Quisto Valle 1
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1643931&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1744648&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1744655&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1744663&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0935346&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1438993&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0935403&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346923&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346931&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1439009&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346949&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1465699&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396506&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396464&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396746&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396480&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396605&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396639&anexo=0
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19 1396571 743 Otari Nativos 1
20 1396555 744 Nuevo Progreso Kimpiri 1
21 1396514 745 Otari San Martin 1
22 1396498 746 Kinkibiri Baja 1
23 1396720 747 Tupac Amaru I 1
24 1396548 748 Mimirini Alta 1
25 1396662 749 San Juan de la Frontera 1
26 1396696 750 Santoshari 1
27 1396738 751 Villa Vista 1
28 1396688 752 Sankiroshi 1
29 1396647 753 San Cristobal 1
30 1396449 754 Agua Dulce Teresa 1
31 1396472 755 Catarata 1
32 1396563 756 Omaya 1
33 1396621 757 Quisto San Pedro 1
34 1396589 758 Pitirinkeni 1
35 1439066 780 Katungo Kimpiri 1
Miraflores
36 1321249 Bartolomé Avenida Puerto Mayo s/n 1
Herrera
37 1321272 Mantaro Carretera Natividad s/n 1
38 1346956 Miraflores Miraflores s/n 1
39 1346964 Parque Industrial  Ciro Alegria s/n 1
40 1321298 Quisto Alto Carretera Comunidad de 1
Tirincavini s/n
Total 40

Nota: Resultados

Interpretacion
Total, de muestra 40 maestros al 100% (sujetos de estudio) de las I.E. Iniciales

del distrito de Pichari. Nota: Resultados de la técnica por muestreo.
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396555&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396514&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396498&anexo=0
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http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396738&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396688&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396647&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396449&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396472&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396563&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396621&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1396589&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1439066&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321249&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321272&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346956&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1346964&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1321298&anexo=0
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c. Resumen total de muestra de la V.I. - directores

Tabla 7

Resumen de total de muestra: V.I.

N° Individuos de estudio Individuos de estudio
Directores Directores
Poblacion Muestra
TOTAL 45 directores 40 directores
Nota: Propia.

d. Resumen total de muestra de la V.D. - directores

Tabla 8

Resumen de total de muestra: V.D.

N° Individuos de estudio Individuos de estudio
Directores Directores
Poblacion Muestra
TOTAL 45 directores 40 directores
Nota: Propia.

3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnica de recopilacion de datos

Técnica = encuesta

Los métodos de recopilacion de datos empleados en este estudio fueron el
analisis de documentos que sirvieron de base para el estudio y la observacion
del fendbmeno resultante del impacto de una variable sobre otra.

Observacion: Guber (2001) Esto implica que el investigador se sumerge en las
actividades y vidas de las personas de estudio para observar y recopilar datos

sobre la realidad estudiada.
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3.6.2. Instrumentos de recopilados de datos
Tabla 9

Reconocimiento de los instrumentos aplicados

N° Elementos Datos

1 V.1 Habilidades directivas

2 V.D. Gestion organizacional

3 Ficha técnica Instrumento

4 Afo 2021

5 Tipo de instrumento V.I. Encuesta

6 Tipo de instrumento V.D. Encuesta

7 Lugar: I.E. Iniciales del distrito de Pichari

provincia de la Convencion.

Tiempo de encuesta 20 minutos.

9 Nivel Rango v' Alto. (150 - 205)

v' Medio. (96 - 149)
v Bajo. (41-95)

Nota: Propia

3.6.3. Descripcién de los instrumentos
Tabla 10

Cuestionario para la V.l. Habilidades directivas

Dimensiones tems

Dimension N° 1. Particularidades de las habilidades 05
directivas

Dimension N° 2. Capacidad esencial de la habilidad gerencial 03

Dimension N° 3. Habilidades administrativas 03
Dimension N° 4. dimension de la habilidad gerencial 04

Total 15
Nota: Propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 11

Estructura de la encuesta para la V.D. Gestidon organizacional

Dimensidn items
N° 2. Dimensiones de la gestion organizacional 02
N° 1. Elementos de la gestion organizacional 10
Total 12
Nota: Propia
Tabla 12

Resumen V.I.: Habilidades directivas y V.D.: Gestion organizacional

Dimension item

S

Dimension: V.l. - Habilidades directivas 15
Dimension: V.D. - Gestiéon organizacional 12
Total 27

Nota: Propia

3.6.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

3.6.4.1. Validacion de instrumentos

Validacion

Se dara por la técnica de Juicio de expertos.

La asuncién de validez de contenido de los instrumentos se realiza mediante el
método del juicio de expertos. Por tanto, la validez representa la aproximacion a
la verdad de una propuesta, conclusion. En este sentido, la validez se empleara

para mostrar la legitimidad de lo que representan los items del instrumento.
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Los expertos validaron y se disefiaron preguntas de la encuesta para capturar
una muestra especifica del indicador medidos de propiedades. Los cuestionarios
de percepcion para ambas variables (independiente y dependiente) fueron

validados mediante juicio de expertos como se describe:

Tabla 13

Validez variable independiente — Habilidades directivas.

N° Validador Resultados
1 Expertos Aplicable
2 Expertos Aplicable
3 Expertos Aplicable

Nota: Certificado de validez

Tabla 14

Validez: variable dependiente — gestidén organizacional

N° Validador Resultado
1 Expertos Aplicable
2 Expertos Aplicable
3 Expertos Aplicable

Nota: Certificado de validez

3.6.4.2. Confiabilidad de los instrumentos

La técnica utilizada para obtenerlo es el método de Alpha Cronbach y es
significativo sefialar que la confiabilidad es una forma de lograr consistencia
interna.

Se realiza una prueba piloto con 20 individuos para determinar el coeficiente de

confiabilidad, considerando el siguiente:
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Tabla 15

Escala de Alpha de Cronbach.

NO

Escala

Significado

1

4

5

-1a0

0.01-0.49
0.50 - 0.69
0.70 -0.89
0.90-1.00

No es confiable
Baja confiabilidad
Moderada
Fuerte

Alta

Nota: Batista, P. (2014)

Obsérvese la enormidad de esta escala de la que podriamos derivar valores

cercanos a la unidad, lo que muestra que los instrumentos empleados no solo

son confiables sino confiables. Una vez sentados los cimientos de la escala

Likert, pudimos profundizar en el andlisis de nuestros resultados a partir de los

valores descubiertos:

v' Siempre (5)

v' Casi siempre (4)

v" Algunas veces (3)

v' Casinunca (2)

v" Nunca (1)

Los valores de aceptacibn de confiabilidad de cada instrumento estan

determinados por los niveles de precisién que utiliza cada instrumento.

En este caso hemos utilizado para ello el coeficiente Alfa de Cronbach, la férmula

es:
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El alfa de Cronbach se tabula asi:

Donde

v Si? es la varianza del item i,

v S¢ es la varianza de los valores

v K esel nimero o items.

3.6.4.3. Aplicacion de Alpha de Cronbach

Se utilizé el Alfa de Cronbach para llegar a un resultado particular,

una posibilidad gracias al software SPSS 22:

Tabla 16

Alpha de Cronbach: Confiabilidad de la V.l. — Habilidades directivas.

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de Elementos

V.1 0.941 20

Nota: Propia.

El Alpha de Cronbach se logré un valor de 0.941 lo que representa el instrumento

de la V.l. pose una alta confiabilidad.

Tabla 17
Alpha de Cronbach: Confiabilidad de la encuesta de la V.D. - gestién

organizacional.

Instrumento Alfa de Cronbach N° de Elemento
V.D. 0.918 18
Nota: Propia
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El valor del coeficiente es 0.918, lo que muestra que el instrumento
utilizado para la V.D. es altamente confiable.

Esto implica que ambos instrumentos son altamente confiables en las 2
variables junto con dimension e indicador. Esto implica ademas que los hallazgos

de esta investigacion seran confiables.

3.7. Disefio de contrastacion de hipotesis
3.7.1. Disefio estadistico

Se empleo el Chi Cuadrado

a. Planteamiento de las hipotesis
Hipotesis Alterna; Ha: r = 0:
Ha:  Las habilidades directivas repercuten positivo en la gestion organizacional

en las L.E. Iniciales del distrito de Pichari provincia de la Convencion 2020.

Hipotesis Nula; Ho: r # 0:
Ho:  Las habilidades directivas repercuten positivo en la gestion organizacional

en las I.E. Iniciales del distrito de Pichari provincia de la Convencién 2020.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados de las variables.
4.1.1. Resultados de laV.l.: Habilidades directivas
Tabla 18

Dimensioén: Caracteristicas de las habilidades directivas

Indicadores Grado de Valoracion
L
T o
< 5
Deficiente Regular Bueno R3]
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje g _g
fo % fo % fo % g a
Conductuales 025fo 62,50% 010fo 25,00 005fo 12,50% 40
Controlables 021 fo 52,50% 008 fo 20,00% 011 fo 27,50% 40
Se pueden 022 fo 55,00% 011 fo 27,50% 007 fo 17,50% 40

desarrollar

Interrelaciona 024fo 60,0000 014fo 35,000 002 fo 5,00% 40
dasy

sobrepuestas

Son 029fo 72,50% 007fo 1750% 004fo 10,0000 40
contradictoria

SO0

paradéjicas

Frecuencia 024 fo 010 fo 006 fo 40
Promedio

Porcentaje 60,50% 25,00% 14,50%
Promedio

NOTA: Encuesta
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Figura l
14,5%
Bueno
25%
60,5%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
B Seriesl 60,5 25 14,5
NOTA: Tabla 1

Analisis e interpretacion:

Los resultados, de la dimension de las caracteristicas de las habilidades directivas:
Tabla y Figura N° 1, indican que: 24 veces, lo que representa el 60.50%, los
directores de las L.E.l. del Distrito de Pichari, consideraron que las habilidades
directivas son deficientes; 10 veces, equivalente al 25.00%, los directores
percibieron las habilidades como regulares; y 6 veces, representando el 14.50%, los
directores sefalaron que son buenas. En general, los directores encuestados no
observaron una correcta aplicacion de las caracteristicas de las habilidades
directivas.

Para resumir los hallazgos: los directivos de las I.E. Inicial del Distrito de Pichari,
indicaron con una representacion del 60.50%, que es Deficiente. Como no han visto,
a través de sus observaciones, que la aplicacion de habilidades de gestion
caracteristicas de conductas controlables y susceptibles de ser desarrolladas

interrelacionadas y superpuestas son contradictorias.
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Tabla 19

Dimension: Capacidad esencial de las habilidades gerenciales

Indicador Grado de Valoracion o
Deficiente Regular Bueno @
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje §
fo % fo % fo %
Personal 027fo 70,0000 007fo 17,50% O005fo 12,50% 40
Habilidad 019fo 47,50% 016fo 40,000 O005fo 12,50% 40
interpersonal
Grupal 033fo 82,50% 005fo 12,50% 002 fo 5,00% 40
facultamiento y
delegacion
Frecuencia 027 fo 009 fo 004 fo 40
Promedio
% Promedio 66,67% 23,33% 10,00%
NOTA: Instrumento aplicado a los directores
Figura 2
10%
Bueno
23,33%
66,67%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
B Series] 66,67 23,33 10
NOTA: Tabla 2
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados, de las capacidades esenciales de las habilidades gerenciales,

que:

Tabla y Figura N° 2, Los resultados exponen que: 27 veces, es decir, el 66.67%,
los directores de las I.E. Iniciales del Distrito de Pichari, en la Provincia de la
Convencion, consideraron que las habilidades gerenciales son deficientes; 9
veces, lo que representa el 23.33%, los directores percibieron las habilidades
como regulares; y 4 veces, equivalente al 10.00%, los directores indicaron que
son buenas. En general, los directores encuestados no observaron una correcta

aplicacion de las capacidades esenciales de las habilidades gerenciales.

En conclusion: los directores de las L.E. Iniciales del Distrito de Pichari,
representado por el 66.67%, mostraron que es Deficiente, Porque los directores
no han visto la aplicaciéon de la capacidad esencial de la habilidad gerencial en
alineacion y personales, interpersonales y grupales, el empoderamiento y la

delegacion, esto se basa en su evaluacion.
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Grado de Valoracién

Indicadores o
Deficiente Regular Bueno S ©
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje §
fo % fo % fo %
habilidad 024 fo 60,00% 009 fo 22,50% 007 fo 17,50% 40
técnica
La 028 fo 70,00% 010 fo 25,00% 002 fo 5,00% 40
habilidad
de trato
personal
Habilidades 030 fo 75,00% 005 fo 12,50% 005 fo 12,50% 40
conceptual
es
Frecuencia 027 fo 008 fo 005 fo 40
Promedio
% 68,33% 20,00% 11,67%
Promedio
NOTA: Instrumento aplicado a los directores
Figura 3
Dimensién: Habilidades administrativas
11,67%
Bueno
20%
Regular -/’
68,33%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
B Series1 68,33 20 11,67
NOTA: Tabla 3
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Andlisis e interpretacion:
Los resultados, de la dimension de las habilidades administrativas, que:

Tabla y Figura N° 3, Muestra que: 27 fo veces los directores de las I.E. Iniciales
del Distrito de Pichari, representad por el 68.33%, mostraron que es Deficiente,
08 fo veces los directores de las I.E.l., con el 20.00% tienen una percepcion de
Regular, 05 fo veces dichos directores del I.E., con el 11.67% indican que es
Bueno, los directores entrevistados, no observaron que sean correctos las

aplicaciones de las habilidades administrativas.

La conclusion de los resultaos: los directores de las I.E.I. del distrito de Pichari
de la provincia de Convencion, que representan el 68,33%, lo consideran
deficiente. Su evaluacion sefiala que los directivos entrevistados no han visto la
deficiencia en la implementacién de habilidades administrativas armonizadas

con habilidades técnicas, interpersonales y cognitivas.
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Tabla 21

Dimension de las habilidades gerenciales

Indicadores Grado de Valoracion

Deficiente Regular Bueno

Muestra de
directores

Frecuencia Porcentaje FrecuenciaPorcentaje Frecuencia Porcentaje
fo % fo % fo %

Liderazgs 034fo 85,00% 004fo 10,00% 002 fo 5,00%

N
o

Motivacien  (36fo  90,00% 002fo  500% 002fo  5,00% 40

Manejo de

cenflicte 030fo 75,0000 006fo 15,0000 004fo 10,00% 40

Formacion

de equipes  032fo 80,0000 004fo 10,0006 004fo 10,00% 40

Sy 033 fo 004 fo 003 fo 40

Porcentaje

Promedio 82,50% 10,00% 7,50%

NOTA: Instrumento aplicado a los directores

Figura 4

Dimension las habilidades gerenciales

7,5%
. 1/_
10%
82,5%
Deficiente i
Deficiente Regular Bueno
M Seriesl 82,5 10 7,5
NOTA: Tabla 4

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Andlisis e interpretacion:
Segun los resultados de dimensiones de las habilidades gerenciales, que:

Tabla y Figura N° 4, Muestra que: 33 veces, es decir, el 82.50%, los directores
de las L.E. Iniciales del Distrito de Pichari consideraron que las habilidades
gerenciales son deficientes; 4 veces, lo que representa el 10.00%, los directores
percibieron las habilidades como regulares; y 3 veces, equivalente al 7.50%, los
directores indicaron que son buenas. En general, los directores entrevistados no
observaron una correcta aplicacion de las dimensiones de las habilidades

gerenciales.

En conclusion: Los directores de las I.E. Iniciales del Distrito de Pichari,
representando el 82.50%, manifestaron que las habilidades gerenciales son
deficientes. Segun los directores entrevistados, no se ha observado una correcta
aplicacion de las dimensiones gerenciales en aspectos como motivacion,

liderazgo, formacién de equipos y manejo de conflictos.
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4.1.2. Resultados de la V.D.: Gestion organizacional
Tabla 22

Dimension: Elementos de la gestion organizacional

Indicador Grado de Valoracion

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Muestra de
Directores

Frecuencia Porcentaje FrecuenciaPorcentaje Frecuencia Porcentaje

fo % fo % fo %o
Identidad de 021 fo 52,50% 012fo 30,000 007 fo 17,50% 40
los
miembros
Enfasis de 019 fo 4750% 013fo 32,50% 008fo 25,00% 40
grupo
Perfil de la 023 fo 57,50% 009fo 22,50% 008 fo 17,50% 40
decision

.. 013fo 32,50% 015fo 37,50% 012fo 20,00% 40
Integracion

Control 025 fo 62,50% 009fo 22,50% 006fo 30,00% 40
Tolerancia al 024 fo 60,00% 011 fo 27,50% 005 fo 15,00% 40
riesgo
Criterios de 021 fo 52,50% 012fo 30,000 007 fo 15,00% 40
recompensa
Tolerancia al 017 fo 4250% 016fo 40,00% 007 fo 17,50% 40
conflicto
Perfil de los 021 fo 52,50% 015fo 37,50% 004 fo 021 fo 40
fines o
medios
Enfoque de 020 fo 50,50% 012fo 30,75% 008 fo 020 fo 40
la
organizacién
Frecuencia 020 fo 012 fo 008 fo 40
Promedio
Porcentaje 50,50% 30,75% 18,75%
Promedio

NOTA: Instrumento aplicado a los directores
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Figura5

Dimension: Elementos de la gestion organizacional

= Inadecuado = Poco adecuado -~ Adecuado

18,75%

\

NOTA: Tabla 5

50,5%

Analisis e interpretacion:

Tabla y Figura N° 5, Muestran que: 20 veces, es decir, el 50.50%, los directores
de las IL.E. Iniciales del Distrito de Pichari, consideraron que la gestion
organizacional es inadecuada; 12 veces, lo que representa el 30.75%, los
directores percibieron la gestion como poco adecuada; y 8 veces, equivalente al
18.75%, los directores indicaron que es adecuada. Los directores entrevistados
no observaron una correcta aplicacion de los elementos de la gestion
organizacional.

Concluyendo, los directores de las LE. Iniciales del Distrito de Pichari,
representando el 50.50%, evidenciaron que la gestibn organizacional es
inadecuada. Segun su apreciacion, no se ha observado una correcta aplicacion
de la dimension de los elementos de la gestidn organizacional en aspectos como:
identidad de los miembros, integracion, perfil de la decisién, control, criterios de
recompensa, tolerancia al riesgo, tolerancia al conflicto, enfoque de Ila

organizacion.
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Tabla 23

Dimension: dimension de la gestion organizacional

Indicador "
o
o
Grado de Valoracién §
=
(]
©
©
Inadecuado Poco adecuado Adecuado ‘g
Frecuencia Porcentaje FrecuenciaPorcentaje Frecuencia Porcentaje S
fo Ya fo Yo fo % =
Dimensién 018fo 45,00% 014fo 3500% 008fo 20,00% 40
organizacion
al.
Estructura 020fo 50,00% 016fo 40,0006 004fo 10,00% 40
formal
Frecuencia 019 fo 015fo 006 fo 40
Promedio
% 47,50% 37,50% 15,00%
Promedio
NOTA: Instrumento aplicado a los directores
Figura 6
Dimension: dimension de la gestién organizacional
* Inadecuado = Poco adecuado - Adecuado
15%
47,5%

37,5%

NOTA: Tabla 6
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Andlisis e interpretacion:
Con respecto a las dimensiones de la gestion organizacional, que:

Tabla y Figura N° 6, Muestran que: 19 veces, es decir, el 47.50%, los directores
de las I. E. I. del Distrito de Pichari consideraron que la gestion organizacional
esinadecuada; 15 veces, lo que representa el 37.50%, los directores percibieron
la gestibn como poco adecuada; y 6 veces, equivalente al 15.00%, los directores
indicaron que es adecuada. Los directores entrevistados no observaron una

correcta aplicacion de las dimensiones de la gestion organizacional.

En conclusion, los directores de las I. E. Iniciales del Distrito de Pichari,
representando el 47.50%, expusieron que la gestibn organizacional es
inadecuada. Segun su apreciacion, no se ha observado una correcta aplicacion
de las dimensiones de la gestidon organizacional en aspectos como la estructura

formal y la dimensién organizacional.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Planteamiento de las hipotesis

Hipotesis Alterna; Ha: r = 0:

Las habilidades directivas repercuten positiva en la gestion organizacional en las

Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Pichari.

Hipoétesis Nula; Ho: r # 0:
Las habilidades directivas no repercuten positiva en la gestién organizacional en
las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Pichari provincia de la

Convencién en el afio 2020

P,#P, #P, % #P,

Nivel de significativo

a=0.05 (5%)

Prueba estadistica

Se empleara la prueba Chi-Cuadrado.

Calculo estadistico

N
Et:E
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4.2.2. Prueba hipotesis de la V.I.: Habilidades directivas
Tabla 24

Frecuencia observada y esperada de la V.I.: Habilidades directivas

VARIABLE INDEPENDIENTE Frecuencia - Porcentajes

fo fe
Habilidades directivas
Deficiente 69.50 fo 33.33%
Regular 19.58 fo 33.33%
Bueno 10.92 fo 33.33%
40 100.00%
Muestra sujetos Directores
TOTAL
NOTA: Habilidades directivas
Figura7
Habilidades directivas
80
m Deficiente
mRegular 40
20
Bueno 10.92
0 ﬁ
Deficiente )
Regular
Bueno
Deficiente Regular Bueno
W Seriesl 69,5 19,58 10,92
VvARIABLE INDEPENDIENTE Frecuencias - Porcentaje
Habilidades directivas
fa fa
Deficiente 59.50 fo 33.33%
Regular 19.58 fo 33.33%
Bueno 10.92 fo 33.33%
Muestra sujetos de 40
investigacion
Directores 100.00%
TOTAL MUESTRA

NOTA: Habilidades directivas
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Segun tabla (f-1) entonces (3 -1) = 2; con 2 Gl al 95% de confianza con un error

del 5% (prueba de dos colas).
k
X z (0; — Ep)?
X: = —_—
Eq
t=1

x?c = 59,99
X2t = 5,99
4.2.3. Prueba de hipétesis de la V.D.: Gestidén organizacional

Tabla 25

Frecuencia Observada y esperada de la V.D.: Gestion organizacional

VARIABLE DEPENDIENTE Frecuencias - Porcentajes

fo fe

Gestién organizacional

Inadecuado 49.00 fo 33.33%
Poco adecuado 34.13 fo 33.33%
Adecuado 16.88 fo 33.33%
40 100.00%

Directores

TOTAL MUESTRA

NOTA: Gestion organizacional
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Figura 8

Gestidn organizacional

= |[nadecuado =Poco adecuado Adecuado

16,88 9
49 %

VARIAELE DEPENDIENTE Frecuencias - Porcentaje
Gestién organizacional f, f,
Inadecuado 49.00 fo 33.33%
Poco adecuado 34.13 fo 33.33%
Adecuado 16.88 fo 33.33%
Muestra sujetos de
investigacion _ 40 100.00%
Directores
TOTAL MUESTRA

NOTA: Gestion organizacional

Segun tabla (f-1) entonces (3 -1) = 2; con 2 Gl al 95% de confianza con un error

del 5%.

k
<2 = z (0 — Ep)?
° E
t=1 t

X?c = 15.51
X2t= 5.99
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4.2.4. Resultado de la prueba hipétesis
Tabla 26

Resultados: V.l. Habilidades directivas

Chi Cuadrado

Deficiente 69.50 fo Gl 2
Regular 19.58 fo  Con. error 0.05
Bueno 10.92 fo

X2c 59,99% X2t 5,99%

SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA
NOTA: Habilidades directivas

Figura 9

Habilidades directivas

RESULTADOS - PRUEBA HIPOTESIS
VARIABLE INDEPENDEINTE
1 5,999
59,99% .99%
OJS - /
-
]
RESULTAD X2cC w2t
as
PRUEBA
HIPOTESIS
Wl
Seriesl 59,9925 5,99%
Chi Cuadrado
. Grados de
Deficiente 69.50 fo libertad 2
Regular 19.58 fo
Con. error 0.05
Bueno 10.92 fo
x2c 59,99% X2t 5,99%
SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA

NOTA: Habilidades directivas
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Tabla 27

Resultados de la hipétesis: V.D. Gestion organizacional

Chi Cuadrado

Inadecuado 49.00fo Gl 2
Poco adecuado 34,13 fo Con. error 0.05
Adecuado 16,88 fo

X2c 15,51% X2t 5,99%

SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA
NOTA: Gestién organizacional

Figura 10

Gestidn organizacional

RESULTADOS PRUEBA HIPOTESIS
VARIABLE DEPENDIENTE

= RESULTADOS PRUEBA HIPOTESIS V.D. = X2cC X2t

5,99%
P

15,51%
Chi Cuadrado

Grados de
Inadecuado 49.00 fo libertad 2
Poco adecuado 34,13 fo

Con. error 0.05
Adecuado 16,88 fo

¥ 15,51% ®5, 5,99%
SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA

NOTA: Gestion organizacional
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4.2.5. Resumen de la prueba hipotesis
Tabla 28

Resultados: V.I. (Habilidades directivas) VS V.D. (Gestion organizacional)

DECISION

V.1 V.D.

2 59,99% 5,99% 5 15,51 2 5,99%
Xc X% Xc Xt
59,99% 15,51%

SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA, SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA

NOTA: Tabla 11

Figura 11
DECISION DE LA IN\!ESTIGACIGN PARA LA
HIPOTESIS
= Ha = Hipotesis Alterna Ho = Hipotesis Nula
15,91%

59,99%

NOTA: Tablas de resultados
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4.3. Decision de lainvestigacion

Como x?c = 59.99 para 2 Gl es mayor que el x?t = 5.99 para la V.l.:
Habilidades directivas, y x?c = 15.51 para 2 Gl es mayor que el x?t= 5.99
para la V.D.: Gestion organizacional ; segun tabla, se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la nula.

Concluyendo asi que si existe incidencia positiva de la V.. en la V.D.
(Habilidades directivas) tiene incidencias positivas en el (Gestion

organizacional), se rechaza la nula y acepta la hip6tesis alterna.

Finalmente se ponen a prueba ambas variables, se puede comprobar
gue tienen una influencia positiva mutua, se adopta la hipotesis alternativa Ha

mientras que se rechaza la hipétesis nula Ho.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las habilidades de la Plana Directiva de las Instituciones
Educativas Iniciales del distrito de Pichari, provincia de la
Convencién  repercuten  positivamente en la  gestion
organizacional, partiendo del analisis de las variables en la
contratacion de la hipétesis de la Chi Cuadrada es de x3: =59.99
para 2 Gl es mayor que el x% =05.99 para la V.l.; habilidades
directivas y x2c=15.51 para 2 Gl es mayor que el x?=05.99 para
la V.D.; gestion organizacional, por lo que se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipo6tesis nula, por lo tanto la

repercusion es deficiente.

SEGUNDA: Segun el resultado de esta investigacion se lleva a la conclusion
que, el impacto que produjo las caracteristicas de las habilidades
directivas en la gestidon organizacional de las I.E.I. es PO, puesto
qgue el 60,50% de la Directiva manifestaron que las conductas son
incontrolables y deficientes. Concluyéndose que este resultado

no llevé a una buena gestion organizacional.

TERCERA: Partiendo de los resultados encontrados podemos concluir que las
capacidades esenciales de las habilidades gerenciales tuvieron
una repercusiéon negativa en la gestion organizacional de las I.E.I.
de Pichari, ya que el 66.67%, manifestaron que es deficiente sus
relaciones interpersonales y grupales dentro de la institucion, esto

trae como consecuencia una mala gestion organizacional.
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CUARTA: Considerando los resultados concluimos el impacto que tuvo las
habilidades administrativas, de la Plana Directiva en la gestion de
las I.LE. de nivel inicial, es negativa, puesto que 68.33%
respondieron que es deficiente con relacién a las habilidades
técnicas; tanto al personal y falta de conocimiento de la Plana

Directiva.

QUINTA: Concluimos que el impacto que tuvo, las dimensiones de las
habilidades gerenciales tales como, el liderazgo, la motivacion y
el manejo de conflictos, en la gestién de las |.E.l., fue negativa,
pues 82,50% respondieron que es deficiente; estas habilidades

gerenciales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Plana Directiva de las instituciones educativas iniciales del
distrito de Pichari, La Convencidén, mejorar sus habilidades
directivas a través de la organizacion de talleres, charla de
sensibilizacion para desarrollar las capacidades y habilidades
esenciales, habilidades administrativas gerenciales y de esta
manera lograr una gestion organizacional eficiente en beneficio de

las instituciones inicial.

SEGUNDA: A los directores que tienen la responsabilidad de dirigir las
instituciones educativas iniciales de Pichari, La Convencion se les
recomienda de capacitarse en seminarios en temas relacionados
a mejorar las habilidades directivas, control de actitudes, y
desarrollar capacidades de coordinacion y control de las
actividades relacionadas a elevar una gestion de organizacion de

calidad.

TERCERA: A la Plana Directiva en especial a los directores de las educativas
de Pichari - La Convencidn, realizar programas de fortalecimiento
a través de talleres para mejorar las habilidades gerenciales,
habilidades personales e interpersonales que conlleven a una
buena administracién de las instituciones educativas iniciales de

Pichari

CUARTA: A los directores se les recomienda planificar e implementar

actividades para mejorar las habilidades técnicas, habilidades en
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el plano personal, docente y administrativo, esto tendrd como
resultado una adecuada gestion de organizacién integrando a un

trabajo en equipo en las I.E. iniciales de Pichari de La Convencidn.

QUINTA: A los directores y a la Plana Directiva de las I.E.l. de Pichari — La
Convencion programar talleres de practicas de actividades
relacionadas a como desarrollar habilidades gerenciales como el
liderazgo, motivacion, y la capacidad de manejo de conflictos en
los docentes y administrativos ya que con ello tendremos una

buena gestion organizacional.

SEXTA: A la unidad de gestion educativa local Pichari la Convencién dar
prioridad y capacitacion en temas relacionadas a las habilidades

directivas con la finalidad de mejorar la gestion organizacional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, O. (2005). Gestiones de Proyectos Educativos. Lima

Alvarado, O. (2001). gestiones Educativas. Lima

Andrew, J. D. (2008). Relacién humana comportamiento humano en el trabajo.

México.

Afez, S. (2012). La educacion primaria es el foco al considerar la capacidad de
liderazgo de un director y la calidad del servicio educativo. Asi se
evidencia en documentos del Ministerio de Educacion, Maracaibo
Venezuela: Universidad Rafael Urdaneta.

Benvenuto, G. & Zanini, C. (2005). El impacto que tienen la relacion

interpersonal en el rendimiento académico. Caracas.

Blanchard, K. (2006). Gestion del comportamiento organizacional. 82 ed.

México: Prentice Hall

Bolafios, J. D. (2015). Una tesis sobre las relaciones interpersonales docentes
y la administracion de conflictos en un contexto educativo. Universidad

Rafael Landivar, Quezaltenango, Guatemala.

Boscan, N. (2009). Perfil competencial del director y toma de decision en

instituciones de educacion secundaria, Venezuela.

Brenes, L. (2004). Gestiones Estratégicas para Organizacion inteligente. Costa
Rica

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Buitrago, M. (2009). Una tesis sobre las relaciones interpersonales docentes y
la administracion de conflictos en un contexto educativo. Universidad

Rafael Belloso Chacin, Maracaibo, Venezuela.

Carrillo, S. (2000). El impacto que tienen la relacion interpersonal en el

rendimiento académico. Lima: San Marcos.

Ccari, L. (2016). La gestion institucional de la Institucion Educativa José Carlos
Mariategui en Puno Aplicacion esta centrada en el docente, basada en

Su vision.

Chacin, M. (2011). Relaciones interpersonales y gestibn de conflictos

organizacionales en centros de educacioén infantil. Venezuela.

Chiavenato, I. (1989). Una tesis sobre las relaciones interpersonales docentes
y la administracion de conflictos en un contexto educativo. Universidad

Rafael Landivar, Quezaltenango.

Chiavenato, I. (2006). Una visidbn general de la teoria general de la

administracion. México.

Chipana, Y. (2016). Las conexiones entre la gestion educativa y la actividad
docente se exploran en el estudio del Instituto Publico Superior
Pedagdgica ubicado en Juliaca, Perl; esto nos ayuda a comprender

cOmo se interrelacionan estas dos areas.

Covey, S. (2005). Los detalles sobre Los 7 habitos del directivo altamente eficaz
se pueden encontrar en esta publicacion de Espafia: Paidos. SAICE.
Informacion relacionada con el proyecto de Constitucion Nacional de la

Republica Bolivariana.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Davis, K., & Newstrom, J. (2000). Se utilizaron dos recursos metodologicos de

investigacion provenientes de México.

De Faria, F. (2005). Desarrollos organizacionales enfoques integrales. Lima.

Gonzalez, N. (2009). Una tesis sobre las relaciones interpersonales docentes y
la administracion de conflictos en un contexto educativo. Universidad

Rafael Urdaneta, Maracaibo.

Hernandez, J. (2010). Una tesis doctoral realizada en la Universidad
Iberoamericana, Ciudad de Meéxico, profundiz6 en el perfil de un
ejecutivo con base en sus competencias gerenciales y habilidades

intelectuales.

Hernandez, R. (2015). Se utilizaron dos recursos metodolégicos de

investigacion provenientes de México.

Hernandez, R., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. México:
Mc Graw Hill.

Katz, D., & Kahn, R. (1995). El impacto que tienen la relacion interpersonal en

el rendimiento académico

Koontz, H. & Weihrich, H. (2004). Otro recurso mencionado es la 122 edicion
de Administracion desde una perspectiva global de McGraw-Hill

Interamericana con sede en México.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2005). Gestion y administracion de empresas.
Estados Unidos. Iberoamericana.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2012). La administracién desde una perspectiva

global y empresarial. México: McGraw Hill.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Kotler, P. (2004). Otro recurso mencionado es la 122 edicion de Administracion
desde una perspectiva global de McGraw-Hill Interamericana con sede

en México, Venezuela.

Lamontanara, C. (2011). Finaliza Tesis sobre Clima Organizacional en la Sede
Administrativa de Gestion Educativa Local en la Provincia de Melgar.
UANCV, Juliaca, Peru.

Madrigal, B. (2009). Habilidad directiva (2a.ed.) México

Mamani, N. (2017). Otro recurso mencionado es la 122 edicion de

Administracion desde una perspectiva global. UANCV, Juliaca, Peru.

Maraza, N. (2017), En el afio 2017 se inici6 otra tesis de especializacion en la
UNA de Puno Peru para estudiar la percepcién del clima organizacional
y directivos de la |.E.P. N° 70081 Salcedo Puno.

Moran, G. (2007). Manejo de la Gestora Educativa y de las Organizacion

Inteligente en la | y Il Etapa de la Educacion Bésica, Venezuela.

Murray, P. (2002). Gestiones, Informaciones y conocimientos. Revista de

Ciencias de la Informacion, 4(14), 2-9.

Pachao, Y. (2006). Una tesis sobre las relaciones interpersonales docentes y
la administracién de conflictos en un contexto educativo. Universidad

Rafael Landivar, Quezaltenango, Guatemala.

Robbins P., Stephen, & Timothy J. (2009). Otro recurso mencionado es la 122

edicién de Administracion desde una perspectiva global.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Robbins, P. (2004). Comportamiento organizacional. México

Rodriguez, N. (2016). EI Clima Escolar. Perd: Retrieved from

www.huascaran.edu.pe/comunidad/xtras/pdf/clima.pdf.

Rojas, A. (2000). Capitulo: Una comunicacion que produce conocimiento en
red. Este es un poderoso concepto de significado para individuos y

colectivos en sus contextos.

Rosales, M. (2005). Calidad sin Liderazgo. San Juan.

Romani, N, (2017). Las particularidades de los programas de capacitacion
gerencial y el clima organizacional en la municipalidad provincial de
Puno, Perq, se elaboran en esta tesis de maestria realizada en la UNA

en Puno, Peru.

Salazar, L. (2010). Calidad en la gestion del personal directivo de una instituciéon
educativa. Es el afio 2009, y tiene su sede en Morey-lquitos de nombre
Rosa Agustina Donayre. Detalles encontrados en esta tesis de pregrado
producida por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima,

Perq.

Sancho, L. (2017). El clima de las organizaciones en las Instituciones de
Educacién Secundaria de Moho. (Tesis de Especialidad Segunda). UNA

de Puno, Pert.

Sandoval, J. (2004). Las crisis y su impacto en las estrategias de comunicacion

dentro de las organizaciones. Espafa

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Senge, P. (2005). El impacto que tienen la relacion interpersonal en el

rendimiento académico (22 ed.). Buenos Aires

Senge, P., Roberts, Ch., Ross, R., Smith, B. & Kleiner, A. (2006). Una tesis
sobre las relaciones interpersonales docentes y la administracion de
conflictos en un contexto educativo. Universidad Rafael Landivar,

Quezaltenango, Guatemala.

Sucari, D. (2019). Un trabajo académico titulado Gestion pedagdgica directiva
y satisfaccion laboral en la institucion de educacion secundaria Gran
Unidad “San Carlos” Puno 2018, Peru.

Tineo, Y. (2019). Cultura que se establece dentro de una organizacion y forma
en que se gestiona la docencia en un colegio llamado Andrés Bello

ubicado en Tacapisi-Yunguyo Puno, Peru.

Whetten, D. & Cameron, K. (2011). Desarrollo de habilidades directivas. EE.
Uu.

Zapana, W. (2019). Procesos de gestiones de los talentos humanos y
relaciones interpersonales en la UGEL - Yunguyo. UNA-Puno

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXOS
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ANEXO 1

HABILIDADES DIRECTIVAS DEL DIRECTOR (A)
(CUESTIONARIO — ENCUESTA)

INETRUCCIOHNE 5

Estimada Direcior (4], & encuests gue Ud. genlilmeams va a comestar y gue as
de cardcter ANOMIMO, esth arentads & una imeeshgacion scbre  bag
Fabiidades directivies del Dreciar () de la Insiucicn Educativa en dorde Ud.
labora, por &l cual e o suplica & honesSdad, pars conlesiar sola bendrd
rmarcar can una (K] una de las alernativas con la gue Ud. se dentifioue

- Buena 20 Regular 12 Deficients

N® ITEM 3 112 3

1| Eldinecior prefiere facer las gesiones instiuscionales de manem aklada

2 | El direcior nvaesira pasividad en la gestidn nstiuccnal

El direciar rea Stonga confianza a ks inlegranies de & convunidad
e { - [T

Ll

El diracior &5 conformista con ks Henes v os serdolos que brinda |a
Instbuscidn

[5]

El direcior na ofanga libertad £n la toma de deckiones

E | El direcior ioma ks decisiones y la comunica &n fomsa arbiiraria

El direcior ¢s soharbio en U comurdooc in v nelac ones

inlerpersonales
El direcior comunica Sus ideas de gestian instiucional con

T ST Tl 2R

El direclor e desconliado al delegar funckones aiaddnicas y
administrativas de @ insthuckin

=

El direcior impone acclones sin consideracidn de las apinones de los
docentes, asludianies y & personal administralivo
11 | Mo actda oon justicia en la solcian de conficios nstuconales

i

Mo ExDTesa &h SUs acckones actiiudes de equidad v hkenestar a la
comunidad cducativa de la institudtn

Mo e preccupa por ostivar la amistad &n fodos os eslamentos die la
Insibscian educaltiva

El direcinr rea &5 soldarks ¥ ayuda a la comunidad eduecaliva sin
ninguna <ond cidn

16 | Sus decslonts son nfexgbies, no chifiene sugerencias ¥ ioma la deckskin
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ANEXO 2

GESTION ORGANIZACIONAL
(CUE STIONARIO - ENCUE 5TA)

INSTRUCCIONE §

Estimado director (3] encuesiado|a), by siguente encuesis tiens como objetivo
recoger informacion sobre la gestion organzacional. Le aseguramos que las
respuesias son confidencales y le agradecemos de antemano =u colaboraciin
Deberd marcar con una (X) b respuesta que considere adecuada.

1: Adecuasda 2 Poco adecussdio 3 Inadecusdo.

Ettructurs =4
o TEMS

Enla instlucidn educativa se determ inan os

Em:‘ coetivas ¥ estrabegas en ¢f marco de 'a Mison y
Valores nalluconalés

Enla intfluckdn educativa e elabora Planes y

Froyedics anuales Con SpS0iNcad ibned o8

reouwsos Tempod v hedponsables

La estruciura onganizativa de o Insttuckdn ok

SOGOUAD Dara lograr un buen oima Patiucon

Organigramac ertre ¢l perscnad
La nstiuci6n educativa cuenia con aganigrama
definido, aprobado y vigents

Esld de acuerdd oomd ¢4 esruciurado of shElemsa
| erdnguion e ) nslidecdn
La msliucitn educativa cuenda oon KManual de
Organzacitn y Funtiones definido, aprobada y

| vigenie
Lat funciones ¥y alriduciones de cada cangd SHldn
defnidas en decumentos COMo manuales o

Manus! de [ 4 Za LW s iy 15
omganimaokdn y Enla seleccidn de docanias para infegrar
funoionss dederminados cargos, s condidera las

competendcias doe os docenles

Exisle doegaciion de respordabi ldaaes v promnodl &n
E-: a atonomia en la inslitucidn aduoatva

Conote Ud. 128 tartas O funcimes SO0 M0aE Gud
debe realrar en sJ Instiuckdn educatia
Manusi ca Lot procesos v procedimienios adminisiralivos de a
proosdirienbot | instBocidn esldn exp ot on & Warud o
saminiciratve Frooesos administratives
La nslfacion eduacaliva cuenita con Reg lamentc
rbenc formulado de mandra parfcipatva
Reglamenis Los deberas v derechos de o esludiantes,
irfernG dodenbes, adminisbrativos y directivos de la
ratiiucida Edacativa uan expussiics en &
Reglamenta inlemo
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Lo sanconds vy estimuios & o6 estudiames
docendes, administatihvos y directives de la
ratiluccn BEaxaliva ¢uldn xpasibos ¢n &
Reqgamenlo inkemo. en doncordanca con las Leyes
YRR

Esld de acuerdd como o vienen ullizande las
reqlas & control de personal

Lot directivos d¢ [a InstRudon Educativa Dromudyen
la cubura organizacional y miden ¢l grada de
cumplimiento dé 0% chietivos v metas

Nt BuCionaes

Exigle ¢ @ Instiucn un sentimendd general e
camaradera y vocadin de serdoos

CRpim— Esld de acuerdd 0On &l sitema de estimuios
FecoOmDensas y equidad por reaira acividadas én
favor de la reifuc on &ducalva

La organizackdn en la instiucidn educativa permie ¢!
rabajo en equipa de los docemes

Exile una DUena cOmMUncacion inte ersond’ con
sus companencs de rabag

Las disputas o condiaaad inlermdd entre miembros a8
la comunidad educativa consiuyen Jna barera
Caa la buena comunicacian v el desarallo
instbucianal

El equipo direcihve Concce vy aplca vanadas Wancas
de NEYoCACKN y resoucidn de conficios

Las "diferencias culturales” o la confrontacian
intelectual Cudndo 1 SUMen comporiamienios
LrejJCisos entre mienbros de 1a comunidad
educativa, onginan la decciacidn entre pares de la
inst Bucian educativa

S¢ sienle motivadd trabdl andd & la Naliuddn | |

Esld de ..'i'.'.l..:t-rd? oo ¢l esllio de drecdidn qué adica
2u jele

Inmedalo '.'.iJEﬂfﬂu’
Enla insitucidn educalva s promudve 'a
Pl o O O pErRonal €5 B 0T de decRidnas
Farlicipga en 12 1oma de decisones en bendelfcio de
Inst Basidn educaliva

Toma de
degiciones
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PROCEDIMIENTO. VARIABLE INDEPENDIENTE HABILIDADE E
DIRECTIVA S

APLICAMDO LA FORMULA CROMBACH

o = Comficients de Cranbach

K = Niamero de pregurtas g Bems (N 15)

K- 1 = Mirmemn de preguntas o ilems menos una (10-1)

E_.'."l' = Surna de Vananzas de cada ilem

5 = Varianza del total o puntaje sokal

=)' e

¥ u ¥ |

&= [1,08] (0,78) ==«=0,65

Consiguentamenie de acuerdo con la valoracon astablecida por George
¥ Mallero [1985) “Alfa de Cronbach se ubica que @) nstrumento (encwesta) de
la YVariashle Independente Habilidades drectivas somelido a proeba astl an al
fivel de buena en cuanio respects & su canfabilidad y consiguientements

queds validsdo para su aplcscian respesiiva’
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ANEXO 3

VALIDACION ¥ COMFIABILIDAD POR ALFA CROMNEACH

Lafrlz de dalos pare A8 valdacion o8 instrumenio eslsdisicamenne par aife de
Cronbach: Vansile inJepenavenie HIb\oBoes aireciivas

haes [ hara| sand faed fues| surd hard Bars| saed ard hard sura] Baed faed sara| hard Band S0me
I;lll:k&- 1 i J i = )] 7| E | k| H| ] ] ) ] ] T
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Consiguientemeanta de acuends con la valoradadn astablecida por Gaongpe
¥ Malspe (1985) “por alfa Cronbach se ubica que el instrumenta sametida a

pruehs asid eon o Aeal de H.I::E-|]|HI]IEI B CUAMO respects & su confiabilidad y

cansiguieniements queda valdads para 2o aplicacion respactiva’

Consiguentemente de acwerdo con la valoracon astablecida par Georpe

¥ Mallesx (1995) “Adfa de Cronbach Se ubica que &l nstrumento (encuesta) de

la Vanable Dependients Gestian anganizacional sometido a prueba @std en el

fivel de buena en cuanio respecta & su canfabilidad v consguientemente

cueds validsdo pam su aplcacikn respesliva’.
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: HABILIDADE E DIRECTIVAR Y 83U REPERCUSION EN LA GQEETION ORQCANZACIONAL EN LAY INETITUCMDONES EDUCATIVA B
INICIALE § DEL DIESTRITO DE PICHARI PROVINCIA DE LA CONVENCION EN EL ARO 2020
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ANEXO 6

Base de datos de la encuesta aplicada

VARIABLE INDPENDIENTE: HAEBILIDADES DIRECTIVAS

VARIABLE DEPENDIENTE:
GESTION ORGANIZACIONAL

.o i i . ; Elementos de | Dimensiones

o [Caracteristicas de as| - aitgades | Habildades adminisurativas | Dimensiones delas | =\o'ocqiign | dola gesti
gerenciales organizacional | organizacional
Ne|1]2]3]4a]s5]6|7 |89 10 [ 11 [ 12 ] 13 ] 14 ] 15 [1]2]3]4a]5]6]7]8
1 2222231 ]1]2] 3 2 2 3 1 3 |2]3]3[1]3]2]3]1
2 (332211 ]2]2]1] 1 3 1 1 1 3 [3[3[3]2]2]3[1]3
3  1]3[3[1|3|3|3]2]2] 3 1 1 1 1 3 J1|1]1]1[3]2]3]1
4 | 32121 ]1]1]1]1] 1 3 2 1 2 3 [2]2]3[3]1]1]3]2
5 321333 ]1]1]1] 1 3 3 2 1 3 [1]1]1]3]2]1[3]3
6 | 13|11 ]2]3]1]1]3] 2 3 1 3 3 3 [3[3]3[3]3]1]3]1
7 (1211|3113 ]2] 3 3 1 3 1 1 [3]2]1]1]2]2]3]3
8 |12 ]1]1|3]1]1]3]3] 3 3 1 3 1 1 [3]1]1]2]2]2]3]3
9 1|11l |3]a]2]1] 1 3 1 1 2 1 |11 ]3]1]1]3]1
1011|1311 ]3]1]1] 2 3 1 1 1 1 111231 ]1]1
111113113 ]3]1] 2 3 3 1 3 1 [1]1]1]3[3]1]1]1
2 111|111 ]1] 1 1 2 1 1 1 [1l1fafa]1]1]1]3
1311111111 ]1] 1 1 2 1 1 1 |11 fafaf1]1]1]3
14 1|11 |11 ]1]1]1]3] 3 1 1 1 1 1 |11 fafaf1]a]1]1
15 |11 31|11 ]1]1] 1 1 2 1 3 1 11 fafa]2]1]1]1
16| 1|11 |1]1][3]1]3]3] 1 1 2 1 3 1 [1l1]afa]13]1]1
17 |13 |3[1[3[3[3][2]3] 3 3 2 3 3 3 J13]2]1]1]1]1]1
18 3231131 ]3]1] 2 1 1 2 2 2 11213 ]1]1]3
193 [2 31212223123 ]2[3]1]3]1]3]2]1]3]
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ANEXO 7

UNIVEICIDAL ANDINA
NEY | O0t CACEMEY VELASOUEL" EXCUZLA U IMOSCHALD
JILACA

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE
DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

HASILIDADE 3 DIRECTIVA S ¥ 3U REPERCU 3ION EN LA OE STION ORGANIZACIONAL EN
LA BINETITUCIONE § EDUCATIVA § INICIALE 8 DEL DIETRITO DE PICHARI PROVINCIA DE
LA CONVENCION EN EL ARO 2020

I. REFERENCIA

1.1. EXFERTO
12 ESPECIALIDAD =
1.3. CARGO ACTUAL

1.4. GRADO ACADEMCO

. ASPECTO DE EVALUACION

0.0 myy Defoete 08 deficente 1.0 requar 1.5 e 2.0 muy Baeno
MD) D) (R} (8] NVa)

Promedio de valoracién

a. Muy deficiente L ) D. Deficente ( ) C. Regular { ) d. Buena ( 6. Muy busra L )

NOTA: Fara cod crieno coradore la escala e 0.0 2 2.0 donde:

VALORALION

CRITERIO 8 DE EVALUACION - AEIEA R -

1. CLARIDAD. 513 coc o 00 org o
Cortiloo de 13CF comprensiin vy es
OO0 3l Do 30 esigac On Que w0
pretende rodl o

2 OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma
de INdcadons tbearvalics O madties

3. ACTUALIDAD: Lot ama oomesconden 2
e formas actuges de fomudac on de
reiramento e nvestioacdn

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

@  TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

4. ORCANZACION: La formudacon de los
Boms Lienen UNe ocuenoa 'Og G segn o

100 G2 nveslinaodn QU @ refence

e
6. COMERENCIA ESTRUCTURAL: La

anidad de Nars o4 coreondenic a B
Cantdad de Ndcadores QU e qQukre
medy

8. COMERENCIA SEMANTICA: Los homs e

refemnm 2 s IncOgnias de los orobiomans de

PAResiiaaotn o J sersdo de Crastgac ca
7. CONMEITENCIA TEORICA Los Novs w0
suslorfan on o manod edno Qe e
asure o B rvesigacsdn
£ METOOOLOGIA: Este rarumento
Comesponde 213 Nonka de Invesigacin
003 DD NeCoger los dalos
corfiabies

. ESTRUCTURA FORMAL E reyumeto
ConBiene 10005 o6 narumenios hisiocs

10. ORGINALIDAD: E' retrumenio o=
cabomon propia de 0 cotato w
TeNcoNg a Nota

Hl. OB SERVACIONES Y/O RECOMENDACIONE S

RE SOLUCION

a) Aprobado (C=75%)C)
b) Desaprobado (C=25%)C.)
Lugar y fecha.....

EXPERTO
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 1#/09/2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GRIMALDA PHOCCO QUISPE
Direccion: AV. TRIUNFQ N® {35
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: 974290/ 22 email: @rima 10’510}20“’0 2 g maQi [-com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: _ MAESTRIR £ N EDUCAU 0N

Escuela Profesional o Mencion: A DM/NISTRACIN Y GERENCUA £DULCATIVA
Titulo o Grado Académico a optar: _MAESTRQ £n EDUCAC! oN

Asesor: M-Sc. TpAN CRARLIS HERRERA M(RANDA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[x] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: HAB/LIDADES DIRECTIVAS ¥ U REPERCUSION EN LA GESTION

QR GANIZACONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (NIC/ALES DEL
DISTRITO DE PICHAR] PROVUNCIA Dé LA CONVENCLON EN EL ANQ 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos): /AB/LI DPADES DIRECTIVAS, GESTION ORGANIZACIONAL
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Timlo  2da Especialidad =~ X Maestria " Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de dep6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mdas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede clegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Micentras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional
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