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RESUMEN 

El estudio denominado control interno y la administración de la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023, tuvo como finalidad establecer la relación 

existente entre el control interno y la administración de la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023, la metodología fue de tipo básica, enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, de nivel descriptivo-correlacional, el 

método fue deductivo, la población estuvo conformada por 50 funcionarios, el 

muestreo fue no probabilístico, siendo una muestra censal de 50 funcionarios, 

la técnica y el instrumento fue la encuesta y el cuestionario, los resultados se 

llegó a concluir que se tiene una relación significativa, positiva y media, por 

tener un coeficiente de relación de 0,456, y 0,003 que demuestra la 

significancia, concluyendo que control interno y la administración  tienen 

relación positiva y significante, en base al sustento de que se tiene un control 

interno medio, es decir, aquellos actos, normativas, procesos y medidas 

implementadas para poder obtener los propósitos establecidos por la entidad 

no están siendo suficientes, es por ello que se encuentran deficiencias en la 

administración, de tal manera la relación existente es media, al no haber 

cumplimiento efectivo de las normas en vigencia y no emplear medidas ante 

riesgos inminentes. 

Palabras claves: Administración, control interno, funcionario, proyectos, 

sociedad.  
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ABSTRACT 

The study called internal control and the administration of the District 

Municipality of San Miguel-2023, had the purpose of establishing the existing 

relationship between internal control and the administration of the District 

Municipality of San Miguel-2023, the methodology was of a basic type, 

quantitative approach, non-experimental design, descriptive-correlational 

level, the method was deductive, the population consisted of 50 officials, the 

sampling was non-probabilistic, being an intentional sample of 50 officials, the 

technique and the instrument was the survey and the questionnaire, the results 

were it was concluded that there is a significant, positive and average 

relationship, having a relationship coefficient of 0.456, and 0.003 which 

demonstrates the significance, concluding that internal control and 

administration have a positive and significant relationship, based on the 

support that there is an average internal control, that is, those acts, regulations, 

processes and measures implemented to be able to obtain the purposes 

established by the entity are not sufficient, that is why they are deficiencies in 

the administration, such that the existing relationship is average, as there is no 

effective compliance with the regulations in force and no measures are taken 

against imminent risks. 

Keywords: Administration, internal control, civil servant, projects, society. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio titulado “control interno y la administración de la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023”, se desarrolló con el fin de 

conocer el vínculo existente entre estos dos aspectos fundamentales para el 

cumplimiento de objetivos que se plantea la municipalidad, por lo que se 

tienen como objetivos establecer la relación existente entre el control interno 

y la administración, planificación, organización, dirección y control en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023, partiendo que es fundamental que 

se empleen mecanismos que contribuya en fortalecer todos estos aspectos, 

de tal modo contribuir con la sociedad en general. 

Dicho control hace alusión a los actos cautelares previos, de 

verificación simultánea y posterior que ejecutan las organizaciones sujetas al 

control, con el objeto de realizar gestiones en los recursos, operaciones y 

bienes, en donde se efectúen eficaz y correctamente, también faculta poder 

visualizar la efectividad de cada operación y confianza del registro, del mismo 

modo, la prevención, detección de fraudes, y error dentro de los distintos 

procedimientos que se desarrollan por ente encargado de controlar para el 

cumplimiento de estas en un delimitado tiempo (Portal, 2016). 

La administración es la disciplina que busca conseguir las metas 

desarrollando de manera correcta los procedimientos, también se encarga de 

asignar, organizar y gestionar los recursos fehacientemente, para conseguir 

objetivos delimitados, también son dispositivos dirigidos y realizando las 

transformaciones ordenadas de los datos, también obtiene los datos del objeto 

de dirección, las procesa y transmite bajo los modos necesarios para la 

dirección, ejecutando un procedimiento continuo (Vélez & Garzon, 2018). 
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Ante lo que se pasó a señalar, se procede a dar a conocer la 

constitución de cada uno de los capítulos, tal y como la casa de estudios lo 

considera, siendo de la manera a presentarse: 

- En el capítulo I, se plasmó la base o raíz del estudio, desarrollando el 

problema con la fundamentación necesaria y poniendo en 

conocimiento las razones del estudio, para luego especificar los 

problemas, enmarcados con la justificación 

- En el capítulo II, pasaron a desarrollarse los objetivos plasmados en 

base a los problemas que se buscaron realizar.  

- En el capítulo III, se dio desarrollo a las amplias definiciones que 

contribuyen en comprender cada variable, además de estudios 

precedentes con sus contribuciones más trascendentes, y palabras con 

uso más frecuente, de tal modo se conozca la dirección dada a cada 

uno. 

- En el capítulo IV, las hipótesis. 

- En capítulo V, fue desarrollo el amplio campo metodológico, 

conformado por métodos, técnicas y el modo de obtener la población y 

muestra, además de contraste y confiabilidad como corresponde. 

- En el capítulo VI, se tienen los resultados obtenidos en la investigación. 

- Por último, están las conclusiones, recomendaciones, las referencias y 

anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Hoy en día depende mucho de la administración de la municipalidad para el 

desarrollo del distrito, pues los ambientes de control, la valoración del riesgo, 

supervisiones, la realización de obras, la contrata del personal adecuado, 

dependen mucho de un buen control que se vaya a dar internamente, del 

mismo modo para dar cumplimiento con las metas de una entidad es 

indispensable que se cuente con el personal necesario para gestionar fondos, 

organizar al personal y asignar los recursos que se requieran, esto viene a 

constituir una correcta y eficiente administración, a ese entender es preciso 

indicar que ambos aspectos tienen gran vínculo, ambos van de la mano, por 

ende se debe de fortalecer ambos aspectos para la mejora del municipio, de 

tal manera los ciudadanos se sentirán satisfechos con los efectos positivos 

que traería la mejora del manejo de la entidad. 

Conforme a la contraloría general de la república el control interno viene 

a ser el conjunto de actos, normativas, organizaciones, procedimiento, 

metodologías, planes, comprendiendo también las actitudes que pueda tener 

la autoridad y las personas que laboran, en donde se tienen una organización 
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instaurada, con mecanismos propuestos, con el fin de lograr determinados 

objetivos (Contraloria general de la república, 2022).  

Por lo cual, el presente estudio se realizará con el fin de conocer la 

asociación existente entre el control interno y la administración, de tal manera 

poder contribuir con la municipalidad para que pueda implementar medidas 

que contribuyan con un mejor fortalecimiento de ambos aspectos, de tal 

manera se cumplan con las perspectivas que se tiene para la mejora y 

progreso del distrito. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1 Problema principal  

¿Cuál es la relación existente entre el control interno y la administración de la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Cuál es la relación existente entre el control interno y la planificación en 

la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023? 

- ¿Cuál es la relación existente entre el control interno y la organización 

en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023? 

- ¿Cuál es la relación existente entre el control interno y la dirección en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023? 

- ¿Cuál es la relación existente entre el control interno y el control en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.3.1. Justificación teórica 

Al conocer la relación que perciben las variables, también se podrán 

obtener definiciones teóricas de las mismas, esto contribuye en que se pueda 
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centrar y profundizar en definiciones de gran relevancia, así mismo 

dimensiones de gran importancia que ayuda a que el lector que quiera indagar 

o profundizar más sobre teorías relacionadas a los ya desarrollados, 

asimismo, el estudio ya culminado, servirá como antecedente a tesis que se 

desarrollen sobre la aún existente problemática. 

1.3.2. Justificación metodológica  

El estudio presenta una ruta metodológica para poder responder al 

problema de desarrollo, por tanto, se sigue este camino para denotar un 

estudio bajo una estructura metódica que sirve para detallar cada uno de los 

resultados, además que por medio de ello se expresan datos referentes al 

modo de obtención de la población, también se consignan los materiales de 

acopio de datos y el nivel de confianza presentado, de tal modo identificar que 

pueden usarse en el estudio, para finalmente presentar el contraste de 

hipótesis correspondiente por medio de Tau de Kendall. 

1.3.3. Justificación práctica 

El estudio al establecer la relación existente, podrá contribuir con la 

municipalidad para que estos puedan ver las deficiencias encontradas en el 

control y administración correcta de la municipalidad, del mismo modo se 

podrá demostrar que se tiene relación, de tal manera la municipalidad tendrá 

que mejorar ambos aspectos por que van de la mano, finalmente contribuirá 

con la sociedad, para que tengan mayor confianza en los proyectos que 

realiza su municipio en beneficio de ellos. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL  

Establecer la relación existente entre el control interno y la administración de 

la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

- Determinar la relación existente entre el control interno y la planificación 

en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 

- Determinar la relación existente entre el control interno y la 

organización en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023.  

- Determinar la relación existente entre el control interno y la dirección 

en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 

- Determinar la relación existente entre el control interno y el control en 

la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1.1. Internacionales   

Criollo y Sánchez (2018), investigación, cuya denominación fue 

“síntesis del control interno y la eficiente administración en las entidades”, 

teniendo como fin conocer el vínculo que tiene el control interno y la eficiente 

administración en las entidades, metodológicamente fue un estudio 

correlacional, se tuvo como resultado que ambas variables tienen un vínculo 

significativo con un p-valor=0.025, y un grado de sig=0.000, de tal manera se 

llega a concluir indicando que el control interno y la eficiente administración 

en las entidades se relaciona positivamente, por lo que ambos van de la mano. 

Narváez (2021), en su tesis llamada “Los sistemas de controles 

internos para optimizar la renta de las corporaciones que se dedican al 

adiestramiento del plan de negocios, dirección de calidad y comercio exterior 

2020, como propósito universal tuvo estudiar los sistemas de controles 

internos para optimizar las rentas de la corporación mencionada que se 

dedican a adiestrar los planes de negocios, dirección de calidad y comercio 

exterior 2020, su metodología de indagación es cuantitativa, el tipo es 

exploratorio - correlacional llegando a concluir que si existe repercusión de 

modo directo en la rentabilidad de la corporación ya que se hallan unos niveles 
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significativos así lo muestra el chi cuadrado de 0,545 la cual es mayor que la 

significancia bilateral 0,05. La cual nos confirma que la sistematización de los 

controles internos es uno de los modos que más repercute en la rentabilidad 

de las corporaciones. 

Bosque (2018), en su estudio cuyo título fue “control interno y su 

impacto en las rentas de la entidad”, donde se tiene el fin conocer el grado de 

relación del control interno y su impacto en las rentas de la entidad 

mencionada, metódicamente fue cuantitativo, de tipo básico, de nivel no 

experimental, teniendo que las variables de la tesis se asocian de modo 

significativo, además se encontró un grado de significancia=0,005, por lo que 

se llega a concluir que el control interno y las rentas de la entidad se relacionan 

significativa y positivamente. 

Mendoza et. al (2018), en su artículo cuya denominación es control 

interno y su incidencia en las gestiones administrativas del sector público, 

teniendo como fin conocer el vínculo entre el control interno y la gestión 

administrativa del sector público, metódicamente fue un estudio de tipo básico, 

de enfoque cuantitativo, de diseño correlacional, teniendo como resultado que 

ambos variables de estudio poseen relación significativa y considerable con 

rho=0,548, un p-v=0.000, llegando a concluir que el control interno y las 

gestiones administrativas del ámbito público se relacionan significativa y 

considerablemente.  

Arteaga y Cadena (2019), estudio llamado “repercusiones de los 

controles internos frente a las rentabilidades de las pymes del ámbito de 

comercios de la circunscripción de Quito - 2017”, como propósito universal 

tuvo conocer las repercusiones de los controles internos frente a las 
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rentabilidades de las pymes del ámbito de comercios de la circunscripción de 

Quito por medio de la correlación de variables en el 2017, su metodología de 

indagación es cuantitativa, el tipo es exploratorio y los instrumentos fueron la 

encuesta, y como conclusión tenemos que las Pymes del ámbito de comercio 

poseen una correlación directa con los controles internos, es decir si el rango 

de controles internos aumenta las rentabilidades también, de la misma forma 

pasa al contrario, siendo así que han producido beneficios financieros para el 

ente, si no han dado resultados negativos estas organizaciones poseen un 

control interno bajo. 

3.1.2. Nacionales  

López (2022), estudio cuya denominación fue influencia del control 

interno en gestiones de tipo administrativo en la entidades fiscalizadoras 

superiores, teniendo como fin analizar los impactos del control interno en 

gestiones de tipo administrativo en la entidades fiscalizadoras superiores, 

metódicamente fue un estudio de tipo básico, enfoque cuantitativo, alcance 

correlacional causal, teniendo como resultado que se demostró una influencia 

directa y significativa con un p-valor=0,000, y un Rho=0,772, llegando a 

concluir que el control interno y las gestiones administrativas poseen una 

incidencia de modo positivo y significativo. 

Villacorta (2018), tesis cuya denominación fue “el control interno y su 

incidencia en las gestiones administrativas del municipio” teniendo como fin 

establecer el grado de incidencia del control interno y su impacto en las 

gestiones administrativas del municipio ya mencionado, metódicamente fue 

un estudio cuantitativo, de tipo básico, de diseño descriptivo causal, teniendo 

como resultado que el control interno influye  en las gestiones administrativas 
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del municipio con un Rho=0,723, asimismo se tuvo un grado de sig.=0,000, 

llegando a concluir que el control interno se relaciona positiva y altamente con 

las gestiones administrativas. 

Usco (2020), en su estudio cuya denominación fue “control interno y 

eficiencias administrativas en las entidades comerciales del área 

metalmecánica”, teniendo como fin conocer la correlación entre el control 

interno y eficiencias administrativas en las empresas comerciales del área 

metalmecánica, metodológicamente fue una investigación de tipo cuantitativo, 

de diseño no experimental, correlacional, el resultante fue que las variables 

se relacionan significativamente, con un rho=0.753, y un p-valor=0,05, 

teniendo como conclusión que el control interno y las eficiencias 

administrativas en las entidades comerciales del área metalmecánica se 

relacionan positiva y considerablemente. 

Barrios y Camarena (2020), investigación nominada “control interno y 

las ejecuciones presupuestales”, su fin fue establecer los vínculos que tienen 

los controles internos y las ejecuciones presupuestales, metódicamente fue 

cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, se concluyó indicando que los 

controles internos y las ejecuciones presupuestales se relacionan 

significativamente y de modo directo. 

Coz y Pérez (2019), investigación cuya denominación fue “control 

interno y la eficacia de tipo administrativo de las entidades terciarias del ámbito 

eléctrico de la región centro del Perú”, teniendo como fin establecer la 

asociación existente entre el control interno y la eficacia de tipo administrativo 

de las entidades terciarias del ámbito eléctrico de la región centro del Perú, 

metódicamente fue cuantitativo, de tipo básico, relacional, no experimental, 
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teniendo como resultado que tienen un vínculo positivo, con un rho=0,548, del 

mismo modo se encontró con el grado de significancia igual a 0.000, llegando 

a concluir que el control interno y la eficacia administrativa de las entidades 

terciarias del ámbito eléctrico de la región centro del Perú se relacionan 

positiva y medianamente.  

3.1.3. Regional 

Coacalla (2021), en su estudio nominado “gestiones administrativas y 

su incidencia en las ejecuciones presupuestales del municipio del distrito de 

Paucarcolla, periodo 2017-2018”, en donde se tuvo como fin analizar la 

incidencia de las gestiones administrativas y su incidencia en las ejecuciones 

presupuestales del municipio del distrito de Paucarcolla, periodo 2017-2018, 

el camino metodológico fue cuantitativo, no experimental, llegando a concluir 

indicando que las ejecuciones presupuestales en el años 2017 fue de 10,6% 

en actos y proyectos y las ejecuciones presupuestales del año 2018 fue de 

17.7% , entonces el municipio del distrito de Paucarcolla de las gestiones 

administrativas inciden de modo negativo en las ejecuciones presupuestales 

periodo 2017-2018. 

Ortiz (2020), tesis denominada “evaluación de las ejecuciones 

presupuestarias y su impacto para el cumplimiento de las metas 

institucionales del municipio”, cuyo fin fue determinar las ejecuciones 

presupuestales y su influencia para cumplir con los objetivos institucionales 

del municipio, metodicamente fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo 

no experimental-transaccional, concluyendo que las ejecuciones 

presupuestales influyen significativamente con cumplir con las finalidades 

institucionales del municipio, con un p-valor=0.001. 
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Coasaca (2021), tesis nominada “controles internos y los procesos de 

ejecuciones presupuestales de los programas regionales de riego y drenaje 

del periodo 2016-2017, Puno”, cuyo fin fue analizar el nivel de relación que 

tienen los controles internos en los procesos de ejecuciones presupuestales 

de los programas regionales periodo 2016-2017, Puno, metodicamente fue 

cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, concluyendo de tal manera 

indicando que los controles internos y los procedimientos de ejecuciones 

presupuestales tienen un vínculo considerable alta medio, con un r=0,91949, 

y=5134912,189-73694,27151. 

Condori (2023), en su estudio “control interno administrativo y su 

vinculo con las gestiones de procedimientos del comité de gestión en Juliaca, 

2023”, su finalidad fue conocer el vinculo del control interno administrativo y 

la gestión de procesos del comité de gestión en Juliaca, 2023, 

metodológicamente fue cuantitativo, descriptivo, correlacional, llegando a 

concluir que el control interno administrativo se vincula positivamente con la 

gestión de procesos del comité de gestión en Juliaca, 2023. 

Quispe (2019), tesis “sintesis y evaluaciones al control interno y la 

incidencia en el sector de abastecimiento del municipio”, su objetivo fue 

conocer el grado de incidencia del control interno en el sector de 

abastecimiento del municipio, metodológicamente fue cuantitativo, causal, no 

experimental, su conclusión fue que el control interno incide de modo 

significante en el sector de abastecimiento del municipio. 
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3.2. MARCO TEÓRICO  

3.2.1. Control Interno 

El control interno hace alusión a las actuaciones cautelares previos, de 

verificación simultánea y luego ejecutar las entidades sujetas al control, con 

el fin de gestionar sus recursos, operaciones y bienes, en donde se efectúen 

eficaz y correctamente, también nos faculta apreciar la efectividad de la 

operación y la veracidad del registro, del mismo modo la prevención, 

detección, fraude y error dentro de los distintos procedimientos desarrollados 

por ente encargado de controlar para el cumplimiento de estas en un 

delimitado tiempo (Portal, 2016). 

Del mismo modo es el grupo de normativas, instrumentos, 

mecanismos, procedimientos, procesos, fundamentos y principios de control 

que, vinculados entre sí y unidos a los sujetos que forman parte de una entidad 

pública, también forma parte de un medio para conseguir funciones 

administrativas de gobierno, transparente, eficiente e integra, dando apoyo al 

cumplimiento de los propósitos de la institución y cooperando a la consecución 

del fin social del estado (Plasencia, 2017). 

Se han dado diferentes definiciones, realizando cambios de gran 

importancia desde el aporte como una herramienta para tomarse en cuenta 

en la administración de una organización. En razón a que los diversos 

fenómenos de la economía e históricas hicieran patente lo necesario que es 

que la teoría evolucione hasta poder obtener uno estandarizado. Esta 

variación en el paradigma de control interno, paso a ser de un plan 

organizativo o como grupo de mecanismos y procesos que son regidos por 
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componentes comunes, este enfoque ha evolucionado para obtener segundas 

generaciones que son enfocada en la jefatura de gobierno, comité, etc. 

El responsable de dicho control lo tiene cada uno de los integrantes de 

la entidad, pero con desempeños de mayor importancia de los jefes o 

directivos que vayan a ser participes de las gestiones de dichos controles. Tal 

como lo señalan Lozano y Tenorio (2015), indicando que los procesos 

instrumentos no poseen valores por si mismos, sino que siempre que se 

cumplan con sus finalidades, los componentes de este control, que, 

relacionados, son identificados por los modelos de gestión de los negocios y 

se encuentran integrados por los procesos de gestión. Este componente aun 

con distintitos títulos considera al ambiente de control, las evaluaciones de 

riego, los actos de control, las informaciones y comunicaciones, las 

supervisiones y monitoreos.  

El uso de dicho control en cada uno de lo grados de la organización 

tiende a prevenir cada fraude y descubre algún error accidental en los 

procesos contables, del mismo modo viene a formar herramientas 

indispensables para buenas administraciones, del mismo modo, para obtener 

las finalidades de operación, financiamiento y de cumplimiento con otras 

entidades que traen como resultado, la mejora de la renta acerca de las 

ventas, activos, patrimonios, y capitales sociales, del mismo modo la mejoría 

de márgenes de utilidad (Santillana, 2022). 

3.2.2. Elementos de control interno  

- La planeación 

- La información  

- La revisión. 
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- Evaluación (Rivas, 2017). 

3.2.3. Principios del control interno  

- Legalidad: Avalar que las funciones administrativas se desenvuelvan 

en un marco normativo, cumpliendo con las leyes, disciplina y directriz 

del gobierno. 

- Igualdad: Tener una administración estatal conforme a las leyes y a las 

normas. 

- Moralidad: Se dirigen a ejecutar administraciones transparentes y 

pulcras, afrontando la corrupción, el despilfarro y la deshonestidad. 

- Eficacia: Velar por todos los actos que se encuentren dirigidos a la 

consecución de finalidades y a la cabal ejecución de la misión. 

- Economía: Se encuentra dirigida a la austeridad y mesura de los gatos 

avalando efectos lucrativos partiendo desde el costo-beneficio en lo 

efectivo y colectivo. 

- Celeridad: Tiene que tener dinámica y agilidad con el fin de lograr 

resultados oportunos y óptimos. 

- Imparcialidad: Se tiene que avalar medios de conducta imparciales y 

justos, también evadir la discriminación que produzca desigualdad. 

- Responsabilidad: Los administradores estatales tienen que responder 

con diligencias y cuidados por el desenvolvimiento de sus funciones y 

del mismo modo por sus actuaciones y omisiones irresponsables que 

lleguen a comprometer los bienes estatales (Pirela, 2015). 

El control interno puede ser definido como los procesos que ejecuten 

la administración con el objeto de realizar evaluaciones de las operaciones en 

específico con razonable seguridad en las categorías que se pasan a detallar:  
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Figura 1 
Principios del control interno 

 

Nota: https://es.linkedin.com/pulse/control-interno-daniel-arbieto-flores  

3.2.4. Financiamiento   

El financiamiento es el procedimiento porque el que se proporcionan 

capital a una corporación o personas para usar en un negocio o proyecto, es 

decir, los recursos como crédito o dinero para que de esta manera pueda 

ejecutar sus planes, en los casos de las corporaciones, suelen ser los 

préstamos bancarios o los recursos aportados por sus inversionistas, todos 

estos están dirigidos para la consecución de metas que beneficien a todos 

(Ríos, 2022). 

El financiamiento son los capitales que perciben las corporaciones o 

individuos para poner en marcha unos proyectos, lograr determinados bienes, 

o ejecutar algunos tipos de inversión, también es asignar recursos capitales a 

iniciativas determinadas, porque como sabemos todos los proyectos 

necesitan de una u otra manera, de ciertos márgenes de financiación, todo 

ellos para lograr los objetivos planteados (Fierro, 2022).  

https://es.linkedin.com/pulse/control-interno-daniel-arbieto-flores
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3.2.5. Responsabilidad 

La responsabilidad es considerada como unos valores de los seres 

humanos, que se caracterizan por las capacidades de los individuos de actuar 

de la forma correcta o conforme a lo esperado y comprometerse con los 

propósitos conjuntos, en la que se basa en la virtud que tiene no solo de tomar 

determinaciones de forma consciente, del mismo modo asumir los efectos que 

tengan las mencionadas determinaciones y de dar respuesta de la misma 

forma ante quienes correspondan en cada instante (Ayala, 2021). 

Asimismo, es la característica que tienen los individuos que cumplen 

sus obligaciones o promesas y asumen los efectos de sus actuaciones, 

cuando los realizan de forma consciente y modo intencionado, esta capacidad 

puede ser considerado como un principio humano significativo, el cual puede 

hallarse en los diversos ámbitos ya sean familiares, políticos jurídicos, entre 

otros (Papayannis, 2021). 

3.2.6. Transparencia  

La transparencia es brindar información clara, sin adornos necesarios 

y comprensible que puedan producir dudas, ser transparente es dialogar de 

manera clara con nuestros interlocutores, expresar la verdad, siendo 

objetivos, esto comprende no ocultar nada a nuestro grupo de trabajo, ser 

transparente es que las informaciones que se ofrecen a los clientes sean 

veraces y autentica, también comprende no ejecutar maniobras oscuras que 

puedan comprometer a las organizaciones (Kishinchand, 2020). 

La transparencia es una cualidad relacionada con las posibilidades de 

que las informaciones reales de una corporación, organización u gobierno 

pueden ser consultadas por los distintos sujetos, de tal manera que estos 
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puedan tomar determinaciones con conocimientos de causa y sin asimetría 

de información, también que esta virtud ha llegado a convertirse, actualmente, 

en un factor esencial de calidad que aspiren a ser considerados 

democráticamente y en presupuestos necesarios para que las personas 

ejerzan de modo adecuado sus valores y unas verdaderas intervenciones 

participativas (Sánchez, 2021) 

3.2.7. Ambientes de control     

Los ambientes de control hacen alusión a los entornos que influyen los 

integrantes de una empresa, y el control de las actuaciones, este ambiente es 

la raíz de la dirección del riesgo laboral, ya que proporcionan estructura y 

disciplina, del mismo modo tiene un impacto en todos los componentes de las 

gestiones que se encuentren en riesgo, y para que dicho entorno de control 

tenga un buen funcionamiento se tiene que integrar los elementos siguientes: 

Filosóficos administrativos, riesgos, directorios, integridades, y valor ético 

(Mejias, et. al, 2022). 

Del mismo modo son el grupo de normativas, estructuras y procesos 

que generan la base para conllevar los sistemas de control interno en la 

corporación, sin tener un lugar sólido de control, es de mucha importancia 

porque genera estructura y disciplina para dar apoyo al personal en el 

cumplimiento de objetivos propuestos, en donde las personas que tienen que 

asumir este rol son el directorio, la gerencia y el personal son aquellos que 

tienen que continuar manteniendo un entorno de control que involucre 

actitudes hacia el control interno (Carmona, et. al, 2017). 
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3.2.8. Valoración de Riesgo   

Las valoraciones de riesgo son los procedimientos en las cuales se 

analizan las probabilidades y los posibles efectos de los daños o de los 

eventos que surgen como resultados de las exposiciones a delimitados 

riesgos, también es la identificación y estudio de los riesgos que enfrentan las 

instituciones, las fuentes externas y las internas importantes para el alcance 

de finalidades y metas de la corporación (Feria & Alfonso, 2016). 

Las valoraciones de riesgo son los impactos y probabilidades de 

amenazas o una serie de eventos que pueden dañar de forma adversa la 

consecución y objetivos, en donde se provee unos determinados procesos 

para la identificación, valoración y responder a los riesgos que impactan el 

cumplimiento de las metas e iniciativas estratégicas de la empresa, en donde 

esta es dividida en el riesgo estratégico, operativo, financiero, y de 

cumplimiento (Morón, et. al, 2020).  

3.2.9. Supervisiones   

Las supervisiones son el grupo de actividades que desenvuelve una 

persona al dirigir o supervisar la labor de una agrupación de sujetos, con la 

finalidad de conseguir de ellas la máxima eficiencia y satisfacción de ambas 

partes, también son las actividades especializadas y técnicas que poseen con 

la finalidad usar de modo racional cada factor que pueda hacer posible la 

ejecución de los procedimientos laborales, el hombre, la materia prima, dinero 

y materiales que de manera indirecta o directa intervienen en la consecución 

de servicios y bienes (Sanchez & Escobar, 2019).    

Las supervisiones son los procesos en la cual un sujeto con autoridad 

y capacidad, llamado supervisor, evalúa y dirige la labor de otras personas, 
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con el propósito de lograr las metas organizacionales, este procedimiento 

incluyen actividades como la evaluación de resultados fijación de resultados, 

resolución de conflictos, capacitación y retroalimentación, en donde aparte de 

esos propósitos el supervisor tiene que ser el que motive al personal, ser un 

líder y fomentar la comunicación en sus dirigidos (Oscando, 2017).  

3.2.10. Dimensiones de control 

3.2.11. Entorno de control 

El entorno de gestión es una colección de estándares, procedimientos 

y estructuras que crean la raíz que es desarrollado en el control interno en 

cada uno de los niveles de la organización. El Consejo Superior y el Liderazgo 

son aquellos que determinan lo importante que es el control interno, incluida 

también cada estándar de comportamiento, que sean considerados 

aceptables. La gerencia aumenta la expectativa de existir en diferentes grados 

organizacionales. El entorno de control añade la integridad y el valor moral de 

la organización, los parámetros que puedan permitir el asesoramiento sobre 

el desarrollo de tareas relacionadas con la supervisión, la estructura 

organizacional y la distribución de tareas, el procedimiento de atracción, 

desarrollo y prevención expertos y estaciones competentes observadas por 

indicadores de desempeño, aliento y remuneración, aumentando la 

responsabilidad de la estrategia o la planificación. El entorno de gestión 

ambiental influye significativamente en el sistema de control (Jaime & Molina, 

2024). 

3.2.12. Evaluación de riesgos  

Son procesos que se identifican, analizan y controlan los peligros y 

riesgos que tienden a afectar a una persona, un negocio o un proyecto.  
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Las evaluaciones son aquellos procesos por el que se analizan cada 

una de las probabilidades de ocurrencias, del mismo modo la posible 

consecuencia de los daños o eventos surgidos como resultantes a las 

exposiciones a riesgos en específico. 

Beneficios de una evaluación de riesgos  

- Minimizar riesgos 

- Garantizar un desarrollo eficiente 

- Proteger y mitigar situaciones adversas 

- Seguridad en la salud y la seguridad del personal que trabaja 

- Acomodar los puestos laborales a las cualidades de los sujetos 

- Consideraciones en una evaluación de riesgos  

- Los riesgos pueden ser internos o externos 

- Los riesgos pueden ser probables o graves 

- Los riesgos pueden ser evitados, aceptados, reducidos. 

- Los escenarios de riesgo cambian con el tiempo 

Las estrategias de gestión de riesgos deben ser revisadas constantemente 

(Villa, 2024). 

3.2.13. Actos de control 

Son acciones que son establecidos para que se asegure que son 

llevados a cabo las directivas de la gerencia y puedan lograrse cada finalidad 

de una organización. Estas actividades pueden incluir políticas, 

procedimientos, mecanismos, prácticas y medidas. 

Son un conjunto de política, procedimiento, mecanismo, práctica y 

medida que son tomadas para que se pueda llevar a cabo la gestión. El 
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objetivo es que se asegure que la gestión tenga una orientación eficiente para 

lograr la finalidad de la entidad (Sanchez, 2024). 

3.2.14. Información y comunicación  

La información viene a ser la agrupación de informes ordenados para 

poder crear mensajes, mientras que el siguiente aspecto es referido al 

proceso de transmisión de dichos informes. 

Información  

- Grupo de datos que se organizan para crear mensajes 

- Importante para adoptar una decisión y resolver problemáticas   

- Es pertinente si aporta nuevas noticias, beneficia el aprendizaje, 

es veraz, o tiene utilidad o un fin educativo 

Comunicación 

- Es el proceso de transmitir información entre seres vivos  

- Su fin es realizar modificaciones, conductas, actos o 

conocimientos del interlocutor 

- Es un proceso multidimensional que pone en funcionamiento 

elementos tanto verbales como no verbales  

- Tiene diferentes propósitos, como emprender una acción 

conjunta, preservar un aprendizaje importante o alertar sobre un evento 

de (TIC) 

- Es la agrupación de recurso, herramienta, equipo, programa, 

que va a permitir realizar transmisiones informativas. 

- Tienden a facilitar los accesos y analizar datos. 

- Permiten conocer información clave, como las opiniones del 

cliente o tendencia de mercado (Cruz, 2023). 
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3.2.15. Actividades de monitoreo-supervisión 

Son procesos que evalúan y verifican el desempeño de un sistema o 

proyecto. La finalidad es poder conocer el logro y debilidad, tomar decisiones 

que corrijan los actos para así mejorar los efectos.  

Los monitoreos son los procesos continuos y sistemáticos por medio 

de que se verifican las eficiencias de los proyectos por medio del conocimiento 

de logros y debilidad, a tal efecto, se tiende a recomendar medios correctivos 

para la optimización de los efectos que se esperan tener. 

La supervisión (denominada como “monitoreo”) vienen a ser funciones 

continuas de recopilaciones sistemáticas de información acerca de 

indicadores específicos que son llevados a cabo para dar datos a la 

administración y el interlocutor de iniciativas de evolución acerca de los 

procesos realizados (Rojas, 2024). 

3.2.16. Administración  

La Administración es la disciplina que busca conseguir las metas 

desarrollando de manera correcta los procedimientos, también se encarga de 

asignar, organizar y gestionar los recursos fehacientemente, para conseguir 

objetivos delimitados, también es un dispositivo que dirige y hace las 

transformaciones ordenadas de los datos, también recibe los datos del objeto 

de dirección, las procesa y luego son transmitidas bajo los modos necesarios 

para la dirección, ejecutando un procedimiento continuo (Vélez & Garzon, 

2018). 

La administración es la óptima manera de dar orden a las direcciones 

que buscan conseguir las metas planteadas por una organización o persona, 

cuando se implementan se avala el cumplimiento de cada fase de un proyecto, 
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también es un procedimiento constante que gestiona la labor colectiva e 

individual con el fin de cumplir con la finalidades propuestas, las cuales se 

logran partiendo de la consideración de los requerimientos particulares y del 

entorno, en donde se tiene controlar, dirigir, organizar y planear la utilización 

de los recursos para conseguir una repercusión positiva en la eficiencia y 

eficacia de una actividad desarrollada (Sanabria, 2017). 

Dicha administración, tanto de la organización y los trabajadores en 

general se relacionan para poder obtener las finalidades de la entidad, y dar 

cumplimiento con los objetivos y planes llevados a cabo. Ciertas finalidades 

organizacionales que se pueden apreciar es la eficacia y eficiencia en los 

procedimientos realizados, esto indica, la realización de mejores trabajos en 

un menor tiempo y empleando los recursos de modo adecuado, del mismo 

modo tener un libro contable día a día, sin que se presenten correcciones 

financieras, así mismo, se tiene el riguroso cumplimiento de las normativas y 

deberes de la entidad, y velar por los actos de la entidad quienes serian la 

razón para que la entidad continue creciendo. 

Las administraciones generales proponen para que se cumpla y que 

los trabajadores se encuentren involucrados con el mismo, para obtener a 

meta trazada, es así como el control de la entidad garantiza los éxitos, cuando 

en la entidad se realizan controles se entiende que con elle se puede usar 

eficientemente recursos sin poder restar trascendencia al estudio que los 

objetivos propuestos y los estándares de media para cumplir con las 

operaciones y dar cumplimiento con el desempeño integro en la organización 

viene a ser la entidad con el objeto de obtener las metas administrativas. 
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Dicha administración se encuentra basada en el estudio y os datos 

recopilados tanto internos como externos para que los sistemas generales 

puedan tener un avance y permitir el control para un mejor resultado (Serrano 

& Quintana, 2022). 

3.2.17. Funciones de la administración  

- La fundamental función de la administración es la dirigir, planificar, 

controlar y organizar, el desenvolvimiento de un proyecto. 

- Otra de las funciones se basa en las actividades financieras y 

administrativas. 

- De igual forma, tiene como funciones dirigir los procedimientos de 

búsqueda y comercialización de mercados,  

Además, busca evaluar y formular la administración de los proyectos (Fossi, 

et. al, 2018). 

3.2.18. Objetivos de la administración  

- Evitar la confusión y el desorden. 

- Aumentar la productividad. 

- Aminorar la incertidumbre ante las actuaciones que buscan delimitar 

metas. 

- Impulsar el desenvolvimiento individual de los empleados. 

- Atraer clientes y mantenerlos. 

- Mantener valor empresarial y social para todas las agrupaciones de 

interés (Torres & Mejía, 2018). 
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3.2.19. Principios de la administración  

- Planificación: Parten de las preguntas ¿Qué queremos hacer y cuáles 

son los recursos con los que contamos? Para dar respuesta acudimos 

a la visión y misión de la corporación. 

- Organización: Desde este propósito, surgen las interrogantes ¿Cómo 

haremos y cuándo? Su respuesta la encontramos en la sincronización 

y coordinación de cada una de las partes de la corporación o negocio. 

- Dirección: Partimos de la interrogante ¿Cómo se ejecutan las 

acciones? La respuesta se halla en las labores ejecutadas y el 

liderazgo que dirigen las ideas. 

- Control: Con este propósito nos preguntamos: ¿Se está ejecutando tal 

como esperamos? Es necesario entender que algunas veces se 

requieren de un diagnóstico de funcionamiento de la corporación, de 

esa forma podremos implementar y mejorar la sistematización (Suñe, 

2015). 

3.2.20. Dimensiones de la administración 

3.2.21. Planificación  

Viene a ser el primer paso que se da durante el proceso administrativo 

en donde se pueden determinar los resultados que se quiere obtener, del 

mismo modo tiende a determinar los propósitos más esenciales referidos a 

cada departamento de la entidad y se encuentra subordinado al plan 

estratégico  (Salazar & Romero, 2018). 

Antes de dar inicio con cualquier acto administrativo, es importante 

analizar el resultado que se quiere obtener, del mismo modo las futuras 

condiciones componentes suficientes para que pueda funcionar 
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eficientemente, este solo puede lograrse por medio de buenas planeaciones, 

por lo que padecer de dichos factores implican riesgos graves, dándose 

desperdicio de esfuerzo y de recursos, y administraciones fortuitas e 

improvisadas  (Gopar, 2018). 

3.2.22. Organización  

La organización es la capacidad para ejecutar las labores de una forma 

ordenada, autónoma y eficiente, en donde se busca la eficacia, la buena 

utilización del tiempo y la mejoría continua en la consecución de aprendizajes, 

metas y objetivos, estas ya sean personales o laborales, también es la 

capacidad para poder organizarse y ser capaz de delimitar metas y cumplirlas, 

estas ya sean en un largo plazo, mediano plazo o en un corto plazo, en donde 

también se tienen que usar el tiempo del empleado de manera eficaz para 

hacer frente a lo inesperado (Montoya, et. al, 2016). 

Es la acción de una buena organización en donde se conduce a 

minimizar los errores y así mejorar los resultados, también es la capacidad 

que posee un individuo para aprovechar esos recursos y el tiempo de la mejor 

forma posible, tomando en cuenta limitaciones, como pueden ser los horarios, 

presupuestos o plazos, quienes cuentan con esas cualidades tienen que 

saber delimitar prioridades para atender sus asuntos más importantes, 

dejando el margen suficiente para ocuparse después de otras tareas (Higuita, 

2021). 

3.2.23. Dirección  

Es referido a las coordinaciones y organizaciones de los actos 

empresariales, el personal administrativo de la entidad encargada de las 

gerencias comerciales supervisa las operaciones y contribuyen ayudando a 
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los trabajadores para obtener sus grados máximos productivos (Espinoza, 

2019).  

3.2.24. Control  

Viene a consistir en que todo sea efectuado conforme a los planes que 

han sido adoptados, a la orden dada y al principio establecido, su finalidad es 

indicar las deficiencias o errores con la finalidad de que se rectifiquen y 

prevengan para que no ocurra otra vez más (Dextre & Del Pozo, 2022). 

3.3. MARCO CONCEPTUAL  

3.3.1. Conservación 

Viene a ser aquella protección realizada con las restauraciones o 

manejos de sus estados naturales de algún acto o de un sujeto que tenga que 

conservar beneficiándolo personalmente (Ferrero, 2014).  

3.3.2. Decisión.  

Son aquellos actos en los que un sujeto puede elegir lo que considera 

más conveniente para él o para su entidad, de acuerdo a lo que se encuentra 

buscando (Cabeza, 2017).  

3.3.3. Empresa.  

Es aquella entidad formada por capitales sociales, el cual está 

conformado por cierta cantidad de trabajadores cuya finalidad es lucrativa 

(Reynoso, 2014). 

3.3.4. Estrategia.  

Son las finalidades que tiene toda entidad por lo que se emplean 

diversos actos que son aplicados a largo plazo (Ramos, 2018).  
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3.3.5. Gobierno 

El gobierno es el grupo de entidades e instituciones que administran y 

tienen cierto control, el mismo que esté compuesto por el poder ejecutivo, 

poder judicial y el poder legislativo respectivamente (Aguilar, 2017). 

3.3.6. Periodo. 

Son lapsos de tiempo dados en los que se desarrollan los actos, 

sucesiones o fenómenos de eventualidad concatenada o del mismo modo 

podría ser indispensable para que las cosas o situaciones sean ejecutadas 

(Mora, 2017). 

3.3.7. Régimen. 

Es un medio que todo gobierno tiene, respetando cada una de las 

normas, derechos, principios, conforme a los ámbitos jurídico que poseen las 

personas (Mancini, 2017). 

3.3.8. Vulneración 

Viene a ser aquel grupo de transgresiones dadas contra las personas, 

generando perjuicios en esta (Chiora, 2022). 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1 HIPÓTESIS GENERAL 

El control interno y la administración de la Municipalidad Distrital    de 

San Miguel-2023, se relacionan significativa y positivamente. 

 

4.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

- El control interno y la planificación en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan significativa y positivamente. 

- El control interno y la organización en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan significativa y positivamente. 

- El control interno y la dirección en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan significativa y positivamente. 

- El control interno y el control en la Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023, se relacionan significativa y positivamente 

 

4.3 VARIABLES  

Variable 1 - Control interno 

Variable 2 - Administración  
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4.4 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

NOTA: Elaboración propia  

Variables   Dimensiones   Indicadores  

 
 

V1 

Control interno 
(Santillana, 
2022) 
 

- Entorno de control 
 
 
 
 
-Evaluaciones de 
riesgo   
 
 
 
- Actos de control 
 
 
 
-Información-y 
comunicación  
 
 
-Actividades-de 
monitoreo-supervisión 

-Mostrar interés  
-Código de ética  
-Visión y misión  
 
-Lineamientos 
-Mitigar riesgos 
-Comités de trabajo 
 
-Autorización y aprobación  
-Rotaciones periódicas 
-Verificaciones 
 
-Toma de decisiones 
-Necesidades 
-Sistemas de información  
 
-Evaluación  
-Autoevaluaciones 
-Planes de mejora 

 
 
 

V2 

Administración 
(Serrano & 
Quintana, 2022) 

 
 
 
- Planificación  
 
 
- Organización  
 
 
 
- Dirección  
 
 
 
- Control    

 
- Resultados 
- Controles estadísticos 
- Programaciones 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN  

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Se empleo en enfoque Cuantitativo.  

Fernández y Baptista (2014), manifiestan que son aquellos procesos 

donde se quiere dar a conocer resultados numéricos, es decir, basados en el 

procesamiento de datos estadísticamente, de tal manera por medio de 

porcentajes se pueda verificar la respuesta de los encuestados, así también 

da paso a que se puedan contrastar cada hipótesis. 

5.2. MÉTODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

En el presente estudio se tuvo el método deductivo, que es empleado 

bajo el objeto de recolectar diversas ideas generales, que luego pasan a ser 

plasmadas de modo especifico, partiendo siempre desde diversos 

argumentos, los mismos que luego son contrastados (Rodríguez, 2017). 

5.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Se empleó el tipo básico. 

Carrasco (2018), manifiesta que se emplea cuando el fin es 

incrementar los conocimientos que ya son existentes, es decir, lo que se 

quiere es el aumento de teorías, bajo la profundización y ampliación de ellos.  
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Asimismo, el nivel que se empleó fue descriptivo-correlacional.  

En base a lo que se quiere describir se fundamenta en conocer 

cualidades de gran relevancia, es decir, todos aquellos porcentajes más altos 

que fueron obtenidos del hallazgo y consiguiente procesamiento (Ñaupas & 

Mejía, 2014). 

Según Fernández y Baptista (2014), lo que se quiere es indicar la 

relación que se presenta entre las variables, es decir, el comportamiento que 

tienen cuando están juntos en un estudio, además de ello el nivel alcanzado, 

o el nivel del vínculo.  

 

Donde: 

M = Muestra. 

O1 = “Control interno”. 

O2 = “Administración”.  

R = Correlación.  

5.5 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación que se empleo fue no experimental. 

Carrasco (2018), pone en conocimiento que es aquella donde no se 

requiere emplear medios, intervención del hombre o laboratorio alguno para 
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obtener datos que son necesarios, pues las variables son tratadas en el 

estado natural en que son encontrados. 

5.6. POBLACIÓN Y MUESTRA  

5.6.1. Población  

Este es conformado por diversos aspectos, siempre que estos sean 

reales, y se muestre prueba de ello, es la totalidad que se considera base o 

clave fundamental para obtener la información en específico que se necesita 

(Hernandez, 2019). 

Por ello la población fue 50 funcionarios de la municipalidad distrital de 

San Miguel. 

5.6.2. Muestra 

Se empleará un muestreo no probabilístico, Palomino et al (2017), 

indica que el tesista no aplica ninguna fórmula de muestreo para obtener la 

cantidad de muestra, pues este a criterio propio designa la cantidad de 

personas, por lo tanto, se hace uso de la muestra censal, tomando a todos los 

componentes de la totalidad señalada para el estudio.  

Por lo que el estudio fue censal de 50 funcionarios de la municipalidad 

distrital de San Miguel, esto es el total de la población, a fin de obtener 

resultados más certeros para el estudio, y poder procesar los datos. 

5.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

5.7.1. Técnica  

Se empleo la encuesta, al respecto Baena (2017), indica que es aquel 

medio por el cual se emplea para el acopio de datos, además por intermedio 

del mismo se obtienen respuestas que luego pasan a ser expresadas 
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numéricamente, de tal manera también poder contrastar y responder al 

estudio en desarrollo. 

Dicho ello se manifiesta que la encuesta fue aplicada al personal del 

Municipio del Distrito de San Miguel. 

5.7.2. Instrumentos 

Se uso el cuestionario a la escala de Likert  

Carrasco (2018), pasa a indicar que es muy necesario para la obtención 

de la data requerida, este es construido por medio de ítems, los mismos que 

son preguntas cerradas para que sean respondidas bajo una escala, de tal 

manera se pueda responder conforme a criterios propios. 

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO  

5.8.1. Confiabilidad 

El proceso de confianza es de gran relevancia para identificar si se 

presenta confianza o no en los instrumentos planteados, esto se basa o se 

identifica por medio de una prueba piloto, la misma que es desarrollada por 

el procesamiento estadístico, y tomando en cuenta coeficientes que se 

pasan a presentar (Valderrama, 2019):  
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Tabla 2                                                                                                             

Fiabilidad de la variable control interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,810 15 

Nota: Procesado por el programa Spss 

Alfa de Cronbach es un medio por el cual se puede conocer el nivel de 

confianza que tiene un instrumento, este es además brinda la confiabilidad de 

poder emplearlo o no en el estudio, de tal modo se tuvo que emplear 15 

elementos, los mismos que denotaron un resultado de A-0,810, y este 

manifiesta una fuerte confianza (Buena). 

Tabla 3                                                                                                             

Fiabilidad de la variable administración  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,712 12 

Nota: Procesado por el programa Spss 

Alfa de Cronbach es un medio por el cual se puede conocer el nivel de 

confianza que tiene un instrumento, este es además brinda la confiabilidad de 

poder emplearlo o no en el estudio, de tal modo se tuvo que emplear 12 

elementos, los mismos que denotaron un resultado de A-0,712, y este 

manifiesta una fuerte confianza (Aceptable). 

5.8.2. Validez  

El estudio tuvo la validación por expertos en el tema, por ello se dio la 

aplicación del instrumento, teniendo como validadores a:  

✓ Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto 

✓ Dr. Roberto Paye Choquehuanca 
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5.9. PROCESAMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS  

Para este proceso fue necesario hacer uso de la confiabilidad, este 

necesario porque permite apreciar el grado o nivel de confianza 

correspondiente a los instrumentos, luego se pasan a usar en la población 

requerida, la misma que da a conocer sus respuestas conforme a la escala, 

seguido a ello se tuvo que pasar las respuestas a Excel, este permitió ordenar 

cada uno de las respuestas dadas, para luego realizar la extracción del 

procesador estadístico Spss, de ello se pudieron obtener tablas y gráficos 

correspondientes al tema. 

CONTRASTE DE HIPÓTESIS PARA CONOCER LA RELACIÓN  

Para el contraste se emplearon losa los valores establecidos por Supo 

(2017), en donde se podrá apreciar el nivel de relación, teniendo los siguientes 

parámetros: 

 

5.10. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

5.10.1 Contrastación de la hipótesis general. 

Planteamiento de hipótesis  

Ho. El control interno y la administración de la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, no se relacionan significativa y positivamente. 

Ha. El control interno y la administración de la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan significativa y positivamente. 

Nivel de significancia 



36 

Alfa = 5%; α=0,05 

Estadística de prueba  

En base a la existencia de ser datos no paramétricos, se hizo uso de la prueba 

Tau-b de Kendall 

Tabla 4 

Control interno y administración  

 Valores Error estándar 

asintóticoa 

Aproxi. 

Sb 

Aproxi. 

Sign. 

Ordinal 

por ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,650 ,045 11,424 ,004 

Muestra 50    

 

Interpretación y decisión  

En la tabla 4 se aprecia conforme a la prueba Tau-b de Kendall un valor 

que es <0.004 de dicho resultado se desprende que existe una relación 

positiva y significativa entre el control interno y la administración de la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023.  

5.10.2 Hipótesis específica 1 

Planteamiento de hipótesis   

Ho. El control interno y la planificación en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, no se relacionan significativa y positivamente. 
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Ha. El control interno y la planificación en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan significativa y positivamente. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%; α=0,05 

Estadística de prueba  

En base a la existencia de ser datos no paramétricos, se hizo uso de la prueba 

Tau-b de Kendall 

Tabla 5 

Control interno y la planificación  

 Valores Error estándar 
asintóticoa 

Aproxi. 
Sb 

Aproxi. 
Sign. 

Ordinal 
por ordinal 

Tau-b de 
Kendall 

,730 ,052 8,178 ,002 

Muestra  50    

 

Interpretación y decisión  

En la tabla 5 se aprecia conforme a la prueba Tau-b de Kendall un valor 

que es <.002 de dicho resultado se desprende que existe una relación positiva 

y significativa entre el control interno y la planificación en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023. 
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5.10.3 Hipótesis especifica 2 

Planteamiento de hipótesis   

Ha. El control interno y la organización en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan significativa y positivamente. 

Ho. El control interno y la organización en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, no se relacionan significativa y positivamente. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%; α=0,05 

Estadística de prueba  

En base a la existencia de ser datos no paramétricos, se hizo uso de la prueba 

Tau-b de Kendall 

Tabla 6 

Control interno y la organización  

 Valores Error estándar 
asintóticoa 

Aproxi. 
Sb 

Aproxi. 
Sign. 

Ordinal 
por ordinal 

Tau-b de 
Kendall 

,670 ,050 10,091 ,003 

Muestra 50    

 

Interpretación y decisión  

En la tabla 6 se aprecia un grado de sig. que es <.003 de dicho 

resultado se desprende que existe una relación positiva y significativa entre el 
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control interno y la organización en la Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023. 

5.10.4 Hipótesis especifica 3 

Planteamiento de hipótesis   

Ha. El control interno y la dirección en la Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023, se relacionan significativa y positivamente. 

Ho. El control interno y la dirección en la Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023, no se relacionan significativa y positivamente. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%; α=0,05 

Estadística de prueba  

En base a la existencia de ser datos no paramétricos, se hizo uso de la prueba 

Tau-b de Kendall 

Tabla 7 

Control interno y la dirección  

 Valores Error estándar 
asintóticoa 

Aproxi. 
Sb 

Aproxi. 
Sign. 

Ordinal por 
ordinal 

Tau-b de 
Kendall 

,680 ,059 4, 
367 

,001 

Muestra  50    
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Interpretación y decisión  

En la tabla 7 se aprecia un grado de sig. que es <.001 de dicho 

resultado se desprende que existe una relación positiva y significativa entre el 

control interno y la dirección en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 

5.10.5 Hipótesis especifica 4 

Planteamiento de hipótesis   

Ha. El control interno y el control en la Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023, se relacionan significativa y positivamente. 

Ho. El control interno y el control en la Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023, no se relacionan significativa y positivamente. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%; α=0,05 

Estadística de prueba  

En base a la existencia de ser datos no paramétricos, se hizo uso de la prueba 

Tau-b de Kendall 

Tabla 8 

Control interno y el control  

 Valores Error estándar 
asintóticoa 

Aproxi. 
Sb 

Aproxi. 
Sign. 

Ordinal 
por ordinal 

Tau-b de 
Kendall 

,660 ,057 3,536 ,000 

Muestra  50    
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Interpretación y decisión  

En la tabla 8 se aprecia un grado de sig. que es <.000 de dicho 

resultado se desprende que existe una relación positiva y significativa entre el 

control interno y el control en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

6.1.1. En base al objetivo general y específicos 

Tabla 9 

Prueba de normalidad 

Nota: Proceso estadístico realizado en el Spss 

En la tabla se muestra la prueba de normalidad para así conocer el 

estadístico a usarse para el contraste de hipótesis, para ello se tuvo como 

prueba a Kolmogorov-Smirnova en base a que este es usado cuando se da la 

existencia de una muestra superior a 30, en este caso es de 50, de tal modo 

es preciso señalar que el valor significante obtenido para la variable “Control 

interno” es de 0,004 y para la variable “Administración” es de 0,002, entonces, 
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como se pudo conocer, ambos al ser menores al margen de error indican que 

son significantes, de tal modo, se entiende que son pruebas no paramétricas, 

por ello el contraste de hipótesis es llevado por medio del estadístico Rho de 

Spearman. 

4.1.2. Resultados de acuerdo a los objetivos   

4.1.2.1 Objetivo general 

Establecer la relación existente entre el control interno y la administración de 

la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. R2 

Tabla 10 

Relación entre el control interno y la administración 

 Contro

l 

interno 

Administració

n 

Rho de 

Spearma

n 

Control 

interno 

Coef. de 

relación 

1,000 ,456 

Significanci

a 

. ,003 

N° 50 50 

Administració

n 

Coef. de 

relación 

,456 1,000 

Significanci

a 

,003 . 

N° 50 50 

Nota: Proceso estadístico realizado en el Spss. 
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Figura 2 

Relación entre el control interno y la administración 

 

Nota: Esta figura muestra cómo es el diagrama de la tabla 10. 

Interpretación 

Dado los datos resultantes para el contraste de la hipótesis, se puede 

apreciar un coeficiente de relación de 0,456 el mismo que tiende a señalar 

una relación positiva media, entonces se da rechazo absoluto a la hipótesis 

nula, porque se demostró la veracidad de la hipótesis alterna.  

Esto se indica en base a que se tiene un control interno medio, es decir, 

aquellos actos, normativas, procesos y medidas implementadas para poder 

obtener los propósitos establecidos por la entidad no están siendo suficientes, 

es por ello que se encuentran deficiencias en la administración, de tal manera 

la relación existente es media, al no haber cumplimiento efectivo de las 

normas en vigencia y no emplear medidas ante riesgos inminentes. 

Además es muy importante señalar que esto puede deberse a que se 

da la existencia de un entorno de control hostil, por la falta de valores éticos, 

u otros aspecto, de la misma forma puede influir la falta de una correcta 
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evaluación de riesgos los mismos que se refieren a deficientes reportes 

internos y externos, también se considera la falta de actividades de control, o 

la falta de información y comunicación, este último conlleva la falta de 

comunicación entre la entidad y terceros, finalmente también puede intervenir 

la falta de actividades de monitoreo y supervisión, estos muy importantes y se 

requiere el empleo de uso y manejo de tecnología, sin embargo, hoy en día 

este factor no es muy empleado por personas mayores, considerando que es 

más fácil hacer uso de lo cotidiano, lo cual conlleva a darse cuenta las 

dificultades que está trayendo el empleo y los avances tecnológicos, que 

perjudica en que no pueda tener un adecuado control interno, y por ende, no 

sé de la administración esperada, teniendo así una relación media. 

En tal sentido, el control interno y la administración de la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación positiva y media. 

4.1.2.2 Objetivo específico 1 

Determinar la relación existente entre el control interno y la planificación en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 

Tabla 11 

Relación entre el control interno y la planificación  

 Control 

interno 

Planificación 

Rho de 

Spearman 

Control 

interno 

Coef. de 

relación 

1,000 ,482** 

Significancia . ,006 

N° 50 50 

Planificación 

Coef. de 

relación 

,482** 1,000 

Significancia ,006 . 

N° 50 50 

Nota: Proceso estadístico realizado en el Spss. 
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Figura 3 

Relación entre el control interno y la planificación 

 

Nota: Esta figura muestra cómo es el diagrama de la tabla 11. 

Interpretación 

Dado los datos resultantes para el contraste de la hipótesis, se puede 

apreciar un coeficiente de relación de 0,482 el mismo que tiende a señalar 

una relación positiva media, entonces se da rechazo absoluto a la hipótesis 

nula, porque se demostró la veracidad de la hipótesis alterna.  

Dicho argumento se justifica en base a que los resultados denotan que 

los componentes del control interno no están teniendo la adecuación 

suficiente, no se está dando mejoras en la eficiencia operativa, así mismo no 

se está tomando decisiones adecuadas, ni tampoco se está cumpliendo con 

los objetivos establecidos en la entidad, conllevando a que las planificaciones 

realizadas por el municipio, tiene dificultad para cumplir con cada uno de los 

planes propuestos, esto genera que tengan una relación media, muy a pesar 

de lo necesario que es para un correcto cumplimiento de metas y además de 
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satisfacción de necesidades de la sociedad, quienes son principales 

beneficiarios.  

A ese entender, el control interno y la planificación en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación positiva y media.  

4.1.2.3 Objetico especifico 2 

Determinar la relación existente entre el control interno y la organización en 

la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 

Tabla 12 

Relación entre el control interno y la organización 

 Control 

interno 

Organizaci

ón 

Rho de 

Spearma

n 

Control 

interno 

Coef. de relación 1,000 ,562** 

Significancia . ,000 

N° 50 50 

Organizació

n 

Coef. de relación ,562** 1,000 

Significancia ,000 . 

N° 50 50 

Nota: Proceso estadístico realizado en el Spss. 

Figura 4 

Relación entre el control interno y la organización 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

C
O

N
TR

O
L 

IN
TE

R
N

O

ORGANIZACION

R2 lineal=0,562



48 

Nota: Esta figura muestra cómo es el diagrama de la tabla 12. 

Interpretación 

Dado los datos resultantes para el contraste de la hipótesis, se puede 

apreciar un coeficiente de relación de 0,562 el mismo que tiende a señalar 

una relación positiva media, entonces se da rechazo absoluto a la hipótesis 

nula, porque se demostró la veracidad de la hipótesis alterna.  

Además es muy importante indicar que la organización es base 

fundamental para que se pueda dar cumplimiento con las metas propuestas, 

y por ende, contribuir con el desarrollo de la sociedad, del mismo modo, dicha 

organización debe de mantener como finalidad la minimización de riesgos y 

maximización de oportunidades, esto de la misma forma bajo un adecuado 

control, en ese sentido, se puede apreciar la existencia de deficiencias en 

ambos aspectos, los mismos que conllevan a señalar la existencia de relación 

media, que a la larga trae perjuicios sociales.  

En conclusión, el control interno y la organización en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación positiva y media. 

4.1.2.4 Objetivo específico 3 

Determinar la relación existente entre el control interno y la dirección en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 
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Tabla 13 

Relación entre el control interno y la dirección 

 Control 

interno 

Dirección 

Rho de 

Spearman 

Control 

interno 

Coef. de 

relación 

1,000 ,418** 

Significancia . ,003 

N° 50 50 

Dirección 

Coef. de 

relación 

,418** 1,000 

Significancia ,003 . 

N° 50 50 

Nota: Proceso estadístico realizado en el Spss. 

Figura 5 

Relación entre el control interno y la dirección 

 

Nota: Esta figura muestra cómo es el diagrama de la tabla 13. 

Interpretación 

Dado los datos resultantes para el contraste de la hipótesis, se puede 

apreciar un coeficiente de relación de 0,418 el mismo que tiende a señalar 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

0 2 4 6 8 10 12 14 16

C
O

N
TR

O
L 

IN
TE

R
N

O

DIRECCION

R2 lineal=0,418



50 

una relación positiva media, entonces se da rechazo absoluto a la hipótesis 

nula, porque se demostró la veracidad de la hipótesis alterna.  

En ese sentido, se puede evidenciar que durante la investigación se 

han encontrado deficiencias en la dirección, esto porque no se dan las 

coordinaciones y ejecuciones necesarios de los actos de dicha municipalidad 

para poder obtener las finalidades establecidas, tampoco las decisiones son 

ajustadas a las normas jurídicas, técnicas y administrativas, por ende, es 

notable la relación media existente entre el control y la dirección de la 

administración. 

Dicho ello, el control interno y la dirección en la Municipalidad Distrital 

de San Miguel-2023, tienen una relación positiva y media. 

4.1.2.5 Objetivo específico 4 

Determinar la relación existente entre el control interno y el control en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023. 

Tabla 14 

Relación entre el control interno y el control 

 Control 

interno 

Control 

Rho de 

Spearman 

Control 

interno 

Coef. de relación 1,000 ,515** 

Significancia . ,000 

N° 50 50 

Control 

Coef. de relación ,515** 1,000 

Significancia ,000 . 

N° 50 50 

Nota: Obtenido del proceso estadístico en el spss 
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Figura 6 

Relación entre el control interno y el control 

 

Nota: Esta figura muestra cómo es el diagrama de la tabla 14. 

Interpretación  

Dado los datos resultantes para el contraste de la hipótesis, se puede 

apreciar un coeficiente de relación de 0,515 el mismo que tiende a señalar 

una relación positiva media, entonces se da rechazo absoluto a la hipótesis 

nula, porque se demostró la veracidad de la hipótesis alterna.  

Además de esta información basada en el procesamiento estadístico, 

también es importante detallar que el control no es el adecuado, se da un 

control medio, esta deficiencia es la que se ha podido evidenciar durante la 

investigación, la falta de dinamismo y agilidad para la obtención de resultados 

óptimos y necesarios es ocasionado justamente por dicha dimensión, no se 

da la garantía suficiente de medios de conductas justas e imparciales, es por 

ello que se señala la existencia de relación media. 

En conclusión, el control interno y el control en la Municipalidad Distrital 

de San Miguel-2023, tienen una relación positiva y media.   
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6.2. DISCUSIÓN 

Conforme a la hipótesis general, el control interno y la administración 

de la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación 

significativa, positiva y media, por encontrarse un coeficiente de relación de 

0,456 demostrando la existencia de una relación positiva media, del mismo 

modo se aprecia un grado significante de 0,003. Seguido de ello se tuvo que 

el control interno y la planificación en la Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023, tienen una relación significativa, positiva y media, por obtener un 

coeficiente de relación de 0,456 demostrando la existencia de una relación 

positiva media, del mismo modo se aprecia un grado significante de 0,006. 

Asimismo, se indica que el control interno y la organización en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación significativa, positiva y 

media, por presentar un coeficiente de relación de 0,562 demostrando la 

existencia de una relación positiva media, del mismo modo se aprecia un 

grado significante de 0,000. Por consiguiente, se tuvo que el control interno y 

la dirección en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023, tienen una 

relación significativa, positiva y media, por obtener como resultado un 

coeficiente de relación de 0,418 demostrando la existencia de una relación 

positiva media, del mismo modo se aprecia un grado significante de 0,003. 

Finalmente, el control interno y el control en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, tienen una relación significativa, positiva y media, por obtener un 

coeficiente de relación de 0,515, del mismo modo se aprecia un grado 

significante de 0,000.  

Por lo tanto, se procede a discutir con estudios internacionales, 

teniendo a Criollo y Sanchez (2018), con quien se está de acuerdo, por tener 
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como resultado que ambas variables tienen un vínculo significativo con un p-

valor=0.025, y un grado de significancia=0.000, de tal manera se llega a 

concluir indicando que el control interno y la eficiente administración en las 

entidades se relaciona positivamente, por lo que ambos van de la mano. Del 

mismo modo se está conforme con Narváez (2021), quien indica que si 

repercute de manera directa en la rentabilidad de la corporación ya que se 

hallaron unos niveles de significancia así lo muestra el chi cuadrado de 0,545 

la cual es mayor que la significancia bilateral 0,05. La cual nos confirma que 

la sistematización de los controles internos es uno de los modos que más 

repercute en la rentabilidad de las corporaciones. Asimismo, se tiene a 

Bosque (2018), con quien se esta de acuerdo, por indicar que las variables de 

estudio se relacionan significativamente, ademas se encontro un grado de 

significancia=0,005, llegando a concluir que el control interno y las rentas de 

la entidad se relacionan significativa y positivamente. Del mismo modo se está 

de acuerdo con Mendoza et. al (2018), quien ambos variables de estudio 

poseen relación significativa y considerable con rho=0,548, un p-v=0.000, 

llegando a concluir que el control interno y las gestiones administrativas del 

ámbito público se relacionan significativa y considerablemente.  

En cuanto a estudios nacionales, se esta de acuerdo con Lopez (2022), 

quien manifiesta que se demotro una influencia directa y significativa con un 

p-valor=0,000, y un Rho=0,772, por lo que se concluye indicando que el 

control interno y las gestiones administrativas poseen una incidencia de modo 

positivo y significativo. Del mismo modo se tiene concordancia con Villacorta 

(2018), quien indicó que el control interno se relaciona positiva y altamente 

con las gestiones administrativas. Asimismo se tiene a Coz y Perez (2019), 
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con quien se está deacuerdo porque indicó que el control interno y la eficacia 

administrativa de las entidades tercerizadoras del ambito eléctrico de la región 

centro del Perú se relacionan positiva y medianamente. 

Conforme a los estudios locales, se discute con Coacalla (2021), quien 

hace referencia que las gestiones administrativas inciden de modo negativo 

en las ejecuciones presupuestales periodo 2017-2018, pues tuvo un resultado 

muy contrario al obtenido en el estudio. Pero, se esta de acuerdo con Coasaca 

(2021), quien indica que los controles internos y los procesos de ejecuciones 

presupuestales tienen un vínculo considerable alta medio, con un r=0,91949, 

y=5134912,189-73694,27151. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluye que el control interno y la administración de la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación 

significativa, positiva y media, por tener un coeficiente de relación 

según Rho=0,456, y 0,003 ≤ 0,05 que demuestra la significancia, 

en base al sustento de que se tiene un control interno medio, es 

decir, aquellos actos, normativas, procesos y medidas 

implementadas para poder obtener los propósitos establecidos por 

la entidad no están siendo suficientes, es por ello que se 

encuentran deficiencias en la administración, de tal manera la 

relación existente es media, al no haber cumplimiento efectivo de 

las normas en vigencia y no emplear medidas ante riesgos 

inminentes. 

SEGUNDA: Se tiene como conclusión que el control interno y la planificación 

en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2023, tienen una 

relación significativa, positiva y media, por obtener como resultado 

un coeficiente de relación según Rho=0,482 y 0,006 ≤ 0,05 que 

demuestra la significancia, dicho argumento se justifica en base a 

que los resultados denotan que los componentes del control interno 

no están teniendo la adecuación suficiente, no se está dando 

mejoras en la eficiencia operativa, así mismo no se está tomando 

decisiones adecuadas, ni tampoco se está cumpliendo con los 

objetivos establecidos en la entidad, conllevando a que las 

planificaciones realizadas por el municipio, tiene dificultad para 

cumplir con cada uno de los planes propuestos, esto genera que 
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tengan una relación media, muy a pesar de lo necesario que es 

para un correcto cumplimiento de metas y además de satisfacción 

de necesidades de la sociedad, quienes son principales 

beneficiarios. 

TERCERA: Se concluye que el control interno y la organización en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación 

significativa, positiva y media, por tener un coeficiente de relación 

según Rho= 0,562 y 0,000 ≤ 0,05 que demuestra la significancia, 

basándose en que la organización es base fundamental para que 

se pueda dar cumplimiento con las metas propuestas, y por ende, 

contribuir con el desarrollo de la sociedad, del mismo modo, dicha 

organización debe de mantener como finalidad la minimización de 

riesgos y maximización de oportunidades, esto de la misma forma 

bajo un adecuado control, en ese sentido, se puede apreciar la 

existencia de deficiencias en ambos aspectos, los mismos que 

conllevan a señalar la existencia de relación media, que a la larga 

trae perjuicios sociales. 

CUARTA: Se concluye que el control interno y la dirección en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación significativa y 

positiva, por obtener como resultado un coeficiente  de relación 

según Rho= 0,418 y 0,003 ≤ 0,05 que demuestra la significancia, 

en base a que durante la investigación se han encontrado 

deficiencias en la dirección, esto porque no se dan las 

coordinaciones y ejecuciones necesarios de los actos de dicha 

municipalidad para poder obtener las finalidades establecidas, 
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tampoco las decisiones son ajustadas a las normas jurídicas, 

técnicas y administrativas, por ende, es notable la relación media 

existente entre el control y la dirección de la administración. 

QUINTA: Se concluye que el control interno y el control en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023, tienen una relación significativa y 

positiva, por tener un coeficiente de relación según Rho 0,515 y 

0,000 ≤ 0,05 que demuestra la significancia, en ese sentido, el 

control no es el adecuado, se da un control medio, esta deficiencia 

es la que se ha podido evidenciar durante la investigación, la falta 

de dinamismo y agilidad para la obtención de resultados óptimos y 

necesarios es ocasionado justamente por dicha dimensión, no se 

da la garantía suficiente de medios de conductas justas e 

imparciales, es por ello que se señala la existencia de relación 

media.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se da como recomendación al alcalde del municipio distrital de 

San Miguel y a la administración en general,  tener un alto control 

interno, por medio de la aplicación y promulgación de políticas 

adecuadas, los mismos que deben de encontrarse exentos de 

fallas, de tal modo proporcionar un modelo disciplinario y 

estructurado en la entidad, de la misma forma es fundamental que 

se realicen charlas y se fomente de modo recurrente los valores 

éticos de cada uno de los colaboradores, además es fundamental 

que los trabajadores tengan un perfil integro tanto profesional como 

en lo personal. 

SEGUNDA: Se da como recomendación a la gerencia municipal mantener la 

vanguardia, realizar planificaciones adecuadas, acerca de las 

variaciones que se presenten en la entidad, el dinamismo, y otros 

factores representativos que podrían provocar riesgos inminentes 

y fallos en la organización, de tal manera no vaya a dificultar el 

cumplimiento de metas, a ese entender los procesos de evaluación 

deben de ser inherentes a la planeación y centrarse en las 

evaluaciones de los riesgos que se presenten. 

TERCERA: Se da como recomendación al titular de la entidad y a la 

administración fomentar la participación activa por medio de 

adecuadas organizaciones al momento de ejecutar actividades de 

control, es fundamental que la entidad organice actos de control, 

actos que sean lo suficiente buenos para combatir problemas 

presentados. 
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CUARTA: Se da como recomendación al Jefe del Órgano de Control 

Institucional o auditor interno realizar coordinaciones donde la 

información y comunicación sean elaborados de modo más 

efectivo, de la misma manera, se debe de generar la importancia 

que representa la coordinación entre los funcionarios con mayor 

jerarquía, prestando atención a los de menor jerarquía, de tal 

manera fomenta una intercomunicación fluida y que vaya a 

involucrar a cada uno de los colaboradores, esto va a generar en 

el momento de la toma de decisión, pues se tendrá un información 

de calidad, oportuna y completa. 

QUINTA: Se da como recomendación al OCI del municipio por medio de la 

gerencia promover el control, esto en base a monitoreos en cada 

proceso que se vaya a realizar, para ello es indispensable que se 

vaya a plantear y formular adecuadas metodologías de evaluación, 

del mismo modo es necesario tener presente la responsabilidad de 

ejecución de las evaluaciones y monitores.  
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ANEXOS 
 



 

ANEXO 1. Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 
OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS  VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

Problema general. 

¿Cuál es la relación existente entre 

el control interno y la 

administración de la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2023? 

Objetivo general. 

Establecer la relación existente entre 

el control interno y la administración de 

la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023 

Hipótesis general 

El control interno y la administración 

de la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan 

significativa y positivamente. 

Variable 1.  

Control interno 

Dimensiones 

- Entorno de control 

- Evaluaciones de 

riesgo   

- Actos de control 

- Información y 

comunicación 

- Actividades de 

monitoreo y 

supervisión 

Variable 2.  

Administración 

Dimensiones  

- Planificación  

- Organización  

- Dirección  

- Control   

Tipo de investigación: 

Básica  

 

Diseño 

No experimental 

 

Nivel  

Descriptivo correlacional   

 

Enfoque  

Cuantitativo 

 

Método  

Deductivo  

 

Población y muestra. 

La población estará 

conformada por 50 

funcionarios de la 

municipalidad distrital de 

San Miguel 

 

Técnicas de 

instrumentos 

Técnica-Encuesta 

Instrumento-

Cuestionario.  

 

Problemas específicos. 

¿Cuál es la relación existente entre 

el control interno y la planificación 

en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023? 

¿Cuál es la relación existente entre 

el control interno y la organización 

en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023? 

¿Cuál es la relación existente entre 

el control interno y la dirección en 

la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023? 

¿Cuál es la relación existente entre 

el control interno y el control en la 

Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023? 

 

Objetivos específicos 

Determinar la relación existente entre 

el control interno y la planificación en 

la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023. 

Determinar la relación existente entre 

el control interno y la organización en 

la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023.  

Determinar la relación existente entre 

el control interno y la dirección en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023. 

Determinar la relación existente entre 

el control interno y el control en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023. 

 

Hipótesis específicas 

El control interno y la planificación en 

la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan 

significativa y positivamente. 

El control interno y la organización en 

la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2023, se relacionan 

significativa y positivamente. 

El control interno y la dirección en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023, se relacionan significativa y 

positivamente. 

El control interno y el control en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-

2023, se relacionan significativa y 

positivamente. 
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ANEXO 3. Validez del instrumento  

  



 

 



 
ANEXO 4. Base de datos 

 

  



 
 



 

  



 

  



 

 


