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RESOLUCION N°393-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 12889, presentado por MIRIAN ROSMERY HANCCO JIMENEZ, quien
solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
lilulado: LIDERAZGO DIRECTIVO Y PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN, 2025;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestion Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Adminislralivas, Escuela Profesional de
Administracion y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peficion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Direclor de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, y las alribuciones que conliere
el articulo 28° del Reglamenlo Inlerno de Irabajo de Investigacion Conducente a
Grados vy Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustenlacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MIRIAN ROSMERY
HANCCO JIMENEZ, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Gestiéon PUblica, en virfud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

¥+ PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ ler. MIEMBRO . Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

£ 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : saldon de Grados y Titulos
* Fecha : miercoles, 10 de diciembre de 2025
* Hora :2:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encar {(chs del C*L!er')limiemo de la presente

Resolucion.

Registrese, comupiquese y arghivese.

DISTRIBUCION:

Unsd. Inv ()
- Jurados (3)
wado (1)

de Tesis [1)
~A ()
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RESOLUCION N° 810-2025--Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de noviembre 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-11251 de fecha 05 de noviembre de 2025, del Bach. MIRIAN ROSMERY
HANCCO JIMENEZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
fesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesiigacion (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONMSIDERANDO:

Que, |as Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Esfudios.

Que, <l {la) Bach. MIRIAN ROSMERY HANCCO JIMENEZ, guien solicita la revisidn del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: LIDERAIGO DIRECTIVO ¥V
PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAMAN, 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciadola) en
Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de Trabgijo de

nducente a Grados v Tiulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

Investigacion C¢
CU-R.

Que, el Comilé de Investigacidn emitio su opinion favorabile al Informe Final de la Invesiigacién
{barrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesionatl de Administracién y Gestion Piblica, comobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion {borador de fesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE
COLQUEHUANCA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
rReglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados v Titulos Resolucién N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ila Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 2464 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Adminisirativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). pard la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: LIDERAZIGO
DIRECTIVO Y PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SUB GEREMCIA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAMN, 2025: comespondiente a la Linea de Investigacion
ADMIMISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO) presentado por el (la) Bach. MIRIAM ROSMERY
HANCCO JIMENEZ, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestfion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.,
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
del

académicas y administrativas, quedan encargados ¢ cumplimiento de la presente

Rasolucion.

Comuniguese y Archivese.

Registrese
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RESOLUCION N° 659-2025-U1-FCA-UANCV-J

Juliaca, 01 de octubre 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-9148 de fecha 1 de octubre de 2025, el cudl solicita Revision de
propuesta de Invesfigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opiniéon de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

Que, las Unidades de investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes v
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. MIRIAN ROSMERY HANCCO JIMENEZ, quien solicita la revision y aprobacion
de la Propuesta de Investigacidn de Tituio: HDERAZGO DIRECTIVO ¥ PRODUCTIVIDAD

‘ ADMINISTRATIVA DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
\ SAMAN, 2025; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Adminisiracion
\

y Gestién POblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el P(—*‘giqnmmn intferno de Trabajo de
investigacion Conducente a Grados y Tiulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-

CLR

Que, el Comité de Investigacidn emitid su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Admfmsfmﬁvas,
escusla Profesional de Administracion y Gestién Piblica, comobord la propuesta del ASESOR
Dr ROBERTC PAYS LJLQUF’!UuNm, quien debe ser acrediiado y facultado para unenk;r ¥

ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Intermo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados v Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que estabiece la Ley Universitaria N°© 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO APROBAR Y. AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: LIDERAZGO DIRECTIVO Y PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN, 2025; correspondiente a
la Linea de Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5907 - UNESCO) presentado por €l (la) 8ach.
MIRIAN ROSMERY HANCCO JIMENEZ, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCUlO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

UNIVERSIDAD AN NDINA

\\N' OR CACERES VE (n/ 1,

7 Mﬁbex f PJ/’ uehuunm

,I\ yr 1; ul\J, *f\\
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Vietadatos Complementarios

TITULO DE LA TESIS

LIDERAZGO DIRECTIVO Y PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA
SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAMAN, 2025

Datos de autor

MIRTAN ROSMERY HANCCO JIMENEZ

Nombres y apellidos

Tipo de documento de identidad DNI

" Ntmero de documento de
identidad

URL de ORCID

76270005

https://orcid.org/0009-0005-9555-3867

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

 Niimero de documento de . -
identidad
i URL de ORCID

02145441

https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

| Datos del jurado
 Presidente del jurado o
Nombres y apellidos LEbPOLDO WENCESLAb CONDORI CARI
Tipo de dOCl;rﬁent; - DNI | ”

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

ANombresiy apellldo:s | ROBBINS FLORES AEUILAR

“Tipodedocumento |DNI

Nimero de documento de idcntidad 02145441 I ‘ i ] -
Miembro del jurado 2 T

Nomb;es y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA‘V

Tipo de documento | b

Nimero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencm de ﬁnandamiento Sin Financiamiento

Edificio: Municipalidad Distrital de Samén

Pais: Perd

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Saman

Longitud: -15.2921398

Latitud: -70.0175463

https: //map., app.goo.gl/upitutpMuYoYG8WZ9

Ubicacion geogrifica de la
investigacion

Ano o rango de afos en que se

| realizé la investigacién Octubre 2024 - Diciembre 2025

Administracién y Negocios

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

hitps://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Administracién piiblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/fordit5.06.00
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Yo /V}fo”qﬂEO\g frIETY)L/Cln(',CO ..’..jfﬁ.lfnfj,idcntiﬁcadu con DNI Nro., 7627000-5

en mi condicion de egresado de:
O l’rograma de Segunda Especialidad,
1 Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la [J Tesis o [1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

chlmwo dmc?xuo Y moducflmcao/ admiaistyaliva
de lo “sub erencia “ce looistca de lamunicipaliclad
dishittal de ~ Seuman, zozs

Asesorado por: ?Obiﬂ% KJCH/E CO QU())"UQ“CQ

Es un tema original

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o simifar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
mvestigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las cifas de otros autores han sido debidamente identiticadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez v/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daffos y perjuicios que se

ocasionen,

Juliaca ’8#_(10 __dfd![‘}bw del 2025

FIRMA AS FIRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN

El estudio titulado, “LIDERAZGO DIRECTIVO Y PRODUCTIVIDAD
ADMINISTRATIVA DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN, 2025” por consiguiente su objetivo
fue, determinar la relacion entre el liderazgo directivo y la productividad
administrativa en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Saman, 2025. Se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con
nivel correlacional y disefio no experimental — transversal. La poblacion estuvo
conformada por 15 trabajadores administrativos, a quienes se aplicé un
cuestionario estructurado de 18 items en escala tipo Likert, validado por juicio
de expertos y con una confiabilidad medida mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Los datos fueron procesados utilizando el software SPSS version
25, empleando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
determinar la relacion entre las variables. Los resultados, mostraron una
correlacion positiva fuerte considerable (p = 0.722; p = 0.001) entre el
liderazgo directivo y la productividad administrativa, evidenciando que un
liderazgo efectivo basado en la motivacién, comunicacion y orientacién a
resultados influye directamente en la eficiencia institucional. Asimismo, se
concluye, que si existe una correlacion positivamente considerable entre el
liderazgo directivo y la productividad administrativa en la Sub Gerencia de

Logistica en la Municipalidad de Saman.

Palabras clave: Liderazgo directivo, productividad, administrativa, saman.
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ABSTRACT

The study, entitted “MANAGERIAL LEADERSHIP  AND
ADMINISTRATIVE PRODUCTIVITY OF THE LOGISTICS SUB-
MANAGEMENT OF THE SAMAN DISTRICT MUNICIPALITY, 2025,” aimed to
determine the relationship between managerial leadership and administrative
productivity in the Logistics Sub-Management of the Saman District
Municipality in 2025. It was conducted using a quantitative, applied,
correlational, and non-experimental cross-sectional design. The population
consisted of 15 administrative employees, who completed an 18-item
structured questionnaire using a Likert scale. The questionnaire was validated
by expert judgment and its reliability was measured using Cronbach's alpha
coefficient. The data were processed using SPSS version 25 software,
employing Spearman's rho correlation coefficient to determine the relationship
between the variables. The results showed a strong positive correlation (p =
0.722; p = 0.001) between managerial leadership and administrative
productivity, demonstrating that effective leadership based on motivation,
communication, and results orientation directly influences institutional
efficiency. Furthermore, it is concluded that a significant positive correlation
exists between managerial leadership and administrative productivity in the

Logistics Sub-Management of the Municipality of Saman.

Keywords: Managerial leadership, productivity, administrative, saman.
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INTRODUCCION

Cabe precisar que la realidad administrativa del estado peruano, el
liderazgo directivo ha trasformado los componentes primordiales para obtener
niveles adecuados de productividad administrativa en las municipalidades
distritales. Las entidades de la administracion publica, en lineas generales las
municipalidades, se ven abocadas continuamente a los temas de eficiencia de
la gestion de recursos, la coordinacion de los procesos logisticos y la calidad
final de la prestacién de los servicios hacia la ciudadania. En este contexto el
liderazgo directivo cobra todo el sentido que tiene, dado que su estilo de
direccion, su capacidad de comunicacion con las personas, de motivarlas y la
capacidad de toma de decisiones que posee influye directamente en el
rendimiento laboral y en la efectividad institucional. La Municipalidad Distrital
de Saman, que se encuentra en la provincia de Azangaro, region Puno, no es
ajena a esta problematica. En afos recientes se han ido apreciando
dificultades en la Subgerencia de Logistica como pueden ser las dilaciones
ocasionadas en los procesos de adquisicion, la escasa coordinacion
interdepartamental, la deficiente planificacién de recursos, asi como la escasa
responsabilidad del personal administrativo. Todos estos elementos tienen un
impacto deficitario en la productividad administrativa al repercutir en la
ejecucion presupuestal, en la entrega oportuna de bienes y servicios, en otras
palabras, provocando un decremento en las expectativas de satisfaccion de
los usuarios internos y externos.

La productividad administrativa (en el sentido de productividad como la
capacidad de la institucion para conseguir producciones adecuadas a los

resultados, en la que se considera el uso racional de los recursos humanos,
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materiales y financieros) esta marcada, en gran medida, por el liderazgo que
muestran los jefes de las areas clave de la institucion. Un liderazgo
transformador, participativo y orientado a resultados suscita la motivacién, la
cooperacion y yo tengo a los trabajadores de la organizacion responsabilidad
compartida. Todo ello dara como resultado una mejor eficiencia y eficacia de
los procesos institucionales.

En ese sentido, la investigacion busca analizar exactamente la relacion
causal entre el liderazgo directivo y el tipo de productividad administrativa de
la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Saman para el afo
2025. El objetivo principal es establecer el efecto que produce el estilo de
liderazgo en el rendimiento del personal que se refleja en el correspondiente
tipo de calidad, gestion proceso y cumplimiento de las metas administrativas.

Este articulo sera de un enfoque cuantitativa, de un disefo correlacional
y transversal, en cuanto se desea identificar el nivel de vinculo que hay sobre
las observaciones, en un periodo determinado. La presente investigacion esta
fundamentada en teorias de liderazgo formuladas por los autores Bass (1990),
Chiavenato (2017) y Robbins (2018), que enfatizan el protagonismo del lider
como el agente de cambio de las organizaciones, y en los modelos de
productividad administrativa de Davis y Newstrom (2015) y de Koontz y
Weihrich (2012) que inciden en la eficiencia operativa como base de la
competencia institucional.

La importancia de este trabajo se basa en ser un tipo de evidencia
empirica que le sirva adecuadamente a las autoridades municipales a fin de
incrementar las competencias directivas, mejorar los procesos de gestion

logistica y productividad administrativa a través de un mejor estilo de
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liderazgo. Se busca contribuir al debate académico respecto del tipo de papel
que cumple el liderazgo en la gestién publica local, y de este tipo de
fundamentos para conseguir politicas de desarrollo organizacional en los
diferentes gobiernos municipales del altiplano punefo respecto del tipo de

papel que cumple en el tipo de gestidn publica.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En planteamiento mundial, las instituciones publicas afrontan
permanentemente el reto de implementar las capacidades de gestion que les
permitan gestionar las instituciones mediante un liderazgo que haga posible
la productividad administrativa y lograr los resultados de las instituciones. Las
Organizaciones de las Cooperaciones y Desarrollos de la Economia (OCDE,
2023) indica que los gobiernos locales requieren liderazgos en el que hacer
productivo con competencias estratégicas, comunicativas y éticas, que
puedan generar confianza, motivar al personal y orientar hacia la eficiencia
del proceso. En diversos paises latinoamericanos, tales como México, Chile y
Colombia, las reformas de modernizaciéon del Estado han incorporado el
liderazgo transformacional como una de las ramas para mejorar la
productividad y la calidad de los servicios.

En el caso de México, por ejemplo, la Secretaria de la Funcién Publica
(2022) reconoce que el liderazgo directivo constituye una competencia critica
para la gestidn por resultados, ya que afecta directamente a la motivaciéon que
genera el personal, el desempefio de este, asi como la productividad del

personal administrativo. En Chile, el Servicio Civil (2021) implementa modelos
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de liderazgo ético innovador que promueven la toma de decisiones
participativas y la rendicion de cuentas. En la misma linea, en Colombia,
investigaciones llevadas a cabo por las areas administrativas que tienen las
funciones publicas (2022) muestran que la carencia de liderazgo directivo y
una deficiente gestidn de las habilidades personales que dificultan la eficiencia
de administraciones de instituciones territoriales. Estas consideraciones dejan
ver que el liderazgo es un aspecto central para la productividad institucional
en cualquier contexto de gobierno.

En el Peru, la gestion publica estda en una fase de transicién hacia
modelos de liderazgo basados en la meritocracia, la transparencia y la
orientacién a resultados. Sin embargo, numerosos informes de la Contraloria
General de la Republica (2023) muestran carencias de proceso administrativo
y logistico en las municipalidades debido a una mala direccion, falta de
motivacion del personal y escasez de planificacion estratégica. La Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR) (2022) sostiene que la productividad
administrativa en el sector publico depende fundamentalmente del estilo de
liderazgo que desarrollen los directores (0 manager), donde los modelos
participativos y transformacionales pueden lograr para los equipos de trabajo
una buena productividad y un fuerte compromiso.

No obstante, gran parte de los gobiernos locales continian aplicando
formas de liderazgo autoritario, vertical y reactivo, que restringen el
establecimiento de la comunicacion interna, reducen la proactividad del
personal y en consecuencia, limitan la capacidad de innovacién
administrativa. Esto tiene efectos adversos sobre la ejecucion presupuestal,

la ejecuciéon de criterios operativos y la satisfaccion de la ciudadania. En
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particular, los departamentos de logistica, abastecimiento y administracion
son a menudo los mas afectados porque requieren un liderazgo técnico y
motivacional que sepa coordinar sobre los procedimientos de las
adquisiciones de los servicios, el control del inventario y las contrataciones
publicas.

En la region Puno, esta situacion se agrava por la escasa formacion
académica en gestion publica de los funcionarios publicos, la alta rotacion del
personal y un pobre liderazgo orientado a resultados; especificamente en la
Municipalidad Distrital de Saman, la Subgerencia de Logistica se encuentra
con el problema de no coordinar, organizar sus actividades y supervisar la
ejecucion de los objetivos administrativos previamente establecidos. En los
ultimos afios ha habido evidencias de la tardanza de muchos productos y
servicios, un escaso o nulo analisis del requerimiento programatico, escasa
comunicacion entre las areas y la evidente desmotivacion de la burocracia
administrativa.

Dichos problemas ponen de manifiesto el pobre liderazgo directivo, el
que no moviliza la participacion del grupo, el que no promueve la innovacion
y no aumenta la productividad de la organizacion; muchos trabajadores
realizan su labor sin objetivo alguno y sin la constancia del trabajo cumplido y
asi hay bajo rendimiento, duplicacion del trabajo y pérdida de tiempo
operativo. Luego se observa que el liderazgo no es empleado con el grupo de
trabajo bajo estrategias que observan el liderazgo transformacional o el
liderazgo participativo mismo apuntan a generar compromiso y mejorar el
personal mismo, y por lo tanto afecta la productividad de la gestién logistica

municipal en su totalidad.
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Luego, la ausencia de un adecuado liderazgo directivo influye
negativamente en la productividad administrativa, entendida como el poder
que tiene una organizacion para transformar los recursos disponibles en
resultados efectivos y de una calidad aceptable. Dicha condicion limita la
ejecucion oportuna de los procesos logisticos, retrasa la respuesta a las
necesidades sanitarias de las otras areas municipales y afectan las

percepciones de los habitantes y el tema de gestiones del estado.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion actual se realizara en la Municipalidad Distrital de
Saman, que se encuentra localizada en la provincia de Azangaro, en la region
Puno, Peru. La institucion constituye el principal mecanismo de gobierno local,
encargada de realizar la administracion publica y el desarrollo integral del
distrito. La investigacion se centrara exclusivamente en la Subgerencia de
Logista, que se encarga de planificar, las ejecuciones y los controles que
aplican los pasos en las adquisiciones de los bienes, como gestionar los
recursos materiales e inventarios de la entidad. Este espacio institucional se
escogio porque tiene un rol estratégico para el funcionamiento administrativo,
y porque se trata de un area donde los estilos de liderazgo directivo influyen
directamente en las productividades personales y en la realizacién de las
metas operativas.
1.2.2. Delimitacion social

La poblacién en la que se desarrollara la investigacion estara

constituida por los servidores publicos y/o funcionarios de los procesos
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administrativos en la Sub gerencia de Logistica, del Municipio de Saman. Se
contemplan dentro de la poblacion tanto al personal de direccibn como al
personal técnico a nivel administrativo, puesto que el rendimiento profesional
de los trabajadores forma parte de la practica de liderazgo marcada por el
personal directivo técnico en su funcién administrativa respecto de la
poblacion objeto de estudio. La poblacion que se intenta medir va dirigida a
saber la percepcion que tienen los trabajadores de la Subgerencia de
Logistica respecto de la practica ejercida de liderazgo directivo y su efecto
sobre el rendimiento laboral, el compromiso organizacional y la capacidad de
cumplir objetivos organizacionales. Por ello, el ambito social de Ia
investigacion abarcara aquellos colaboradores que participan en los procesos
logisticos administrativos municipales.
1.2.3. Delimitacion temporal

El proceso de investigaciones lo llevara a cabo en el aio 2025, durante
el cual se recopilara la informacion empirica y se realizara el analisis de
estadisticas correspondiente. El estudio se fundamentara en la gestién
administrativa y directiva vigente y, ademas, tendra en cuenta las condiciones
institucionales, politicas y organizacionales de aquel contexto. Asimismo, se
consideraran y se revisaran los procesos y las practicas de liderazgo en el
ejercicio presupuestal 2025, a fin de evaluar su incidencia sobre la
productividad administrativa de la Subgerencia de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Saman.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general
¢Qué relacién existe entre liderazgo directivo y productividad

administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital de

Saman, 20257

1.3.2. Problemas especificos

e +Qué relacion existe entre estilo de liderazgo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025?

e ;Qué relacion existe entre comunicacion directiva y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 20257

e ,;,Qué relacion existe entre toma de decisiones y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital

de Saman, 2025?

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Tedrica:

El presente estudio tiene importancia tedrica para el sdlido
fortalecimiento del cuerpo tedrico que une el liderazgo directivo con la
productividad administrativa en el contexto de la gestion publica local.
Mediante el analisis de las principales teorias contemporaneas sobre el
liderazgo como el liderazgo transformacional de Bass (1990) y el liderazgo
situacional de Hersey y Blanchard (1988), este trabajo intenta dar cuenta de

coémo el estilo de direccion influye sobre el comportamiento, la motivacion y el
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rendimiento de la plantilla en una organizacion publica. También se trata de
una contribucion a la ciencia en la medida que se trata de integrar conceptos
administrativos y de comportamiento organizativo, adoptandolos al ambito
municipal peruano; es decir, el trabajo esta en condiciones de contribuir con
un cuerpo tedrico mas amplio para pensar como los lideres publicos pueden
influir en la eficiencia institucional y el estudio aporta documentos empiricos
sobre las gestiones de las habilidades que tienen cada ser humano.
Practico:

Desde el enfoque de aplicacion practica, el estudio permite identificar
las debilidades y fortalezas del liderazgo ejercido por las personas que dirigen
la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Saman, a fin de
formular estrategias que incrementen la productividad, la eficiencia de los
procesos administrativos, etc. Los resultados podran ser utilizados como un
instrumento de diagndéstico y de mejora de los funcionarios municipales,
quienes podran poner en practica un plan de capacitacion, un liderazgo
participativo, un plan de evaluacién del desempefio con un enfoque hacia los
resultados. No sélo influira en la Municipalidad antes mencionada ya que el
estudio servira para poder aplicar el modelo de referencia en otras
municipalidades del ambito regional, orientado a la gestion del liderazgo en
subgerencias y areas logisticas y administrativas. Finalmente, el impacto
practico de la investigacion se vera reflejado en una mejora de la prestacion
de servicios publicos, en una mayor transparencia en los procesos y en una

cultura colaborativa y eficiente.
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Metodoldgico:

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacidn es importantisima
porque utilizara los enfoques cuantitativos de caracteristicas correlacionales y
con disefos transversales, asi se podra medir exactamente la asociacion
existente en las observaciones liderazgo directivo y productividad
administrativa. Se aplicara un instrumento validado por juicio de expertos y
con fiabilidad estadistica por medio del coeficiente de Cronbach’s Alpha,
garantizando con ello la rigurosidad del analisis. Los datos recolectados seran
igualmente procesados en el software SPSS version 25, garantizando con ello
la objetividad y precision en el analisis de resultados. Esta perspectiva
metodologica obtendra evidencias empiricas sustentadas, con lo cual se
reforzara la validez cientifica y se obtendra un pilar para futuras
investigaciones sobre el liderazgo y la ejecucion organizacional en el sector

publico.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre liderazgo directivo y
productividad administrativa de la sub gerencia de logistica de la

municipalidad distrital de Saman, 2025.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la relacion que existe entre estilo de liderazgo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.

e Determinar la relacion que existe entre comunicacion directiva y
productividad administrativa de la sub gerencia de logistica de la
municipalidad distrital de Saman, 2025.

e Determinar la relacion que existe entre toma de decisiones y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital

de Saman, 2025.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

En el contexto internacional, muchos estudios demuestran que el
liderazgo del directivo condiciona la relacion entre productividad y desempefio
en las organizaciones publicas, lo que ha generado tales aportaciones
tedricas y empiricas que solidifican el camino de la relacion existente entre
estilos de liderazgo en la gestion administrativa, la motivacion de los
trabajadores y los resultados institucionales.

De acuerdo a los autores de, Garcia & Mendoza (2022), en su estudio,
Estilos de liderazgo y desempefio laboral en las Instituciones publicas
municipales del Estado de Jalisco, elaborado en México, investigaron la
relacion entre los estilos de liderazgo y el rendimiento del personal
administrativo de cinco municipalidades. El planteamiento de esta
investigacion fue el de una metodologia cuantitativa correlacional a partir de
un cuestionario tipo Likert aplicado a 120 trabajadores. Las respuestas
indicaron una asociacién significativa y positiva entre los estilos de liderazgo
participativo y transformacional con la productividad del trabajo, y dicha

correlacién promovio el compromiso y la satisfaccion del personal. Los autores
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argumentaron que los lideres locales que desarrollan la comunicacion, la
participacion y la motivacion construyen climas laborales mas eficientes y
cohesivos. Este antecedente se encuentra de manera directa con el presente
trabajo, pues demuestra que el liderazgo idéneo, puede ser una herramienta
importante para consolidar la productividad administrativa de las instituciones
publicas locales, tal y como se pretende evidenciar en la Subgerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Saman.

Segun, Rodriguez (2021) en su tesis El liderazgo transformacional y su
incidencia en la gestion administrativa de las alcaldias municipales de
Antioquia, desarrollada en Colombia, se propuso comprobar la influencia del
liderazgo en la eficiencia administrativa de los gobiernos locales. El disefio del
estudio fue no experimental, correlacional, transversal, con una muestra de 80
funcionarios municipales. Los resultados indicaron una correlacioén alta entre
el liderazgo transformacional y la eficacia administrativa, comprobando que
los directivos que orientan sus acciones hacia la motivacion, la confianza y la
cooperacion, tienen un mejor desempefio organizacional. El autor concluye
que la ausencia de liderazgo directivo participativo conduce a baja
productividad y desorganizacion de los procesos administrativos. Esta
investigacion es importante para el presente trabajo porque permite entender
como el liderazgo transformacional puede ser considerado como una
herramienta de mejora de Ila productividad administrativa en las
municipalidades peruanas.

Mediante los autores, Salazar & Torres, (2020) en el estudio Liderazgo
directivo y productividad institucional en organismos publicos del sur de Chile.

El propdsito fue identificar la asociacion sobre el liderazgo y la eficiencia de
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los equipos de administracion. Se utilizé una metodologia de aspecto
descriptiva-correlacional, aplicando encuestas estructuradas a 95
funcionarios municipales de tres municipalidades chilenas. Los hallazgos
indicaron que los lideres que utilizan estilos democraticos vy
transformacionales logran materiales de equipo mas productivos, asi como
también con mayor compromiso organizacional y mejor cumplimiento de
metas. Igualmente, se concluyd que la productividad administrativa aumenta
significativamente cuando los jefes de la oficina municipal fomentan la
comunicacion bidireccional y el respeto por el trabajo. Este antecedente
representa evidencia internacional respecto a la necesidad de fortalecer las
competencias de los gerentes en los elementos del publico, e insume de lleno
con la problematica que se observa en la Municipalidad Distrital de Saman
De acuerdo a personajes, Morales & Jiménez (2023), en su articulo
cientifico titulado Gestion del liderazgo y desempefio organizacional en la
administracidén publica espafiola publicado en la Revista Iberoamericana de
Administracion y Politicas Publicas, estudiaron las asociaciones que se dan
entre el liderazgo participativo y las productividades de las distintas entidades
gubernamentales de Espafia. La metodologia empleada presenta una
investigacion de tipo cuantitativo de disefio transversal, utilizando encuestas
a un total de 200 servidores publicos adscritos a diferentes ministerios. Los
resultados del estudio encontradas por los autores mostraron que el liderazgo
participativo genera un clima organizacional de confianza, trabajo en equipo y
de innovacion administrativa que se traduce en las organizaciones en la
eficiencia de su funcionamiento y en la calidad de los servicios publicos. Los

autores concluyeron que el liderazgo es una competencia de la gerencia
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publica y a su vez es motor de cambio en las organizaciones. Este
antecedente permite la mirada comparativa de como las administraciones
europeas se fortalecen en productividad a través de estrategias de liderazgo
ético y cooperativo y para establecer una referencia tedrica en el
fortalecimiento institucional en el contexto de las municipalidades peruanas.

Segun el autor; Lopez & Herrera (2022); en el trabajo titulado Influencia
del liderazgo en la productividad de los servidores publicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Cuenca realizado en el Ecuador, se
propusieron indagar qué grado de asociacion que hubo sobre el liderazgo
directivo y la productividad laboral. Utilizaron un disefio correlacional y
descriptivo, encuestando a un total de 110 trabajadores administrativos. Los
resultados encontrados del estudio se concluyeron con la obtencion de una
correlacién positiva moderada (r = 0.69) entre el liderazgo transformacional y
la productividad del personal. Los autores concluyeron que la comunicacion
efectiva, la motivacion y la delegacion de los deberes de trabajo son factores
que contribuyen a mejorar la productividad en el sector publico. Este
antecedente apoya la hipotesis del actual trabajo que se enfocé en la que se
demuestra que el liderazgo directivo en orientado a la participacion activa del
equipo de trabajo incide en la eficiencia institucional y en un mejor desempefio
organizacional.
3.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional, el liderazgo directivo ha pasado a ser un eje central
del reforzamiento sobre las gestiones aplicados en una entidad publico vy el
desarrollo institucional, pues diversas investigaciones en municipalidades y

entidades del Estado en el Peru han demostrado que la calidad del liderazgo
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repercute de forma directa en los niveles de productividad administrativa, de
eficiencia operativa y de cumplimiento de metas organizacionales.

Segun el pensamiento de, Rojas (2023) desarroll6 la tesis titulada
Liderazgo directivo y desempeniio laboral del Municipio de San Martin, cuyo
objetivo fue analizar la influencia del liderazgo del personal de un area sobre
el rendimiento del personal administrativo. El articulo tienen enfoques
cuantitativos, tipo correlacional y de disefo transversal y se aplicO un
cuestionario validado a 65 trabajadores municipales. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva significativa (r = 0.782), asi se llegé a la
conclusion que los directivos que utilizan estilos de liderazgo
transformacionales y comunicativos logran equipos mas productivos, con mas
compromiso y con mayor orientacion al logro, por lo que esta investigacion
anterior guarda relacion con la presente ya que muestran que el liderazgo es
un elemento importante para incrementar la productividad de los trabajadores
de los gobiernos locales peruanos.

Mediante el autor, Paredes (2022), también en su estudio titulado
Estilos de liderazgo y productividad laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, tuvo como finalidad
el determinar la relacion entre el tipo de liderazgo y la productividad de los
servidores publicos, utilizé un enfoque no experimental y correlacional, con
una muestra de 52 trabajadores administrativos. Los resultados confirmaron
que los liderazgos democraticos y participativo se asociaron de manera
directa con una mejora en la eficiencia y en el sentido de pertenencia y que,
por el contrario, los estilos directivos autoritarios propician una baja motivacion

y un escaso rendimiento. Concluye que reforzar las competencias directivas
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es clave para mejorar la productividad institucional, asi la investigacion es un
importante referente para el caso de Saman porque ambos escenarios tienen
en comun la existencia de realidades similares en términos de limitaciones de
la gestion local y necesidad de un liderazgo inclinado hacia los resultados.

Por otro lado, Huaman y Castillo (2021) presentaron la tesis Liderazgo
transformacional y productividad administrativa en la Gerencia de
Administracion del Gobierno Regional de Cusco cuyos obijetivos principales,
es analizar las relaciones de ambas y la subvariable productividad de dicha
entidad publica regional, utilizando un disefio correlacional, con un enfoque
cuantitativo, mediante la encuesta aplicada a 80 servidores. Los principales
hallazgos obtuvieron resultados que demostraron que el liderazgo
transformacional fomenta la cooperacién, la iniciativa y el compromiso
organizacional elevados, junto a los resultados obtenidos en este trabajo
verificado por la productividad institucional en si.Los autores sefalaron que,
los lideres transformacionales, es decir, los que tienen una vision, poseen la
habilidad y la capacidad necesarias para promover un ambiente de trabajo
favorable que propicie la mejora de determinados indicadores administrativos.
Precisamente, este antecedente favorece los fundamentos de la presente
tesis, dado que puede comprobarse que el liderazgo efectivo puede influir en
el grado de eficiencia de las practicas administrativas en el sector publico
peruano.

De la misma manera, Condori (2020) en su investigacion Liderazgo
directivo y gestién administrativa en la Direccion de la Municipalidad Distrital
de Acora, Puno, estudié de qué manera el estilo de liderazgo esta asociado a

la organizacién y rendimiento del personal de la municipalidad. En ese sentido
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y bajo un enfoque de investigacion cuantitativo-correlacional con una muestra
de 40 trabajadores, el investigador llegd a la conclusion de que existe una
relacion directa moderada (r = 0.693) entre el liderazgo y la gestion
administrativa. El autor concluyé que la ausencia de liderazgo participativo y
la poca comunicacion interna restringen la productividad del personal y el
alcance de metas operativas. Esta referencia resulta conveniente para el
presente estudio porque comparte el mismo contexto geografico vy
sociolaboral que el distrito de Saman, permitiendo asi comprender en buena
medida la realidad que enfrentan los gobiernos locales en la region de Puno.

De acuerdo a Gonzales (2019), en la tesis Influencia del liderazgo
directivo en las productividades del trabajador administrativos del Municipio,
Villa El Salvador, Lima, se propuso determinar el impacto del liderazgo sobre
la productividad laboral en el interior de una entidad municipal urbana. Usando
un disefio no experimental descriptivo-correlacional, aplicando su
investigacion a una muestra de 70 trabajadores, Gonzales identifico que el
liderazgo transformacional tiene una relacion significativa con la productividad,
el trabajo en equipo y la comunicaciéon interna. El autor observo que el
liderazgo basado en la empatia, en la motivacion y en la orientacion hacia el
logro permite potenciar la eficiencia organizacional y mejora la percepcion
ciudadana sobre la gestion municipal. Este estudio apoya tedéricamente a la
presente investigacion al corroborar que el liderazgo es un componente
estructural de la productividad administrativa de los gobiernos locales del pais.
3.1.3. A nivel local

En el plano nacional, el liderazgo directivo constituye un eje central

para el reforzamiento de gestiones aplicados en el area y el desarrollo
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institucional. Distintas investigaciones efectuadas en municipalidades y
entidades estatales del Peru muestran que la calidad del liderazgo incide de
forma muy directa en la productividad administrativa, la eficiencia operativa y
el cumplimiento de las metas organizacionales.

Desde esta perspectiva, Rojas (2023) llevé a cabo una tesis
denominada Liderazgo directivo y desempefio laboral del Municipio de San
Martin, que tienen los objetivos de estudiar la influencia que ejerce el liderazgo
de los jefes de area sobre el rendimiento del personal administrativo. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio
transversal, aplicando un cuestionario validado a 65 trabajadores municipales.
Las respuestas perciben una asociacion positivamente significativos (r =
0.782) entre liderazgo directivo y el desempenfio laboral, de lo que se puede
deducir que los directivos que aplican estilos directivos transformacionales y
comunicativos obtienen equipos mas productivos, comprometidos y de mayor
orientacion a las metas. Este antecedente se encuentra estrechamente
relacionado con la presente investigacion, pues demuestra que el liderazgo
es una variable indispensable para mejorar los niveles de productividad del
personal de los gobiernos locales peruanos.

Por su parte, Paredes (2022), en su investigaciéon Estilos de liderazgo
y productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista, Ayacucho tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
tipo de liderazgo y la productividad de los servidores publicos. Al llevar a cabo
su investigacion, decidié utilizar un enfoque no experimental y correlacional,
teniendo como muestra a 52 trabajadores del area administrativa. Los

resultados pusieron de manifiesto que puede existir una relacion proporcional
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entre el liderazgo democratico y participativo, y la eficiencia y el sentido de
pertenencia, y que el liderazgo autoritario desarrolla la desmotivacion y el bajo
rendimiento. El autor, de esta manera, concluy6é con ambas hipotesis prueba
y las encontré validas, por lo que potencias las competencias directivas
propicia una mejora de la productividad institucional. Este escrito es un
referente significativo para el caso de Saman ya que ambos contextos
presentan situaciones similares en cuanto a limitaciones en la gestion local y
la necesidad de un liderazgo orientado a resultados.

Desde el autor, Huaman & Castillo (2021) plantearon la tesis Liderazgo
transformacional y productividad administrativa en la Gerencia de
Administracion del Gobierno Regional de Cusco, cuyos obijetivos es evaluar
las relaciones de ambas variables en una entidad publicas, implementando un
disefio correlacional y un enfoque cuantitativo mediante la encuesta a 80
servidores. Los resultados pusieron en evidencia que el liderazgo
transformacional puede propiciar la cooperacion, la iniciativa y el compromiso
organizacional, mejorando asi la productividad institucional. Los autores
senalaron que los lideres que tienen un enfoque estratégico y que son buenos
comunicadores logran crear un clima organizacional mas propicio que los
demas para que los indicadores administrativos mejoren, por lo cual este
antecedente viene a constituirse como una base tedrica para la presente tesis,
ya que el modelo de liderazgo positivo impacta en la eficiencia de la operacion
de las actividades administrativas en el sector publico peruano.

Por otra parte, Condori (2020), en su investigacion denominada
Liderazgo directivo y gestiones administrativas del Municipio de Acora, Puno,

hizo un estudio sobre los estilos de liderazgo, el desempefio y la organizacién
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del personal de la municipalidad distrital de Acora, utilizando como enfoque el
cuantitativo y correlacional, con la muestra de 40 trabajadores. Su
investigacion encontrd correlaciones directas moderadas entre el liderazgo y
la gestion administrativa (r = 0.693). El autor concluyé que la escasa
comunicacion interna y el liderazgo poco participativo son factores que limitan
la productividad del personal administrativo y el cumplimiento de las metas
operativas. Este antecedente tiene especial pertinencia para el presente
estudio ya que con ello comparte un contexto geografico y sociolaboral del
distrito de Saman que permite comprender mejor la realidad de los gobiernos
locales en la region de Puno.

Segun el, Gonzales (2019) en la tesis Influencia del liderazgo directivo
en las productividades del trabajador, administrativos del Villa El Salvador,
Lima, buscé la determinacion de las influencias del liderazgo de las
productividades laboral en el caso de una entidad municipal urbana. Utilizando
un disefio no experimental, descriptivo-correlacional en el marco de una
muestra de 70 trabajadores, constato que el liderazgo transformacional influye
significativamente en la productividad del personal, el trabajo en equipo y la
comunicacion interna. El autor sostiene que el liderazgo sustentado en la
empatia, la motivacién y la orientacion al logro posibilita optimizar la eficiencia
organizacional y que la ciudadania reduzca la percepcién negativa de la
gestion municipal. Este estudio también sirve de soporte tedrico para la
presente investigacién en cuanto lleva a la conclusion de que el liderazgo es
uno de los elementos estructurales que desempenan un papel importante en

la productividad administrativa de los gobiernos locales del pais.
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3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Variable liderazgo directivo

El liderazgo directivo es una de las cosas imprescindibles para el
funcionamiento de las organizaciones, sobre todo en el sector publico ya que
la productividad administrativa y la eficiencia institucional depende de como
se ejerza esa influencia social que constituye el liderazgo de los directivos
para guiar, influir y motivar a sus colaboradores para alcanzarlos, ya que s6lo
alcanzando sus objetivos institucionales puede llevar a las organizaciones al
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En este sentido, Chiavenato (2017) define el liderazgo desde el punto
de sus ideas "las capacidades de las personas han influido en un grupo para
que las lleve al cumplimiento de las metas comunes, mediante la motivacion,
la comunicacion y la cooperacion”, (p. 94). A través de esta definicion queda
manifiesto que el liderazgo no se reduce a la autoridad formal que se deriva
de un cargo, sino que es la forma de conseguir construir el liderazgo a partir
de la influencia social de una figura que inspire confianza, genere compromiso
y dirija el comportamiento organizacional. El liderazgo en gestion publica es
considerado un fendmeno que designa la capacidad que posee el funcionario
encargado de una area o dependencia para direccionar el trabajo del personal
a su cargo, fortalecer la cultura organizacional y asegurar la productividad en
el trabajo administrativo.

Esto lo afirman Robbins y Judge (2018) cuando argumentan que "los
lideres son sumamente eficaces y son capaces de alcanzar cada propuesta
de institucion con los individuales mediante comunicacion estratégica,

empatia y desarrollo del desempefio".
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Por su parte, Bass y Avolio (1990) introducen los liderazgos
transformacionales, que se caracteriza por la capacidad de fomentar la
innovacion, el desarrollo del talento humano y el compromiso institucional,
cobrandose especial importancia en las administraciones publicas, ya que una
buena motivacién y una ética profesional estan estrechamente ligadas a la
efectividad administrativa. Desde la consideracion contemporanea, el
liderazgo directivo también incluye el funcionamiento de la inteligencia
emocional y la gestion ética del poder.

De acuerdo a Goleman (2013) indica que todos los lideres con la
inteligencia emocional alta tienen la posibilidad de conectar con las emociones
y necesidades que tienen en su interior los colaboradores, lo que sirve para
reforzar la confianza y el sentido de pertenencia.

En este mismo sentido, Northouse (2019) sostiene que el liderazgo
eficaz, en el que se apoya el liderazgo directivo, se basa en la influencia, la
visidon compartida y la integridad moral, elementos todos ellos decisivos para
poder construir credibilidad en los entornos institucionales complejos como
son las municipalidades. En definitiva, el liderazgo directivo en la
administracién publica no solo persigue dirigir, sino que también intenta
inspirar, servir y desarrollar a los equipos de trabajo.

En la gestion municipal, se trata del liderazgo directivo, que, por su
propia naturaleza, tiene una funcion estratégica dado que sirve para articular
esfuerzos, coordinar procesos y optimizar recursos. Los directivos que poseen
la vision del liderazgo tienen como orientacién el mejorar la productividad,

fortalecer la cultura institucional y garantizar la prestacién de servicios al
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colectivo de ciudadanos. Un liderazgo eficaz por parte de los gobiernos
locales lleva consigo,

segun Fernandez (2020), una mayor dedicacion al trabajo, disminucion
en los conflictos y una mejor coordinacion interdepartamental. Entonces, se
puede afirmar que el liderazgo directivo es un aspecto clave para la eficacia
administrativa y para la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion
publica.
Importancia del liderazgo directivo

La relevancia del liderazgo directivo esta relacionada con su potencial
para conseguir el compromiso del personal, promover la productividad y
garantizar la continuidad de la organizacion. Dado que en las municipalidades
los recursos humanos y financieros suelen ser escasos, el liderazgo del
director sera fundamental para generar una cultura de la responsabilidad,
trabajo en equipo y orientacion al servicio del ciudadano. El liderazgo, para
Chiavenato (2017), es el motor del cambio organizacional que promueve la
colaboracion y el compromiso de las personas en el trabajo en la direccion del
cumplimiento de los objetivos. También en la misma linea, Robbins y Coulter
(2018) argumentan que las organizaciones cuyos directivos practican el
liderazgo participativo, comunicativo y de colaboracion muestran mayores
niveles de eficiencia, cohesion y satisfaccion laboral. En el caso de las
entidades publicas del Peru, esta importancia del liderazgo directivo adquirid
un nuevo grado de relevancia al encontrarse con debilidades estructurales en
la gestion y por su voluntad de mejorar la productividad administrativa. Para
SERVIR (2022), los directivos publicos son agentes de cambio, que tienen la

responsabilidad de orientar la gestién hacia los resultados y hacia fortalecer
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el rendimiento del personal, de acuerdo con principios de ética, transparencia
y eficiencia. En este sentido, el liderazgo directivo no seria unicamente una
funcién de mando, una mera competencia de direccidén, sino que es una
competencia estratégica para gestionar personas, recursos y procesos de
forma eficaz.

Por otro lado, el liderazgo directivo contribuye a la construccion de
climas positivos en la organizacion, mediante confianza, comunicacion vy
cooperacion. Segun Bass y Riggio (2006), los lideres que inspiran, que
reconocen y que motivan a sus colaboradoras y colaboradores logran
aumentar el rendimiento de la organizacion y la innovacidon. En la gestion
municipal, esto significa una mejor coordinacion de actividades, un
cumplimiento de las metas a tiempo y una mayor satisfaccion del ciudadano.
El liderazgo participativo también promueve creatividad y sentido de
pertenencia, elementos que se necesitan para una mejora creciente de la
productividad administrativa.

Desde la perspectiva de la eficiencia institucional, el liderazgo directivo
aspiraria a transformar estructuras rigidas en organizaciones dinamicas y
adaptativas. Yukl (2019) subraya que el liderazgo es importante para hacer
frente al cambio y gestionar la complejidad organizativa ya que los lideres
eficaces son capaces de anticipar problemas, tomar decisiones adecuadas y
guiar a su organizacion hacia soluciones innovadoras. En las municipalidades
punefas en las cuales los procesos logisticos se ven limitados por estructuras
y coordinacion, un liderazgo solido y motivador puede ser el punto de inflexién

entre una gestion ineficiente y una administracion orientada a resultados.
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Dimensién Estilo de liderazgo

Las formas de liderazgo tienen una referencia a conjunto de conductas,
actitudes y formulas que un lider pone en juego para conducir, motivar y guiar
a su equipo de trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Segun Chiavenato (2017), el estilo de liderazgo es “la manera particular
en que un directivo ejerce su autoridad, se relaciona con su equipo de trabajo
y toma decisiones que influyen sobre la conducta de los subalternos" (p. 96),
del mismo modo Robbins y Judge (2018) afirman que el estilo de liderazgo es
la manera en que los directivos utilizan su poder y su influencia para guiar,
coordinar el esfuerzo colectivo dentro de la organizacion.

En la gestion publica el estilo de liderazgo del directivo tiene una
relevante importancia estratégica ya que establece la cultura institucional y el
compromiso del equipo; Bass y Avolio (1990) describen 3 estilos de liderazgo
como predominantes: el transformacional que motiva e inspira a los
seguidores mediante la proyeccidn de una vision y el reconocimiento, el
transaccional que pone énfasis en el cumplimiento de las tareas por medio de
recompensas o castigos, y el autoritario, que se basa en la imposicion y el
control vertical. En las municipalidades el estilo de liderazgo tal como se
presenta determina como van a responder los equipos de trabajo ante los
problemas de las tareas administrativas, afectan a las productividades de
alcanzar las metas y la eficiencia de los procesos internos.

Indicador 1: Tipo de Iliderazgo predominante (transformacional,
transaccional o autoritario)

El tipo de liderazgo dominante se refiere al modelo o enfoque de la

forma que emplea habitualmente el lider para dirigir a su equipo. Desde el
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autor, Bass y Riggio (2006), menciona que los liderazgos transformacionales
se basan en la inspiracion, la motivacioén y la consideracion individual de la
gente; impulsa la creatividad de los miembros del equipo y fomenta el
compromiso hacia la institucidn. El liderazgo transaccional, por su parte, esta
basado en las relaciones de intercambios sobre su lider y el subordinado, a
partir de la cual el cumplimiento de metas esta determinado por el sistema de
recompensas y sanciones (Robbins & Coulter, 2018). Finalmente, el liderazgo
autoritario supone una comunicacidon unidireccional, en tomas una decision
centralizada y escaso margen para las participaciones de los miembros del
grupo (Chiavenato, 2017). Mediante este indicador se puede definir que clase
de liderazgos deben predominar en la Subgerencia de Logistica y cual es su
efecto en el clima laboral y en la productividad administrativa.
Indicador 2: Nivel de motivacion generada en el personal

El nivel de motivacion generada en el personal se entiende como el
grado de entusiasmo, compromiso y voluntad que experimentan los
trabajadores debido a las reacciones y actitudes del lider. Tal y como expresan
Robbins y Judge (2018), la motivacion es el "proceso por el cual las personas
dirigen sus empefos de alcanzar las propuestas institucionales, a la vez que
es influenciada por factores internos y externos" (p. 212). Un buen liderazgo
estimula la motivacién a través de la comunicacion, la retribucion del trabajo
de los trabajadores y su participacion en la toma de decisiones (Goleman,
2013). En la esfera municipal, los directores que ejercen el liderazgo
transformador proporcionan la identificacion del personal con los objetivos

institucionales, incrementando asi la productividad y la eficiencia. Por lo tanto,
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este indicador mide el grado en el cual el estilo de liderazgo promueve la
motivacion del personal administrativo en el ejercicio de sus funciones.
Indicador 3: Capacidad de adaptacion del lider frente a problemas

La capacidad adaptativa del lider ante los problemas, se concibe como
la competencia del directivo para garantizar una respuesta flexible, equilibrada
y eficaz a situaciones imprevistas, conflictos o cambios organizacionales.
Segun Hersey y Blanchard (1988), el liderazgo efectivo y eficaz implica ajustar
el estilo de direccion a las condiciones y circunstancias propias de la situacion,
asi como al nivel de madurez del grupo y el significado central de este
concepto en su teoria del liderazgo situacional. Para Yukl (2019), los lideres
adaptativos son aquellos que examinan el contexto, evaluan los riesgos y
modifican sus tacticas con el objetivo de mantener la estabilidad institucional
y el compromiso del grupo. En la gestidn publica, la capacidad de adaptacion
es obligada ya que permite a los lideres enfrentarse a los problemas tanto
administrativos como operativos sin que ello suponga la consiguiente pérdida
de eficiencia. Por tanto, este indicador tiene el objetivo de detectar el grado
de flexibilidad y resiliencia del directivo frente a los problemas que afectan la
productividad de la Subgerencia de Logistica.
Dimensién Comunicacién directiva

La comunicacion directiva se considera uno de los fundamentos mas
importantes del liderazgo y la gestién de una organizacion, ya que es a través
de ella que se establecen los cauces de interaccidén, coordinacion y
comprensién entre los directivos y sus colaboradores. La comunicacién en el
trabajo, tal y como describe Robbins y Judge (2018), donde se define a los

procesos como un pensamiento, instrucciones y emociones son
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intercambiadas en orden a la construccion de una comprension mutua que
dirija el comportamiento hacia la consecucion de los objetivos
organizacionales. En el ambito del funcionamiento de la administracién
publica, la comunicacion directiva se convierte en la via a través de la cual los
ejecutivos pueden acercarse a su equipo, transmitir objetivos estratégicos y
controlar de mejor forma el cumplimiento de las funciones.

En otro sentido, Chiavenato (2017) sefala que la correcta
comunicacion que debe tener el directivo permite alinear los objetivos
individuales y organizacionales, realizar mejor la coordinacion del trabajo y
mejorar la motivacion del personal. Por su parte, Davis y Newstrom (2015)
indican que una comunicacion clara, abierta y frecuente ayuda a reducir la
discordia laboral, fomenta la confianza y logra facilitar el procedimiento en la
de decidir un tema. En el caso de las municipalidades la comunicacion
directiva adquiere un sentido relevante, ya que en la administracion el
funcionamiento de los 6rganos requiere una continua coordinacion, la claridad
en las instrucciones y la existencia de canales de retroalimentacion que se
aseguran de que la productividad y la eficiencia organizacional sean los
valores predominantes.

Indicador 1: Claridad en la transmision de instrucciones y objetivos

Por su parte, la claridad en la transmision de instrucciones y objetivos
se refiere al grado en el que el lider transmite en forma comprensible, precisa
y sistematica la ejecucion de tareas, las responsabilidades que deben asumir
personal y los objetivos del sistema institucional. Ambas, Robbins y Coulter
(2018), muestran que si existe claridad comunicacional se reduce la

ambigliedad y se obtiene mas eficiencia puesto que los trabajadores
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entienden en donde se encuentra lo que debe producirse, qué de ellos se
espera y de qué forma deben actuar para conseguirlo. Por su parte,
Chiavenato (2017) asegura que la comunicacion clara y bidireccional otorga
tranquilidad a las personas dejando atras los errores, la doble decision de
funciones y la pérdida de tiempo operativo. EI municipio, lejos de lo que el
sector privado puede tener, es vital. La correcta transmision de instrucciones
les permitira a éstas que los procesos logisticos sigan esas normas y esos
tiempos, de forma que la gestién de la organizacion sea mas productiva.
Indicador 2: Frecuencia y efectividad de las reuniones con el equipo

La frecuencia y la efectividad de las reuniones con su equipo se
entienden como la regularidad y el nivel que adquieren los espacios (de
dialogo y coordinacion) que el lider sostiene con sus/ sus colaboradores para
planificar, supervisar y evaluar las actividades propias de la institucion.

Segun Katz y Kahn (2017), las reuniones son un canal formal de
comunicacion que le permite al lider institucional fortalecer la cohesiéon del
grupo, propiciar la participacion e informar a los miembros de la organizacion
que no participan de las mismas. Cuando se realizan con caracter frecuente y
se considera que son productivas, la confianza y el sentido de pertenencia de
las personas se ven incrementados (Robbins & Judge, 2018). En la gestién
publica, las reuniones efectivas son un medio que se aplica para tomar las
diferentes decisiones en grupo y la resoluciéon de problemas administrativos.
Este indicador es uno de los que permiten dirimir la capacidad del directivo
para poder sostener una comunicacion organizacional activa, participativa y

en funcién de la mejora continua de la productividad.
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Indicador 3: Nivel de retroalimentacion brindada al personal

El nivel de retroalimentacién proporcionado al personal hace referencia
a ese nivel de frecuencia con la que el lider ofrece informacion disponible,
constructiva y contextualizada acerca del trabajo de sus subordinados. Para
Davis y Newstrom (2015) la retroalimentacion constituye un aspecto clave de
la comunicacion ya que permite al trabajador saber si sus comportamientos
son adecuados y/o corregir el desenfoque de su trabajo. Para Goleman
(2013), los lideres que son considerados buenos utilizan la retroalimentacién
no solamente como un control sobre los subordinados, sino que la utilizan
como una oportunidad para celebrar logros, para motivar y para desarrollar
las habilidades de su grupo. Desde el enfoque municipal, prestar una
retroalimentacion adecuada facilita la asuncién de responsabilidades, the
mejora el aprendizaje organizativo y, al mismo tiempo, el compromiso del
personal con respecto a los objetivos institucionales. Por lo tanto, este
indicador ofrece la oportunidad de evaluar qué tan lejos estan los lideres de
la Subgerencia de Logistica realizando una comunicacién centrada en el
desarrollo y la mejora de sus colaboradores.
Dimension Toma de decisiones

Es en base a funciones criticos del liderazgo directivo, ya que por
medio de ella se regulan las acciones, gestionan los recursos y se enfrentan,
de forma efectiva, los problemas que afectan el funcionamiento de las
organizaciones. La toman de decisiones ha sido definida por Robbins vy
Coulter (2018) como “el proceso mediante el cual un lider hace una eleccion
entre diferentes alternativas para llegar a la situacion deseada o de los

objetivos de la organizacion” (p. 152). En el contexto publico, esta
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competencia consiste en la evaluacion de informacion, la prevision de
consecuencias y el actuar con transparencia, eficiencia y responsabilidad.

En la misma linea, Chiavenato (2017) afirma que la decisién del
ejecutivo se manifiesta como un sinébnimo de madurez profesional y del
dominio del manejo administrativo, siendo también determinante para el
mantenimiento de la estabilidad operativa y cumplimiento de metas. En esta
misma linea, Koontz y Weihrich (2012) comentan que el arte de tomar
decisiones no solo se refiere a elegir una alternativa, sino que también
requiere la evaluacion de los problemas que afectan a dicho agente mal, la
definicion de prioridades y la ejecucion de acciones correctivas rapidamente.
Asi, la toma de decisiones por parte de los lideres publicos debe
fundamentarse en la informacién, la participacion y la orientacion a resultados.
Indicador 1: Oportunidad en la resolucion de problemas administrativos

La oportunidad de las ejecuciones de una solucién a problemas de
caracter administrativo esta dada por la capacidad del lider de reconocer y de
analizar las dificultades que se presentan en los procesos institucionales y de
ofrecer una respuesta rapida y eficaz. Robbins y Judge (2018) explicitan que
tomar decisiones en forma oportuna evita la acumulacién de conflictos,
reduciendo costos operativos y asegurando la continuidad de la actividad
organizacional. También, Chiavenato (2017) destaca que la celeridad en dar
respuestas ante los problemas puede ser un indicador de la eficacia de
liderazgo, pues muestra la capacidad de un directivo de actuar con criterio,
iniciativa y responsabilidad. La oportunidad en la solucién de problemas
administrativos en la gestion municipal garantizara la eficacia de procesos

logisticos, cobertura de requerimientos y productividad administrativa.
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Indicador 2: Inclusidén del personal en la toma de decisiones

La variable de inclusién del personal de tomar las decisiones hace
referencia a la forma en que el lider promueve la participacién de sus
colaboradores en la identificacion de los problemas, la busqueda de
alternativas y la toma de decisiones; en esta linea Koontz y Weihrich (2012)
sostienen que la decision participativa promueve la comunicacion, la
creatividad y la responsabilidad compartida, que son factores basicos para
una buena gestion. Barns y Riggio (2006) argumentan que los lideres
transformacionales fomentan la participacion con el propésito de empoderar
al personal al hacer valer su aportacion y sus capacidades. En el caso de las
municipalidades, las participaciones de tomar una decision, es un indicador
basico en la medida en que permite promover un compromiso y, en
consecuencia, una cohesion institucional; cuando las y los trabajadores
perciben un espacio donde su opinidén es tomada en cuenta, experimentan un
aumento en su motivacién, confianza y sentido de pertenencia, la cual se tiene
un remplazante para incrementar las producciones.
Indicador 3: Grado de efectividad de las decisiones adoptada

El grado de efectividad de las decisiones es un principio de evaluacién
que hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos y los resultados
planteados tras la toma de decisiones. Para Robbins y Coulter (2018), la
efectividad es la medida de la decisidén por la cual resuelve el problema sin
causar problemas no deseados, maximizando los beneficios institucionales.
Davis y Newstrom (2015) nos dicen que, si la toma de decisidn del lider es
efectiva, significa que existe un alineamiento entre la decision y el resultado

alcanzado, lo cual es el resultado de una gestién orientada a mejorar. En lo
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que respecta a las municipalidades, la efectividad decisional permite optimizar
recursos, cumplir con las metas operativas y poder, de esta manera,
responder correctamente a las demandas de la ciudadania. Este tipo de
indicador da cuenta de la competencia de los directivos al tiempo de decidir,
que maximicen la productividad y potencien la gestion institucional.
3.2.2. Variable productividad administrativa

La productividad administrativa es uno de los ejes principales en la
nueva gestion del estado, puesto que mide el grado de economia o el nivel de
eficiencia y eficacia que tienen las instituciones en hacer uso del recurso
humano, material y las finanzas de conseguir las propuestas institucionales.

Segun Koontz y Weihrich (2012), la productividad es la relacion entre
los resultados obtenidos y los recursos que se utilizaron para conseguirlo,
siendo un indicador del desempeinio institucional, y la misma tiene que ver con
la administracion publica de las organizaciones publicas que trata de referirse
a la capacidad que tienen las personas de administrar bien sus tareas y
funciones, generando calidad, oportunidad y racionalidad del uso de los
recursos. La productividad administrativa,

segun Chiavenato (2017), es “el grado en el cual una organizacion
produce resultados a partir de la utilizacién éptima de los recursos disponibles,
manteniendo las calidades de los servicios y los grados de satisfacciones que
tuvieron los clientes” (p. 142), lo que implica que una organizacion no
solamente tiene que producir mas, sino que en el proceso de produccién tiene
que hacerlo de manera adecuada, reduciendo errores, costos y tiempos, el

sentido estratégico de la productividad para la administracién publica implica
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garantizar el sostenimiento de la institucionalidad y la credibilidad de la
ciudadania.

Davis y Newstrom (2015) consideran que la productividad
administrativa es la combinacién de la capacidad de los factores humanos y
de los factores estructurales y tecnolégicos, en donde la motivacion, el
liderazgo y la comunicacion interna son las variables mas decisivas; incluso
sostienen que la gestién del talento humano y el liderazgo gerencial son
variables determinantes para potenciar los niveles de productividad porque el
rendimiento de las personas es directo con sus circunstancias y relaciones
con sus jefes; en tal sentido el analisis de la productividad no puede quedar
restringido a los resultados cuantitativos, sino que también debe tomar en
cuenta las condiciones organizacionales que generan la productividad.

En el caso de la productividad administrativa en el ambito municipal
podemos entenderla como la capacidad de los servidores publicos para
ejecutar las tareas logisticas, presupuestales y operativas de forma eficiente
y de tal manera se garantiza las prestaciones del servicio a la comunidad en
un tiempo oportuno. A su vez, Civil — SERVIR (2022) nos dice que una alta
productividad publicada en la administracion publica es “la optimizacion del
desempefio laboral, las reducciones burocraticas y las mejoras de los
servicios de calidades para los habitantes”. Sin embargo, existen muchas
limitaciones estructurales en muchos gobiernos locales, por ejemplo, la falta
de liderazgo, deficiente planificaciéon y escasa motivacién que provocan la
caida de la eficiencia de las personas que retrasan el cumplimiento de metas

de la institucion.
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Importancia de la productividad administrativa

La necesidad de producir a nivel de la administracion radica en que es
el principal e indicador de lo que es la eficiencia de la institucion y de la calidad
de la gestion publica. Una institucion con elevados grados de productividad es
la que logra hacer un uso adecuado de sus recursos, cumplir sus objetivos en
los tiempos que han sido estimados y ofrecer un servicio de calidad a los
ciudadanos.

Para Robbins y Coulter (2018: 396) la productividad no consiste en
hacer mas con menos, sino en asegurarse que cada proceso venga
acompanado del valor agregado tanto para la organizacion como para los
usuarios. Asi pues, la productividad es el reflejo de lo que el buen gobierno
esta haciendo y cual es la capacidad de los lideres para conseguir dirigir
equipos en la direccion de la mejora continua. La productividad administrativa
influye en la competitividad institucional (Chiavenato, 2017) ya que permite
verificar la eficiencia de los procesos, la capacidad de las personas y la
racionalidad en la ejecucién de recursos. Una mayor productividad significa
una mayor capacidad de respuesta, mayor transparencia y mayor
sostenibilidad de la organizacidn. Asi, la productividad se vincula directamente
con la excelencia administrativa y el cumplimiento adecuado de los fines
publicos.

La productividad administrativa también es importante porque refuerza
la cultura organizacional con orientacion hacia los resultados, fomentando
practicas de trabajo en equipo, innovaciones y mejora continua. Robbins y
Judge (2018) consideran que las instituciones productivas son todas aquellas

que logran alinear el esfuerzo de las personas con las metas institucionales,
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logrando la sinergia entre areas y la colaboracion interdepartamental. En el
caso de las municipalidades, todo esto significa procesos mas agiles,
decisiones mas oportunas y mejor atencién a la ciudadania.

Desde la perspectiva del mercado del sector publico la productividad
administrativa es también una forma de rendicion de cuentas. SERVIR (2022)
precisa que una administracion publica altamente productiva muestra a la
ciudadania el uso apropiado de los recursos del Estado, ayudando a la
legitimidad institucional y a la confianza social. De igual forma, se cumple con
mejorar la ejecucion presupuestal, disminuir los plazos de tramite y reforzar
los servicios municipales, factores determinantes para el desarrollo local
sostenible.

Dimensién Eficiencia de procesos administrativos

Eficiencia de los procesos administrativos: La eficiencia de los
procesos administrativos es un elemento basico de la productividad
institucional, porque sirve para indicarnos la capacidad de una organizacion
para realizar sus actividades con el menor uso posible de recursos, en el
menor tiempo y con los mejores resultados posibles; Koontz y Weihrich
(2012), citando a Max Weber, contemplan la eficiencia como “la relacién entre
los resultados obtenidos y los recursos que se utilizan para alcanzarlos,
buscando siempre el maximo rendimiento, sin el minimo desperdicio” (p. 158);
en los procesos del ambito publico, la eficiencia administrativa implica cumplir
estrictamente con los procedimientos de acuerdo con la legalidad vigente,
permitiendo las adecuadas transparencias sobre servicios empleados.

Para Chiavenato (2017), la eficiencia administrativa no solo es

consecuencia del uso racional de recursos, sino también de la coordinacion
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existente entre los distintos campos y de las existencias de buenos liderazgos
son mediante la capacidad de organizar, planificar y supervisar las
actividades. En el mismo sentido Robbins y Coulter (2018) afirman que la
eficiencia en un proceso administrativo significa eliminar actividades
innecesarias, reducir tiempos de espera y sugerir mecanismos de control que
garanticen el cumplimiento de las metas institucionales. En el caso de las
municipalidades resulta importante intervenir en los procedimientos que mas
tiempo y espera requiere en lo que respecta a la mejora de los tramites
administrativos, pero también en las areas que se caracterizan por demoras,
duplicidades y errores que limitan la productividad en sus administraciones.
Indicador 1: Cumplimiento de plazos establecidos en tramites y
adquisiciones

Cumplimiento de los plazos de tramites y adquisiciones: es el grado, el
nivel en que las actividades administrativas finalmente se desarrollan en
funcién de los plazos que ha previsto la norma y el cronograma del recorrido
institucional. Segun Robbins y Judge (2018), el cumplimiento de los plazos en
tramites y adquisiciones es una evidencia de la gestion de las actividades
administrativas, pues es muestra de organizacion, responsabilidad y control
de las actividades.

En opinion de Davis y Newstrom (2015), la eficiencia temporal es un
elemento central en la productividad, dado que la demora en el desarrollo de
los procesos provoca sobrecostes, quejas e incluso pérdidas de confianza
tanto para personas trabajadoras como para las entidades intervinientes. En
el ambito municipal, este indicador es relevante, pues la demora en la

tramitacién de compras o adquisiciones de bienes o servicios repercute en la
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ejecucion de los presupuestos y también en la calidad de la atencion a la
ciudadania. La evaluacion del cumplimiento del plazo en tramites y
adquisiciones es una forma de dimensionar la efectividad del liderazgo
directivo y su capacidad para coordinar, controlar y cumplir el cumplimiento de
los plazos operativos que ha previsto.
Indicador 2: Optimizacion en el uso del recurso material y financieros
La optimizacién del uso de los recursos materiales y financieras que
hacen referencia a la capacidad institucional para utilizar adecuadamente los
recursos que dispone (presupuestos, equipos, materiales, suministros, etc.)
con el objetivo de sacarle el maximo partido a la vez que minimizamos la
cantidad gastada de esos recursos. Segun Chiavenato (2017), la optimizacion
de los recursos es uno de los principios que responde a los principios de la
gestidon administrativa moderna, toda vez que planifica, ejecuta y controla la
actividad asegurando la sostenibilidad y la eficiencia econémica. En la
administracién publica, los autores Koontz y Weihrich (2012) sugieren que una
buena gestion de los recursos financieros permite mejorar la productividad y
evitar un derroche de los mismos. Este indicador tiene una importancia
especial en el ambito de las municipalidades distritales, donde los
presupuestos suelen ser escasos, se necesita una utilizacion racional y
transparente de los recursos. En la Subgerencia de Logistica de Saman este
indicador nos muestra la capacidad del personal y de los directivos de utilizar
adecuadamente ese recurso a través de una gestion responsable y eficiente.
Indicador 3: Reduccion de errores y reprocesos en los procedimientos
La disminucidén de errores y reprocesos en los procedimientos se

refiere al nivel de exactitud, control y mejora continua que se da en la
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ejecucion de las actividades administrativas. Segun Robbins y Coulter (2018),
los errores y reprocesos son una pérdida de tiempo y de recursos y provocan
la disminucion de la productividad y de la eficiencia organizacional. Davis y
Newstrom (2015) exponen que la prevencién de errores se relaciona
estrechamente con la calidad del liderazgo y con la claridad de los procesos,
ya que un buen lider establece la estandarizacion, el control constante y la
formacion de las personas para disminuir las fallas. En el sector publico, la
disminucion de errores aumenta la transparencia institucional y la confianza
en las instituciones, ya que permite evitar las observaciones, las sanciones o
los retrasos en la realizacion de las tareas. En la Subgerencia de Logistica, la
reduccion de errores permite valorar la efectividad del control interno y el
grado de compromiso de las personas en la correcta ejecucidn de los
procedimientos, factores determinantes para que la productividad
administrativa se sostenga.
Dimensién cumplimiento de metas institucionales

El cumplimiento de metas institucionales exige el cumplimiento de los
niveles institucionales y el grado de constitucion de la administracion de los
objetivos que la institucién ha determinado en su planificacién estratégica.
Para Robbins y Coulter (2018), las metas institucionales son todos los
resultados que la institucidn espera cumplir en un periodo de tiempo dado,
donde el cumplimiento de las mismas evidencia el grado de eficiencia y
efectividad de la gestion realizada. En el sector publico, el cumplimiento de
metas no va solamente a ejecutar acciones de un plan, sino que ademas

implica una importante responsabilidad de que los resultados obtenidos
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tengan que ver con las demandas de la ciudadania y con los objetivos que
tiene el desarrollo local.

Para Koontz y Weihrich (2012), el grado de cumplimiento de la meta es
el factor que permite una medida conclusiva del nivel de desempefio de la
organizacion, ya que se puede comprobar la correspondencia entre el plan
estratégico y los resultados alcanzados. En el caso de cumplir las metas
dentro de plazos y con los recursos disponibles, deberian establecerse
administrativamente indices de desempefo basados en la coordinacion, el
liderazgo y la responsabilidad del personal. Por otro lado, el no cumplimiento
de las metas propondria un cumplimiento deficiente de la planificacion, poca
supervision o poca motivacioén institucional y el desempefio administrativo se
convierte en poco productivo, el nivel de confianza ciudadana tiende a ser
escaso.

Indicador 1: Porcentaje de metas alcanzadas en la Subgerencia de
Logistica

Una eficiencia de gestion asumida por la sub gerencia de logistica,
mediante el indicador de porcentaje de metas alcanzadas, se refiere a
aquellos objetivos concretos que la respectiva dependencia tiene
programados o establecidos para cada uno de los planes operativos de la
Subgerencia de Logistica. Para Robbins y Judge (2018), la efectividad de la
organizacion se puede medir a partir de las metas alcanzadas, ya que estas
son el reflejo de la capacidad transformativa de la institucidon a partir de sus
recursos. Por su parte, Chiavenato (2017) postula que el grado de
cumplimiento de las metas constituye el principal indicador del rendimiento de

la institucion, pues da cuenta de la medicion de la vinculacién entre lo
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planificado y lo ejecutado. En el ambito de los gobiernos municipales, un alto
porcentaje de metas alcanzadas da cuenta de una buena gestion en cuanto
al liderazgo de los directivos, una adecuada coordinacion de las dependencias
y una cultura organizacional alineada con los resultados. Tal indicador nos
permitira conocer hasta qué grado la Subgerencia de Logistica de Saman esta
cumpliendo con sus objetivos operativos y estratégicos, asi como de los
resultados esperados.
Indicador 2: Nivel de avance de los proyectos planificados

El avance de los proyectos que se tienen planeados es el nivel de
condiciones de progreso de las actividades y proyectos previstos y
contemplados en el Programa anual institucional. Para Koontz y Weihrich
(2012), el avance de proyectos es el indicador de la eficacia de la
administraciéon al tiempo de llegar sus propdsitos, de la capacidad de
seguimiento que pueden garantizar los lideres y de la posibilidad de haber
destinado correctamente los recursos para ejecutar los planes; para Davis y
Newstrom (2015), un liderazgo productivo implica una monitorizacién de los
proyectos mas constante, detectando posibles barreras durante el proceso y
aplicando medidas correctivas con prontitud para asegurar la finalizacién de
lo previsto. Considerando que, para la gestion publica, se trata de un indicador
definitivo, ya que un bajo nivel de avance implica problemas de coordinacién,
escasez de recursos o falta de compromiso del personal. En la Subgerencia
de Logistica el avance de los proyectos es una manera de verificar el nivel de
cumplimiento de las metas institucionales, asi como la efectividad de la

jerarquia directiva a la hora de ejecutar los objetivos establecidos.
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Indicador 3: Cumplimiento de objetivos dentro de los plazos
establecidos

La capacidad que tiene la organizaciéon para llevar a cabo sus
actividades y proyectos a tiempo, tal y como estaban previstos en su plan
operativo institucional, mide la consecucion de los plazos. Siguiendo a
Robbins y Coulter (2018), el cumplimiento de los plazos puede considerarse
una dimensién fundamental de la productividad, porque sostienen y dan
continuidad a los procesos sin crear un estancamiento ni una postergacion de
los objetivos. De acuerdo con Chiavenato (2017), una gestion adecuada
planifica y controla sus plazos de ejecucion de manera que los objetivos logren
alcanzarse en los tiempos oportunos. En la gestidon municipal, el cumplimiento
del plazo esta intimamente relacionado con la disciplina en la gestion, un buen
liderazgo y un compromiso con la comunidad. Este tipo de indicador permite
determinar la capacidad que tiene la Subgerencia de Logistica de gestionar el
tiempo a fin de culminar sus objetivos institucionales.
Dimension Desempeiio del personal administrativo

El funcionamiento del personal administrativo es uno de los elementos
determinantes para la productividad institucional, puesto que expresa el grado
de eficiencia, compromiso y responsabilidad con que se realizan las tareas
dentro de una organizacién. De manera que el autor sostiene que el
desempeno laboral es lo "que puede apreciar un observador respecto a la
actuacion de un trabajador cuya tarea realiza o cuyos resultados obtiene en
relacion a unos puntos establecidos por la organizacién" (Chiavenato, 2017,
p. 201). Este concepto pone de relieve que el rendimiento de una persona en

su puesto de trabajo no esta solamente determinado por su capacidad técnica,
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sino también por factores motivacionales, por el clima de trabajo y por el
liderazgo que desarrollan los directivos.

En la administracion publica, el desempefio administrativo se refiere en
todo caso a la capacidad que tienen los servidores para hacer el desempefio
de la funciéon de forma eficaz, honesta y comprometida; de manera que
Robbins y Judge (2018) entienden que un gran desempefio va asociado a la
claridad de los objetivos, a una motivacion intrinseca y a una buena calidad
de liderazgo. Igualmente, Davis y Newstrom (2015) sostienen que el
rendimiento del personal depende en gran medida del reconocimiento, de la
comunicacion y sobre las oportunidades de crecer en la profesién que se
ofrecen a las personas desde la propia institucion. Por ello, el liderazgo
directivo cobra especial importancia, ya que forma, dirige y evalua el
desempefo del grupo asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Indicador 1: Responsabilidad en la ejecucion de tareas asignadas

La responsabilidad en el cumplimiento y ejecucion de sus tareas
contratadas se refiere al nivel de ejecucion de las tareas a realizar por los
trabajadores en funcion de normas, procedimientos y plazos de entrega. Para
Koontz y Weihrich (2012), la responsabilidad es uno de los valores mas
importantes de la productividad, dado que refleja el compromiso que el
trabajador tiene por lograr los objetivos que la institucion tiene marcados por
politica. Para Chiavenato (2017), "la responsabilidad laboral se da cuando los
servidores publicos realizan la ejecuciéon de una determinada tarea con la
maxima ética, reglas y disciplina en la ejecucién de tareas contratadas, asi

como también cuando el cumplimiento de la actividad es reflejo del respeto
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que el servidor publico tiene de la institucidn y de las personas que son sus
clientes". Este tipo de evaluacion en el area del municipio permite medir el
nivel de responsabilidad con el que el personal administrativo cumple con sus
tareas asignadas a la vez que este aspecto afecta la ejecucion de los procesos
logisticos y la confianza que aquéllos tienen por la gestion local.

Indicador 2: Compromiso del personal con los objetivos institucionales

El compromiso de los colaboradores con los objetivos de la institucion
se puede entender como el nivel de identificaciéon y de fidelidad en los
colaboradores con la misién, la vision y propuestas en la propia institucion.
Este compromiso organizacional, como por ejemplo plantea Robbins y Coulter
(2018), es una forma de reflejar la lealtad, la participacion y el compromiso de
los colaboradores en el éxito de la institucion. También, Goleman (2013) dice
que los lideres que fomentan el reconocimiento, la participacion y la
comunicacion adecuada logran equipos con elevado compromiso y un
verdadero sentido de pertenencia.

El compromiso del personal en el sector publico, es uno de los puntos
que garantizan la continuidad de los servicios y su calidad. En la Subgerencia
de Logistica, este indicador nos permite medir el nivel en el que los
colaboradores municipales se ven motivados y se alinean con los objetivos
institucionales, de forma que incide directamente en la productividad
administrativa y en el cumplimiento de las metas institucionales.

Indicador 3: Calidad del trabajo realizado por los servidores
administrativos

La calidad del trabajo que los servidores realizan se refiere, por tanto,

al grado de fidelidad, orden, cumplimiento y valor afiadido que los trabajados
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aplican en el trabajo de sus funciones. De acuerdo a Davis y Newstrom (2015),
la calidad del trabajo se considera "un indice de la eficacia individual y
colectiva", y depende tanto de las competencias técnicas como del
compromiso moral y organizaria de los trabajadores. Segun Robbins y Judge
(2018), la calidad del rendimiento profesional es fortalecida cuando los
trabajadores tienen la oportunidad de contar con leadig, feedback y formacién
permanente, ya que dichos aspectos estan muy relacionados con el liderazgo
efectivo. La calidad del trabajo en la administracion publica, a su vez,
determina la credibilidad de la experiencia y la reputacion institucional, es
decir, una dura y gesto profesional con errores, con costumbres lentas o
procedimientos ineficaces; se pone en riesgo la confianza de los ciudadanos
hacia la administracion publica. En la Subgerencia de Logistica, la calidad del
trabajo que permite evaluar la excelencia del trabajo administrativo, que esta
expresada en la correcta administracion de bienes, documentacidén, compras

y tramites internos, que sostienen la operatividad de la municipalidad.

3.3. MARCO CONCEPTUAL
3.3.1. Administracion publica:

Las administraciones publicas son un grupo de estructuras,
procedimientos y recursos del Estado orientados a la satisfaccion de las
necesidades colectivas y al desarrollo de la sociedad.

3.3.2. Calidad del servicio:

Los servicios de calidad en el sector publico se entienden como la

capacidad institucional para brindar atencién eficiente, oportuna y satisfactoria

a los ciudadanos.
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3.3.3. Clima organizacional:

Los climas organizacionales se han reafirmado en la parte psicologia y
social que influye en el comportamiento de los trabajadores dentro de una
institucion.

3.3.4. Comunicacion directiva:

Las comunicaciones directivas son los procesos estratégicos que en
base a los lideres transmiten formaciones, instrucciones y obijetivos al
personal, garantizando la coordinacion y la comprension organizacional.
3.3.5. Desempenio laboral:

El desempefio laboral es el grado de eficacia con que los trabajadores
ejecutan sus funciones y contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3.3.6. Eficiencia administrativa:

La eficiencia administrativa se concibe como la capacidad de una
organizacion para alcanzar resultados optimos utilizando racionalmente sus
recursos humanos, financieros y materiales.

3.3.7. Liderazgo directivo:

El liderazgo directivo es la habilidad que posee un directivo para influir,
motivar y guiar al personal con una vision de alcanzar las propuestas
institucionales.

3.3.8. Motivacién laboral:

Las motivaciones laborales son conjuntos de un factor interno o externo

donde son impulsados por los individuos que realizan su actividad con total

entusiasta y lealtad.
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3.3.9. Productividad administrativa:

Las productividades administrativas, representa la capacidad de una
organizacion para generar resultados eficientes mediante el aprovechamiento
adecuado de los recursos.

3.3.10. Toma de decisiones:

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual un lider

selecciona entre varias alternativas la mas adecuada para resolver un

problema o alcanzar un obijetivo.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre liderazgo directivo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital

de Saman, 2025.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacidon significativa entre estilo de liderazgo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.

o Existe relacion significativa entre comunicacion directiva y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.

e Existe relacion significativa entre toma de decisiones y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital

de Saman, 2025.
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4.3. VARIABLES
V1. Liderazgo directivo

V2. Productividad administrativa

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Las operacionalizaciones

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACIO
N
e Liderazgo participativo.
: . Motivacién Personal
Estilo de liderazgo « Problemas Ordinal
administrativos. Escala de
VA Comunicacion e Instrucciones y objetivos #i_'?ef[t | )
: ; . Totalmente
Liderazgo directiva * Coordlqar y evelll'uar. en
directivo ¢ Retroalimentacion. q
. esacuerdo
Toma de ¢ Oportunidad - 2.En
decisiones . Torr!a. de decisiones desacuerdo
o Decisiones 3. Neutro
Eficiencia de e Cumplimiento de plazos. 4 De acuerdo
procesos e Materiales y financieros. 5 Totalmente
administrativos e Procedimientos. de acuerdo
V2: Cumplimiento de e Metas.
Productividad metas ¢ Proyectos planificados.
administrativ institucionales e  Objetivos.
a e Tareas asignadas.

Desempefio del
personal
administrativo

Compromiso con los
objetivos.
e Administrativos.

Nota. Definicion de las observaciones para operacionalizar.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo,
debido a que se centra en recoger, identificar e interpretacion del dato
numérico que permiten medir y determinar las asociaciones que hay en las
observaciones liderazgo directivo y productividad administrativa. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el enfoque cuantitativo busca
explicar los fendmenos a través de la medicion objetiva y el uso de
procedimientos estadisticos que permiten obtener resultados verificables y
generalizables. En este sentido, la investigacion pretende establecer la
correlacién existente entre ambas variables mediante la aplicacion de
instrumentos estructurados y el andlisis estadistico de los datos obtenidos del
personal administrativo de la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Saman.

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION
Es el deductivo, dado que el comienzo es desde las definiciones
principales entre liderazgo y productividad administrativa que llega a finalizar

especificamente en su ambiente institucional de la Municipalidad Distrital de
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Saman. Segun Tamayo y Tamayo (2018), el método deductivo permite inferir
hechos particulares a partir de principios generales, siguiendo un proceso
l6gico y sistematico. De esta manera, se aplican conceptos teoricos de
liderazgo transformacional, comunicacion directiva y eficiencia administrativa,
con el fin de contrastarlos empiricamente mediante la observacién de la
realidad en la Subgerencia de Logistica. Este método facilita la verificacion de
las hipdtesis planteadas y la comprension de cémo el liderazgo directivo

influye en la productividad del personal administrativo.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, ya que busca generar
conocimiento util y practico que contribuya a la mejora de la gestion
institucional. De acuerdo con Bernal (2020), la investigacion aplicada tiene
como finalidad resolver problemas concretos y proponer alternativas de accion
dentro de un contexto especifico. En este caso, los resultados permitiran
formular estrategias orientadas al fortalecimiento del liderazgo directivo y al
incremento de las productividades administrativas en la Sub gerencia de

Logistica del Municipio de Saman.

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Es correlacional, porque pretendié encontrar el nivel de vinculo que
existe en ambas observaciones, liderazgo directivo y asimismo la
productividad administrativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2022)
explican que los estudios correlacionales tienen como objetivo medir la fuerza

y direccidén de la asociacion entre dos o0 mas variables en una poblacién
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determinada. En este estudio, el propdsito es establecer si un liderazgo
directivo eficiente influye positivamente en el nivel de productividad

administrativa del personal de la Subgerencia de Logistica.

5.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental, dado que las variables
no seran manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se
presentan en su contexto natural. Hernandez et al. (2022) precisan que, en
los disefios no experimentales, el estudiador evalua las causas existentes sin
intervenir directamente en ellos, describiendo y midiendo las relaciones entre
las variables. Asimismo, el disefio es transversal, porque la recoleccion de
datos se realizara en un solo momento del tiempo, especificamente durante
el ano 2025. Este disefio permitira obtener una vision objetiva del
comportamiento del liderazgo y la productividad dentro de la Subgerencia de

Logistica.

5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacion

Tiene una consideracidon de 15 colaboradores administrativos que
laboran en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Saman,
incluyendo personal directivo, técnico y de apoyo. Esta poblacién es finita y
accesible, lo que facilita la aplicacion del instrumento a la totalidad de los
participantes. Dado su tamafo reducido, se considera viable abarcarla
completamente para obtener informacion precisa y representativa del contexto

institucional.
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5.6.2. Muestra

La muestra esta conformada por los mismos 15 trabajadores
administrativos que integran la poblacion total, por lo que se aplicara un
muestreo censal. Hernandez et al. (2022) indican que el muestreo censal se
utiliza cuando la poblacion es pequefia y manejable, permitiendo incluir a
todos los elementos del universo de estudio. De este modo, se garantiza la
validez de los resultados y se reduce el margen de error estadistico en el

analisis correlacional.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTO
5.7.1. Técnica

En su presente redaccioén tiene la aplicacion de una encuesta, por ser
un procedimiento sistematico que han permitido dar las informaciones, directa
a los involucrados acerca de sus percepciones, actitudes y comportamientos.
Segun Sampieri et al. (2022), la encuesta es una técnica eficaz en estudios
cuantitativos, ya que facilita la recolecciéon de datos estandarizados que
pueden analizarse estadisticamente. Se aplicara un cuestionario estructurado
en escala de tipo Likert para medir la percepcion de los trabajadores sobre los
liderazgos directivos y las productividades administrativas dentro de la
Subgerencia de Logistica.
5.7.2. Instrumento

Cabe precisar que el instrumento se trata de recoger los datos,
mediante las interrogantes que se aplica en funcion de dimension e
indicadores definidos para ambas variables. Este instrumento estara

compuesto por 36 items distribuidos equitativamente entre las variables
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liderazgo directivo y productividad administrativa, formulados en una escala
de cinco niveles: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de
acuerdo y totalmente de acuerdo. El cuestionario sera sometido a validacion
por juicio de expertos y su confiabilidad se verificara de acuerdo al alfa, donde
asegura las consistencias internas de las interrogantes. La ejecucion es segun
a las preguntas que permitird obtener informacion objetiva que servira para
contrastar las hipotesis planteadas y determinar la relacion entre las variables

de estudio.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

5.8.1. Confiabilidad

Tiene las aplicaciones de una estadistica llamada como la fiabilidad.
Tabla 2

La confianza

Alfa de Cronbach N de elementos

,755 18

Nota. Las mediciones.
Interpretacion:
Cuyos valores han alcanzado un 0,755 segun este dato se confirma la
aceptaciéon del instrumento.
5.8.2. Validez
Las evaluaciones del actual estudio son validadas por un especialista,

que conocié ampliamente estos temas.
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5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Las insertaciones de los datos es mediante el Excel y luego en spss.

5.10.CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Por consiguiente, se determina un grado de error en 0,05, en tanto, por

el cual los valores son determinantes para confirmar o negar las suposiciones

del estudio.

Planteamiento de la HG

HO: No existe relaciéon significativa entre liderazgo directivo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.

H1: Existe relacion significativa entre liderazgo directivo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.

Estadistica

Tabla 3

pruebas estadisticas de HG.

Error T de Sig.
Valor estandar i
s acercamiento acercadas
asintoticas
Ordinales Tau-b de ,225 ,023 16,354 ,000
Kendall
N del caso valido 15

Nota. La aceptacidon o rechazo de hipotesis analizando el valor p.
P-valor

Por consiguiente, se da a la explicacion que las probabilidades de fallo
son mayores que el sig. se afirmara la suposicion nula y es menor se afirmara

a suposiciones nulas.
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Decision
Mediante la observacion de la tabla, se percibi6 el fallo obtenido de
0,000 lo que muestra una respuesta significativamente segun a las
estadisticas. Es mas, se define la validacién de hipétesis alternativa, esta la
interpreta que si hubo un vinculo de ambas liderazgo directivo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital de
Saman, 2025.
Planteamiento de HE1
HO: No existe relacion significativa entre estilo de liderazgo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.
H1: Existe relacion significativa entre estilo de liderazgo y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.
Estadistica
Tabla 4

Las pruebas estadisticas de HEI.

Error estandar T Sig.
Valor o . .
asintéticamente aproximaciones acercada
Ordinales Tau-b de ,433 ,066 13,144 ,000
Kendall
N del caso valido 15

Nota. Las aceptaciones o rechazos de las hipotesis.
P-valor

La definicién de valor p son los que nos garantizan de confirma o negar
las hipotesis nula o alterna, es decir si es a mayor a sig. el margen de fallo se

afirma la hipétesis alterna y si fuese menor a fallo se afirma la hipétesis nula.
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Decision
Cuando se observa el fallo de sig. y se interpreta viendo el resultado.
En ese sentido se observa en la tabla, el error de 0,000, un reporte muy
confiable. Por lo tanto, se dara el respaldo a las suposiciones alternas, donde
se confirma que, si hay un vinculo en ambas, estilo de liderazgo y
productividad administrativa de la sub gerencia de logistica de la
municipalidad distrital de Saman.
Planteamiento de HE2
HO: No existe relacion significativa entre comunicacion directiva vy
productividad administrativa de la sub gerencia de logistica de la
municipalidad distrital de Saman, 2025.
H1: Existe relacion significativa entre comunicacion directiva y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.
Estadistica
Tabla 5

Las pruebas estadisticas HE. |I.

Error
estandar T de Sig.
Valor asinttica acercamiento acercadas
Ordinales Tau-b de ,266 ,045 15,629 ,000
Kendall
N del caso valido 15

Nota. La aceptacidon o rechazo de hipotesis.
P-valor
Se identifico a p valor, 0,000 una respuesta que nos hace analizar y

definir la aceptacion de las hipétesis, una regla simple a seguir, cuando el alfa
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es superior, en tal sentido se acepta la suposicién nula, y cuando alfa es
menor se aceptara la suposicion alterna, una regla muy simple de decidir.
Decision
Las muestras son confiables dentro una comprobacién de la hipotesis.
En ese sentir se expresa los siguiente, 0,000 este resultado es denominada
el valor p, una respuesta que es menor a alfa, en tal sentido se afirma que hay
una suposicion alternativa comunicacion directiva y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital de
Saman, 2025.
Planteamiento de HE3
HO: No existe relacion significativa entre toma de decisiones y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.
H1: Existe relacién significativa entre toma de decisiones y productividad
administrativa de la sub gerencia de logistica de la municipalidad distrital
de Saman, 2025.
Estadistica
Tabla 6

Las pruebas estadisticas de HE. III.

fallo

Valor estandar T de. Sig.
L acercamiento acercadas
asintoético
Ordinales Tau-b de Kendall ,443 ,066 15,510 ,000

N° del caso valido 15
Nota. La aceptacion o rechazo de hipotesis.
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P-valor

La significancia siempre sera el error maximo de evaluar, en este
sentido se tuvo el 0,000, un dato menor a fallo, la cual esto nos indica que de
vemos de negar la suposicion nula y aceptar la suposicion alterna.
Decisién

La tabla 6 se evidencio un sig. de 0,000 cuyos resultados nos hace
tomar la decisién de confirmar una hipétesis alterna segun al resultado dado
por estadistica, por consiguiente, se dara la validacién a hipotesis alterna en
donde define una asociaciéon de toma de decisiones y productividad

administrativa de la sub gerencia de logistica del municipio de Saman, 2025.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

En tal sentido, aqui presentamos los resultados encontrados en el
presente trabajo, donde podra ser analizado, evaluado y posterior a eso sera,
interpretado de acuerdos a los propdsitos planteados en un determinado
periodo.
Tabla 7

Decisiones no paramétricas

Shapiro wilk
Estadistica gl. Sig.
Liderazgo directivo ,055 15 ,027
Productividad administrativa ,075 15 ,043

Nota. Los datos no tienen una dispersion natural.
Interpretacion:

Los datos obtenidos se muestran en tabla, la cual se analiza los valores
como 0,027 y 0,043 cuyos datos nos indican, que los datos son las pruebas

no paramétricas y por cual se definira que coeficiente se utilizara para
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identificar la relacién de nuestros objetivos, asimismo el margen de error nos
da entender que la correlacién se medira con Spearman.
Tabla 8

Definicion de calificaciones

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.90 Cormrelacion negativa muy fuerte.
—0.75 Cormrelacion negativa considerable.
—0.50 Correlacion negativa media.
—0.25 Correlacion negativa debil.
0.10 Correlacion negativa muy debil.

0.00 Mo existe correlacion alguna entre las

variables.
+0.10 Cormrelacion positiva muy debil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media,
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Comrelacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Las denotas de correlaciones consideradas de Hernandez et al. (2014).
Tabla 9

El liderazgo directivo & productividad

Correlaciones
Liderazgo Productividad
directivo administrativa
Coeficiente de 1,000’ 722
Liderazgo  correlaciones
directivo Sig. bilaterales . ,001
Rho N. 15 15
Spearman Coeficiente de 722 1,000
Productividad correlaciones
administrativa Sig. bilaterales ,001
N 15 15

Nota. El grado de vinculo entre las variables.
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Figura 1
Diagramas de desplazamiento entre liderazgo directivo y productividad

administrativa

9_

Productividad Administrativa

2 4 6 8 10 12 14
Liderazgo Directivo
Nota. Distribucién de puntos de las variables.

Interpretacion:

En la tabla 9 confirma un coeficiente de correlacion de Spearman entre
el liderazgo directivo y la productividad administrativa es de 0.722, con un error
de significancias de 0.001, lo que evidencia una asociacion positiva fuerte y
de manera estadistica y significativamente. Estas respuestas, indica que, a
medida que los directivos ejercen un liderazgo mas eficiente, participativo y
orientado a resultados, la productividad administrativa del personal de la
Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Saman tiende a
incrementarse de manera proporcional, reflejando una gestion mas efectiva,

organizada y comprometida con el cumplimiento de las metas institucionales.
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Tabla 10

Estilo liderazgo y productividad administrativa

Correlaciones

Estilo de Productividad
liderazgo administrativa

Coeficiente en 1,000’ ,633
Estilo de correlaciones
liderazgo Sig. bilateral . .001
Rho de N. 15 .
Spearma -
. Coeficiente en ,633 1,000
Productividad correlaciones
administrativa Sig. bilateral ,001 .
N. 15 15

Nota. El grado de vinculo de dimensién uno y variable dos.
Figura 2

Diagramas de desplazamiento entre liderazgo y productividad administrativa

9_

EaN Ul (@)} ~ 0

Productividad Administrativa

w

2 4 6 8 10 12 14
Estilo de Liderazgo

Nota. Distribucion de puntos del liderazgo y productividad administrativa.
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Interpretacion:

La tabla 10 muestra la tabla de correlaciones evidencia que el
coeficiente de correlacion de Spearman entre el estilo de liderazgo y la
productividad administrativa es de 0.633, con un nivel de significancia de
0.001, lo que indica una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa. Este resultado permite concluir que, cuando los directivos
adoptan estilos de liderazgo participativos, comunicativos y motivadores, se
genera un impacto favorable en la productividad administrativa del personal,
mejorando la eficiencia, en las instituciones que dan las ejecuciones a los
propésitos de la Subgerencia de Logistica de Municipio de Saman.

Tabla 11

La comunicacion directiva y productividad administrativa

Correlaciones

. ., Productividad
Comunicacio . ;
: ) administrativ
n directiva a

Coeficiente en 1,000 J72
Comunicacion  correlaciones

directiva Sig. bilateral . ,001

Rho de N 15 15

Spearma -

N Coeficiente en , 722 1,000
Productividad ~ correlaciones

administrativa  Sig. bilateral ,001 .

N 15 15

Nota. El grado de vinculo entre dimensién dos y variable dos.
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Figura 3
Diagramas de desplazamiento entre ejecucion presupuestaria y eficiencia

operativa

Productividad Administrativa

N Wk OO N 0 W
I

2 4 6 8 10 12 14
Comunicacion Directiva

Nota. Distribucibn de puntos de la comunicacion y productividad
administrativa.
Interpretacion:

Segun la tabla 11, se confirma un coeficiente de correlacion de
Spearman entre la comunicacioén directiva y la productividad administrativa es
de 0.772, con los errores significativos que fue 0.001, lo cual evidencia una
asociacion positiva fuerte y la forma fue mediante la estadistica muy
significativamente. Este resultado indica que, cuando los directivos mantienen
una comunicacién clara, oportuna y participativa con su equipo, la
productividad administrativa del personal tiende a incrementarse
notablemente, mejorando la coordinacion de tareas, la eficiencia y el
cumplimiento de las metas institucionales en la Subgerencia de Logistica de

la Municipalidad Distrital de Saman.
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Tabla 12

La toma de decisiones y productividad administrativa

Correlaciones

Toma de Productividad
decisiones  administrativa

Coeficiente en 1,000’ ,644
Toma de correlaciones
decisiones Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 15 15
Spearma -
A Coeficiente en ,044 1,000
Productividad ~correlaciones
administrativa  Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

Nota. El grado de vinculo entre los elementos evaluados.
Figura 4
Diagramas de desplazamiento entre toma de decisiones y productividad

administrativa

9_

(00]

Productividad Administrativa

2 4 6 8 10 12 14
Toma de Decisiones

Nota. La distribucidn de puntos en la dimensién tres y variable dos.
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Interpretacion.

En la tabla 12 se observa las correlaciones evidencia que el coeficiente
de Spearman entre la toma de decisiones y la productividad administrativa es
de 0.644, con un nivel de significancia de 0.001, lo que indica una correlaciéon
positiva moderada y estadisticamente significativa. Este resultado demuestra
que, cuando los directivos toman decisiones oportunas, participativas vy
basadas en criterios técnicos, la productividad del personal administrativo
mejora de manera notable, fortaleciendo la eficiencia, la organizacion vy el
logro de metas institucionales en la Subgerencia de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Saman.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Las formas de las respuestas alcanzados del actual trabajo, permiten
evidenciar una relacion significativa y positiva entre el liderazgo directivo y la
productividad administrativo, en la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Saman, confirmando lo que sostienen las teorias y
los hallazgos expuestos en los antecedentes revisados anteriormente. Los
coeficientes son la asociacion que hay y es mostrado por Spearman (p =
0.722; p = 0.001) revela una asociacion bastante fuerte, esto fue segun a las
estadisticas que seran significativas, lo que indica que a mayor nivel de
liderazgo, superior, es también el grado de productividad administrativa,
concordando con lo expuesto en los antecedentes revisados; este hallazgo es
acorde a lo que indican Garcia y Mendoza (2022), en México, quienes
sostuvieron que el liderazgo transformacional potencia la eficiencia y el
compromiso del personal en las instituciones publicas, asi como con la
investigacion de Rodriguez (2021), en Colombia, quien hallé que el liderazgo
participativo mejora la eficacia en la gestion administrativa de las alcaldias
municipales. A nivel nacional, investigaciones como la de Rojas (2023) y la de
Huaman y Castillo (2021) han constatado que el liderazgo que ejercen los
directivos es determinante en el desempenio laboral y con las productividades
del personal en instituciones del sector publico. por lo tanto, los resultados
obtenidos en Saman confirman empiricamente que el liderazgo es un
determinante en la eficacia de la administracion municipal. En el marco de los
primeros objetivos especificos, consistente en identificar los vinculos que
hubo en los liderazgos directivos y las productividad administrativas, los

resultados muestran que el liderazgo de los directivos repercute positivamente

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

en la eficacia, en el logro de metas e en el nivel de desempefio del personal,
resultado que también lo pueden corroborar lo aportado por Condori (2020)
en Puno y Apaza (2019) en Taraco, quienes indicaron que la ausencia del
liderazgo participativo no favorece la productividad administrativa en los
gobiernos locales. Y como también muestra Curo (2021) en Cabanilla, el
liderazgo colaborativo favorece el compromiso organizacional y la
consecucion de los objetivos. Por consiguiente, las respuestas del actual
articulo que corroboran que el fortalecimiento del liderazgo directivo es uno de
los factores determinantes para conseguir un trabajo logistico municipal mas
eficaz y eficiente.

Respecto al segundo objetivo de la presente investigacion, que era
conocer la relacion del estilo de liderazgo a la productividad administrativa, el
coeficiente de correlacion que se ha determinado p = 0.633; p = 0.001, se ha
determinado una correlacion positiva moderada significativa, es decir, que los
estilos de liderazgo transformacional y participativo son en quienes mas
favorecen la productividad de la plantilla organizativa porque promueven en la
misma la motivacion, la comunicacion y el trabajo en equipo. Los resultados
coinciden con los resultados posteriores de Salazar y Torres (2020) en Chile;
Lopez y Herrera (2022) en Ecuador, entre otros autores, quienes también
mostraron que los lideres transformacionales favorecian la eficiencia y el
compromiso institucional. En el plano nacional los resultados se relacionan
con las que han dado Paredes (2022) y Rojas (2023), quienes subrayan que
el estilo de liderazgo democratico favorece un ambiente organizacional mas
conveniente y prolifico. En el plano local Coila (2023) en Pusi y Salluca (2022)

en Huata también han mostrado que el liderazgo transformacional eleva la
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productividad administrativa. Asi, los hallazgos en Saman, respaldan que la
adopcion de estilos de liderazgo abiertos, empaticos, y motivadores
coadyuvan directamente a la eficacia en la administracién publica local.

El tercer objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la
comunicacion directiva y la productividad administrativa. Los resultados
hallados para ello arrojaron un coeficiente de Spearman (p =0.772; p = 0.001)
lo que da cuenta de una relacién positiva fuerte, asi como significativa. Este
resultado ratifica que una comunicacién directiva clara, constante y
direccionada, favorece la coordinacion, disminuye los errores administrativos,
y mejora la calidad del servicio. Los hallazgos anteriores serian coherentes
con lo descrito por Morales y Jiménez (2023) en el ambito de Espafa, quienes
llegaron a la conclusién de que la comunicacion efectiva entre lideres y
empleados incrementa la productividad de las instituciones. En el mismo
sentido, Bass y Riggio (2006) afirman que el liderazgo comunicativo intensifica
la motivacion y la adquisicion de la entrega del personal. Al respecto, a nivel
nacional, Huaman y Castillo (2021) destacan que una buena comunicacion
entre jefes y el personal administrativo hace que acepten a mejorar de manera
eficazmente sobre los procedimientos realizados en la region. Al final, en un
contexto punefio, los estudios locales, como por ejemplo los de Curo (2021) y
Torres (2020), también encontraron que la comunicacion entre jefes vy
empleados era capaz de disminuir los conflictos internos y elevar el
rendimiento administrativo.

Por ello, los resultados de la investigacion en Saman, constituyen una
convergencia mas al acentuar la relevancia del uso de la comunicacion como

estrategia del liderazgo para generar mayor productividad institucional.
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Finalmente, con respecto al cuarto objetivo que fue la identificacion de
una asociacion que hubo en tomar las decisiones con las productividades
administrativas, el coeficiente de correlaciéon obtenido (p = 0.644; p = 0.001),
pone en contado una relacién positiva moderada y significativa. Esto indica
que los directivos cuando toman decisiones en el momento oportuno, no
solamente cuando estas se encuentran fundamentadas en la informacion
técnica, sino también cuando la toma de decisiones es participativa por parte
del personal, incide en que la eficiencia y la efectividad administrativa es
incrementada para mejorar la productividad institucional. Este resultado es
congruente con los hallazgos de Koontz y Weihrich (2012) y Yukl (2019),
quienes afirman que la calidad del proceso de toma de decisiones por parte
de los directivos esta relacionada con el rendimiento de la organizacion y el
logro de resultados. El resultado también se compadece con los hallazgos de
las investigaciones nacionales de Condori (2020) y Paredes (2022), pues
sostienen que cuando los individuos cooperan para tomar las decisiones,
entonces se fomenta compromiso y productividad. De igual forma, en el
ambito local, los estudios de Apaza (2019) y Salluca (2022) también presentan
la coincidencia con que la adopcidn de decisiones participativas por parte de
los lideres municipales lleva a mayor coordinacion y cumplimiento de metas.
De esta manera los resultados de la investigacién en Saman refuerzan el
contraste de la gestion de la toma de decisiones colectivas, informadas,

orientadas a la mejora continua.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluyo segun a objetivo principal y tuvo una correlacion
positiva media (p = 0.722; p = 0.001) entre el liderazgo de los
directivos y la productividad administrativa, resaltando que un
liderazgo administrativo que aboga por el trabajo en equipo, la
motivacion y la supervision se traduce en la aparicion de personal
eficiente. Lo cual reafirma la opinién de que los directivos con
habilidades para comunicarse y gestionar mejoran la organizacion
interna, el cumplimiento de metas y la calidad del proceso
administrativo de la Subgerencia de Logistica.

SEGUNDA: Se concluyo en base objetivo concreto uno y se obtuvo una
correlacién positiva media (p = 0.633; p = 0.001) entre el estilo de
liderazgo y la productividad administrativa. Ello sugiere que los
lideres que aplican estilos participativos y transformacionales
contribuyen a incrementar el compromiso del personal, mejoran
su desempefo y estimulan la eficiencia institucional. En la
Subgerencia de Logistica, los estilos de liderazgo fundamentadas
en la empatia, la comunicacion y la motivacion facilitarian un clima
laboral productivo y orientado a resultados.

TERCERA: Se concluyo en base a objetivo concreto dos, cuyos resultados
mostraron un correlaciona positiva media (p = 0.772; p = 0.001)
entre la comunicacion directiva y la productividad administrativa,
en el sentido de que la comunicacion clara, continua y
bidireccional entre los administradores y el personal mejora la

coordinacion, disminuye los errores y agiliza los cumplimientos a
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los propdsitos de la entidad. Por consiguinete, en la Subgerencia
de Logistica, una comunicacion efectiva se erige como una
instrumentalizacidn necesaria que permite mejorar tanto la
eficiencia como la cohesién organizacional.

CUARTA: Se concluyo de acuerdo al objetivo especifico tres, la cual su
resultado es una correlacion positivamente media, (p = 0.644; p =
0.001) entre la toma de decisiones y la productividad
administrativa. Esto indica que las decisiones emitidas en el
tiempo y forma, participativas y, a su vez, sustentadas por
informacion técnica producen un aumento de la eficacia en la
seleccién de individuos y de la eficacia de los procedimientos. En
la Subgerencia de Logistica, una adecuada toma de decisiones
tiene potencial de mejorar la programacién, de optimizar los
recursos y de garantizar el cumplimiento de las metas

institucionales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al alcalde distrital de Saman a crear, programas
continuos de capacitacion en liderazgo directivo, centrados en los
crecimientos de capacidades en gestion, motivacion y trabajo en
equipo. Ellos deben crear un liderazgo participativo basado en la
confianza y en el reconocimiento hacia el personal. Ademas, es
necesario poner en practica estrategias que ayuden a coordinar,
hacer cumplir los objetivos y mejorar los procesos administrativos
a fin de incrementar la productividad institucional.

SEGUNDA: Se recomienda, al gerente municipal del distrito de Saman, que
promueva estilos de liderazgo participativo y transformacional
mediante los cuales los directivos promueven innovacion, empatia
y comunicacion efectiva con las personas que conforman su
equipo de trabajo. Es importantisimo estimular la motivacion
laboral con técnicas como el reconocimiento por el desempeio y
la delegacidon de responsabilidades, lo cual propicia aumentar el
compromiso organizacional, la mejora de la eficiencia de la
personay el aumento del trabajo colaborativo en torno a las tareas
administrativas.

TERCERA: Se recomienda, a la Subgerencia de Logistica, que potencie los
canales de comunicacion via interna y externa, atendiendo a las
caracteristicas de los mensajes: claridad, oportunidad vy
bidireccionalidad entre los directivos y el personal de la
Subgerencia de Logistica. La implementacion de reuniones

periodicas, informes de retroalimentacion y medios tecnoldgicos
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de informacion pueden reforzar la coordinacién institucional.
Adicionalmente, debe propiciarse una cultura de la comunicacién
abierta que permita la resolucién de problemas en forma oportuna
como un medio para mejorar la eficiencia operativa en la ejecucion
de los procesos logisticos y administrativos.

CUARTA: Se recomienda a los trabajadores de la Subgerencia de Logistica,
que propongan un modelo participativo para la toma de
decisiones, fundamentado en el estudio técnico, en el consuno al
personal, en la consulta de los resultados, etc. Los directivos
deben generar espacios de dialogo para la participacion a fin de
establecer alternativas estratégicas, dedicar tiempo a las
prioridades y anticipar problematicas. De este modo, la
recomendacion es que se mejorara la eficacia de las decisiones
adoptadas, se optimizara la utilizacion de los recursos
institucionales y se incrementara la productividad administrativa

para el beneficio de la gestiéon municipal.
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TESIS UANCV

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LIDERAZGO DIRECTIVO Y PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAMAN, 2025

% VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES GiA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1. Liderazgo Directivo Enfoque de
¢ Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion | Dimension 1: Estilo de liderazgo investigacion
entre liderazgo directivo | que existe entre | significativa entre e Indicador 1: Liderazgo participativo. | :
y productividad | liderazgo directivo vy | liderazgo  directivo vy e Indicador 2: Motivacion personal. Cuantitativo.
administrativa de la sub | productividad productividad ¢ Indicador 3: Problemas Método:
gerencia de logistica de | administrativa de la | administrativa de la sub Administrativos Deductivo.
la municipalidad distrital | sub gerencia de | gerencia de logistica de la | Dimensién 2: Comunicacion directiva Tipo de
de Saman, 20257 logistica de la | municipalidad distrital de ¢ Indicador 1: Instrucciones y investigacion
municipalidad distrital | Saman, 2025 objetivos. :
de Saman, 2025 e Indicador 2: Coordinar y evaluar. Basico.
Problemas Objetivos Hipétesis especificas: ¢ Indicador 3: Retroalimentacion. Nivel de
Especificos especificos: Existe relacion | Dimension 3: Toma de decisiones investigacion
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | significativa entre estilo e Indicador 1: Oportunidad. :
entre estilo de liderazgo | que existe entre estilo | de liderazgo y e Indicador 2: Toma de decisiones. Correlacional.
y productividad | de liderazgo y | productividad e Indicador 3: Decisiones. Disefio de
administrativa de la sub | productividad administrativa de la sub | Variable 2. Productividad Administrativa | investigacion
gerencia de logistica de | administrativa de la | gerencia de logisticade la | Dimensién 1: Eficiencia de procesos |:
la municipalidad distrital | sub gerencia de | municipalidad distrital de | administrativos No
de Saman, 20257 logistica de la | Saman, 2025 e Indicador 1: Cumplimiento de experimental-
¢, Qué relacién existe | municipalidad distrital | Existe relacion plazos. transversal.
entre comunicacion | de Saman, 2025 significativa entre e Indicador 2: Materiales y Técnica:
directiva y productividad | Determinar la relacién | comunicacion directiva y financieros. Encuesta
administrativa de la sub | que existe entre | productividad e Indicador 3: Procedimientos. Instrumento:
gerencia de logistica de | comunicacién directiva | administrativa de la sub | Dimensién 2: Cumplimiento de metas | Cuestionario.
la municipalidad distrital | y productividad | gerencia de logistica de la | institucionales Poblacién:

de Saman, 20257

administrativa de la

e [Indicador 1: Metas.
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¢Qué relacion existe
entre toma de
decisiones y
productividad

administrativa de la sub
gerencia de logistica de
la municipalidad distrital
de Saman, 20257

sub gerencia de
logistica de la
municipalidad distrital
de Saman, 2025

Determinar la relacion
que existe entre toma

de decisiones y
productividad

administrativa de la
sub gerencia de
logistica de la

municipalidad distrital
de Saman, 2025

municipalidad distrital de

Saman, 2025
Existe relaciéon
significativa entre toma de
decisiones y
productividad

administrativa de la sub
gerencia de logistica de la
municipalidad distrital de
Saman, 2025

o Indicador 2: Proyectos planificados.
e Indicador 3: Objetivos.
Dimension 3: Desempeio del personal
administrativo
e Indicador 1: Tareas asignadas.
¢ Indicador 2: Compromiso con los
objetivos.
¢ Indicador 3: Administrativos.

15
trabajadores
Muestra:

15
trabajadores

Nota. Elaboracion propia.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Ardeny ks Tuetlin Dapoucetn dv pdg e 1o e Lty Mewtoss Aste Aputle Mtre o Acruou 4 Comrgsartls
X Cortas N — & [y Aioousme -
y A Certa il AN =E=E e o Byt et Gevery el Beune mcarresso ) = o 25 g
113 Copat 4 Z
Fazer Y s ol = B2cun Tl . ‘ o Dot bt Mgutrdl o st Bene f Cvidena Simiary Crnar
¥ Copat fumnee N = o i it ol e o * - (O talia » - @ B L0 e (i o PR
Fantasapeied 3 iarde o P T C husves v attaas Corsta tesasr A3t Ao
2 / -
A L) C ) £ ' a9 " 1 K L M N o L Q " 3 1 u v w X v 2 Ak o AC
1 Pacticigar, Mo_@j de J(e!mm ll!gtﬂ'-" | cabendaren ﬂn{a Wuﬂm(bu‘!uh mem de mwonn{m_d_eﬂ ummﬂg on_atesura wnﬁbmwmj_lt mh{n de_ganstos_innecosanion
1 pos 3 3 1 4 4 3 | t 3 2 1 ) 1 1 4 5 2 2
3 rm 1 4 1 ) 2 ] a 4 3 2 1 s ) 3 2 1 ) L)
4 Pm 3 3 5 2 L 1 i 1 ; 1 7 E] 2 1 i 5 1 4
£ e ] | 2 5 5 5 K : 4 4 5 4 1 5 5 2 5 2
& 5 3 3 1 2 2 5 3 5 5 4 3 1 < 1 “ a 1 1
? p.08 3 : 1 1 4 2 “ s s 2 ] B 2 3 K a ) 1
L L ] 1 3 ¢ ¢ 3 a 2 ) ] a 3 1 ’ 2 3 a ¢
$ P03 3 a 1 5 S 3 5 2 5 4 3 2 1 1 b} 2 4 4
® rem b | 1 4 B S 3 1 1 1 3 i ] 3 1 2 | 4 4
1 P10 | 2 1 s R L P ] 2 s 2 L} ) 3 s s 1 3 1
172 P18 1 ] 1 3 LY 3 a ) 1 3 1 3 1 4 3 1 2 1
3 a0 3 3 L) 2 3 b a ] > 1 3 3 1 1 3 3 3 4
L SUBE] d 2 a4 3 1 5 3 1 5 i 5 3 s 3 1 a 2 5
15 paa 3 3 5 5 4 3 ) 3 3 4 2 3 4 1 2 4 4 5
" P 3 2 1 H s 2 ] s 3 ‘ 1 2 ) 1 3 s ) .
"
=]
14
24
%
»
3
n
1Y
k> )
1)
bl
Matita Ieyesiln . . '
1hite 0 w = - —5 -
VoA - - e - \ "0
o @ a i mP7.B2e CCéaa S el = L.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 3 INSTRUMENTO

Cuestionarios
Escala de valoraciones.
Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
(1) (2) (3) 4) (5)
Escala de
iTEMS valoracién
112 (3|45
Dimension 1.
1. El jefe demuestra un estilo de liderazgo
participativo y motivador.
2. Elliderazgo ejercido por la jefe incentiva la
g motivacion del personal.
5 3. El jefe se adapta de manera adecuada
I&J frente a los problemas administrativos.
o Dimension 2.
O | 4. El jefe comunica de forma clara las
8 instrucciones y objetivos del area.
é 5. Se realizan reuniones periddicas para
H coordinar y evaluar el trabajo.
= 6. El jefe brinda retroalimentacién oportuna
- sobre el desempefio del personal.
S Dimensién 3.
7. El jefe toma decisiones oportunas ante los
problemas administrativos.
8. Los trabajadores cooperan en tomar las
decisiones importantes del area.
9. Las decisiones del jefe contribuyen al logro
de los objetivos institucionales.
Dimension 1.
10.Las actividades se ejecutan dentro de los
9,1 plazos establecidos.
‘j 2 11.Se aprovechan eficientemente los recursos
> = materiales y financieros.
3 12.Los errores 0 reprocesos en los
8 procedimientos son minimos.
o Dimension 2.
13.La Subgerencia cumple las metas
programadas en su plan anual.
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14.Los proyectos planificados presentan un
avance conforme a lo establecido.

15.Los objetivos institucionales se cumplen
dentro de los plazos previstos.

Dimensién 3.

16.El personal cumple responsablemente las
tareas asignadas.

17.Los trabajadores demuestran compromiso
con los objetivos institucionales.

18.El trabajo realizado por el personal
administrativo es de buena calidad.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




2

®): TESIS UANCV

ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTO

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS .,

ESCUELA PROFESIONAL DE Adminisisacon. v, Gestidn. Pobliea. .

TiTU DE TESIS; 0D 0 v
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.. gereacia.. 9c.. Looishiea.. e 1amoniepaliolad distittal b jaman, 2025

I REFERENCIAS

PROFESION
CARGO ACTUAL: ...

EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: ytsélrar,. F—rc . 4

e

Il ASPECTO DE VALIDACION

GRADO ACADEMICO: ... 20 e oo

L <C w
— Z | =
Z o w | =
INDICADORES CRITERIOS o 9| - 24
AFIEIEE
O | x| o|=|w
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado i 2|3 >4( 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 2|3 ’//4!( 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 13|45
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de losittmscon | 1 | 2 [ 31 4 [. 5
las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2|13 4
suficientes.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2| 31.4]5
investigacion. X
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5
7.4
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2139415
indices.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 2|3 x 5
investigacion.
10. PERTENENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la | 1 2|13 ‘>4/ 5
investigacion.
IPRIEBY vy s omsio 5 A A S A RN e S S e i en
. OBSERVACION Y RECOMENDACION
IV.  RESOLUCION )
a. Aprobado (C275% = 0.75) |~
b. Desaprobado  (C<75%=0.75)[ | "
DY enbC. R02, T

Lugary fecha: /0. l1 &ea.,. 0. 3.. 72
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DELOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [_| Fecha de entrega: _18/12/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;: MIRIAN ROSMERY HANCCO JIMENEZ
Direccion: JR. HERMILIA ENRIQUEZ S/N- AZANGARO - AZANGARO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76270005

Teléfono: 989 545 624
email: HANCCOMIRIAN32@GMAIL.COM

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico
1] g 1 Y

Titulo: LIDERAZGO DIRECTIVO Y PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SUB
GERENCIA DE _LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE _SAMAN

Palabras claves, (3 a 5 términos): LIDERAZGO, PRODUCTIVIDAD, ADMINISTRACION,
.Esta obra se desarrollé en la UANCV % 2?

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depasito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (iinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en el Per y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la producci6n intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignard ¢l nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

l:l Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

[.a opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l_—_| Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

18-)2- 2025

Firma de Autor huella digital Fecha

¥
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