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RESOLUCION N.© 0219-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de abril de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-2011 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios Internacionales, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y Vicerrector de Investigacion, tesis infitulado: RELACION DEL
CLIMA LABORAL Y LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA LEO DE
LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023 presentado por el(la) Bachiller: DAYANA FLOR DE
MARIA QUISPE YAPO.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales,
del(la) bachiller: DAYANA FLOR DE MARIA QUISPE YAPO; habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ASESOR DE TESIS : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

* ¥ ¥ ¥

SEGUNDO .- Fijar fecha de la Sustentacién de Tesis para el dia viernes 19 de abril
de 2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de Ila
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Realizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales, |la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y los jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

. éuNIVE SIDAD ANDIN
NESTOR CACERES VEL, E2”

—

5/ Dr. Benigno Callata Quispe
DECA
FACULTAD DE CIENTIAS ADMINISTRATIVAS

DISTRIBUCION:
-Unid. Inv. (1)
- Jurados (3]
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)

Jr. Loreto N' 450 - Central Tetefénica: (051) 321192 - Julisca - Puao - Per® - Pég. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N.© 1212-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 24 de noviembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-15612, presentado por el(la) egresado(a): DAYANA FLOR DE
MARIA QUISPE YAPO, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucién de aprobaciéon vy
autorizacion para la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: RELACION DEL
CLIMA LABORAL Y LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA LEO DE LA
CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revisibn del Borrador de Tesis: R!§LACI(5N DEL
CLIMA LABORAL Y LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA LEO DE LA
CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados vy Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revisiéon del Borrador de Tesis, presentado por: DAYANA FLOR DE
MARIA QUISPE YAPO, por el jurado que por sorteo estd conformado por 1os siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ASESOR DE TESIS : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

* % * ¥

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccién de la Unidad de Investigacidn, indicando Ias
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERQ .- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracidn y Negocios Internacionales,
Direccion de la Unidad de Investigacién y el Jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y CUmplase.

D
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DISTRIBUCION:

- Unid. Investigacion FCA,
- Jurados (3)

- Asesor 1
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RESOLUCION N.° 881-2023-D-FCA/UANCV-)J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

VISTOS: El oficio N° 069-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas
de investigacion para emision de resolucién de aprobaciéon y autorizacién de
ejecucion de la propuesta de investigacion, respecto al expediente CU-1562,
presentado por: DAYANA FLOR DE MARIA QUISPE YAPO, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, el(la) Bachiller: DAYANA FLOR DE MARIA QUISPE YAPO, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de

Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, de acuerdo al acta de supervision y conformidad de fecha 18 de setiembre de
2023 realizado por el Vicerrectorado de Investigacién en la Direccion de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual, en el desarrollo

del punto 2, indica:
"£l director de la Unidad de Investigacion Dr. David Juan Gutiérrez Mayta
informa integrar a 03 docentes de % Facultad de Ciencias Administrativas
miembros del comité investigador a Jos docentes: - Dr._ Roberto Payé
Colquehuanca, Dr. Robbins Flores Aquilar, el Mgtr. Jhon Alex Quispe Mejia y
accesitario el Dr. Juan Mauricio Pilco Churata; que bajo revision del CV docente
investigador de cada miembro se da conformidad de cumplir con el perfil
investigador requerido por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-1562, presentado por: DAYANA FLOR DE MARIA
QUISPE YAPO, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: RELACION
DEL CLIMA LABORAL Y LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA
LEO DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 20 de setiembre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emisién de Resoluciéon de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: RELACION DEL CLIMA
LABORAL Y LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA LEO DE LA
CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023, presentado por: DAYANA FLOR DE MARIA QUISPE
YAPO para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracién y Negocios
Internacionales.
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RESOLUCION N.° 881-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) Bachiller:

..................................................................................................................

 Titulo de Ia oropuesta de | RELACION DEL CLIMA LABORAL Y LA MOTIVACION DE |
Fris ac‘onp P | LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA LEO DE LA/
IVEREAR N e 5__C_'_U_D_/_-\_QP_E,J.U.L!AQA.ANQ_.Z.QZ@__,,,____,_V_.,__,”_,______,__.'

fPara optar el tltulo LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOC[OS;
. profesional de: - INTERNACIONALES '

....................................................................................................................

SEGUNDO: La ejecucién de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

éJNNE%S'EDR?g‘;\ND

DISTRIBUCION
- Unidad de nvestigacion (1)
- Asesor
- Interesado (1)
Archivo FCA (1)
8CQ/vnop.
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Metadatos Complementarios “‘(, L'

Titulo de la tesis

RELACION DEL CLIMA LABORAL Y LA MOTIVACION DE LOS |
TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA LEO DE LA CIUDAD
DE JULIACA, ANO 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos Dayana Flor de Maria Quispe Yapo

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 73538685

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-8248-635X

Datos de asesor

Nombres y apellidos | David Juan Gutierrez Mayta

Tipo de documento de identidad | DNI : :

Numero de documento de identidad | 02409816

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6120-941X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Benigno Callata Quispe

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos | Roberto Payé Colquehuanca

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos Percy Gonzalo Puma Puma

Tipo de documento DNI

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

&) TESIS UANCV

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Organizacion y direccién de empresas (531 1-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Obligatorio si aplica. De lo contrario colocar Sin
financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Edificio: (Si se trata de una investigacion en
laboratorio, universidad, empresa o institucién)
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Urbanizacion: (San Jose)

Manzana y lote:

Calle: Benigno Ballon

https://maps.app.goo.gl/fKRRimuF7mfcBgQx7

Ao o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Obligatorio. Ejemplo:
Setiembre 2023 — Abril 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Obligatorio. Selecciona de una a tres disciplinas

| de las Tablas OCDE que mejor representen el
| tema de su investigacion y copialas junto a sus

respectivos uris de la siguiente manera:

Negocios, Administracion

| https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

Negocios, Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQU

http://repositorio. uancv.edu. pe/




“OFICING DE INVESTIGACIDM "

): TESIS UANCY Q)| REsTEResy

X —~ [ 10 9 W b td § 1Nt 7 VN T st W
v v W W

et
°q~c '

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo DRNANA FLOR DE HARIA QuisPe  YAPO _ identificado con DNI

Nro._ 73538685  en micondicién de egresado de:
& Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ESCUELR PROFESIONAL DE ADHIMISIRACION Y NEGOQ0S INTERNALIONALE S .

informo que he claborado ¢l/la O Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

“RELAC\ON DEL CLIMA LAGORAL N LA HMOTIYACION DE 165 TRAGA\ADORES
DE LA HUEGLERIA LEO DE LA cwoAD DE JULIACA , ARO 2023

Asesoradopor: DR. DRUID FJuRAn GUTIERREZ MAYTA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado

incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen,

Juliaca 09 _de__mavo del 2024

irma Asesor Firma del Estudiante Huella
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general “encontrar la RELACION DEL CLIMA
LABORAL Y LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA LEO DE
LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023” por tal motivo se realizo la investigacion, mediante un
enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo aplicativo, nivel correlacional y estudio de disefio no
experimental transversal, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento, se utiliz6 un
cuestionario con la escala de Liket obteniendo una confiabilidad del Alfa de Cronbach de un 0.896
(90%), al tener una poblacién menor a cincuenta, se trabajo con el estadistico de Shapiro Wilk
para realizar la prueba de normalidad obteniendo un p-valor 0.463 y 0.001 siendo mayor el de la
primera variable y menor el de la segunda variable a 0.05 lo cual indica que tiene una distribucion
anormal, para lo cual se trabajé con el estadistico de Rho de Spearman mediante el cual se obtuvo
una correlacion de un 0.611 y obteniendo un nivel de significancia del o= 0.000, lo que indica que
es significativo de acuerdo al estadistico Tau-b de Kendall, asimismo el instrumento se someti6 al
criterio de 3 expertos, los cuales validaron el instrumento de investigacién, lo cual nos llevo a
concluir que la forma de aplicar el clima laboral es muy importancia en todas las organizaciones
sin importar su tamafio, micro, pequefias, medianas o grandes empresas para un funcionamiento

adecuado y productivo.

Palabras clave: Motivacion, clima laboral y personal.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is “to find the RELATIONSHIP OF THE
WORK CLIMATE AND THE MOTIVATION OF THE WORKERS OF THE LEO FURNITURE
STORE IN THE CITY OF JULIACA, YEAR 2023” for which the research was carried out, using
a quantitative approach, deductive method, application type, correlational level and cross-sectional
non-experimental design study, using the survey as a technique and as an instrument a
questionnaire with the Liket scale was used, obtaining a Cronbach's Alpha reliability of 0.896
(90%), having a population of less than fifty , we worked with the Shapiro Wilk statistic to perform
the normality test, obtaining a p-value of 0.463 and 0.001, with the first variable being higher and
the second variable lower at 0.05, which indicates that it has a non-normal or abnormal distribution.
, S0 we worked with Spearman's Rho statistic through which a correlation of 0.611 was obtained
and obtaining a significance level of a= 0.000, which indicates that it is significant according to
Kendall's Tau-b statistic, Likewise, the instrument was submitted to the criteria of 3 experts, who
validated the research instrument, which led us to conclude that the way of applying the work
environment is very important in all companies, whether they are micro, small, medium or large

companies. for proper and productive operation.

Keywords: Work environment, motivation and personal.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “RELACION DEL CLIMA LABORAL Y LA
MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERIA LEO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, ANO 2023”, el presenta tiene como propdsito principal encontrar la relacion del clima
laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria Leo, que es uno de los temas mas
tocados en la actualidad debido al impacto que causa dentro de cada tipo de empresa, casas de
estudio, en los mismos hogares y demas ambitos al ser un tema importante, la investigacion busca
identificar que tan importante es para los trabajadores de la muebleria ya que estos son muy
importante para la funcionalidad de la empresa de tal forma mejorar su clima laboral e influir en
la motivacion de los colaboradores de la muebleria.

En esta tesis encontrara la informacién dividida en partes

Capitulo I: Podremos visualizar la informacion del planteamiento de la problematica,
presentacion del estado de la actual problematica, enunciacion del problema, argumentacién de la
investigacion.

Capitulo IlI: Se presentan los objetivos generales y los objetivos concretos.

Capitulo 11I: Los precedentes de la investigacion a nivel mundial, patrio y regional, el
marco tedrico y el marco conceptual.

Capitulo 1V: La hipotesis general y las hipotesis concretas, las variables independientes y
dependientes con sus respectivas dimensiones y el cuadro de operacionalizacion.

Capitulo V: En esta seccion encontramos el criterio del estudio, los procedimientos
metodoldgicos de la indagacidon, el modelo de investigacidn, el nivel de estudio, el procedimiento,

el alcance del estudio, poblamiento y ejemplar, la técnica e instrumento de recoleccién de
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informacion y datos, también el analisis estadistico de la confiabilidad del instrumento y la validez
de los expertos.

Capitulo VI Encontramos en el dltimo capitulo para concluir la investigacion los
resultados de la misma y la discusion de los resultantes, conclusiones y recomendaciones, las

menciones y finalmente los apéndices.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema.

La muebleria Leo se dedica a la fabricacion y distribuciones de muebles de melamina,
siendo constituida e iniciando sus actividades en el afio 2016 también siendo una empresa
individuales de responsabilidad limitada (EIRL), con el ruc: 20601414890, la cual empez6 con
una tienda en la ciudad de Juliaca més exactamente en la calle Micaela Bastidas a una cuadra de
la famosa plaza san jose, la empresa inicio haciendo muebles de manera artesanal utilizando las
maquinas lo menor posible y haciendo todo el proceso de fabricacion de manera manual y detallada
por lo que era muy necesaria la mano de obra humana para su elaboracion eficiente y en un tiempo
menor pero en la actualidad, la empresa a lo largo de estos afios adquirido maquinas que faciliten
el trabajo de elaboracion y disminuir costos para subsistir a las competencia y la caida de los
precios por los mismos que hay actualmente, como se dice en la actualidad los clientes buscan un

producto bueno, bonito y barato sobre todo para mantenerse en el mercado la empresa también es
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innovadora constante en los disefios de los muebles, como lo son los muebles de cocina, habitacion
y areas comunes también ofreciendo los armados personalizados en la comodidad de su hogar
teniendo usted las opciones de escoger los materiales que se utilizaran por lo que la empresa se
encuentra en constantes cambios para sobresalir entre la competencia.

A nivel internacional

De acuerdo con Sumba, Moreno & Villafuente (2022) sefialan al clima

organizacional como uno de los soportes fundamentales para el logro de las metas y

objetivos de las empresas, empezando desde la mas pequefia, emergente y grandes

empresas.

Este estudio de las pymes ecuatorianas se realizo con la intenciéon de que estas puedan
mejorar su rendimiento laboral, ya que muchas de estas pymes, al ser de menor tamafio no suelen
tomar mucha importancia a la optimizacion o estructuracion de sus actividades y aprovechar sus
recursos, asi hacer mas efectiva y exitosa las empresas para obtener un crecimiento solido.

A nivel nacional

De acuerdo con Canales, (2021) si una organizacion tiene un adecuado clima
organizacional, es debido a la ejecucion de varias acciones en donde el personal esta puesto como
el principal actor de la empresa de tal manera obtener un eficiente desempefio laboral.

Investigacion realizada en el Per( presenta evidencia de que los personales perciben el
clima laboral como el lugar donde se desenvuelven laboralmente de los cuales un 26% presento
niveles de entres en el &mbito laboral mediante el cual evidenciaron que el clima organizacional
afecta directamente en desempefio del personal.

A nivel local

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACICM "

De acuerdo con Zea (2022) en su investigacion titulada la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la municipalidad de José Domingo de Choquehuanca,
afio 2022. teniendo como problema, como se relacionaban estas variables y con el objetivo de
descubrir o encontrar la relacion que podria haber entre las variables de la problematica planteada,
se llego a los siguientes resultados con una confiabilidad del instrumento de un 0.950 a traves del
estadistico de Alfa de Cronbach, una prueba de Rho =0.627 y un p-valor de 0.000 mediante, el
cual se determino que si existe relacion y aceptando la hipotesis alterna debido a la influencia que
tiene la primera variable en la segunda variables por lo que sugiere que la municipalidad este atenta
a las necesidades del personal y mejorando sus estrategias para un desarrollo y eficiencia del
trabajo.

Desde la perspectiva de Méndez (2011), se categoriza en tres formas o etapas las cuales
son los problemas a estudiar: diagndstico, prondéstico y control de prondstico, para el desarrollo de
esta indagacion.

A partir de la observacion, se encontraron varias deficiencias en la relacion entre el clima
laboral y la motivacion, como la falta de un desarrollo adecuado en la organizacion.

De continuar asi el clima laboral en la entidad se presentaran mayores dificultades a futuro
de tal manera dificultado su crecimiento como empresa.

Este estudio es muy significativo para reconocer los lazos entre el clima laboral y la
motivacion dentro de esta empresa, ya que el trabajo que se realiza dentro de esta organizacién son
en su mayoria actividades individuales, por lo que se busca identificar si esta relacion entre

ambiente de trabajo y motivacion afecta considerablemente o no la dificultad en la organizacién.
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1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre el clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la
muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la estructura organizacional y la motivacion de los trabajadores
de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023?

¢Cual es la relacion entre el liderazgo y la motivacion de los trabajadores de la muebleria
Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023?

¢Cual es la relacion entre el ambiente laboral y la motivacion de los trabajadores de la
muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023?

1.3. Justificacion del estudio.

En la actualidad el clima organizacional desenvuelve un rol muy importante dentro de toda
organizacion, en el presente estudio de indagacién, se evaluara la relacién que entrelaza al clima
laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria Leo, situado en la ciudad de Juliaca en
el Jr. Micaela Bastidas N630 del mismo modo evaluar los componentes que determinan cada
variable.

Se mostrara resultados que permitira saber la relacion que presenta entre el clima laboral y
la motivacion de los trabajadores de la muebleria Leo, que se encuentra en la ciudad de Juliaca
mediante los cuales sustraeremos las conclusiones, para proponer recomendaciones mediante las
cuales se mejoren las actividades dentro de la organizacion.

Finalmente se busca identificar la importancia de la investigacion dentro de los parametros

de las organizaciones, por lo cual se emplearan analisis metodoldgicos mediante una encuesta para
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obtener datos, por medio de un cuestionario elaborado considerando los puntos del estudio y su
posterior prueba de hipotesis, para adquirir resultados contundentes de la investigacion.

Justificacion Teorica

Esta investigacion pretende arrojar luz sobre el clima organizacional y la motivacion,
factores muy importantes en todas las entidades. Utilizando un cuestionario a través del cual se
puede detallar la relacion o vinculo con la instruccién organizacional y la motivacion, la
informacién obtenida puede ser compilada con el propdsito de ser agregada como parte del
conocimiento de las pequefias empresas para una mayor eficiencia.

Justificacion practica

Para que la informacion resultante de la investigacion, proporcione retroalimentacion
acerca del clima organizacional y la motivacion en el interior de cada entidad, permitiendo
proporcionar ideas y conocimiento para la realizacion de cambios o planes dentro de las
organizaciones y brindar informacion del tema. Tomando en cuenta que en todo lo relacionado
actualmente al clima organizacional es de vital importancia.

Justificacion metodoldgica

La aplicacion metodoldgica de la presente investigacion se basa en un cuestionario para
recolectar datos del clima organizacional y la motivacion de tal manera evaluar las variables ya

mencionadas con la finalidad de profundizar en cuanto al tema.
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CAPITULO 1I
OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la motivacion de los trabajadores
de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023
2.2. Objetivos especificos
Encontrar la relacion que existe entre la estructura organizacional y la motivacion de los
trabajadores de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023
Encontrar la relacion que existe entre el liderazgo y la motivacion de los trabajadores de la
muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023
Encontrar la relacion que existe entre el ambiente laboral y la motivacion de los

trabajadores de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023
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CAPITULO 11l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacién

A nivel internacional.

De acuerdo con Martinolli (2023) La investigacion realizada transculturalmente es de vital
importancia para la elaboracion y validacion de teorias en cuanto al clima organizacional, en
distintos contestos es un tema de magnitud internacional, el cual es un tema muy investigado,
siendo més en psicologia empresarial, esta investigacion se realiz con cuatro paises de América
latina, los cuales fueron Colombia, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana con el objetivo
de evaluar desequilibrios de medida de la escala con encuestas y recoleccion de informacion de 38
sociedades de manufactura, los cuales cuentan con sedes en cuatro naciones, con los cuales
identificaron que el clima organizacional tiene relaciones con la motivacion, influir al

compromiso, las implicaciones del trabajo, la satisfaccion laboral y que también puede afectar el
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bienestar psicoldgico, el desempefio laboral y siendo causante de depresion, estrés, la ansiedad el
cinismo y el compromiso con el trabajo. Concluyendo que su principal contribucion fue evidenciar
que hay invariancia de escalas en cuanto a la medicién del clima organizacional en los distintos
paises pero que no es demasiada en los paises latinoamericanos.

La investigacion de Marquez (2022) su objetivo principal fue el de analizar el clima
organizacional de los personales de la UAEM, siendo esta un trabajo descriptivo correlacional y
teniendo como muestra a 38 colaboradores de edades entre los 29 y 39 afios mediante los cuales
se obtuvo resultados de una correlacion de 0.847, de las decisiones tomadas por lo cual significa
que tiene una correlacion positiva buena, la labor en grupo obtuvo una correlacion 0.711 siendo
una correlacion positiva buena, identidad 0.700 de igual manera obteniendo una correlacion
positiva buena, posteriormente hallar la correlacién de motivacion y toma de decisiones es de
0.505 teniendo una correlacién positiva moderada con lo cual se concluyé que la U.A.P.T. tiene
buen nivel de clima organizacional lo que nos indica de manera favorable para el desarrollo de sus

colaboradores.

En el trabajo de estudio de Vargas (2022)ellos constatan la informacion del clima
organizacional y desempefio laboral de las personas, decidieron participar en practicas
corporativas en la FCAE de la UPDC que esta situado mas exactamente en Tunja. La metodologia
y enfoque que tomaron fue de un disefio descriptivo correlacional. Los participantes fueron 75
individuos de diferentes rangos como lo son practicantes, instructores y empleados, los datos
fueron procesados estadisticamente en un software libre mediante el cual se obtuvo como resultado
un alto porcentaje del 80% de actitudes positivas en los individuos en cuanto a las relaciones

interpersonales, un correcto manejo de los canales de comunicacién y un buen desenvolvimiento
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en cuanto a tareas asignadas de manera que se finalizd descubriendo una correlacion fuerte y

directa la var 1y var2 entre clima organizacional y del desenvolvimiento laboral.

Una investigacion Lourdes (2021.)sobre las investigaciones sobre el tema del clima
organizacional siendo esta de interés para la mayoria o todas las organizaciones, por su gran cabida
en los procesos organizacionales y psicoldgicos para los colaboradore, personales de una
organizacion para una toma de decisiones y dar soluciones a partes como la del aprendizaje y
motivacion como muchas mas en cuanto a los trabajadores, siendo el objetivo principal analizar la
produccion cientifica del tema, utilizando como método revisiones a los bancos de datos como lo
son BVS, Scielo, LILASC, se considerd estudiar 26 articulos del tema de entre el 2013 y 2018
mediante los cuales se pudo obtener que 24 de las investigaciones fueron cuantitativas,
descriptivas, los cuales fueron realizados en naciones como Espafia, Brasil, Per(, Venezuela,
México, Cuba, Chile, Colombia y Ecuador, de los cuales 22 son de idioma espafiola, idioma inglés
y portugués la cual mas aporto fueron las de cuba con articulos sobre ciencia, los estudios sobre el
tema de clima organizacional presentan la importancia y la eficacia de un adecuado gestiona

miento del clima laboral satisfaciendo a los colaboradores.

La encuesta que realizaron Salazar (2020) se plante6 una indagacién transversal,
correlacional en el area de control familiar con 182 funcionarios, se les realizo la técnica de
encuesta sobre el tema del clima organizacional y la satisfaccion laboral, con dimensiones tales
como relaciones de las personas, la forma de proceder con la direccion, el sentido de dominio, la
remuneracion y otras para luego encontrar 56% y 40. 7% como resultado de las variables con una
correlacion positiva mesurada y resulto ser significativa 0,205, 0,05, la correlacion fue similar o
similar a la de otros estudios que indican una conexion entre el clima organizacional y la

satisfaccion, se puede decir que tiene una correlacion positiva.
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A nivel nacional.

Segun Davila (2021) Su investigacion titulada "Clima organizacional y satisfaccion laboral
en una entidad ubicada en el sector industrial peruano™ paso a ser realizada con el objetivo de
establecer la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral, para lo cual llevaron a cabo
en una entidad peruana dedicada a la parte industrial. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con
un disefio y nivel correlacional no experimental para lo cual eligieron una muestra de 316
trabajadores con los cuales aplicaron 20 a 16 items, los cuales concluyeron con la motivacion de
los trabajadores que percibian que el clima organizacional era regular y la satisfaccion también fue
identificada como regular con 71. 20% y 80.70%, lo que demostrd que, si existe una relacién entre
ambos, también nos dice que la motivacion de los trabajadores no se podria mantener al cien por
ciento porque existen factores extrinsecos que también los afectan, como los cambios en todo lo
que trae la sociedad, politicos, economicos y culturales.

De acuerdo con Rosales (2020) la investigacion efectuada en el distrito de Parcona ubicada
en Ica, donde se buscdé evaluar la importancia del clima organizacional.

Al obtener tales resultados se concluyd que los personales de la municipalidad no presentan
un adecuado clima organizacional por lo que muchos de los empleados se encuentran
desmotivados extrinsecamente al encontrarse una baja atencion en el clima organizacional de la
municipalidad de Parcona - Ica

Segun Lisseth (2023) La cual realizo una investigacion en el ambito de la salud siendo sus
protagonistas, las enfermeras para determinar como mejorar el clima organizacional por lo que
plantearon su relacién con la satisfaccion laboral y como influye en su productividad, ya que dentro
de centros de salud como lo son los pablicos y privados pueden ser muy estresantes debido al ritmo

de labor que llevan los colaboradores de la salud, trabajaron con 51 enfermeras como muestra para
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esta investigacion y utilizaron Un cuestionario de encuesta, que fue el instrumento de recogida de
datos. mediante €l nos presenté un 0.95 de confiabilidad segun alfa de Cronbach, mediante el
llegaron a la conclusion de que si estaban relacionados y que es muy importante llevar
frecuentemente estudios de como va el clima organizacional ya que el &mbito den cuanto a la salud
es mejor mantener a los colaboradores motivados y felices para su correcto desenvolvimiento ya
que si tan solo uno de ellos se sientes desmotivado puede contagiar su animo a los demas
personales y afectar la productividad de los mismaos.

La indagacion de Olivera (2021) El estudio se realiz6 para encontrar la conexion entre el
clima organizacional y sobre desempefio laboral en una entidad limefia denominada Cotton Life
en el afio 2021, el cual arroj6é como resultado una significancia de 0.000, con cifras menores al alfa
de 0.05, por tal razon se tuvo que rechazar la suposicion nula y optaron por aceptar la suposicion
alternativa, por lo que se encontrd una relacion entre las variables propuestas. Para llegar a estos
resultados se entrevistd a 80 empleados y se implemento la encuesta como técnica de indagacion
correlacional no experimental, el desenlace de la indagacion es que existe un impacto directo del

clima organizacional sobre el desempefio laboral en la entidad estudiada.

Investigacion realizada por Fernandez (2019) tuvo como finalidad encontrar el clima
organizacional y sobre satisfaccion de aquellos denominados clientes que se atendieron en un
centro hospitalario de lima Pert (INSN). Se realizd mediante el instrumento de un cuestionario
que se aplico para identificar como iba el clima organizacional de los personales del servicio de
un hospital por el cual se tuvo una calificacién del clima organizacional del 76.30% tomandolo
como una calificacidn para mejorar, y la satisfaccion externa obtuvo un 64.4%. se concluy6 que la

calificacion en general del clima organizacional estaba bien pero que se podia mejorar para una
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mejor percepcion de la atencion de las personas externas al hospital que acudian recurrentemente

a este.

La siguiente investigacion realizada por Pereyra (2022) sostuvo como finalidad encontrar
el nivel existente de liderazgo, desempefio y clima organizacional teniendo como poblacion a 280
personas las cuales trabajaban en la empresa peruana que se concentr6 en la parte de infraestructura
modular en el sector industrial. Se realizé un cuestionario con la escala de liket para evaluar la
situacion de las variables obteniendo una correlacion de 0.812 siendo una correlacion positiva
buena con la que se finalizé con la afirmacion que si existe una relacion de las variables. Los
trabajadores de esta empresa demostraron que el liderazgo relacionado al clima organizacional es
muy significativo con un 0.795 segun los trabajadores que lo percibieron de manera positiva,
siendo también una parte importante en el clima organizacional tener buenas relaciones de las
personas en el trabajo, clima organizacional es un tema importante a tomar en cuenta para evitar

estresar a los colaboradores.

A nivel regional.

Segun Bravo (2023) que realizo un proyecto titulado clima laboral en las pymes de los
sectores comerciales de la ciudad de Ayacucho en la que se concentro en el constante crecimiento
de los comerciantes y talento humano que demuestran potencial empresarial, en los cuales
investigo su clima organizacional independientemente de a lo que se dedique la organizacion ya
que este podria ser un factor primordial para el crecimiento de unas pymes de Ayacucho, la
investigacion se realizd mediante 176 colaboradores de diferentes pymes por lo que a traves de
ellos se concluy6 que presienten un clima organizacional entre maso menos bueno con inclinacion

a malo, mostrando dificultades con la comunicacion, la flexibilidad organizacional y un adecuado
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entorno laboral, concluyendo que los representantes de dichas organizaciones deberian poner mas
atencion a la mejora de estos factores para el crecimiento exitoso de sus empresas.

Segun De La Cruz (2023) su indagacion de clima organizacional y desempefio en centros,
instituciones educativas que se hicieron posibles realizar en Chiclayo nos dice que su investigacion
tenia como propdsito identificar la raiz del problema del bajo rendimiento en la institucion, los
cuales percibieron que la problematica podria estar en el ambiente en el que se encontraba la
institucion ya que el lugar era conocido por ser inseguro y problematico, lo cual podria estar
afectando a sus docentes y estudiantes y siendo la causa principal del declive en cuanto a la
proactividad de los docentes y los colegiales de la institucion. Concluyeron su investigacion,
confirmando que el clima organizacion si es un factor muy importante y al que tenemos que
ponerle atencién independientemente de la magnitud de la organizacion por lo que si afectaba el
desempefio de sus colaboradores y estudiantes en la institucion.

La tesis de Sanchez (2021) El estudio tuvo una relacion de los temas de clima laboral y la
motivacion laboral del colaborador del &rea administrativa de la MDHJ, 2021. El estudio tuvo una
perspectiva cuantitativa con un disefio no experimental, correlacional, el cual conté con 44
participantes que laboran en el area administrativa, que se les sobreponer un cuestionario con 36
items sobre clima organizacional y 15 preguntas sobre motivacion, el cual arrojé resultados como
la prueba de normalidad, la cual fue de 0.77, sefialando que hay una buena relacion positiva,
asimismo un 0.348 en motivacién, indicando que a mejor conexion entre las variables y mejor

clima laboral, mayor motivacion para el equipo de trabajo.

La tesis de Quispe (2020) Titulada aspectos que afectan el clima laboral respecto al
desempefio de los colaboradores de la parte administrativa, Programa Regional de Irrigacion y

Drenaje-Puno, periodo 2017, la siguiente investigacion se realiz6 debido a que se percibian
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problemas conectados al clima laboral de la entidad, se observa una falta de comunicacion,
cooperacion entre otros dentro del personal, por tal motivo se dificulta el alcanzar los objetivos, la
indagacion adquiri6 como propdsito principal un objetivo general, identificar el clima
organizacional y como influye al desempefio administrativo y como objetivo especifico, la
indagacion se enfocd de manera cuantitativa, deductivo, descriptivo y no experimental. La técnica
utilizada paso a ser una entrevista, una encuesta y luego se analizaron los datos, los cuales
permitieron concluir que el 55% del personal que labora en el area percibe negativamente su clima
laboral y el 45% afirma que afecta en el desempefio de las actividades asignadas o funciones en
cada miembro, también que los jefes no contribuyen adecuadamente, que la remuneracion no es la

adecuada y otras dificultades.

La investigacion Cari (2021) sobre estrés laboral y clima organizacional de los empleados
de una M.P.M, 2021. Se trabajo para la muestra con 80 trabajadores para posteriormente aplicar
una prueba estadistica a los datos obtenidos los cuales dieron como resultado entre las dos variables
una importancia de 0.000 que es mucho mas inferior al alfa de 0.05 lo cual nos dice que el 38% de
los cooperantes adm. de la municipalidad en el afio 2021, presentaron una escala de estrés medio
y el clima laboral en la municipalidad es de un nivel medio por lo que se concluye que si influye

y que se debe mejorar en cuanto al clima laboral porque afecta el rendimiento de los colaboradores.

3.2. Marco tedrico

Clima laboral u organizacional.

El clima laboral es aquel que el trabajador percibe como dificultoso, agradable, para
desempefiarse laboralmente. Las autoras también plantearon una serie de dimensiones para la
estimacion y valoracion del clima laboral en una entidad de las cuales fueron la estructura

organizacional, el liderazgo, motivacion y el ambiente laboral, para luego realizar pruebas con las
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mismas y probar que si serian de utilidad para la evaluacion del clima laboral realizando
cuestionarios y finalmente llegando a la conclusién de que son vélidas y confiables para la

evaluacion del clima laboral en las empresas. Segun (Noriega & Pria, 2011)

El clima organizacional conforma un compromiso y responsabilidad compartida entre
todos los miembros de una organizacion por lo que un buen clima organizacional puede ser el
causante de una mayor eficiencia en la gestion, desempefio y satisfaccion, por lo que es
imprescindible para generar ambientes laborales adecuados.

El clima laboral es todo aquello que en conjunto se percibe como el centro fisico donde se
desenvuelven las actividades laborales y afecta las personas en su comunicacion, y como ejercen
sus actividades de alguna manera. El clima organizacional se ve afectado por cosas con el confort
gue brindan las instalaciones que si es un buen clima se presentara el compafierismo, un mejor
desenvolvimiento de las actividades y por ende alcanzar las metas sin dificultades, se determind
en el estudio que fue realizada en la UTM en la fac. de ingenieria civil que se deben conformar
planes para la eficacia del clima organizacional por lo que se encontré descontento y deberian

tener planes a poco tiempo y largo plazo para la mejora continua. (Garcia, 2021.)

Hoy en dia las empresas le dan una importancia al clima organizacional por lo vital que su
correcta aplicacion para hallar lo mejor de los colaboradores, ya que el clima organizacional a
demostrado en diversos estudios que tiene una afeccién en el comportamiento de los miembros el
cual, correctamente aplicado da un excelente rendimiento pero si no es asi afecta de manera
negativa en los colaboradores provocando estres, desmotivacion una comunicacion baja por lo que
se tiene que presentar mayor atencion a las relaciones de las personas que son parte de los
trabajadores. Por el motivo de que los operarios son y seran el elemento principal para el logro de

objetivos de una entidad u organizacion, se debe tener en cuenta que un operario motivado es mas
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funcional y desarrolla mejor su trabajo que uno que no lo estd mediante el cual permite aumentar
la productividad de forma que se contribuye a la conformacion de objetivos de la organizacion.

(Davila, 2021).

Estructura organizacional

La estructura organizacional es una caracteristica primordial y resaltante para una
organizacion porque mediante el disefio que elijan se podra cumplir con los objetivos de manera
eficiente si se distribuye bien, pero si no es asi tendrd dificultades para la realizacion de sus
actividades cotidiana o realizacion de objetivos, por tal motivo que es crucial verificar tener un
organigrama adecuado a las actividades y necesidades de la empresa.

También se debe tener en cuenta que cada modelo organizacional tiene que indicar a cada
miembro como realizar sus actividades eficientemente. (Garcia Marin, 2021)

La estructura organizacional y su importancia para afrontar dificultades y proporcionar
crecimiento en las entidades tal fuel el caso de la investigacion titulada estructura organizacional
del policlinico (julian grimau) a una emergencia dentro del policlinico como lo fueron los quimicos
de amonico que representaban una amenaza por lo que se recurriendo al planteamiento de una
nueva implementacion estructural en la organizacion el cual era el objetivo y el método a tomar
fue el de investigar sistemas de servicio 0 maneras eficientes de brindar la atencion, recabando
informacidn documentaria, llegando a la conclusién de que una estructura mas eficiente para este
sera de 9 puntos de atencion segun su gravedad con las cuales puedan aprovechar mejor los
medicamentos y tener una atencion oportuna. Llegando a la conclusion final de que una buena
estructura organizacional brinda eficiencia para la realizacion de las actividades de toda entidad
empresarial. (Solanelles Rojas, Rodriguez Lora, & Apodaca Pérez, 2021)

Liderazgo
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El liderazgo en paises como en Espafia por ejemplo es muy importante para las empresas
lo consideran una de las bases fundamentales segin Enderica & Armijos (2018) quienes
argumentan que el liderazgo laboral puede mejorar considerablemente el clima laboral.

Lo trascendental del liderazgo en las organizaciones y su correcta aplicacion o el descuido
que le dé al tema podria desencadenar la baja productividad, por falta de motivacion u otros
factores a los colaboradores, esto seria un indicador claro de un mal gerente o jefe que tiene
carencia de lider y provoca un mal clima laboral. Por las problemaéticas de las empresas se a
mejorado gradualmente el estilo de liderazgo de las organizaciones y de esa manera tener un
eficiente desempefio laboral, concluyendo que un lider en las organizaciones debe ser vital hoy en
dia, para el incremento de la productividad y lograr cumplir con las metas.(Santacruz & Romero,

2022)

La toma de decisiones y riesgos que toman las pymes con estas dentro de esta investigacion
se entrevistaron a 25 gerentes para apreciar los pasos de la eleccion para una eleccion del camino
en sus pymes y como evallan gue esas decisiones son las correctas para su crecimiento resultando
que el 25.13% busca mucha informacion y el 19,09%lo consideran con calidad de decision por
altimo el 17,59% que se toman mediante factores que influyen en ellos como representantes.
(Lopez, 2020.)

En el mundo empresarial que esta en constante crecimiento y cambios las empresas tienen
gue innovar y mejorar constantemente para mantenerse y sobrevivir al mercado competitivo por
lo que las estrategias a la hora de tomar decisiones, son importantes para alcanzar éxitos, con lo
que las empresas deben tomar muchos factores en cuenta antes de una toma de decisiones que
podria llevarlos al éxito o afectarlos, teniendo en cuenta que las empresas deber también tomar en

cuenta el medio ambiente en la actualidad para el desarrollo de sus operaciones en muchas
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ocasiones como también la capacidad de su talento humano para el logro de sus objetivos. (Nufiez,
2023)

La toma de decisiones es algo constante que se realiza diariamente, voluntario o influyente
de alguna manera como por ejemplo realizar una actividad con tiempo lo decides hacer
anticipadamente pero también esta la accion de dejarlo a Gltima hora o para después ya que se
cuenta con tiempo, por los modelos de decisidn existente como lo son el racional el cual es 16gico
y racional, modelo intuitivo mediante el instinto que suele ser después de experiencias, modelos
creativos parecido a lo racional, pero en este caso se reune informacion para la toma de la decision.
Pasos para la eleccion de un paso y disminuir riesgos; reconocer la afirmacion, reunir datos,
distinguir alternativas, desarrollar medidas de satisfaccion, efectuar la decision, tomar accion y
verificar la decision. (Laoyan, 2022)

Conflicto dentro de una organizacion que podria haber entre los colaboradores o
jerarquicos, identificar los posibles causantes para que surjan conflictos y como reaccionan los
colaboradores, se determina que principalmente los conflictos pueden llegar a ser por la apariencia
fisica, puestos jerarquicos, salarios y otros, para lo que es importante mantener una buena
comunicacion dentro de la organizacién para evitar malentendidos y realizar buenas relaciones
sociales. Por ejemplo: el despido injustificado que si no llegaran a un acuerdo mediante la
comunicacion las partes resultarian dafiadas gastando de su tiempo y dinero en demandas o
protestas por lo que es mejor mantener la comunicacion adecuada y terminar en buenos términos.
(De Gonzalo, 2020.)

Ambiente laboral

El ambiente laboral es aquel que existe entre las personas que conforman una organizacion,

el cual se concentra en las emociones y percepciones de los trabajadores con todo lo relacionado
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a la empresa, por lo que se puede apreciar del clima laboral y visualizar mediante el
desenvolvimiento de los colaboradores. (Chagray, 2020)

En una investigacion sobre el compromiso personal con la salud donde se conectan la
biologia, lo psicoldgico y social de un individuo o la poblacion que como objetivo se tubo explorar
los conectores existentes de la responsabilidad personal para lo cual se tomo a 385 personas a los
cuales se les aplico criterios probabilisticos con encuestas y entrevistas mediante los cuales
obtuvieron que el 100% de la muestra tenian conocimientos acerca del cuidado de la salud pero
solo el 45% lo aplicaba y trataba de cuidar su salud, los misma pasa en las organizaciones muchos
de los colaboradores saben sus responsabilidades dentro de la organizacién pero muchas veces no
lo aplican como debe de ser provocando deterioro en sus instrumentos de trabajo o retrasos en la
produccién. (Gonzalez, 2020)

Por ejemplo: mediante un estudio experimental se tomd a estudiantes de la carrera contable
que cursaban los tres ultimos semestres para que ellos a través del NAF pudieran atender
directamente a empresarios o emprendedores y asi aplicando las teorias aprendidas durante la
carrera al mundo laboral que enfrentaron al culminar la carrera, este fue un apoyo por parte de la
universidad para que sus estudiantes pudieran desenvolverse mejor al ser egresados y creandole
una ventajas personales como beneficios a la comunidad . (Hidalgo, 2023)

El apoyo se considera que es una variable independiente en la satisfaccion laboral la cual
disminuye y favorece de manera positiva la carga de trabajo y disminuyendo la ineficiencia entre
los profesionales novatos o experimentados, también que les da a los individuos una sensacion de
satisfaccion y que el apoyo es percibido como que uno mismo es cuidado, estimado, apreciado o

que es parte del nucleo social, el cual también general un sentimiento de positividad psicologico y
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en el ambito laboral el apoyo que un supervisor le da a su subordinado es como sinénimo de
colegas o que lo hace sentir parte de la organizacion. (Carlo, 2021)

Motivacion

La motivacion medida a través de la teoria bilateral que se centré en medir la motivacion
mediante Frederick Herzberg (2017) propusieron dos factores los cuales fueron el factor extrinseco
y el intrinseca para determinar los niveles que presentaban en cuanto al contentamiento laboral y
personal los operarios de una empresa para lo cual desarrollaron una investigacion descriptiva,
recabando informacion a través de documentos y encuestas a trabajadores que fueron alrededor de
unos 136, los cuales indicaron que estaban motivados pero no demasiado si no de manera regular
con 46.3% su motivacion fue mas relacionada con sus lideres de equipo o jefe directo, como
también influyeron mucho sus relaciones con sus compafieros de trabajo pero también indicaron
que no influia demasiado en su motivacion las politicas de la empresa por lo que concluyeron que
a una motivacion laboral buena influye a una productividad mayor y satisfaccion profesional como

también personal.(Marin & Placencia, 2017)

La motivacion tiene una gran influencia de los sentimientos que evocan de cada ser
humano, dependiendo de sus circunstancias como lo son sus metas propias y metas grupales, los
motiva un sentimiento o poder obtener algo externo como lo son los aumentos de salario, crecer
profesionalmente y demas factores. (Sociedad, 2020)

El estudio que realizo de tipo no experimental en el Perl mas exactamente en los centros
de educacion superior técnicos teniendo como muestra a 77 docentes aplicAndoles una encuesta de
75 items con los cuales se produjo que la motivacién es significativa en el contentamiento laboral

de educadores resultado que los educadores tenian una motivacion media positiva pero las
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instituciones deberan poner mas atencion a sus colaboradores para un mejor desempefio.(
Sebastian, 2023)

La motivacion influye de manera directa, lo que las instituciones buscan mas es motivarlos
de manera extrinseca para que se esfuercen y den un buen trato a los clientes mediante la cual se
podra obtener mas ganancias o resultados notorios de mejoras en los alumnos de las instituciones
que participaron en la investigacion ya que sus educadores se mantendran motivados y felices por
ende daran un mejor servicio, pero en alguno casos puede darse la motivacién intrinseca por
influencia de los mismos educadores al ver sus resultados con sus alumnos y queriendo esforzarse
muchas veces por ellos mismos y ser mejores.

Remuneraciones o salarios son aquellos factores monetarios que se nos dan por un
rendimiento laboral pero dentro de una organizacion grande los salarios prometidos son
disminuidos por beneficios no monetarios como lo son los seguros y demas, también que en la
actualidad se puede visualizar el crecimiento de los salarios que también se deben a la inflacion y
que se debe equiparar al costo de vida actual, ademas de los niveles salariales que existen variando
de los cargos o profesiones.(Perspectivas, 2022.)

La estructura organizacional es parte fundamental dentro de una organizacion porque
identifica los factores y caracteristicas de como se organiza la entidad y de como principalmente
tiene la tarea de establecer jerarquias, cadenas de poder, organigramas y departamentalizacion, y
etc. Por lo que es fundamental que las organizaciones tengan una estructura organizacional
independientemente de la magnitud de la entidad para un correcto departamento de actividades y

tener un rendimiento eficaz cumpliendo metas y objetivos. (Brume Gonzales, 2019)
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Las estructuras pueden variar dependiendo de la organizacion y sus diferentes necesidades
y ambitos, los cuales deben indicar la magnitud de la organizacion, el tiempo, la dinamica,
complejidad y otros.

Las estructuras organizacionales en las universidades como en otras organizaciones
plantean el sistema jerarquico y operacionales, mediante las cuales se consolidan las metas
planteadas e innovando estas jerarquias adaptandose al mercado actual como a las nuevas visiones
de la entidad educativa u otros, favoreciendo al desarrollo de individual y grupal dando solucion a
las problematicas.

La investigacion realizada tomo por muestra a 104 coordinadores quienes fueron sometidos
a una encuesta, resultando un 0,857 con alfa Cronbach, los resultados mostraron que las estructuras
organizacionales muestran la integracién de la cultura institucional y dimensiones, consolidan el

cumplimiento de metas. (Ramirez et al., 2021)

3.3. Marco conceptual
Ambiente laboral
Es el entorno que sienten se desarrolla por los factores de la entidad, sus emociones y

apreciacion del entorno de la empresa.

Clima organizacional

El clima organizacional o clima que se sienten en los trabajos son lo que se dice la
apreciacion de los colaboradores de la entidad. La cual representa indicadores positivos y
negativos de la empresa a la cual se le tiene que poner una atencién especial para la mejora
constante.

Estructura
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La estructura es la distribucion de partes que conforman un todo, mediante el orden y
relaciones entre si hacen posible un funcionamiento eficiente de determinado sistema.

La estructura organizacional se refiere a las relaciones que existen entre diferentes
componentes que conforman un mismo en conjunto. La estructura organizacional puede ser de
manera formal o informal.

Factor intrinseco

Es la manera o forma intima y natural que nace de uno mismo, para lograr algo que les
apasiona o les gusta la actividad o tiene una meta y estda motivado por el mismo sin que lo
incentiven externamente. Por ejemplo, cuando te gusta una actividad ya sea un evento un curso o
una cultura a vamos emocionados motivados por aprender o realizar determinada actividad

Factor extrinseco

La motivacion extrinseca es lo que viene del exterior ya sea el reconocimiento en el trabajo
0 puede gue nos den un premio o de lo contrario no queremos que nos suceda algo malo como que
nos despidan a diferencia de la intrinseca que viene de nosotros mismos la extrinseca es por obtener
algo de alguien o que nos alaguen o no nos ocasiones problemas nosotros mismos.

Liderazgo

Son las habilidades de un jefe o superiores que tiene como responsabilidad guiar, formar,
motivar, etc. a su equipo de trabajo.

Apoyo es aquel que sirve para sostener, por ejemplo, en la construccion de una vivienda,
las conexiones y el soporte que son el apoyo de la vivienda para mantenerse en pie y no
desplomarse.

Motivacion
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La motivacion es el incentivo que empuja a actuar, es como el viento que nos forza a
cumplir nuestras metas.

Es encontrar algo que te guste y te impulse a lograrlo, dependiendo de las experiencias de
las personas.

Responsabilidad individual

La responsabilidad individual es el sentimiento o deber que siente una persona hacia su
trabajo, estudios, otros. Como también responsabilizarse de sus errores como también de sus
obligaciones y hacerse responsables de sus acciones como individuos.

Remuneracion

Las remuneraciones es el sustento o ingreso monetario que se da a cambio de una actividad
realizada ya sea un servicio o un bien la cual es un factor esencial para la subsistencia de cada
individuo y de alguna manera motivarlos a cumplir con el bien o servicio realizados por los

individuos.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la
muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023
4.2. Hipotesis especificas

Existe relacién significativa entre la estructura organizacional y la motivacion de los
trabajadores de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023

Existe relacién significativa entre el liderazgo y la motivacion de los trabajadores de la
muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023

Existe relacion significativa entre el ambiente laboral y la motivacion de los trabajadores

de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023
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4.3. Variables
Variable independiente
o Clima laboral
Dimensiones
e Estructura organizacional
e Liderazgo
e Ambiente laboral
Variable dependiente
> Motivacion
Dimensiones
> Factor intrinseco

» Factor extrinseco
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Jerarquia de la organizacion
e Estilo de la administracién
V.1 CLIMA iiggg}g;acional ) Comunlcgc_l o
LABORAL Segin de las actividades
Noriega & Pria (2011)

Liderazgo

Ambiente laboral

V.2 M’OTlVAC?'C’)N Factor intrinseco
Segun Frederick
Herzberg (2017)

Factor extrinseco

e Actitudes y aptitudes de los
superiores

e Toma de decisiones

¢ Confiabilidad

e Relaciones interpersonales
e Entorno laboral
e Infraestructura de la empresa

e Logros

¢ Reconocimiento laboral
e Puesto de trabajo

e Crecimiento

¢ Responsabilidad

e Politicas de la empresa

e condiciones de trabajo

e Salario

¢ Riesgos en las instalaciones
e Estabilidad laboral

Nota: Elaboracién propia

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACICM "

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

En la indagacion realizada se empled un enfoque cuantitativo de modo que se pudo realizar
un analisis de los resultantes y mediante ellos se obtuvieron por medio de una encuesta, a los
trabajadores a través de un cuestionario de 19 items y asi probar la hipétesis y la utilizacion de
tablas estadisticas y graficas como lo mencionan el ejecutor (Hernandez Sampieri et al., 2014.).
5.2. Método aplicado a la investigacion

“La indagacion que se realizo, fue por medio del método deductivo ya nos lleva a realizar
un analisis teorico” (Davila Newman, 2006)
5.3. Tipo de investigacion

El modelo de indagacidn segun su intencion fue aplicativo el mismo que menciona el autor.

(Vara Horna, 2010).
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5.4. Nivel de la Investigacion

La magnitud de la indagacion segun su intencion fue de modelo correlacional, asi como lo
nombra el ejecutor. (Hernandez Sampieri et al., 2014.)
5.5. Disefio de la investigacion

Para el trabajo desarrollado continuamos con la investigacién mediante una aplicacion de

un disefio no experimental transversal por el autor (Hernandez Sampieri et al., 2014.)

01

02

Donde:
W= Muestra de estudio
O= Observacién o informacidn recogida

1= Correlacion
Ambito de investigacion

Se trabajé con la empresa denominada muebleria Leo ubicada en la ciudad de Juliaca.
5.6. Poblacién y muestra
La poblacion del estudio estd constituida por 35 personales que conforman la muebleria

Leo — Juliaca.
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5.6.1. Poblacion

Tabla 2 Cantidad de trabajadores de la muebleria Leo

N° AREA ?:,mifgofms

1 Administracién 4
2 Produccién 13
3 Supervisién 2
4 Almacén 4
6 Ventas >
7 Distribucion 3
8 Apoyo 4

TOTAL 35

Nota: Elaboracidn propia

5.6.2. Muestra

La muestra de esta indagacion es el muestreo probabilistico, son los que estan sometidos a
colaborar con la resolucion del cuestionario que, en el caso de esta investigacion, al tener una
muestra pequefia, se recomienda trabajar con el cien por ciento dsea el total de los participantes.
5.7. Técnica e instrumento
5.7.1. Técnica

Para desarrollar un correcto progreso del estudio que se efectué con la técnica de la
encuesta.

Fuente

Se empleo la recoleccion de datos primarios complementarios con la labor de campo.
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5.7.2. Instrumento

El instrumento es el cuestionario con el que se desarrollé la medida de la escala de liket.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se le aplico la herramienta estadistica de andlisis Alfa de Cronbach del modo que se
procedio con el Software Statistical Package for the Sciences (SPSS).

Figura 1 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,896 19
5.8.2. Validez

Fue puesto a juicio de tres especialistas para su correspondiente validacion.
» DR. APOLINAR FLOREZ LUCANA
» DR. LICIMACO SANTOTOMAS AGUILAR PINTO

» MG. JHON ALEX QUISPE MEJIA

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La indagacion titulada “Relacion del clima laboral y la motivacion de los trabajadores de
la Muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, Afio 2023” realiz6 la técnica de investigacion los
siguientes dias del 7 al 14 de septiembre del 2023, como labor de campo para después tabularla en
el sistema IBM SPSS.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipotesis se realizd con Tau-b de Kendall.
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Contrastacion de hipotesis

Ho: No existe relacion del clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria

Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Ha: Existe relacion del clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria
Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Nivel de significancia

Alfa=5%, 0. =0.05

Estadistica de prueba

Al poseer datos no paramétricos, tener que encontrar la correlacion existe entre las dos
variables teniendo una medida ordinal por lo que se utiliza tau-b de Kendall.

Tabla 3 Clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria Leo de la ciudad

de Juliaca, afo 2023

Medidas simétricas
T aproximada

Error estandar Significacion
Valor asintético aproximada
Ordinal por Tau-b de
ordinal Kendall 467 106 4,366 ,000
N d,e_cosas 35
validos

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

INTERPRETACION

Conforme al estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se pudo obtener una

significancia del = ,000 que es inferior a. = 0.05 lo que significa que se acepta la hipotesis alterna
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donde si existe relacion entre el clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria
Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la estructura organizacional y la motivacion de los trabajadores
de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Ha: Existe relacion entre la estructura organizacional y la motivacion de los trabajadores
de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Al poseer datos no paramétricos, tener que encontrar la correlacion existe entre la segunda
variable y la primera dimension teniendo una medida ordinal por lo que se utiliza tau-b de Kendall.
Tabla 4 Estructura organizacional y la motivacién de los trabajadores de la muebleria Leo

de la ciudad de Juliaca, afio 2023

Medidas simétricas
T aproximada

Error estandar Significacién
asintotico aproximada
Valor
Ordm_al por Tau-b de 495 102 4,647 ,000
ordinal Kendall
N dle_cosas 35
validos

a. No se presupone la hipoétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.
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INTERPRETACION

Conforme al estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se pudo obtener una
significancia del = ,000 que es inferior a.= 0.05 lo que significa que se acepta la hipétesis alterna
donde se existe relacion entre la estructura organizacional y la motivacion de los trabajadores de
la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el liderazgo y la motivacion de los trabajadores de la muebleria
Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Ha: Existe relacion entre el liderazgo y la motivacion de los trabajadores de la muebleria
Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Al poseer datos no paramétricos, tener que encontrar la correlacion existente de la segunda
variable y la segunda dimensién teniendo una medida ordinal por lo que se utiliza tau-b de Kendall.
Tabla 5 Liderazgo y la motivacién de los trabajadores de la muebleria Leo de la ciudad de

Juliaca, afio 2023

Medidas simétricas
T aproximada

Error estandar Significacion
asintético aproximada
Valor
Ordln_al por Tau-b de 302 126 3,043 002
ordinal Kendall
N d,e_cosas 35
validos

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
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INTERPRETACION

Conforme al estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se pudo obtener una
significancia del = ,002 que es inferior a.= 0.05 lo que significa que se acepta la hipétesis alterna
donde se existe relacion entre el liderazgo y la motivacion de los trabajadores de la muebleria Leo
de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el ambiente laboral y la motivacién de los trabajadores de la
muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Ha: Existe relacion entre el ambiente laboral y la motivacion de los trabajadores de la
muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Al poseer datos no paramétricos, tener que encontrar la relacion existente de la segunda

variable y la tercera dimension teniendo una medida ordinal por lo que se utiliza tau-b de Kendall.
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Tabla 6 Ambiente laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria Leo de la

ciudad de Juliaca, afio 2023

Medidas simétricas
T aproximada
Error estandar

Significacion
asintotico aproximada
Valor
Ordm_al por Tau-b de 513 091 5,404 000
ordinal Kendall
N d,e_cosas 35
validos

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

INTERPRETACION

Conforme al estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se pudo obtener una
significancia del =,000 que es inferior a. = 0.05 lo que significa que se admite la hip6tesis alterna

donde si existe relacion entre el ambiente laboral y la motivacién de los trabajadores de la

muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En esta etapa se podra visualizar los resultantes encontrados con la presente indagacion
que se titula la relacién del clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la Muebleria Leo
de la ciudad de Juliaca, afio 2023. En la cual se visualizan la conexion existente entre las variables
y las dimensiones y su influencia, para conocer el nivel de impacto o relacion den temay procesar
esta informacion en las conclusiones para poder recomendar items que favorecerian a la empresa
0 ayudarian de alguna manera en su mejora continua.

Prueba de normalidad.
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Tabla 7 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig Estadistico gl Sig
CLIMA_LABORAL 132 35 ,129 971 35 0,463
MOTIVACION ,166 35 ,016 872 35 0,001

a. correccion de significacion de Liliefors
Nota: trabajo en campo realizado el mes de septiembre del afio 2023

INTERPRETACION

De acuerdo con el andlisis no paramétrico de Shapiro-Wilk, la primera variable tiene un P
— valor mayor al 0¢=0,05 y la segunda variable tiene un p-valor menor al a=0,05 por lo que se
determina que cumple con una distribucién no normal, por lo que el andlisis de la correlacion se

realizara con el estadistico de Rho de Spearman.
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Figura 2 Niveles de correlacion

i

Niveles-de-correlacions

De-0,00-a-0,19 =-Correlacién positiva-muy-baja. = o
De-0.20-2-0.39 =-Correlacion positiva-baja o
De-0,40-a-0.59=-Correlacién positiva-moderada = o
De-0.60-a-0.79 =-Correlacion positiva-buena-o-significativo = o

De-0.80-a-1,00 =Correlacién positiva-muy-buena-o-muy-significatives =

De-0.00-a-0.19=-Correlacion-negativa-muy-baja.= o
De-0.20-a-0.39=-Correlacion-negativa-baja. = o
De-0,40-a-0,59=-Correlacion-negativa-moderada. = o
De-0.60-a-0,79=-Correlacion-negativa-buena-o-significativo = o

De-0.80-a-1,00=-Correlacion-negativa-muy-buena-o-muy-significativorz

Neota:-(Herndndez-et-al , 2014, p.-305)1

RESULTADOS - Objetivo general
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Tabla 8 Correlacion del clima laboral y la motivacién

Correlaciones

CLIMA_LABORAL MOTIVACION
Coeficiente
ghga?;an CLIMA_LABORAL de 1,000 611
P correlacién
Sig.
(bilateral) 000
N 35 35
) Coeficiente
MOTIVACION de ,611 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 3 Relacion entre el clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria

Leo

R? Lineal = 0,439
50,00

40,00

30,00

CLIMA_LABORAL

20,00

10,00

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

MOTIVACION
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INTERPRETACION

La cual se determina que existe una correlacion positiva buena con un p-valor de ,611
conforme con el estadistico Rho de Spearman entre las dos variables del clima laboral y la
motivacion.

RESULTADOS - Objetivos especificos

Tabla 9 Correlacion entre la estructura organizacional y la motivacion

Correlaciones

Estructura_organizacion

al MOTIVACION

Coeficient
Rho de Estructura_organizacion e de 1,00
Spearman  al correlacio 0

n

Sig.

(bilateral)

N 35 35

Coeficient

e de . 615 1,00
correlacio

n

Sig.
(bilateral)
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

,615

,000

MOTIVACION

,000
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Figura 4 Relacion entre la estructura organizacional y la motivacion de los trabajadores de

la muebleria Leo

R? Lineal = 0,412
14,00

12,00

10,00

ganizacional

8,00

Estructura_or

6,00

4,00

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

MOTIVACION
INTERPRETACION

Por lo cual se determina que existe una correlacién positiva buena entre la primera
dimension y la segunda variable teniendo un p-valor de ,615 conforme con el estadistico Rho de
Spearman entre la estructura organizacional y la motivacion.

Tabla 10 Correlacion entre el liderazgo y la motivacion

Correlaciones
Liderazgo MOTIVACION

Coeficiente

Liderazgo de 1,000 ,497
correlacion
Sig.
(bilateral) 002
N 35 35
Coeficiente

MOTIVACION de 497 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 002
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho de
Spearman
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Figura 5 Correlacion entre el liderazgo y la motivacién de los trabajadores de la muebleria
Leo

R? Lineal = 0,312

17,50

15,00

12,50

Liderazgo

10,00

7,50

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

MOTIVACION

INTERPRETACION
Por lo cual se determina que existe una correlacion positiva moderada con un p-valor de
,497 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la dimension del liderazgo y la segunda

variable que es la motivacion.
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Tabla 11 Correlacion entre el ambiente laboral y la motivacion

Correlaciones

Ambiente_ laboral MOTIVACION

Coeficient
e de 1,000 ,649
correlacion

Sig.
(bilateral)

N 35 35

Rho de Ambiente_labora
Spearman I

,000

Coeficient
MOTIVACION ede ,649 1,000
correlacion

Sig.
(bilateral)

N 35 35

,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6 Correlacion entre el ambiente laboral y la motivacion de los trabajadores de la

muebleria leo

R? Lineal = 0 457
14,00

12,00

o
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=]
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INTERPRETACION

Por lo cual se determina que existe una correlacion positiva buena con un p-valor de ,649
medido con el estadistico Rho de Spearman entre la dimension del ambiente laboral y la segunda
variable que es la motivacion.

6.2. Discusion de resultados

El vigente estudio nos lleva a visualizar la conexion que existe entre el clima laboral y la
motivacion de los trabajadores de la Muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023, el clima
laboral en la actualidad es un factor muy influyente a prestar atencion, el cual no debe ser tomado
a la ligera, es uno de los factores a tomar en cuenta para lograr objetivos comunes y personales,
por lo tanto, es algo fundamental para las entidades en la actualidad.

La suposicion genérica en esta investigacion ha sido aceptada, por medio de este se deduce
que existe una conexion significativa entre el clima laboral y la motivacién de los trabajadores de
la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023. Como tal, se logré un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.611 (61.1%) existiendo una relacion positiva buena entre las variables,
teniendo un “p-valor 0.000” que es inferior al alfa de 0.05, entonces nos indica que si €s
significativo. Estos resultados son parecidos a los de (Sanchez Huanca, 2021) su indagacién
nombrada “El clima laboral y la motivacion laboral en el personal administrativo de la MDHJ,
2021” donde se plante6 como proposito primordial: encontrar la conexion que existe vinculo del
clima laboral y la motivacién laboral en los colaboradores administrativos de la MDHJ, 2021, en
el cual concluyo que el p-valor era de 0.000 es inferior al alfa de 0.05, entonces nos indica que se
acepta la hipotesis alterna: Existe vinculo el clima laboral y la motivacion laboral. De la misma

manera la correlacidn que se vincula entre las variables del clima laboral y la motivacién laboral
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es de Pearson de 0.348 (34.8%), que establece que hay una conexion positiva baja. En conclusion,
se puede decir que si existe un buen clima laboral sera eficiente y mejor el rendimiento de los
personales de la muebleria Leo de la poblacién de Juliaca.

En la investigacion como segunda variable esta la estructura organizacional la cual
presento resultados de relacion la Rho de Spearman con un 0.615 (61.5%) existiendo una conexion
positiva buena entre la principal dimensién y la secundaria variable, de igual forma se consiguid
un p valor de 0.000 que es inferior al alfa 0.05, entonces nos dice que si es significativo. Los
resultantes son semejantes a los de (Roque Apaza, 2022)en su investigacion titulada “el clima
organizacional y la satisfaccion del trabajador durante Covid-19 en la entidad dedicada al
transporte Los Andes Sur S.A. de la poblacion de Juliaca, en el afio 2021 en el cual concluyo con
un p-valor de 0.000 lo que nos dice que, si es significativo por lo que se acepta la suposicion, existe
conexion entre su dimension y su variable. Como también obtuvo una correlacién con el estadistico
de Rho de Spearman de un 0.674 (67.4%) por lo cual se encontré que si existe una conexion
positiva buena.

Segunda dimension tuvimos como resultados por medio del estadistico de Rho de
Spearman los cuales fueron una correlacién de 0.497 (49.7%) siendo esta una correlacion positiva
moderada y la tesista Roque una correlacion de 0.646 (64.6%) siendo esta una correlacion positiva
buena y una significancia de un p- valor de 0.000 que es inferior al alfa de 0.05 mientras que la
presente investigacion tiene la simetria de .002 siendo menor al alfa de 0.05 mediante el estadistico

de Tau de Kendall concluyendo con relevante.

Segun el trabajo de investigacion de (Quispe Hancco, 2020) se finaliza que el clima laboral
impacta de manera directa e indirectamente de los colaboradores de una entidad ya sea del estado

0 compafiia por lo cual debe de implementarse una mayor comunicacién entre el personal y
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profundizar en sus responsabilidades mediante el cumplimiento de sus labores como por ejemplo
el trabajo en equipo o tarea personales del personal y se finaliza que el ambiente laboral repercute
de manera positiva 0 mala seguin como sea aplicada.

En su tesis titulada obtuvo como resultado a su objetivo general de sus variables de estudio
siendo estas el clima laboral y el desempefio de los trabajadores que estas no tenian una correlacion
positiva buena si no que tenia una correlacion positiva baja con un 0.394. Con similitud a la
investigacion de (Mamani Estrada, 2019)en su investigacion nombrada satisfaccion del personal y
clima organizacional en educadores de IEA de la ciudad de Juliaca, 2019 donde se determind que
existia una conexion positiva por lo que se aceptaba la hipotesis alterna con una correlacién de
Pearson de 0.31 por lo que se concluyd que existia una correlacion de las variables, encontrando

un impacto menor.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En larelacion del objetivo general se encontrd que existe una relacion positiva
buena entre la variable del clima laboral y la motivacion de los trabajadores de la muebleria Leo
de la ciudad de Juliaca, afio 2023, al dar como resultado con el estadistico de Rho de Spearman un
nivel de correlacion 0.611 y con un p-valor de 0.000 siendo este menor al Alfa de 0.05, calculado
con el estadistico Tau-b de Kendall, el cual nos indica que se acepta la hipdtesis alterna por lo
tanto se determina que existe una relacion directa entre las variables, lo que nos dice que a mayor
clima laboral mejora la motivacion de los trabajadores de la muebleria Leo de la ciudad de Juliaca,
afio 2023.

SEGUNDA: En la relacion del objetivo especifico, se determind que existe una relacion
positiva buena entre la primera dimensidn que es la estructura organizacional y la segunda variable
que es la motivacion al dar como resultado, con el estadistico de Rho de Spearman un nivel de
correlacion 0.615 y con un p-valor de 0.000 siendo este menor al Alfa de 0.05, calculado con el
estadistico Tau-b de Kendall, el cual nos indica que se acepta la hipétesis alterna por lo tanto se
encontrd que si existe una relacion directa, lo que nos dice que una buena estructura de la empresa,
desarrollado adecuadamente y buenas lineas de comunicacion entre los empleados, se vera la
mejora de la motivacion de los trabajadores de la muebleria leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

TERCERA: En la relacion del objetivo especifico se encontré que existe una relacion
positiva moderada entre la segunda dimension que es el liderazgo y la segunda variable que es la
motivacion al dar como resultado, con el estadistico de Rho de Spearman un nivel de correlacion
0.497 y con un p-valor de 0.002 siendo este menor al Alfa de 0.05, calculado con el estadistico
Tau-b de Kendall, el cual nos indica que se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto se encontré que

si existe una relacion directa entre el liderazgo y la motivacidn, lo que nos dice que un buen lider
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o jefe de grupo con buenas actitudes, confiable y que tome buena decisiones ayudara a mejorar la
motivacion de los trabajadores de la muebleria leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.

CUARTA: En la relacion del objetivo especifico se encontrd que existe una relacion
positiva buena entre la tercera dimension que es el ambiente laboral y la segunda variable que es
la motivacién al dar como resultado, con el estadistico de Rho de Spearman un nivel de correlacion
0.649 y con un p-valor de 0.000 siendo este menor al Alfa de 0.05, calculado con el estadistico
Tau-b de Kendall, el cual nos indica que se acepta la hipotesis alterna por lo tanto se encontré que
si existe una relacion directa entre el ambiente laboral y la motivacion, lo que nos dice que una
buena relacion con sus compafieros de trabajo, entorno saludable y con los instrumentos necesarios
para desarrollar su trabajo mejorara e influira en la motivacién de los trabajadores de la muebleria

leo de la ciudad de Juliaca, afio 2023.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: se recomienda fomentar el respeto y la igualdad, fortaleciendo el clima laboral
entre sus empleados para un desarrollo eficiente, también ayudar a que las relaciones
interpersonales de los trabajadores se profundicen a traves de la colaboracion y una comunicacion
fluida, mantener un entorno limpio y confortable, ofrecerles a los trabajadores programas de
bienestar laboral de tal manera crear lazos con los colaboradores de la empresa.

SEGUNDA: se recomienda evaluar la estructura y si es adecuada para el desarrollo de sus
actividades, también que las actividades de trabajo sean transmitidas claramente para el desarrollo
de la empresa en crecimiento, analizar y mejorar constantemente el estilo de administracion de los

trabajadores o colaboradores de la muebleria Leo.

TERCERA: se recomienda que los jefes de equipo fomenten y ayuden al desarrollo de las
capacidades de los colaboradores para solucionar problemas en cuanto a sus actividades y también
que los supervisores o jefes escuchen a sus colaboradores con una actitud optimista de tal manera
el colaborador se sienta en confianza de compartir sus ideas, también que feliciten mas
frecuentemente a los colaboradores cuando hacen bien su trabajo, por lo que provocaran que los
empleados se sientan en capacidad de aportar, innovar para la mejora de la empresa y mejorar

resultados en cuanto al alcance de sus objetivos.

CUARTA: se recomienda ayudar a que los colaboradores tengan un entorno agradable
para lo cual se debe evitar los problemas, rumores entre los trabajadores, poniéndole fin a estos
problemas, una forma de fomentar el comparierismo laboral podria ser a través de descanso donde
se relinan a dar ideas con sus comparieros, superiores y demas actividades donde pueden compartir,
también brindarles oportunidades de mejorar y aprender en la empresa, con lo cual se mejoraria la

comunicacion dentro de la empresa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicativo. Nivel: Relacional. Disefio: No Experimental-Transversal. Técnica:

Encuesta. Instrumento: Cuestionario. Poblacion: 35. Muestra: 35.

DIMENSIONE

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES S INDICADORES
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO Jerarquia de la organizacion
GENERAL GENERAL GENERAL

¢Cual es la relacion
entre el clima laboral
y la motivacion de
los trabajadores de la
muebleria Leo de la
ciudad de Juliaca,
afio 2023?

Problema especifico

¢Cual es la relacion
entre la motivacion y
la estructura
organizacional de los
trabajadores de la
muebleria Leo de la
ciudad de Juliaca,
afno 2023?

Existe relacion
significativa entre el
clima laboral y la
motivacion de los
trabajadores de la
muebleria Leo de la
ciudad de Juliaca,
ano 2023

Hipotesis especifico

Existe relacion
significativa entre la
motivacién y la
estructura
organizacional de los
trabajadores de la
muebleria Leo de la
ciudad de Juliaca,
afno 2023
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Determinar la
relacién que existe
entre el clima laboral
y la motivacion de
los trabajadores de la
muebleria Leo de la
ciudad de Juliaca,
ano 2023

Objetivo especifico

Encontrar la relacion
que existe entre la
motivacion y la
estructura
organizacional de los
trabajadores de la
muebleria Leo de la
ciudad de Juliaca,
afo 2023

Estructura
organizacional
V.1 CLIMA
LABORAL Segln
Noriega & Pria
(2011)

Liderazgo

Ambiente
laboral

Estilo de la administracion

comunicacion de las
actividades

Actitudes y aptitudes de los
superiores

toma de decisiones
Confiabilidad

Relaciones interpersonales

entorno laboral
infraestructura de la empresa
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entre la motivacion y gnimcat quE EXISTE Herzberg (2017) Puesto de trabajo
. motivacion y el motivacion y el Crecimient
el liderazgo de los liderazgo de los liderazgo de los recimiento
trabajadores de la 29 2g Responsabilidad
: trabajadores de la trabajadores de la
muebleria Leo de la . .
) . muebleria Leo de la muebleria Leo de la

ciudad de Juliaca, . . . .
afi0 20237 ciudad de Juliaca, ciudad de Juliaca, N

' afo 2023 afo 2023 Factor Politicas de la empresa

extrinseco  condiciones de trabajo

¢Cual es la relacion
entre la motivacion y
el ambiente laboral
de los trabajadores
de la muebleria Leo
de la ciudad de
Juliaca, afio 2023?

Existe relacion
significativa entre la
motivacion y el
ambiente laboral de
los trabajadores de la
muebleria Leo de la
ciudad de Juliaca,
ano 2023

Encontrar la relacién
que existe entre la
motivacion y el
ambiente laboral de
los trabajadores de la
muebleria Leo de la
ciudad de Juliaca,
ano 2023

Salario
Riesgos en las instalaciones
Estabilidad laboral
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CUESTIONARIO

Obijetivo: A continuacion, se presenta una serie de interrogantes para determinar la relacion del
clima laboral y la motivacién en la muebleria leo de la ciudad de Juliaca con una x cada pregunta
de respuesta que considere mas oportuna. Agradezco sinceramente su colaboracion.

Instrucciones: Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item
planteado. Use la siguiente escala de puntuacion (1, 2, 3, 4, 5) y marque con una “x” la
alternativa seleccionada.

1= muy malo 2=malo 3=regular 4= bueno 5= muy bueno
2
2 . g
N° ITEMS 2| o3| 2|2
AEIFIEIE
S| 2| x| a| 2
CLIMA LABORAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1 ¢Cémo califica usted la jerarquia de los puestos de trabajo dentro de la
muebleria?
) ¢Cémo califica usted el estilo de liderazgo que manejan dentro de la
muebleria?
3 ¢Cédmo califica usted la comunicacién de las actividades a realizar dentro de la
muebleria?
IIDERAZGO
4 ¢En general las actitudes y aptitudes de los superiores dentro de la muebleria
le parecen?
5 ¢Cdmo califica usted la toma de decisiones de los lideres o superiores de la
muebleria?
6 ¢COmo califica usted la confiabilidad de la muebleria?
7 éLos nuevos retos laborales de innovacion que le asigna la muebleria a cada
miembro del personal son...?
AMBIENTE LABORAL
3 ¢Cémo considera que son las relaciones interpersonales dentro de la
muebleria?
9 | .~ - . . .
¢Cédmo califica su entorno laboral en las instalaciones de la muebleria Leo?
10 | ¢Cémo califica la infraestructura de la muebleria leo?
MOTIVACION
FACTOR INTRINSECO
1 ¢Cédmo es el reconocimiento laboral para los trabajadores en la muebleria?
2 ¢COmo es la relacién en los puestos de trabajo de la muebleria?
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3 ¢Como calificaria el crecimiento de los colaboradores de la muebleria?

¢Cédmo califica las asignaciones o responsabilidad de los trabajadores en la
muebleria?

FACTOR EXTRINSECO

5 ¢Codmo califica las politicas o reglamentos de la muebleria leo?

6 ¢COmo califica usted las condiciones de trabajo que brindan en la muebleria?

7 éLos salarios y otros beneficios que le proporciona la muebleria son...?

¢Cémo es el manejo de los riegos en las instalaciones o situaciones en la
muebleria?

9 é¢COmo califica usted que es la estabilidad laboral en la muebleria?

"MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION"
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TiTULo:. QELACION  OEL clita LABORAL y 1A MOTIVACION DE 105 TRABWAOWRES

Db LA MUERLERIA  LEO OE LA CIu0AD O A\uwLiAcA  Ave 2023
I. REFERENCIAS =

e EXPERTO /ﬁﬁpwfz"’?éw%

e PROFESION i e e e ol Reanisily Wi

e CARGO ACTUAL I~ Lo A
e GRADOACADEMICO :..220CYw o, VHutoamtrtan
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w ! o

El = @ 5

- s < @ =

2 3| &3 B

INDICADORES CRITERIOS gl B 2| X
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado ><
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables ><

3. ACTUALIDAD Adecuado al-avance de la ciencia ><

Existe una organizacién légica de los items con las

4. ORGANIZACION variables X

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 ><

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién X
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 2 3 ><

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices } X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigaciéon 1 3 ><
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién : X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 4’5{ 50

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [=<]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [___]

LUGAE Y TOCNA  isusmvissmusnssissmessssssssssssissssssssss essss s assssssss sis os savivs Fos s savRvsa v ess seuitos
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES ~
TiTuLo: RELACION OEL CLIMA LABORAL Y LA HMOTINACIGM DE.LOS TRABAVAOORES

LAELLLALVEBLERIA | LED 0t A ClupAD DE \GWACA  ANG 2023
I. REFERENCIAS

e EXPERTO l-lumacoﬂswll&rqﬂo

e  PROFESION Licenvado en admimstraddon

e CARGO ACTUAL Rurector. de Gestion Poblica

e GRADOACADEMICO :.oclor en admawsiraden

1l. ASPECTO DE VALIDACION

w =3
5| = S| E
4l 3|l g B S
£l 3| 8| 3|8
INDICADORES CRITERIOS sl 2] 2| =
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2|3 )( 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 | 3 X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 X 5

Existe una organizacion légica de los items con las

4. ORGANIZACION variables 1]2]3]a]|k
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 3 4 >§
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 3 )4< 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2|1 3] 4 >§\
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3 4 >§
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1 2| 3 Dﬁ 5
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacién 1 2| 3| 4 X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 4526' 0

Ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75) [><X]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES )
Tituro:KEIRCION. NEL. CLIMA.LRRORAL. Y. LA MOTIVACION OF 105 TRABAIROORES

QE. LA _MUEGLERIA LEO OE. LA CILOAG DE JLLIRCA , AND 2033

...................................................... 2. BN EIN0RD 2L JBLIRER  ANL P28
I. REFERENCIAS

e EXPERTO

e PROFESION

e CARGO ACTUAL

e GRADO ACADEMICO
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w S| w
5| = ¥ B
il I g 3| 3
£ 3| & 3|8
INDICADORES CRITERIOS sl 2|22 5

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de ia ciencia X

Existe una organizacién légica de los items con las ><

4. ORGANIZACION variables

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes )(

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 1 ; 3 ! X

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 ><

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 3 A >(

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1 2 ><

10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacién 1 ) >< 4

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_%0/ 50

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=275%=0.75) [><X]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [___]
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hivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEE M e BLAW HBE 79

| Nombre " Tipo " Anchura ||[‘ I H Etiqueta H Valares H Perdidos H Columnas ‘l Alineacidn H Medida H Rol
1 P1 Numérico ] 0 ¢ Como califica usted |a jerarquia de los puestos de trabajo dentro de la ... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico ] 0 ¢ Como califica usted el estilo de liderazgo que manejan dentro de la mu... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico ] 0 ¢ Como califica usted la comunicacidn de las actividades a realizar dentr... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico ] 0 (En general las actitudes y aptitudes de los superiores dentro de la mue... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico ] 0 ¢ Como califica usted |a tima de decisiones de los lideres o superiores d... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
6 P& Numérico ] 0 ¢ Cémo califica usted |a confiabilidad de la muebleria? {1. Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
[ P7 Numérico ] 0 ¢Los nuevos retos laborales de innovacidn que le asigna la muebleria a c... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico ] 0 ¢ Cémo considera que son las relaciones interpersonales dentro de la mu... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico ] 0 ¢ Como califica su entorno laboral en las instalaciones de la muebleria Le... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico ] 0 ¢ Cémo califica la infraestructura de la muebleria leo? {1. Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
1 P11 Numérico ] 0 ¢ Como es el reconocimiento laboral para los trabajadores en la muebleria? {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico ] 0 £ Cémo es la relacion en los puestos de trabajo de la muebleria? {1. Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico ] 0 ¢ Como calificaria el crecimiento de los colaboradores de la muebleria? {1. Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico ] 0 ¢ Como califica las asignaciones o responsabilidad de los trabajadores e... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico ] 0 ¢ Como califica las politicas o reglamentos de la muebleria leo? {1. Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico ] 0 ¢ Como califica usted las condiciones de trabajo que brindan en la muebl... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
7 P17 Numérico ] 0 ¢Los salarios y otros beneficios que le proporciona la muebleria son..? {1, Muy mal__ Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
18 P18 Numérico ] 0 ¢ Cémo es el manejo de los riegos en las instalaciones o situaciones en . {1, Muy mal__ Ninguna 8 Derecha ll Ordinal “ Entrada
19 P13 Numérico ] 0 ¢ Como califica usted que es la estabilidad laboral en la muebleria? {1, Muy mal__ Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
20 Estructura___. Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
| Liderazgo Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
2 Ambiente_|__ Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
23 CLIMA_LAB_.. Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
24 MOTIVACION Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 09-05 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; DAYANA FLOR DE MARIA _QUISPE YAPO
Direccion;____JR. MICAELR BRASTIDAS
DNI/Carné de Extranjevia/Pasaporte N°:_7353 8685

Teléfono: 4418154 __ email:__doyanngy 0@ gmail. com
Nombres y Apellidos: R 7%
Direccion; i V- N
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: 5
Teléfono: . email: s 3

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FALULTAD Dt CIENLIAS ADMIMVISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion; AOMINISTRACION Y NEGOLIDS TATERMACIDNALES

Titulo o Grado Académico a optar: LILENCIADA _EN ADHMINISTRATION Y WEGOCI0S TNTERMALIONALES
Asesor: DR - DAVID  TUAN GUTIERREZ MAMTA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico [ ]
Titulo_ RELALION OfL LLIMA LABORAL N LA MOTI\VALION  OF L0S
TRABAJAOORES OE LA  WUERLERIA LEO DE LA EIWDRD DE
JULIACA ,_RANO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos);__ MOT\Vf\ElOi\), CLIMA LARORAL 9 PERSONAL
;Esta obra se desarrolld cn la UANCV 77
2

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ ] Bachiller [)]Titulo [ _]2da Especialidad [ |Maestria [ |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con |1 autorizacién d¢ Jepésito de mu produccionu Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del péblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en cuslquier medio, conocido o por conuccrse. a travis de los diversos
servicios por L Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis L/ ANCV . coleceidn de produccién intelectual, entre oitos, cn ¢l Peri y en el extranjero
por ¢l iempo y veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En vurtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podréd
reproducir mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soporte y ¢n mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacién.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y ¢xclusiva titularidad,
coavtoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autoi(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mds que la
pemtida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

@ S{, autorizo que se deposite inmediatamente,

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d'in/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una hicencia CREATIVE COMMONS sobi e su produccién intelectual,
manticne Lo ttularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas

puedan ropioducirls comumcarla al publico y distnbuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

.Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

[Z] S{ autorizo
E' No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jursdicaon del Pau goza de una mayor eficacia ante los wibunales peruanos.

| Internacional
I Zl Nacional

Linea de invesusacion_Orqamzacion y direccidn de empresas (5311 - UNESCS)

ok

Firma de Auior

09 de mayo de! 2024

Fecha

huella digital
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