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RESUMEN 

 

El presente estudio tiene como objetivo general “encontrar la RELACIÓN DEL CLIMA 

LABORAL Y LA MOTIVACIÓN DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERÍA LEO DE 

LA CIUDAD DE JULIACA, AÑO 2023” por tal motivo se realizó la investigación, mediante un 

enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo aplicativo, nivel correlacional y estudio de diseño no 

experimental transversal, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento, se utilizó un 

cuestionario con la escala de Liket obteniendo una confiabilidad del Alfa de Cronbach de un 0.896 

(90%), al tener una población menor a cincuenta, se trabajó con el estadístico de Shapiro Wilk 

para realizar la prueba de normalidad obteniendo un p-valor 0.463 y 0.001 siendo mayor el de la 

primera variable y menor el de la segunda variable a 0.05 lo cual indica que tiene una distribución 

anormal, para lo cual se trabajó con el estadístico de Rho de Spearman mediante el cual se obtuvo 

una correlación de un 0.611 y obteniendo un nivel de significancia del α= 0.000, lo que indica que 

es significativo de acuerdo al estadístico Tau-b de Kendall, asimismo el instrumento se sometió al 

criterio de 3 expertos, los cuales validaron el instrumento de investigación, lo cual nos llevó a 

concluir que la forma de aplicar el clima laboral es muy importancia en todas las organizaciones 

sin importar su tamaño, micro, pequeñas, medianas o grandes empresas para un funcionamiento 

adecuado y productivo. 

 

Palabras clave: Motivación, clima laboral y personal. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research work is “to find the RELATIONSHIP OF THE 

WORK CLIMATE AND THE MOTIVATION OF THE WORKERS OF THE LEO FURNITURE 

STORE IN THE CITY OF JULIACA, YEAR 2023” for which the research was carried out, using 

a quantitative approach, deductive method, application type, correlational level and cross-sectional 

non-experimental design study, using the survey as a technique and as an instrument a 

questionnaire with the Liket scale was used, obtaining a Cronbach's Alpha reliability of 0.896 

(90%), having a population of less than fifty , we worked with the Shapiro Wilk statistic to perform 

the normality test, obtaining a p-value of 0.463 and 0.001, with the first variable being higher and 

the second variable lower at 0.05, which indicates that it has a non-normal or abnormal distribution. 

, so we worked with Spearman's Rho statistic through which a correlation of 0.611 was obtained 

and obtaining a significance level of α= 0.000, which indicates that it is significant according to 

Kendall's Tau-b statistic, Likewise, the instrument was submitted to the criteria of 3 experts, who 

validated the research instrument, which led us to conclude that the way of applying the work 

environment is very important in all companies, whether they are micro, small, medium or large 

companies. for proper and productive operation. 

 

Keywords: Work environment, motivation and personal. 
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo de investigación titulado “RELACIÓN DEL CLIMA LABORAL Y LA 

MOTIVACIÓN DE LOS TRABAJADORES DE LA MUEBLERÍA LEO DE LA CIUDAD DE 

JULIACA, AÑO 2023”, el presenta tiene como propósito principal encontrar la relación del clima 

laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo, que es uno de los temas más 

tocados en la actualidad debido al impacto que causa dentro de cada tipo de empresa, casas de 

estudio, en los mismos hogares y demás ámbitos al ser un tema importante, la investigación busca 

identificar que tan importante es para los trabajadores de la mueblería ya que estos son muy 

importante para la funcionalidad de la empresa de tal forma mejorar su clima laboral e influir en 

la motivación de los colaboradores de la mueblería. 

En esta tesis encontrará la información dividida en partes 

Capítulo I: Podremos visualizar la información del planteamiento de la problemática, 

presentación del estado de la actual problemática, enunciación del problema, argumentación de la 

investigación. 

Capítulo II: Se presentan los objetivos generales y los objetivos concretos. 

Capítulo III: Los precedentes de la investigación a nivel mundial, patrio y regional, el 

marco teórico y el marco conceptual. 

Capítulo IV: La hipótesis general y las hipótesis concretas, las variables independientes y 

dependientes con sus respectivas dimensiones y el cuadro de operacionalización. 

Capítulo V: En esta sección encontramos el criterio del estudio, los procedimientos 

metodológicos de la indagación, el modelo de investigación, el nivel de estudio, el procedimiento, 

el alcance del estudio, poblamiento y ejemplar, la técnica e instrumento de recolección de 
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información y datos, también el análisis estadístico de la confiabilidad del instrumento y la validez 

de los expertos. 

Capítulo VI: Encontramos en el último capítulo para concluir la investigación los 

resultados de la misma y la discusión de los resultantes, conclusiones y recomendaciones, las 

menciones y finalmente los apéndices.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del problema. 

La mueblería Leo se dedica a la fabricación y distribuciones de muebles de melamina, 

siendo constituida e iniciando sus actividades en el año 2016 también siendo una empresa 

individuales de responsabilidad limitada (EIRL), con el ruc: 20601414890, la cual empezó con 

una tienda en la ciudad de Juliaca más exactamente en la calle Micaela Bastidas a una cuadra de 

la famosa plaza san jose, la empresa inicio haciendo muebles de manera artesanal utilizando las 

maquinas lo menor posible y haciendo todo el proceso de fabricación de manera manual y detallada 

por lo que era muy necesaria la mano de obra humana para su elaboración eficiente y en un tiempo 

menor pero en la actualidad, la empresa a lo largo de estos años adquirido maquinas que faciliten 

el trabajo de elaboración y disminuir costos para subsistir a las competencia y la caída de los 

precios por los mismos que hay actualmente, como se dice en la actualidad los clientes buscan un 

producto bueno, bonito y barato sobre todo para mantenerse en el mercado la empresa también es 
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innovadora constante en los diseños de los muebles, como lo son los muebles de cocina, habitación 

y áreas comunes también ofreciendo los armados personalizados en la comodidad de su hogar 

teniendo usted las opciones de escoger los materiales que se utilizaran por lo que la empresa se 

encuentra en constantes cambios para sobresalir entre la competencia. 

A nivel internacional  

De acuerdo con Sumba, Moreno & Villafuente (2022) señalan al clima 

organizacional como uno de los soportes fundamentales para el logro de las metas y 

objetivos de las empresas, empezando desde la más pequeña, emergente y grandes 

empresas. 

Este estudio de las pymes ecuatorianas se realizó con la intención de que estas puedan 

mejorar su rendimiento laboral, ya que muchas de estas pymes, al ser de menor tamaño no suelen 

tomar mucha importancia a la optimización o estructuración de sus actividades y aprovechar sus 

recursos, así hacer más efectiva y exitosa las empresas para obtener un crecimiento sólido. 

A nivel nacional 

De acuerdo con Canales, (2021) si una organización tiene un adecuado clima 

organizacional, es debido a la ejecución de varias acciones en donde el personal está puesto como 

el principal actor de la empresa de tal manera obtener un eficiente desempeño laboral. 

Investigación realizada en el Perú presenta evidencia de que los personales perciben el 

clima laboral como el lugar donde se desenvuelven laboralmente de los cuales un 26% presento 

niveles de entres en el ámbito laboral mediante el cual evidenciaron que el clima organizacional 

afecta directamente en desempeño del personal. 

A nivel local 
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De acuerdo con Zea (2022) en su investigación titulada la relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral en la municipalidad de José Domingo de Choquehuanca, 

año 2022. teniendo como problema, como se relacionaban estas variables y con el objetivo de 

descubrir o encontrar la relación que podría haber entre las variables de la problemática planteada, 

se llegó a los siguientes resultados con una confiabilidad del instrumento de un 0.950 a través del 

estadístico de Alfa de Cronbach, una prueba de Rho =0.627 y un p-valor de 0.000 mediante, el 

cual se determinó que si existe relación y aceptando la hipótesis alterna debido a la influencia que 

tiene la primera variable en la segunda variables por lo que sugiere que la municipalidad este atenta 

a las necesidades del personal y mejorando sus estrategias para un desarrollo y eficiencia del 

trabajo. 

Desde la perspectiva de Méndez (2011), se categoriza en tres formas o etapas las cuales 

son los problemas a estudiar: diagnóstico, pronóstico y control de pronóstico, para el desarrollo de 

esta indagación. 

A partir de la observación, se encontraron varias deficiencias en la relación entre el clima 

laboral y la motivación, como la falta de un desarrollo adecuado en la organización. 

De continuar así el clima laboral en la entidad se presentarán mayores dificultades a futuro 

de tal manera dificultado su crecimiento como empresa. 

Este estudio es muy significativo para reconocer los lazos entre el clima laboral y la 

motivación dentro de esta empresa, ya que el trabajo que se realiza dentro de esta organización son 

en su mayoría actividades individuales, por lo que se busca identificar si esta relación entre 

ambiente de trabajo y motivación afecta considerablemente o no la dificultad en la organización. 



24 

 

1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es la relación entre el clima laboral y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la estructura organizacional y la motivación de los trabajadores 

de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023? 

¿Cuál es la relación entre el liderazgo y la motivación de los trabajadores de la mueblería 

Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023? 

¿Cuál es la relación entre el ambiente laboral y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023? 

1.3. Justificación del estudio. 

En la actualidad el clima organizacional desenvuelve un rol muy importante dentro de toda 

organización, en el presente estudio de indagación, se evaluará la relación que entrelaza al clima 

laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo, situado en la ciudad de Juliaca en 

el Jr. Micaela Bastidas N630 del mismo modo evaluar los componentes que determinan cada 

variable. 

Se mostrará resultados que permitirá saber la relación que presenta entre el clima laboral y 

la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo, que se encuentra en la ciudad de Juliaca 

mediante los cuales sustraeremos las conclusiones, para proponer recomendaciones mediante las 

cuales se mejoren las actividades dentro de la organización. 

Finalmente se busca identificar la importancia de la investigación dentro de los parámetros 

de las organizaciones, por lo cual se emplearán análisis metodológicos mediante una encuesta para 
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obtener datos, por medio de un cuestionario elaborado considerando los puntos del estudio y su 

posterior prueba de hipótesis, para adquirir resultados contundentes de la investigación. 

Justificación Teórica 

Esta investigación pretende arrojar luz sobre el clima organizacional y la motivación, 

factores muy importantes en todas las entidades. Utilizando un cuestionario a través del cual se 

puede detallar la relación o vínculo con la instrucción organizacional y la motivación, la 

información obtenida puede ser compilada con el propósito de ser agregada como parte del 

conocimiento de las pequeñas empresas para una mayor eficiencia. 

Justificación practica 

Para que la información resultante de la investigación, proporcione retroalimentación 

acerca del clima organizacional y la motivación en el interior de cada entidad, permitiendo 

proporcionar ideas y conocimiento para la realización de cambios o planes dentro de las 

organizaciones y brindar información del tema. Tomando en cuenta que en todo lo relacionado 

actualmente al clima organizacional es de vital importancia. 

Justificación metodológica 

La aplicación metodológica de la presente investigación se basa en un cuestionario para 

recolectar datos del clima organizacional y la motivación de tal manera evaluar las variables ya 

mencionadas con la finalidad de profundizar en cuanto al tema. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre el clima laboral y la motivación de los trabajadores 

de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023 

2.2. Objetivos específicos 

Encontrar la relación que existe entre la estructura organizacional y la motivación de los 

trabajadores de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023 

Encontrar la relación que existe entre el liderazgo y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023 

Encontrar la relación que existe entre el ambiente laboral y la motivación de los 

trabajadores de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

3.1. Antecedentes de la investigación 

A nivel internacional. 

De acuerdo con Martinolli (2023) La investigación realizada transculturalmente es de vital 

importancia para la elaboración y validación de teorías en cuanto al clima organizacional, en 

distintos contestos es un tema de magnitud internacional, el cual es un tema muy investigado, 

siendo más en psicología empresarial, esta investigación se realizó con cuatro países de América 

latina, los cuales fueron Colombia, Costa Rica, Panamá y República Dominicana con el objetivo 

de evaluar desequilibrios de medida de la escala con encuestas y recolección de información de 38 

sociedades de manufactura, los cuales cuentan con sedes en cuatro naciones, con los cuales 

identificaron que el clima organizacional tiene relaciones con la motivación, influir al 

compromiso, las implicaciones del trabajo, la satisfacción laboral y que también puede afectar el 
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bienestar psicológico, el desempeño laboral y siendo causante de depresión, estrés, la ansiedad el 

cinismo y el compromiso con el trabajo. Concluyendo que su principal contribución fue evidenciar 

que hay invariancia de escalas en cuanto a la medición del clima organizacional en los distintos 

países pero que no es demasiada en los países latinoamericanos. 

La investigación de Márquez (2022) su objetivo principal fue el de analizar el clima 

organizacional de los personales de la UAEM, siendo esta un trabajo descriptivo correlacional y 

teniendo como muestra a 38 colaboradores de edades entre los 29 y 39 años mediante los cuales 

se obtuvo resultados de una correlación de 0.847, de las decisiones tomadas por lo cual significa 

que tiene una correlación positiva buena, la labor en grupo obtuvo una correlación 0.711 siendo 

una correlación positiva buena, identidad 0.700 de igual manera obteniendo una correlación 

positiva buena, posteriormente hallar la correlación de motivación y toma de decisiones es de 

0.505 teniendo una correlación positiva moderada con lo cual se concluyó que la U.A.P.T. tiene 

buen nivel de clima organizacional lo que nos indica de manera favorable para el desarrollo de sus 

colaboradores. 

En el trabajo de estudio de Vargas (2022)ellos constatan la información del clima 

organizacional y desempeño laboral de las personas, decidieron participar en prácticas 

corporativas en la FCAE de la UPDC que está situado más exactamente en Tunja. La metodología 

y enfoque que tomaron fue de un diseño descriptivo correlacional. Los participantes fueron 75 

individuos de diferentes rangos como lo son practicantes, instructores y empleados, los datos 

fueron procesados estadísticamente en un software libre mediante el cual se obtuvo como resultado 

un alto porcentaje del 80% de actitudes positivas en los individuos en cuanto a las relaciones 

interpersonales, un correcto manejo de los canales de comunicación y un buen desenvolvimiento 
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en cuanto a tareas asignadas de manera que se finalizó descubriendo una correlación fuerte y 

directa la var 1 y var2 entre clima organizacional y del desenvolvimiento laboral. 

Una investigación Lourdes (2021.)sobre las investigaciones sobre el tema del clima 

organizacional siendo esta de interés para la mayoría o todas las organizaciones, por su gran cabida 

en los procesos organizacionales y psicológicos para los colaboradore, personales de una 

organización para una toma de decisiones y dar soluciones a partes como la del aprendizaje y 

motivación como muchas más en cuanto a los trabajadores, siendo el objetivo principal analizar la 

producción científica del tema, utilizando como método revisiones a los bancos de datos como lo 

son BVS, Scielo, LILASC, se consideró estudiar 26 artículos del tema de entre el 2013 y 2018 

mediante los cuales se pudo obtener que 24 de las investigaciones fueron cuantitativas, 

descriptivas, los cuales fueron realizados en naciones como España, Brasil, Perú, Venezuela, 

México, Cuba, Chile, Colombia y Ecuador, de los cuales 22 son de idioma española, idioma inglés 

y portugués la cual más aporto fueron las de cuba con artículos sobre ciencia, los estudios sobre el 

tema de clima organizacional presentan la importancia y la eficacia de un adecuado gestiona 

miento del clima laboral satisfaciendo a los colaboradores. 

La encuesta que realizaron Salazar (2020) se planteó una indagación transversal, 

correlacional en el área de control familiar con 182 funcionarios, se les realizo la técnica de 

encuesta sobre el tema del clima organizacional y la satisfacción laboral, con dimensiones tales 

como relaciones de las personas, la forma de proceder con la dirección, el sentido de dominio, la 

remuneración y otras para luego encontrar 56% y 40. 7% como resultado de las variables con una 

correlación positiva mesurada y resultó ser significativa 0,205, 0,05, la correlación fue similar o 

similar a la de otros estudios que indican una conexión entre el clima organizacional y la 

satisfacción, se puede decir que tiene una correlación positiva. 
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A nivel nacional. 

Según Dávila (2021) Su investigación titulada "Clima organizacional y satisfacción laboral 

en una entidad ubicada en el sector industrial peruano" paso a ser realizada con el objetivo de 

establecer la relación entre clima organizacional y satisfacción laboral, para lo cual llevaron a cabo 

en una entidad peruana dedicada a la parte industrial. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con 

un diseño y nivel correlacional no experimental para lo cual eligieron una muestra de 316 

trabajadores con los cuales aplicaron 20 a 16 ítems, los cuales concluyeron con la motivación de 

los trabajadores que percibían que el clima organizacional era regular y la satisfacción también fue 

identificada como regular con 71. 20% y 80.70%, lo que demostró que, si existe una relación entre 

ambos, también nos dice que la motivación de los trabajadores no se podría mantener al cien por 

ciento porque existen factores extrínsecos que también los afectan, como los cambios en todo lo 

que trae la sociedad, políticos, económicos y culturales. 

De acuerdo con Rosales (2020) la investigación efectuada en el distrito de Parcona ubicada 

en Ica, donde se buscó evaluar la importancia del clima organizacional.  

Al obtener tales resultados se concluyó que los personales de la municipalidad no presentan 

un adecuado clima organizacional por lo que muchos de los empleados se encuentran 

desmotivados extrínsecamente al encontrarse una baja atención en el clima organizacional de la 

municipalidad de Parcona - Ica 

Según Lisseth (2023) La cual realizo una investigación en el ámbito de la salud siendo sus 

protagonistas, las enfermeras para determinar cómo mejorar el clima organizacional por lo que 

plantearon su relación con la satisfacción laboral y cómo influye en su productividad, ya que dentro 

de centros de salud como lo son los públicos y privados pueden ser muy estresantes debido al ritmo 

de labor que llevan los colaboradores de la salud, trabajaron con 51 enfermeras como muestra para 
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esta investigación y utilizaron Un cuestionario de encuesta, que fue el instrumento de recogida de 

datos. mediante él nos presentó un 0.95 de confiabilidad según alfa de Cronbach, mediante el 

llegaron a la conclusión de que si estaban relacionados y que es muy importante llevar 

frecuentemente estudios de cómo va el clima organizacional ya que el ámbito den cuanto a la salud 

es mejor mantener a los colaboradores motivados y felices para su correcto desenvolvimiento ya 

que si tan solo uno de ellos se sientes desmotivado puede contagiar su animo a los demás 

personales y afectar la productividad de los mismos. 

La indagación de Olivera (2021) El estudio se realizó para encontrar la conexión entre el 

clima organizacional y sobre desempeño laboral en una entidad limeña denominada Cotton Life 

en el año 2021, el cual arrojó como resultado una significancia de 0.000, con cifras menores al alfa 

de 0.05, por tal razón se tuvo que rechazar la suposición nula y optaron por aceptar la suposición 

alternativa, por lo que se encontró una relación entre las variables propuestas. Para llegar a estos 

resultados se entrevistó a 80 empleados y se implementó la encuesta como técnica de indagación 

correlacional no experimental, el desenlace de la indagación es que existe un impacto directo del 

clima organizacional sobre el desempeño laboral en la entidad estudiada. 

Investigación realizada por Fernández (2019) tuvo como finalidad encontrar el clima 

organizacional y sobre satisfacción de aquellos denominados clientes que se atendieron en un 

centro hospitalario de lima Perú (INSN). Se realizó mediante el instrumento de un cuestionario 

que se aplicó para identificar como iba el clima organizacional de los personales del servicio de 

un hospital por el cual se tuvo una calificación del clima organizacional del 76.30% tomándolo 

como una calificación para mejorar, y la satisfacción externa obtuvo un 64.4%. se concluyó que la 

calificación en general del clima organizacional estaba bien pero que se podía mejorar para una 
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mejor percepción de la atención de las personas externas al hospital que acudían recurrentemente 

a este. 

La siguiente investigación realizada por Pereyra (2022) sostuvo como finalidad encontrar 

el nivel existente de liderazgo, desempeño y clima organizacional teniendo como población a 280 

personas las cuales trabajaban en la empresa peruana que se concentró en la parte de infraestructura 

modular en el sector industrial. Se realizó un cuestionario con la escala de liket para evaluar la 

situación de las variables obteniendo una correlación de 0.812 siendo una correlación positiva 

buena con la que se finalizó con la afirmación que si existe una relación de las variables. Los 

trabajadores de esta empresa demostraron que el liderazgo relacionado al clima organizacional es 

muy significativo con un 0.795 según los trabajadores que lo percibieron de manera positiva, 

siendo también una parte importante en el clima organizacional tener buenas relaciones de las 

personas en el trabajo, clima organizacional es un tema importante a tomar en cuenta para evitar 

estresar a los colaboradores. 

A nivel regional. 

Según Bravo (2023) que realizo un proyecto titulado clima laboral en las pymes de los 

sectores comerciales de la ciudad de Ayacucho en la que se concentró en el constante crecimiento 

de los comerciantes y talento humano que demuestran potencial empresarial, en los cuales 

investigo su clima organizacional independientemente de a lo que se dedique la organización ya 

que este podría ser un factor primordial para el crecimiento de unas pymes de Ayacucho, la 

investigación se realizó mediante 176 colaboradores de diferentes pymes por lo que a través de 

ellos se concluyó que presienten un clima organizacional entre maso menos bueno con inclinación 

a malo, mostrando dificultades con la comunicación, la flexibilidad organizacional y un adecuado 



33 

 

entorno laboral, concluyendo que los representantes de dichas organizaciones deberían poner más 

atención a la mejora de estos factores para el crecimiento exitoso de sus empresas. 

Según De La Cruz  (2023)  su indagación de clima organizacional y desempeño en centros, 

instituciones educativas que se hicieron posibles realizar en Chiclayo nos dice que su investigación 

tenía como propósito identificar la raíz del problema del bajo rendimiento en la institución, los 

cuales percibieron que la problemática podría estar en el ambiente en el que se encontraba la 

institución ya que el lugar era conocido por ser inseguro y problemático, lo cual podría estar 

afectando a sus docentes y estudiantes y siendo la causa principal del declive en cuanto a la 

proactividad de los docentes y los colegiales de la institución. Concluyeron su investigación, 

confirmando que el clima organización si es un factor muy importante y al que tenemos que 

ponerle atención independientemente de la magnitud de la organización por lo que si afectaba el 

desempeño de sus colaboradores y estudiantes en la institución. 

La tesis de Sanchez (2021) El estudio tuvo una relación de los temas de clima laboral y la 

motivación laboral del colaborador del área administrativa de la MDHJ, 2021. El estudio tuvo una 

perspectiva cuantitativa con un diseño no experimental, correlacional, el cual contó con 44 

participantes que laboran en el área administrativa, que se les sobreponer un cuestionario con 36 

ítems sobre clima organizacional y 15 preguntas sobre motivación, el cual arrojó resultados como 

la prueba de normalidad, la cual fue de 0.77, señalando que hay una buena relación positiva, 

asimismo un 0.348 en motivación, indicando que a mejor conexión entre las variables y mejor 

clima laboral, mayor motivación para el equipo de trabajo. 

La tesis de Quispe (2020) Titulada aspectos que afectan el clima laboral respecto al 

desempeño de los colaboradores de la parte administrativa, Programa Regional de Irrigación y 

Drenaje-Puno, periodo 2017, la siguiente investigación se realizó debido a que se percibían 
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problemas conectados al clima laboral de la entidad, se observa una falta de comunicación, 

cooperación entre otros dentro del personal, por tal motivo se dificulta el alcanzar los objetivos, la 

indagación adquirió como propósito principal un objetivo general, identificar el clima 

organizacional y cómo influye al desempeño administrativo y como objetivo específico, la 

indagación se enfocó de manera cuantitativa, deductivo, descriptivo y no experimental. La técnica 

utilizada paso a ser una entrevista, una encuesta y luego se analizaron los datos, los cuales 

permitieron concluir que el 55% del personal que labora en el área percibe negativamente su clima 

laboral y el 45% afirma que afecta en el desempeño de las actividades asignadas o funciones en 

cada miembro, también que los jefes no contribuyen adecuadamente, que la remuneración no es la 

adecuada y otras dificultades. 

La investigación Cari (2021) sobre estrés laboral y clima organizacional de los empleados 

de una M.P.M, 2021. Se trabajó para la muestra con 80 trabajadores para posteriormente aplicar 

una prueba estadística a los datos obtenidos los cuales dieron como resultado entre las dos variables 

una importancia de 0.000 que es mucho más inferior al alfa de 0.05 lo cual nos dice que el 38% de 

los cooperantes adm. de la municipalidad en el año 2021, presentaron una escala de estrés medio 

y el clima laboral en la municipalidad es de un nivel medio por lo que se concluye que si influye 

y que se debe mejorar en cuanto al clima laboral porque afecta el rendimiento de los colaboradores. 

3.2. Marco teórico 

Clima laboral u organizacional. 

El clima laboral es aquel que el trabajador percibe como dificultoso, agradable, para 

desempeñarse laboralmente. Las autoras también plantearon una serie de dimensiones para la 

estimación y valoración del clima laboral en una entidad de las cuales fueron la estructura 

organizacional, el liderazgo, motivación y el ambiente laboral, para luego realizar pruebas con las 
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mismas y probar que si serian de utilidad para la evaluación del clima laboral realizando 

cuestionarios y finalmente llegando a la conclusión de que son válidas y confiables para la 

evaluación del clima laboral en las empresas. Según (Noriega & Pria, 2011) 

El clima organizacional conforma un compromiso y responsabilidad compartida entre 

todos los miembros de una organización por lo que un buen clima organizacional puede ser el 

causante de una mayor eficiencia en la gestión, desempeño y satisfacción, por lo que es 

imprescindible para generar ambientes laborales adecuados. 

El clima laboral es todo aquello que en conjunto se percibe como el centro físico donde se 

desenvuelven las actividades laborales y afecta las personas en su comunicación, y como ejercen 

sus actividades de alguna manera. El clima organizacional se ve afectado por cosas con el confort 

que brindan las instalaciones que si es un buen clima se presentara el compañerismo, un mejor 

desenvolvimiento de las actividades y por ende alcanzar las metas sin dificultades, se determinó 

en el estudio que fue realizada en la UTM en la fac. de ingeniería civil que se deben conformar 

planes para la eficacia del clima organizacional por lo que se encontró descontento y deberían 

tener planes a poco tiempo y largo plazo para la mejora continua. (García, 2021.) 

Hoy en día las empresas le dan una importancia al clima organizacional por lo vital que su 

correcta aplicación para hallar lo mejor de los colaboradores, ya que el clima organizacional a 

demostrado en diversos estudios que tiene una afección en el comportamiento de los miembros  el 

cual, correctamente aplicado da un excelente rendimiento pero si no es así afecta de manera 

negativa en los colaboradores provocando estrés, desmotivación una comunicación baja por lo que 

se tiene que presentar mayor atención a las relaciones de las personas que son parte de los 

trabajadores. Por el motivo de que los operarios son y serán el elemento principal para el logro de 

objetivos de una entidad u organización, se debe tener en cuenta que un operario motivado es más 
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funcional y desarrolla mejor su trabajo que uno que no lo está mediante el cual permite aumentar 

la productividad de forma que se contribuye a la conformación de objetivos de la organización. 

(Dávila, 2021). 

Estructura organizacional 

La estructura organizacional es una característica primordial y resaltante para una 

organización porque mediante el diseño que elijan se podrá cumplir con los objetivos de manera 

eficiente si se distribuye bien, pero si no es así tendrá dificultades para la realización de sus 

actividades cotidiana o realización de objetivos, por tal motivo que es crucial verificar tener un 

organigrama adecuado a las actividades y necesidades de la empresa. 

 También se debe tener en cuenta que cada modelo organizacional tiene que indicar a cada 

miembro como realizar sus actividades eficientemente. (García Marín, 2021) 

La estructura organizacional y su importancia para afrontar dificultades y proporcionar 

crecimiento en las entidades tal fuel el caso de la investigación titulada estructura organizacional 

del policlínico (julian grimau) a una emergencia dentro del policlínico como lo fueron los químicos 

de amónico que representaban una amenaza por lo que se recurriendo al planteamiento de una 

nueva implementación estructural en la organización el cual era el objetivo y el método a tomar 

fue el de investigar sistemas de servicio o maneras eficientes de brindar la atención, recabando 

información documentaria, llegando a la conclusión de que una estructura más eficiente para este 

será de 9 puntos de atención según su gravedad con las cuales puedan aprovechar mejor los 

medicamentos y tener una atención oportuna. Llegando a la conclusión final de que una buena 

estructura organizacional brinda eficiencia para la realización de las actividades de toda entidad 

empresarial. (Solanelles Rojas, Rodríguez Lora, & Apodaca Pérez, 2021) 

Liderazgo 
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El liderazgo en países como en España por ejemplo es muy importante para las empresas 

lo consideran una de las bases fundamentales según Enderica & Armijos (2018) quienes 

argumentan que el liderazgo laboral puede mejorar considerablemente el clima laboral. 

Lo trascendental del liderazgo en las organizaciones y su correcta aplicación o el descuido 

que le dé al tema podría desencadenar la baja productividad, por falta de motivación u otros 

factores a los colaboradores, esto sería un indicador claro de un mal gerente o jefe que tiene 

carencia de líder y provoca un mal clima laboral. Por las problemáticas de las empresas se a 

mejorado gradualmente el estilo de liderazgo de las organizaciones y de esa manera tener un 

eficiente desempeño laboral, concluyendo que un líder en las organizaciones debe ser vital hoy en 

día, para el incremento de la productividad y lograr cumplir con las metas.(Santacruz & Romero, 

2022) 

La toma de decisiones y riesgos que toman las pymes con estas dentro de esta investigación 

se entrevistaron a 25 gerentes para apreciar los pasos de la elección para una elección del camino 

en sus pymes y como evalúan que esas decisiones son las correctas para su crecimiento resultando 

que el 25.13% busca mucha información y el 19,09%lo consideran con calidad de decisión por 

último el 17,59% que se toman mediante factores que influyen en ellos como representantes. 

(López, 2020.) 

En el mundo empresarial que está en constante crecimiento y cambios las empresas tienen 

que innovar y mejorar constantemente para mantenerse y sobrevivir al mercado competitivo por 

lo que las estrategias a la hora de tomar decisiones, son importantes para alcanzar éxitos, con lo 

que las empresas deben tomar muchos factores en cuenta antes de una toma de decisiones que 

podría llevarlos al éxito o afectarlos, teniendo en cuenta que las empresas deber también tomar en 

cuenta el medio ambiente en la actualidad para el desarrollo de sus operaciones en muchas 
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ocasiones como también la capacidad de su talento humano para el logro de sus objetivos. (Nuñez, 

2023) 

La toma de decisiones es algo constante que se realiza diariamente, voluntario o influyente 

de alguna manera como por ejemplo realizar una actividad con tiempo lo decides hacer 

anticipadamente pero también está la acción de dejarlo a última hora o para después ya que se 

cuenta con tiempo, por los modelos de decisión existente como lo son el racional el cual es lógico 

y racional, modelo intuitivo mediante el instinto que suele ser después de experiencias, modelos 

creativos parecido a lo racional, pero en este caso se reúne información para la toma de la decisión. 

Pasos para la elección de un paso y disminuir riesgos; reconocer la afirmación, reunir datos, 

distinguir alternativas, desarrollar medidas de satisfacción, efectuar la decisión, tomar acción y 

verificar la decisión. (Laoyan, 2022) 

Conflicto dentro de una organización que podría haber entre los colaboradores o 

jerárquicos, identificar los posibles causantes para que surjan conflictos y cómo reaccionan los 

colaboradores, se determina que principalmente los conflictos pueden llegar a ser por la apariencia 

física, puestos jerárquicos, salarios y otros, para lo que es importante mantener una buena 

comunicación dentro de la organización para evitar malentendidos y realizar buenas relaciones 

sociales. Por ejemplo: el despido injustificado que si no llegaran a un acuerdo mediante la 

comunicación las partes resultarían dañadas gastando de su tiempo y dinero en demandas o 

protestas por lo que es mejor mantener la comunicación adecuada y terminar en buenos términos. 

(De Gonzalo, 2020.) 

Ambiente laboral 

El ambiente laboral es aquel que existe entre las personas que conforman una organización, 

el cual se concentra en las emociones y percepciones de los trabajadores con todo lo relacionado 
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a la empresa, por lo que se puede apreciar del clima laboral y visualizar mediante el 

desenvolvimiento de los colaboradores. (Chagray, 2020) 

En una investigación sobre el compromiso personal con la salud donde se conectan la 

biología, lo psicológico y social de un individuo o la población que como objetivo se tubo explorar 

los conectores existentes de la responsabilidad personal para lo cual se tomó a 385 personas a los 

cuales se les aplico criterios probabilísticos con encuestas y entrevistas mediante los cuales 

obtuvieron que el 100% de la muestra tenían conocimientos acerca del cuidado de la salud pero 

solo el 45% lo aplicaba y trataba de cuidar su salud, los misma pasa en las organizaciones muchos 

de los colaboradores saben sus responsabilidades dentro de la organización pero muchas veces no 

lo aplican como debe de ser provocando deterioro en sus instrumentos de trabajo o retrasos en la 

producción. (González, 2020) 

Por ejemplo: mediante un estudio experimental se tomó a estudiantes de la carrera contable 

que cursaban los tres últimos semestres para que ellos a través del NAF pudieran atender 

directamente a empresarios o emprendedores y así aplicando las teorías aprendidas durante la 

carrera al mundo laboral que enfrentaron al culminar la carrera, este fue un apoyo por parte de la 

universidad para que sus estudiantes pudieran desenvolverse mejor al ser egresados y creándole 

una ventajas personales como beneficios a la comunidad . (Hidalgo, 2023) 

El apoyo se considera que es una variable independiente en la satisfacción laboral la cual 

disminuye y favorece de manera positiva la carga de trabajo y disminuyendo la ineficiencia entre 

los profesionales novatos o experimentados, también que les da a los individuos una sensación de 

satisfacción y que el apoyo es percibido como que uno mismo es cuidado, estimado, apreciado o 

que es parte del núcleo social, el cual también general un sentimiento de positividad psicológico y 
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en el ámbito laboral el apoyo que un supervisor le da a su subordinado es como sinónimo de 

colegas o que lo hace sentir parte de la organización. (Carlo, 2021) 

Motivación 

La motivación medida a través de la teoría bilateral que se centró en medir la motivación 

mediante Frederick Herzberg (2017) propusieron dos factores los cuales fueron el factor extrínseco 

y el intrínseca para determinar los niveles que presentaban en cuanto al contentamiento laboral y 

personal los operarios de una empresa para lo cual desarrollaron una investigación descriptiva, 

recabando información a través de documentos y encuestas a trabajadores que fueron alrededor de 

unos 136, los cuales indicaron que estaban motivados pero no demasiado si no de manera regular 

con 46.3% su motivación fue más relacionada con sus líderes de equipo o jefe directo, como 

también influyeron mucho sus relaciones con sus compañeros de trabajo pero también indicaron 

que no influía demasiado en su motivación las políticas de la empresa por lo que concluyeron que 

a una motivación laboral buena influye a una productividad mayor y satisfacción profesional como 

también personal.(Marín & Placencia, 2017) 

La motivación tiene una gran influencia de los sentimientos que evocan de cada ser 

humano, dependiendo de sus circunstancias como lo son sus metas propias y metas grupales, los 

motiva un sentimiento o poder obtener algo externo como lo son los aumentos de salario, crecer 

profesionalmente y demás factores. (Sociedad, 2020) 

El estudio que realizo de tipo no experimental en el Perú más exactamente en los centros 

de educación superior técnicos teniendo como muestra a 77 docentes aplicándoles una encuesta de 

75 ítems con los cuales se produjo que la motivación es significativa en el contentamiento laboral 

de educadores resultado que los educadores tenían una motivación media positiva pero las 
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instituciones deberán poner más atención a sus colaboradores para un mejor desempeño.( 

Sebastián, 2023) 

La motivación influye de manera directa, lo que las instituciones buscan más es motivarlos 

de manera extrínseca para que se esfuercen y den un buen trato a los clientes mediante la cual se 

podrá obtener más ganancias o resultados notorios de mejoras en los alumnos de las instituciones 

que participaron en la investigación ya que sus educadores se mantendrán motivados y felices por 

ende darán un mejor servicio, pero en alguno casos puede darse la motivación intrínseca por 

influencia de los mismos educadores al ver sus resultados con sus alumnos y queriendo esforzarse 

muchas veces por ellos mismos y ser mejores.  

Remuneraciones o salarios son aquellos factores monetarios que se nos dan por un 

rendimiento laboral pero dentro de una organización grande los salarios prometidos son 

disminuidos por beneficios no monetarios como lo son los seguros y demás, también que en la 

actualidad se puede visualizar el crecimiento de los salarios que también se deben a la inflación y 

que se debe equiparar al costo de vida actual, además de los niveles salariales que existen variando 

de los cargos o profesiones.(Perspectivas, 2022.) 

La estructura organizacional es parte fundamental dentro de una organización porque 

identifica los factores y características de cómo se organiza la entidad y de cómo principalmente 

tiene la tarea de establecer jerarquías, cadenas de poder, organigramas y departamentalización, y 

etc. Por lo que es fundamental que las organizaciones tengan una estructura organizacional 

independientemente de la magnitud de la entidad para un correcto departamento de actividades y 

tener un rendimiento eficaz cumpliendo metas y objetivos. (Brume Gonzáles, 2019) 
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Las estructuras pueden variar dependiendo de la organización y sus diferentes necesidades 

y ámbitos, los cuales deben indicar la magnitud de la organización, el tiempo, la dinámica, 

complejidad y otros. 

Las estructuras organizacionales en las universidades como en otras organizaciones 

plantean el sistema jerárquico y operacionales, mediante las cuales se consolidan las metas 

planteadas e innovando estas jerarquías adaptándose al mercado actual como a las nuevas visiones 

de la entidad educativa u otros, favoreciendo al desarrollo de individual y grupal dando solución a 

las problemáticas.  

La investigación realizada tomo por muestra a 104 coordinadores quienes fueron sometidos 

a una encuesta, resultando un 0,857 con alfa Cronbach, los resultados mostraron que las estructuras 

organizacionales muestran la integración de la cultura institucional y dimensiones, consolidan el 

cumplimiento de metas. (Ramírez et al., 2021) 

 

3.3. Marco conceptual 

Ambiente laboral 

Es el entorno que sienten se desarrolla por los factores de la entidad, sus emociones y 

apreciación del entorno de la empresa. 

Clima organizacional 

El clima organizacional o clima que se sienten en los trabajos son lo que se dice la 

apreciación de los colaboradores de la entidad. La cual representa indicadores positivos y 

negativos de la empresa a la cual se le tiene que poner una atención especial para la mejora 

constante. 

Estructura  
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La estructura es la distribución de partes que conforman un todo, mediante el orden y 

relaciones entre si hacen posible un funcionamiento eficiente de determinado sistema. 

La estructura organizacional se refiere a las relaciones que existen entre diferentes 

componentes que conforman un mismo en conjunto. La estructura organizacional puede ser de 

manera formal o informal. 

Factor intrínseco 

Es la manera o forma íntima y natural que nace de uno mismo, para lograr algo que les 

apasiona o les gusta la actividad o tiene una meta y está motivado por el mismo sin que lo 

incentiven externamente. Por ejemplo, cuando te gusta una actividad ya sea un evento un curso o 

una cultura a vamos emocionados motivados por aprender o realizar determinada actividad  

Factor extrínseco 

La motivación extrínseca es lo que viene del exterior ya sea el reconocimiento en el trabajo 

o puede que nos den un premio o de lo contrario no queremos que nos suceda algo malo como que 

nos despidan a diferencia de la intrínseca que viene de nosotros mismos la extrínseca es por obtener 

algo de alguien o que nos alaguen o no nos ocasiones problemas nosotros mismos. 

Liderazgo 

Son las habilidades de un jefe o superiores que tiene como responsabilidad guiar, formar, 

motivar, etc. a su equipo de trabajo. 

Apoyo es aquel que sirve para sostener, por ejemplo, en la construcción de una vivienda, 

las conexiones y el soporte que son el apoyo de la vivienda para mantenerse en pie y no 

desplomarse. 

Motivación 
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La motivación es el incentivo que empuja a actuar, es como el viento que nos forza a 

cumplir nuestras metas.  

Es encontrar algo que te guste y te impulse a lograrlo, dependiendo de las experiencias de 

las personas.  

Responsabilidad individual 

La responsabilidad individual es el sentimiento o deber que siente una persona hacia su 

trabajo, estudios, otros. Como también responsabilizarse de sus errores como también de sus 

obligaciones y hacerse responsables de sus acciones como individuos.  

Remuneración 

Las remuneraciones es el sustento o ingreso monetario que se da a cambio de una actividad 

realizada ya sea un servicio o un bien la cual es un factor esencial para la subsistencia de cada 

individuo y de alguna manera motivarlos a cumplir con el bien o servicio realizados por los 

individuos. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el clima laboral y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023 

4.2. Hipótesis especificas 

Existe relación significativa entre la estructura organizacional y la motivación de los 

trabajadores de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023 

Existe relación significativa entre el liderazgo y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023 

Existe relación significativa entre el ambiente laboral y la motivación de los trabajadores 

de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023 
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4.3. Variables 

Variable independiente 

• Clima laboral 

Dimensiones 

• Estructura organizacional  

• Liderazgo 

• Ambiente laboral 

Variable dependiente 

➢ Motivación 

Dimensiones 

➢ Factor intrínseco 

➢ Factor extrínseco 
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4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

   • Jerarquía de la organización 

V.1 CLIMA 

LABORAL Según 

Noriega & Pria (2011) 

Estructura 

organizacional 

• Estilo de la administración 

• Comunicación 

de.las.actividades 
 

 
 

 

 

 
 

  Liderazgo • Actitudes y aptitudes de los 

superiores 
•  

  
 •  

  
 • Toma de decisiones •  

   • Confiabilidad •  

  
 

 
•  

  Ambiente laboral 
• Relaciones interpersonales •  

  • Entorno laboral •  

   • Infraestructura de la empresa •  

   

 
•  

  
 

   •  

  
 

 
•  

V.2 MOTIVACIÓN 

Según Frederick 

Herzberg (2017) 

Factor intrínseco 
• Logros •  

• Reconocimiento laboral •  
 • Puesto de trabajo •  

  
 • Crecimiento •  

   • Responsabilidad •  

     •  

  
 

   •  

  Factor extrínseco 
• Políticas de la empresa •  

  • condiciones de trabajo •  

   • Salario  •  

  
 • Riesgos en las instalaciones •  

  
 • Estabilidad laboral •  

  
 

 
•  

  
 

   
 

Nota: Elaboración propia  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

En la indagación realizada se empleó un enfoque cuantitativo de modo que se pudo realizar 

un análisis de los resultantes y mediante ellos se obtuvieron por medio de una encuesta, a los 

trabajadores a través de un cuestionario de 19 ítems y así probar la hipótesis y la utilización de 

tablas estadísticas y graficas como lo mencionan el ejecutor (Hernández Sampieri et al., 2014.). 

5.2. Método aplicado a la investigación 

“La indagación que se realizó, fue por medio del método deductivo ya nos lleva a realizar 

un análisis teórico” (Dávila Newman, 2006) 

5.3. Tipo de investigación 

El modelo de indagación según su intención fue aplicativo el mismo que menciona el autor. 

(Vara Horna, 2010). 
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5.4. Nivel de la Investigación 

La magnitud de la indagación según su intención fue de modelo correlacional, así como lo 

nombra el ejecutor. (Hernández Sampieri et al., 2014.) 

5.5. Diseño de la investigación 

Para el trabajo desarrollado continuamos con la investigación mediante una aplicación de 

un diseño no experimental transversal por el autor (Hernández Sampieri et al., 2014.) 

 

 

 

 

Ámbito de investigación 

Se trabajó con la empresa denominada mueblería Leo ubicada en la ciudad de Juliaca. 

5.6. Población y muestra 

La población del estudio está constituida por 35 personales que conforman la mueblería 

Leo – Juliaca. 
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5.6.1. Población 

Tabla 2 Cantidad de trabajadores de la mueblería Leo 

N° ÁREA 
NUMERO DE 
TRABAJADORES 

1 Administración 4 

2 Producción 13 

3 Supervisión 2 

4 Almacén 4 

6 Ventas 5 

7 Distribución 3 

8 Apoyo 4 

TOTAL 35 

Nota: Elaboración propia 

 

5.6.2. Muestra 

La muestra de esta indagación es el muestreo probabilístico, son los que están sometidos a 

colaborar con la resolución del cuestionario que, en el caso de esta investigación, al tener una 

muestra pequeña, se recomienda trabajar con el cien por ciento ósea el total de los participantes. 

5.7. Técnica e instrumento 

5.7.1. Técnica 

Para desarrollar un correcto progreso del estudio que se efectuó con la técnica de la 

encuesta. 

Fuente 

Se empleó la recolección de datos primarios complementarios con la labor de campo.  
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5.7.2. Instrumento 

El instrumento es el cuestionario con el que se desarrolló la medida de la escala de liket. 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento  

5.8.1. Confiabilidad 

Se le aplico la herramienta estadística de análisis Alfa de Cronbach del modo que se 

procedió con el Software Statistical Package for the Sciences (SPSS). 

Figura 1 Estadística de fiabilidad  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

 

,896 19  

 

5.8.2. Validez 

Fue puesto a juicio de tres especialistas para su correspondiente validación. 

➢ DR. APOLINAR FLOREZ LUCANA 

➢ DR. LICIMACO SANTOTOMAS AGUILAR PINTO 

➢ MG. JHON ALEX QUISPE MEJIA 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

La indagación titulada “Relación del clima laboral y la motivación de los trabajadores de 

la Mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, Año 2023” realizó la técnica de investigación los 

siguientes días del 7 al 14 de septiembre del 2023, como labor de campo para después tabularla en 

el sistema IBM SPSS. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

Contrastación de hipótesis se realizó con Tau-b de Kendall. 
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Contrastación de hipótesis  

Ho: No existe relación del clima laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería 

Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Ha: Existe relación del clima laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería 

Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Nivel de significancia  

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba  

Al poseer datos no paramétricos, tener que encontrar la correlación existe entre las dos 

variables teniendo una medida ordinal por lo que se utiliza tau-b de Kendall. 

Tabla 3 Clima laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo de la ciudad 

de Juliaca, año 2023 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Conforme al estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se pudo obtener una 

significancia del = ,000 que es inferior α = 0.05 lo que significa que se acepta la hipótesis alterna 

Medidas simétricas 

 

    
Error estándar 

asintótico 

T aproximada 
Significación 

aproximada 

 
   Valor 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,467 ,106 4,366 ,000 

N de cosas 

válidos 
  35       

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 



53 

 

donde si existe relación entre el clima laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería 

Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Hipótesis especifica 1  

Ho: No existe relación entre la estructura organizacional y la motivación de los trabajadores 

de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Ha: Existe relación entre la estructura organizacional y la motivación de los trabajadores 

de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Nivel de significancia  

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba  

Al poseer datos no paramétricos, tener que encontrar la correlación existe entre la segunda 

variable y la primera dimensión teniendo una medida ordinal por lo que se utiliza tau-b de Kendall. 

Tabla 4 Estructura organizacional y la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo 

de la ciudad de Juliaca, año 2023 

 

 

Medidas simétricas 

 

    

Error estándar 

asintótico 

T aproximada 

Significación 

aproximada 

 

   Valor 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,495 ,102 4,647 ,000 

N de cosas 

válidos 
  35       

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
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INTERPRETACIÓN 

Conforme al estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se pudo obtener una 

significancia del = ,000 que es inferior α = 0.05 lo que significa que se acepta la hipótesis alterna 

donde se existe relación entre la estructura organizacional y la motivación de los trabajadores de 

la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación entre el liderazgo y la motivación de los trabajadores de la mueblería 

Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Ha: Existe relación entre el liderazgo y la motivación de los trabajadores de la mueblería 

Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Nivel de significancia  

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba  

Al poseer datos no paramétricos, tener que encontrar la correlación existente de la segunda 

variable y la segunda dimensión teniendo una medida ordinal por lo que se utiliza tau-b de Kendall. 

Tabla 5 Liderazgo y la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo de la ciudad de 

Juliaca, año 2023 

Medidas simétricas 

 
    

Error estándar 

asintótico 

T aproximada 

Significación 

aproximada 

 

   Valor 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,392 ,126 3,043 ,002 

N de cosas 

válidos 
  35       

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
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INTERPRETACIÓN 

Conforme al estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se pudo obtener una 

significancia del = ,002 que es inferior α = 0.05 lo que significa que se acepta la hipótesis alterna 

donde se existe relación entre el liderazgo y la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo 

de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Hipótesis especifica 3 

Ho: No existe relación entre el ambiente laboral y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Ha: Existe relación entre el ambiente laboral y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Nivel de significancia  

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba  

Al poseer datos no paramétricos, tener que encontrar la relación existente de la segunda 

variable y la tercera dimensión teniendo una medida ordinal por lo que se utiliza tau-b de Kendall. 
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Tabla 6 Ambiente laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, año 2023 

Medidas simétricas 

 

    

Error estándar 

asintótico 

T aproximada 

Significación 

aproximada 

 

   Valor 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,513 ,091 5,404 ,000 

N de cosas 

válidos 
  35       

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 

INTERPRETACIÓN 

Conforme al estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se pudo obtener una 

significancia del = ,000 que es inferior α = 0.05 lo que significa que se admite la hipótesis alterna 

donde si existe relación entre el ambiente laboral y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

En esta etapa se podrá visualizar los resultantes encontrados con la presente indagación 

que se titula la relación del clima laboral y la motivación de los trabajadores de la Mueblería Leo 

de la ciudad de Juliaca, año 2023. En la cual se visualizan la conexión existente entre las variables 

y las dimensiones y su influencia, para conocer el nivel de impacto o relación den tema y procesar 

esta información en las conclusiones para poder recomendar ítems que favorecerían a la empresa 

o ayudarían de alguna manera en su mejora continua. 

Prueba de normalidad. 
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Tabla 7 Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

  
Estadístico gl Sig Estadístico gl Sig 

CLIMA_LABORAL ,132 35 ,129 ,971 35 0,463 

MOTIVACIÓN ,166 35 ,016 ,872 35 0,001 

a. corrección de significación de Liliefors 

Nota: trabajo en campo realizado el mes de septiembre del año 2023 

 

INTERPRETACIÓN 

De acuerdo con el análisis no paramétrico de Shapiro-Wilk, la primera variable tiene un P 

– valor mayor al α=0,05 y la segunda variable tiene un p-valor menor al α=0,05 por lo que se 

determina que cumple con una distribución no normal, por lo que el análisis de la correlación se 

realizara con el estadístico de Rho de Spearman.  
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Figura 2 Niveles de correlación 

 

RESULTADOS - Objetivo general 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

Tabla 8 Correlación del clima laboral y la motivación 

 

  

Correlaciones 

      
CLIMA_LABORAL MOTIVACIÓN 

Rho de 

Spearman 
CLIMA_LABORAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,611 

   

Sig. 

(bilateral) 
 ,000 

    
N 35 35 

  

MOTIVACIÓN 

Coeficiente 

de 

correlación 

,611 1,000 

   

Sig. 

(bilateral) 
,000  

   
N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Figura 3 Relación entre el clima laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería 

Leo 
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INTERPRETACIÓN 

La cual se determina que existe una correlación positiva buena con un p-valor de ,611 

conforme con el estadístico Rho de Spearman entre las dos variables del clima laboral y la 

motivación. 

RESULTADOS - Objetivos específicos 

Tabla 9 Correlación entre la estructura organizacional y la motivación 

  
Correlaciones 

      

Estructura_organizacion

al 
MOTIVACIÓN 

Rho de 

Spearman 

Estructura_organizacion

al 

Coeficient

e de 

correlació

n 

1,00

0 
,615 

   

Sig. 

(bilateral) 
 ,000 

    N 35 35 

  

MOTIVACIÓN 

Coeficient

e de 

correlació

n 

,615 
1,00

0 

   

Sig. 

(bilateral) 
,000  

   
N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 4 Relación entre la estructura organizacional y la motivación de los trabajadores de 

la mueblería Leo 

 
INTERPRETACIÓN 

Por lo cual se determina que existe una correlación positiva buena entre la primera 

dimensión y la segunda variable teniendo un p-valor de ,615 conforme con el estadístico Rho de 

Spearman entre la estructura organizacional y la motivación. 

Tabla 10 Correlación entre el liderazgo y la motivación 

  Correlaciones 

      Liderazgo MOTIVACIÓN 

Rho de 

Spearman 
Liderazgo 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,497 

   

Sig. 

(bilateral) 
 ,002 

    N 35 35 

  

MOTIVACIÓN 

Coeficiente 

de 

correlación 

,497 1,000 

   

Sig. 

(bilateral) 
,002  

   N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 5 Correlación entre el liderazgo y la motivación de los trabajadores de la mueblería 

Leo 

 
 

INTERPRETACIÓN 

Por lo cual se determina que existe una correlación positiva moderada con un p-valor de 

,497 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la dimensión del liderazgo y la segunda 

variable que es la motivación. 
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Tabla 11 Correlación entre el ambiente laboral y la motivación 

 

 

Figura 6 Correlación entre el ambiente laboral y la motivación de los trabajadores de la 

mueblería leo 

 

  

Correlaciones 

      

Ambiente_ laboral MOTIVACIÓN 

Rho de 

Spearman 

Ambiente_labora

l 

Coeficient

e de 

correlación 

1,000 ,649 

   

Sig. 

(bilateral) 
 ,000 

    
N 35 35 

  

MOTIVACIÓN 

Coeficient

e de 

correlación 

,649 1,000 

   

Sig. 

(bilateral) 
,000  

   
N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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INTERPRETACIÓN 

Por lo cual se determina que existe una correlación positiva buena con un p-valor de ,649 

medido con el estadístico Rho de Spearman entre la dimensión del ambiente laboral y la segunda 

variable que es la motivación. 

6.2. Discusión de resultados 

El vigente estudio nos lleva a visualizar la conexión que existe entre el clima laboral y la 

motivación de los trabajadores de la Mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023, el clima 

laboral en la actualidad es un factor muy influyente a prestar atención, el cual no debe ser tomado 

a la ligera, es uno de los factores a tomar en cuenta para lograr objetivos comunes y personales, 

por lo tanto, es algo fundamental para las entidades en la actualidad. 

La suposición genérica en esta investigación ha sido aceptada, por medio de este se deduce 

que existe una conexión significativa entre el clima laboral y la motivación de los trabajadores de 

la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. Como tal, se logró un coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman de 0.611 (61.1%) existiendo una relación positiva buena entre las variables, 

teniendo un “p-valor 0.000” que es inferior al alfa de 0.05, entonces nos indica que si es 

significativo. Estos resultados son parecidos a los de (Sanchez Huanca, 2021) su indagación 

nombrada “El clima laboral y la motivación laboral en el personal administrativo de la MDHJ, 

2021” donde se planteó como propósito primordial: encontrar la conexión que existe vinculo del 

clima laboral y la motivación laboral en los colaboradores administrativos de la MDHJ, 2021, en 

el cual concluyo que el p-valor era de 0.000 es inferior al alfa de 0.05, entonces nos indica que se 

acepta la hipótesis alterna: Existe vínculo el clima laboral y la motivación laboral. De la misma 

manera la correlación que se vincula entre las variables del clima laboral y la motivación laboral 
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es de Pearson de 0.348 (34.8%), que establece que hay una conexión positiva baja. En conclusión, 

se puede decir que si existe un buen clima laboral será eficiente y mejor el rendimiento de los 

personales de la mueblería Leo de la población de Juliaca. 

En la investigación como segunda variable esta la estructura organizacional la cual 

presento resultados de relación la Rho de Spearman con un 0.615 (61.5%) existiendo una conexión 

positiva buena entre la principal dimensión y la secundaria variable, de igual forma se consiguió 

un p valor de 0.000 que es inferior al alfa 0.05, entonces nos dice que si es significativo. Los 

resultantes son semejantes a los de (Roque Apaza, 2022)en su investigación titulada “el clima 

organizacional y la satisfacción del trabajador durante Covid-19 en la entidad dedicada al 

transporte Los Andes Sur S.A. de la población de Juliaca, en el año 2021” en el cual concluyo con 

un p-valor de 0.000 lo que nos dice que, si es significativo por lo que se acepta la suposición, existe 

conexión entre su dimensión y su variable. Como también obtuvo una correlación con el estadístico 

de Rho de Spearman de un 0.674 (67.4%) por lo cual se encontró que si existe una conexión 

positiva buena. 

Segunda dimensión tuvimos como resultados por medio del estadístico de Rho de 

Spearman los cuales fueron una correlación de 0.497 (49.7%) siendo esta una correlación positiva 

moderada y la tesista Roque una correlación de 0.646 (64.6%) siendo esta una correlación positiva 

buena y una significancia de un p- valor de 0.000 que es inferior al alfa de 0.05 mientras que la 

presente investigación tiene la simetría de .002 siendo menor al alfa de 0.05 mediante el estadístico 

de Tau de Kendall concluyendo con relevante. 

Según el trabajo de investigación de (Quispe Hancco, 2020) se finaliza que el clima laboral 

impacta de manera directa e indirectamente de los colaboradores de una entidad ya sea del estado 

o compañía por lo cual debe de implementarse una mayor comunicación entre el personal y 
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profundizar en sus responsabilidades mediante el cumplimiento de sus labores como por ejemplo 

el trabajo en equipo o tarea personales del personal y se finaliza que el ambiente laboral repercute 

de manera positiva o mala según como sea aplicada. 

En su tesis titulada obtuvo como resultado a su objetivo general de sus variables de estudio 

siendo estas el clima laboral y el desempeño de los trabajadores que estas no tenían una correlación 

positiva buena si no que tenía una correlación positiva baja con un 0.394. Con similitud a la 

investigación de (Mamani Estrada, 2019)en su investigación nombrada satisfacción del personal y 

clima organizacional en educadores de IEA de la ciudad de Juliaca, 2019 donde se determinó que 

existía una conexión positiva por lo que se aceptaba la hipótesis alterna con una correlación de 

Pearson de 0.31 por lo que se concluyó que existía una correlación de las variables, encontrando 

un impacto menor. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En la relación del objetivo general se encontró que existe una relación positiva 

buena entre la variable del clima laboral y la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo 

de la ciudad de Juliaca, año 2023, al dar como resultado con el estadístico de Rho de Spearman un 

nivel de correlación 0.611 y con un p-valor de 0.000 siendo este menor al Alfa de 0.05, calculado 

con el estadístico Tau-b de Kendall, el cual nos indica que se acepta la hipótesis alterna por lo 

tanto se determina que existe una relación directa entre las variables, lo que nos dice que a mayor 

clima laboral mejora la motivación de los trabajadores de la mueblería Leo de la ciudad de Juliaca, 

año 2023. 

SEGUNDA: En la relación del objetivo específico, se determinó que existe una relación 

positiva buena entre la primera dimensión que es la estructura organizacional y la segunda variable 

que es la motivación al dar como resultado, con el estadístico de Rho de Spearman un nivel de 

correlación 0.615 y con un p-valor de 0.000 siendo este menor al Alfa de 0.05, calculado con el 

estadístico Tau-b de Kendall, el cual nos indica que se acepta la hipótesis alterna por lo tanto se 

encontró que si existe una relación directa, lo que nos dice que una buena estructura de la empresa,  

desarrollado adecuadamente y buenas líneas de comunicación entre los empleados, se vera la 

mejora de la motivación de los trabajadores de la mueblería leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

TERCERA: En la relación del objetivo específico se encontró que existe una relación 

positiva moderada entre la segunda dimensión que es el liderazgo y la segunda variable que es la 

motivación al dar como resultado, con el estadístico de Rho de Spearman un nivel de correlación 

0.497 y con un p-valor de 0.002 siendo este menor al Alfa de 0.05, calculado con el estadístico 

Tau-b de Kendall, el cual nos indica que se acepta la hipótesis alterna, por lo tanto se encontró que 

si existe una relación directa entre el liderazgo y la motivación, lo que nos dice que un buen líder 
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o jefe de grupo con buenas actitudes, confiable y que tome buena decisiones ayudara a mejorar la 

motivación de los trabajadores de la mueblería leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

CUARTA: En la relación del objetivo específico se encontró que existe una relación 

positiva buena entre la tercera dimensión que es el ambiente laboral y la segunda variable que es 

la motivación al dar como resultado, con el estadístico de Rho de Spearman un nivel de correlación 

0.649 y con un p-valor de 0.000 siendo este menor al Alfa de 0.05, calculado con el estadístico 

Tau-b de Kendall, el cual nos indica que se acepta la hipótesis alterna por lo tanto se encontró que 

si existe una relación directa entre el ambiente laboral y la motivación, lo que nos dice que una 

buena relación con sus compañeros de trabajo, entorno saludable y con los instrumentos necesarios 

para desarrollar su trabajo mejorara e influirá en la motivación de los trabajadores de la mueblería 

leo de la ciudad de Juliaca, año 2023. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: se recomienda fomentar el respeto y la igualdad, fortaleciendo el clima laboral 

entre sus empleados para un desarrollo eficiente, también ayudar a que las relaciones 

interpersonales de los trabajadores se profundicen a través de la colaboración y una comunicación 

fluida, mantener un entorno limpio y confortable, ofrecerles a los trabajadores programas de 

bienestar laboral de tal manera crear lazos con los colaboradores de la empresa.  

SEGUNDA: se recomienda evaluar la estructura y si es adecuada para el desarrollo de sus 

actividades, también que las actividades de trabajo sean transmitidas claramente para el desarrollo 

de la empresa en crecimiento, analizar y mejorar constantemente el estilo de administración de los 

trabajadores o colaboradores de la mueblería Leo. 

TERCERA: se recomienda que los jefes de equipo fomenten y ayuden al desarrollo de las 

capacidades de los colaboradores para solucionar problemas en cuanto a sus actividades y también 

que los supervisores o jefes escuchen a sus colaboradores con una actitud optimista de tal manera 

el colaborador se sienta en confianza de compartir sus ideas, también que feliciten más 

frecuentemente a los colaboradores cuando hacen bien su trabajo, por lo que provocaran que los 

empleados se sientan en capacidad de aportar, innovar para la mejora de la empresa y mejorar 

resultados en cuanto al alcance de sus objetivos. 

CUARTA: se recomienda ayudar a que los colaboradores tengan un entorno agradable 

para lo cual se debe evitar los problemas, rumores entre los trabajadores, poniéndole fin a estos 

problemas, una forma de fomentar el compañerismo laboral podría ser a través de descanso donde 

se reúnan a dar ideas con sus compañeros, superiores y demás actividades donde pueden compartir, 

también brindarles oportunidades de mejorar y aprender en la empresa, con lo cual se mejoraría la 

comunicación dentro de la empresa. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicativo. Nivel: Relacional. Diseño: No Experimental-Transversal. Técnica: 

Encuesta. Instrumento: Cuestionario. Población: 35. Muestra: 35. 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES 

PROBLEMA 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL    

Jerarquía de la organización 

¿Cuál es la relación 

entre el clima laboral 

y la motivación de 

los trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023? 

Existe relación 

significativa entre el 

clima laboral y la 

motivación de los 

trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023 

Determinar la 

relación que existe 

entre el clima laboral 

y la motivación de 

los trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023 

V.1 CLIMA 

LABORAL Según 

Noriega & Pria 

(2011) 

Estructura 

organizacional 

Estilo de la administración 

comunicación de las 

actividades 

 
 

 
 

 

 

 

Problema especifico Hipótesis especifico Objetivo especifico   Liderazgo Actitudes y aptitudes de los 

superiores 

 

¿Cuál es la relación 

entre la motivación y 

la estructura 

organizacional de los 

trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023? 

Existe relación 

significativa entre la 

motivación y la 

estructura 

organizacional de los 

trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023 

Encontrar la relación 

que existe entre la 

motivación y la 

estructura 

organizacional de los 

trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023 

  
  

  
 toma de decisiones  

   
Confiabilidad  

  
 

 
 

  
Ambiente 

laboral 

Relaciones interpersonales  

  
entorno laboral  

   
infraestructura de la empresa  

   

 
 

  
 

   
 

         
 

 
 



 

 

¿Cuál es la relación 

entre la motivación y 

el liderazgo de los 

trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023? 

Existe relación 

significativa entre la 

motivación y el 

liderazgo de los 

trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023 

Encontrar la relación 

que existe entre la 

motivación y el 

liderazgo de los 

trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023 

V.2 

MOTIVACIÓN 

Según Frederick 

Herzberg (2017) 

Factor 

intrínseco 

Logros  

Reconocimiento laboral  

 Puesto de trabajo  

  
 Crecimiento  

   
Responsabilidad  

     
 

  
 

   
 

  Factor 

extrínseco 

Políticas de la empresa  

  
condiciones de trabajo  

          
Salario   

¿Cuál es la relación 

entre la motivación y 

el ambiente laboral 

de los trabajadores 

de la mueblería Leo 

de la ciudad de 

Juliaca, año 2023? 

Existe relación 

significativa entre la 

motivación y el 

ambiente laboral de 

los trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023 

Encontrar la relación 

que existe entre la 

motivación y el 

ambiente laboral de 

los trabajadores de la 

mueblería Leo de la 

ciudad de Juliaca, 

año 2023 

  
 Riesgos en las instalaciones  

  
 Estabilidad laboral  

  

 

 

 

  
 

 
 

      
 

      
 

  
 

   
 

             

 



 

 

CUESTIONARIO 

Objetivo: A continuación, se presenta una serie de interrogantes para determinar la relación del 

clima laboral y la motivación en la mueblería leo de la ciudad de Juliaca con una x cada pregunta 

de respuesta que considere más oportuna. Agradezco sinceramente su colaboración. 

Instrucciones: Aparecen a continuación las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada ítem 

planteado. Use la siguiente escala de puntuación (1, 2, 3, 4, 5) y marque con una “x” la 

alternativa seleccionada. 

 

1= muy malo             2= malo            3=regular                    4= bueno                  5= muy bueno 

 

N° ITEMS 

1
.M

u
y 

M
al

o
 

2
. M

al
o

 

3
. R

e
gu

la
r 

4
. B

u
e

n
o

 

5
. M

u
y 

B
u

e
n

o
 

CLIMA LABORAL 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

1 
¿Cómo califica usted la jerarquía de los puestos de trabajo dentro de la 
mueblería? 

1 2 3 4 5 

2 
¿Cómo califica usted el estilo de liderazgo que manejan dentro de la 
mueblería? 

1 2 3 4 5 

3 
¿Cómo califica usted la comunicación de las actividades a realizar dentro de la 
mueblería? 

1 2 3 4 5 

lIDERAZGO 

4 
¿En general las actitudes y aptitudes de los superiores dentro de la mueblería 
le parecen?  

1 2 3 4 5 

5 
¿Cómo califica usted la toma de decisiones de los lideres o superiores de la 
mueblería? 

1 2 3 4 5 

6 ¿Cómo califica usted la confiabilidad de la mueblería? 1 2 3 4 5 

7 
¿Los nuevos retos laborales de innovación que le asigna la mueblería a cada 
miembro del personal son...? 

1 2 3 4 5 

AMBIENTE LABORAL 

8 
¿Cómo considera que son las relaciones interpersonales dentro de la 
mueblería? 

1 2 3 4 5 

9 
¿Cómo califica su entorno laboral en las instalaciones de la mueblería Leo? 

1 2 3 4 5 

10 ¿Cómo califica la infraestructura de la mueblería leo? 1 2 3 4 5 

MOTIVACIÓN 
FACTOR INTRÍNSECO 

1 
¿Cómo es el reconocimiento laboral para los trabajadores en la mueblería? 

1 2 3 4 5 

2 ¿Cómo es la relación en los puestos de trabajo de la mueblería? 1 2 3 4 5 



 

 

3 ¿Cómo calificaría el crecimiento de los colaboradores de la mueblería? 1 2 3 4 5 

4 
¿Cómo califica las asignaciones o responsabilidad de los trabajadores en la 
mueblería? 

1 2 3 4 5 

 FACTOR EXTRÍNSECO      

5 ¿Cómo califica las políticas o reglamentos de la mueblería leo? 1 2 3 4 5 

6 ¿Cómo califica usted las condiciones de trabajo que brindan en la mueblería? 1 2 3 4 5 

7 ¿Los salarios y otros beneficios que le proporciona la mueblería son…? 1 2 3 4 5 

8 
¿Cómo es el manejo de los riegos en las instalaciones o situaciones en la 
mueblería? 

1 2 3 4 5 

9 ¿Cómo califica usted que es la estabilidad laboral en la mueblería? 1 2 3 4 5 

"MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


