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RESOLUCION DECANAL N2 108-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N® 2025-CU-7547, presentado por el sefior (a) RONAL
EVER IQUISE CAPIA, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA
DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RONAL EVER IQUISE CAPIA, quien solicita NOMINACION
DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis titulada:
OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE, la misma que pertenece a la linea de investigacion, CIENCIA
DE LOS ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R yen
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N¢ 30220, Ley de creacién de la UANCV N2 23738 y
modificatoria N2 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr.JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
= 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (ala) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: RONAL EVER IQUISE CAPIA, del informe final de la investigacion (tesis) titulado:
OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, de acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : martes, 30 de diciembrede 2025
- HORA :9:30:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables

del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
Ingenieria de Sistemas, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

DA ANDINA
A"v i ABQUEZ"
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RESOLUCION DECANAL N° 095-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 29 de dIciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N® 2025-CU-12759, presentado por el sefior (a) RONAL
EVER IQUISE CAPIA solicitando CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION, el PROVEIDO N© 52-2024-Ul-
FIS-UANCV/] del Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, y la
RESOLUCION N¢ 050-2025 UI-R-D-FIS-UANCV-], aprobacién del CAMBIO DE ASESOR DEL INFORME FINAL,
para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) sefior (a) RONAL EVER IQUISE CAPIA, ha presentado su cambio de
asesor de tesis del tema de investigacion titulado: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA
POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas emitié opinién
favorable de la propuesta de investigacién; Expediente 2025-CU-12759, aprobando el INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION titulado: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA POTENCIAR LOS
TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE.

Que el Director de la Unidad de Investigacién de la FIS ha tomado conocimiento
que el (la) asesor (ra) Dr. JUAN BENITES NORIEGA, no tiene vinculo laboral en la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y existiendo la RESOLUCION N¢050-2025-UI-R-D-FIS-UANCV-], aprobacién del INFORME FINAL
DE LA INVESTIGACION.

Que es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la facultad de Ingenieria de Sistemas, con minimo de cinco afios de docencia, grado de doctor
0 magister y experiencia en la linea a investigar, o deber4 estar acreditado por resolucién N2 0989-2022-
UANCV-CU-R, quien asumira como asesor del trabajo de investigacion segun el drea de grado.

Estando, con la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ingenierfa de Sistemas y en concordancia con el reglamento interno de trabajos de
investigacion conducente a grados y titulos, aprobado con resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R y en
mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N¢ 30220, Ley de creacién de
laUANCV N2 23738 y modificatoria N© 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION,
presentada por el (la) sefior (a): RONAL EVER IQUISE CAPIA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS con el tema titulado: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA
POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE, se le
asigna como:

ASESOR: Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,

INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION N° 050-2025-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 03 de Junio de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-3358 de fecha 21 de Mayo de 2025, del Bach. RONAL EVER IQUISE
CAPIA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RONAL EVER IQUISE CAPIA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DE PROCESO
ADMINISTRATIVO PARA POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-202.3-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA POTENCIAR LOS
TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE, presentado
por el (la)j Bach. RONAL EVER IQUISE CAPIA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquesg y archivese.

qRGIDAD ANDINA
"ACERE] VELASQUEZ"

rrera Miranda
NO

Cc

Arch 2025

JCHM/ v1.2

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 318-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 22 de octubre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15410 de fecha 22 de octubre de 2024, del (la) Bach. RONAL EVER
IQUISE CAPIA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o
03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RONAL EVER IQUISE CAPIA, solicito la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA
POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
HUANCANE; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA
POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
HUANCANE, presentado por el (la) Bach. RONAL EVER IQUISE CAPIA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTiCULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis R

OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA
POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL
DE HUANCANE

Datos de autor
Nombres y apellidos RONAL EVER IQUISE CAPIA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75965924

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4487-1727

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02383061

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: PERU.

Departamento: PUNO.

Provincia: HUANCANE

Distrito:. HUANCANE

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE HUANCANE

Coordenadas:

Latitud: -15.198956960812113,

Longitud: -69.76017843870414

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/EBJn3z63xKXXy8x07

Radio Red huancane o
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Afio o rango de afios en que se

s L i Julio 2024 — Diciembre 2025
realizé la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Ingenieria de procesos

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/fofd#2

'.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__RONAL EVER IQUISE CAPIA . identificado con DNI
Nro._75965924 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la XI Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA POTENCIAR LOS
TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 31 de_ DICIEMBRE del 2025
-
@//
( Fi el Asesor Firma del Estudiante Huella
5 (obligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv. edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA

A mis padres, por ser mi guia y mi fortaleza en
todo momento, por su amor incondicional y por
ensefiarme que el esfuerzo y la dedicacion siempre

tienen recompensa.

A mis maestros y mentores, que con paciencia
y conocimiento me inspiraron a seguir adelante y a

creer en mis capacidades.

A mis amigos, por su apoyo constante, sus
palabras de aliento y por recordarme siempre que el

camino no tiene que ser recorrido en soledad.

RONAL EVER

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTO

A mis padres, por su amor incondicional, su apoyo constante y
sus sacrificios, que me han permitido alcanzar este logro. Su
confianza en mi ha sido mi mayor inspiracion.

A mi asesor/a de tesis Dr. Juan Benites Noriega

A mis profesores, por compartir su conocimiento y por
motivarme a dar siempre lo mejor de mi.

A mis comparfieros y amigos, quienes me brindaron apoyo

emocional, sus alientos en los momentos mas dificiles.
Finalmente, a todas las personas que, de alguna manera,
formaron parte de este camino y contribuyeron a que hoy pueda

presentar este proyecto.

Gracias a todos por ser parte de este logro.

RONAL EVER

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA. ..ottt i
AGRADECIMIENTO ..ottt en et en s aeeee e s s neen e, i
INDICE DE CONTENIDO ......coveviveveieieteteieietee ettt sesesesesesenenns ii
INDICE DE TABLA ...ttt neneas Vi
INDICE DE FIGURA .....ocvteeetcececeeeceeeeeeteeee e snennn s s s s s Vi
RESUMEN ...t etetee ettt es ettt es ettt ss st sastesees s seneeteseesenssaeeseeees viii
F =R 12 7X@ 1R iX
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt es e ae e ene e X

CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Andlisis de situacion problematica. .........ccccceevvvviviiiiiiiiiiiiieeeee 1
1.2 Formulacién del planteamiento del problema..........cccccovviiiiiiiiiieee e, 3
1.2.1 Pregunta general.........oooouiiiiiiiiii i 4
1.2.2 Preguntas €SPECIfiCaS ........cuuireiiiiiiiie e 4
1.3 EXxposicion de la JUSHIfiCaCiON............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
R @ | o] = 1Yo 1 6
I R @ o] 1= (Yo 0 [=T =T | TR 6
1.4.2 ODbjetiVOS €SPECITICOS ....uuvrrrrieriiiiiiiiiiiiiiiiriiiiieeerieererreeerreraerneeraeananne 6
1.5 Importancia, alcance de la iInVestigacion ............ccccuvvevieeeeiiiiiciiiiieeee e 6
1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion...............ccccvvvveeeeeeeeenens 7
R A o 1100 =] P 7

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.7.1 HipOtesisS geNeral...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieesriunerae ... 7
1.7.2 HipOtesSiS @SPECITICAS ......uuvvriiiiieeeee ittt 8
1.8 Variables e INdiCadores...........couuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 8

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes historicos y epistemolOgiCas ..........cooovvvviviiiiieeeeniiiiiieee, 10
2.1.1 Antecedentes INternacionales...........ccooooioiiiiiiniiiinii e 10
2.1.2 Antecedentes NaCIONAIES.........ccccceiiiiiiiiiiii e 11
2.1.3 AntecedentesS LOCAIES .......ccoooiiiiiiiiiieeceee e 12
2.2 BaASES TEOMCAS ....uuviiiiiiiiiee ettt 14
2.2 MArcO CONCEPLUAL. ... .. 18

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de |a INVeStIGaCION ........cccoeeiiiiieieieiceeiec e 21
T2 \V 1= (o o [o =T o] [ =T o 1SR UP U 21
3.3 TiP0 d€ INVESHGACION.....uuuuiiiiiiiiiiii s 21
S Y 22
3.5 DISEIIO 1ottt 22
3.6.1 PODIACION......eeiiiiiieie e 22
3.6.2 MUEBSIIA....ccoi i 22
3.7 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de informacion................ccc....... 23
3.7.1 TECNICAS. ....uueeeieiiiiiie ettt et e e e e e e s sreeee e 23

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.7.2 Instrumentos de la Investigacion..................cccccc 23
3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion..............c.cc........ 23
3.9 Disefo de la estrategia para la prueba de hipétesis..........cccceeeeieeeeeeenennn. 24

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos..................ccooeeee. 26
4.2 Proceso de la prueba de hipdtesis.........cccccooii 30
4.3 Discusion de resSultados ..........ccuuvveeiiiieeiiiiiiiie e 40
CONCLUSIONES ..ot e e e e e e e e e e e e e eenenes 43
RECOMENDACIONES ... .. 44
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ......covoeeieecteeteee e 45
ANEXOS e 49
Anexo 1. Matriz de CONSISIENCIA ..........ccuuuiiiiiiiiee e 50
ANexo 2. Matriz Variables .............oooiiii 52
Anexo 3. Instrumentos de la iNVestigacion ............cccvvveeeeeee e 54
Anexo 4. Validacion del iNStrUMENO. .........ccuveiiiiiiiiieeiee e 55
Anexo 5. Tratamiento de datOsS. .........cccuviiiiiiiiiii e 57

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLA

Tabla 1: Operacion de las variables de estudio. ............ccccooooeeei, 9
Tabla 2: Cuadro de rESUMEN. .....ccciiiiiiiie ettt 17
Tabla 3: Respuesta Ol1.........coooooiiiiii i 34
Tabla 4: Respuesta 02..........cooooiiiiiii i 35
Tabla 5: Respuesta 03.........cooooiiiiiii 36
Tabla 6: Respuesta 04. ... 37
Tabla 7: Respuesta 05.........coooooiiiiii 38
Tabla 8: RESPUESLA 06. .......uueiiiiieeeiiiiiiiiiiiee et e e e e e e ennees 39

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURA

Figura 1: Optimizacidn de ProCeSO0S. ......cccvvvvviiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee e, 33
Figura 2: frecuencia los documentos estan disponibles digitalmente. .............. 34
Figura 3: Interpretacion 02...........cocovvviviiiiiieeee e 35
Figura 4: Interpretacion 03..........coooiiviiiiiiiie e 36
Figura 5: Interpretacion O4............ooovvieiiiiiiieeeee e 37
Figura 6: Interpretacion 05...........cooovviiiiiiiiiee e 38
Figura 7: Interpretacion 06..............oovvvviiiiiiiiiiceeeeeeeeeeee e 39
Figura 8: Impacto ObteNIdO. .........eeviiiiiiiiiiiiiiice e 41

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

El trabajo de investigacion aborda optimizacion de procesos para mejorar
la gestion de documentos en Unidad de Gestion Educativa Local de Huancané.
Se configuraran practicas administrativas que podrian implicar mas ineficiencia,
como la duplicacion de tareas, los retrasos en los tiempos de respuesta y los

problemas de acceso a la informacion.

La propuesta se concentra en la implementacion de la tecnologia y el
disefio de flujos de trabajo mas. La administracion de documentos se agiliza
mediante la digitalizacidén, automatizacion de procesos clave y capacitacion del

personal en el uso de sistemas informaticos.

La reduccidn de costos operativos, la mejora en la calidad del servicio que
se ofrece a las instituciones educativas y la mejora en el acceso y en la rapidez
de la recuperacion de documentos. La optimizacion de procesos busca, ademas,
fomentar la transparencia y garantizar una gestion administrativa mas moderna

y eficiente.

Este enfoque busca, principalmente, el fortalecimiento de la UGEL, en la

mejora de la gestion publica y en el beneficio de la comunidad educativa.

Palabras claves: Unidad de Gestion Educativa, fomentar la transparencia,

agilizar la administracion.
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ABSTRACT

The research work addresses the optimization of processes to improve
document management in the Local Educational Management Unit (UGEL) of
Huancané. Administrative practices that could lead to inefficiencies, such as task
duplication, delayed response times, and problems accessing information, will be

implemented.

The proposal focuses on technology implementation and the design of more
efficient workflows. Document management is streamlined through digitization,

automation of key processes, and staff training in the use of computer systems.

This will result in reduced operating costs, improved service quality for
educational institutions, and faster access to and retrieval of documents. Process
optimization also aims to promote transparency and ensure more modern and

efficient administrative management.

This approach primarily seeks to strengthen the Local Education
Management Unit (UGEL), improve public administration, and benefit the

educational community.

Keywords: Educational Management Unit, promote transparency,

streamline administration.
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INTRODUCCION

EL presente trabajo de investigacion de La tesis tiene por titulo
Optimizacion de proceso administrativo para potenciar los tramites en la unidad
de gestién educativa local de Huancane. Son responsables de supervisar y
gestionar los servicios educativos dentro de su jurisdiccidn. Una gestion
documental efectiva asegura la calidad y eficiencia de estos servicios, facilitando
un flujo de informacién fluido y preciso entre instituciones educativas, personal

administrativo y la comunidad.

Tradicionalmente, la UGEL Huancané ha enfrentado desafios significativos
en la gestién de documentos, como la duplicacion de tareas, largos tiempos de
respuesta y acceso a la informacion. Estos factores, ademas de la ineficiencia
operativa, pueden afectar negativamente la calidad del servicio educativo

proporcionado.

La UGEL Huancané decidi6 optimizar algunos de sus procesos
administrativos como respuesta a los desafios mencionados anteriormente. Las
principales optimizaciones administrativas han sido la implementacion de nuevas
soluciones tecnol6gicas para modernizar y acelerar la gestion de sus
documentos. De estas, una herramienta notable es el sistema de gestion
documental, OFICTED, que permite la gestion electrénica de documentos y
facilita los tiempos de seguimiento y respuesta. EI FUT Virtual es otra
herramienta desarrollada para reducir la necesidad de tramites presenciales y

agilizar la atencion al usuario.
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Estas nuevas soluciones digitales buscan aumentar la eficiencia operativa,
la transparencia y la modernizacién de la gestion publica. La automatizaciéon y
digitalizacién de procesos facilitan el acceso y la recuperacion de informacion,
reducen errores subjetivos y optimizan la administraciéon de recursos. Estas
soluciones estan alineadas con los valores contemporaneos de la administracion
publica de mejora continua y enfoque en las necesidades de la comunidad

educativa.

En este informe se analizan las estrategias utilizadas por la UGEL
Huancané para agilizar la gestion de documentos. Se detallan las posibles
ganancias y dificultades que enfrentan y el efecto que esto conlleva a la
prestacion de educacion en la region. Asimismo, se analizan las herramientas
tecnolégicas implementadas, las modalidades de capacitacion de los recursos
humanos y las renovaciones en la infraestructura, proponiendo un panorama de
como la optimizacién de procesos puede potenciar la gestion educativa en el

nivel local.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Analisis de situacion problematica.

Optimizacion de Procesos para potenciar la administracion de

documentos en UGEL Huancané

Enfrenta desafios significativos en la administracion de documentos,
esenciales para el funcionamiento eficiente del sistema educativo en su

jurisdiccién.

Problemas ldentificados: La gestion documental tradicional en la UGEL
Huancané se caracteriza por procedimientos manuales que generan duplicacion
de tareas, errores y demoras en la atencién de tramites. Esta situacion afecta

calidad del servicio brindado a instituciones educativas y a la comunidad.

Acceso Limitado a la Informacién: La falta de digitalizacién y sistemas

integrados, lo que retrasa toma de decisiones y la respuesta a solicitudes.

Carga Administrativa Elevada: El personal de la UGEL enfrenta una carga

administrativa considerable debido a la ausencia de herramientas tecnolégicas
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gue optimicen el manejo documental, lo que impacta en su productividad y en la

eficiencia institucional.

Impacto de los Problemas:

Demoras en la atencién: Los tramites prolongados afectan satisfaccion de
usuarios y eficacia de las operaciones educativas. Riesgo de Pérdida de
Informacion: La gestion manual incrementa la posibilidad de extravio o deterioro
de documentos importantes. Limitada Transparencia: La dificultad para acceder
a la informacion obstaculiza transparencia y rendicion de cuentas en gestién

publica.

Necesidad de Optimizacion: Para abordar estos desafios, es imperativo
implementar estrategias de optimizacion de procesos que incluyan. Digitalizacién
de Documentos: Convertir archivos fisicos en formatos digitales para facilitar su
almacenamiento, acceso y gestion. Automatizacién de Procesos: Implementar
sistemas que permitan la gestion electrénica de tramites, reduciendo tiempos y

errores.

Capacitacion del Personal: Fortalecer las competencias digitales del
personal para adaptarse a las nuevas herramientas tecnolégicas. Iniciativas en
Marcha: La UGEL Huancané ha comenzado a implementar herramientas
tecnolégicas para optimizar sus procesos. Una de estas iniciativas es Sistema
de trdmite documentario (OFICTD), que permite la gestion electrénica de
documentos, facilitando su seguimiento y reduciendo los tiempos de atencion.

Ademas, se ha desarrollado el FUT Virtual, una plataforma que permite a los
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usuarios presentar solicitudes en linea, disminuyendo la necesidad de tramites

presenciales y agilizando la atencién.

1.2 Formulacion del planteamiento del problema

En la actualidad, (UGEL) de Huancané enfrenta desafios significativos en
cuanto a la administracion de documentos, lo cual repercute en la eficiencia de
Sus procesos internos, la atencion a usuarios y cumplimiento de plazos
administrativos. El manejo manual de documentos, la falta de integracién digital
y la escasa automatizacion generan retrasos, pérdida de informacion y

duplicidad de esfuerzos.

Diversos estudios han sefialado que la optimizacion de procesos
mediante herramientas digitales permite mejorar la gestion documental en las
instituciones publicas. Segun Cérdova y Martinez (2019), la digitalizacion y
automatizacion de los procesos documentales reducen hasta en un 40% el
tiempo de respuesta en entidades educativas del sector publico. Asimismo,
Rodriguez (2020) destaca que “la implementacién de sistemas de gestion
documental contribuye significativamente a mejorar la trazabilidad, seguridad y

acceso a la informacién administrativa”.

Particularmente en la UGEL Huancané, el hecho de que no haya
procedimientos estandarizados ni un sistema de gestiébn documental integrado
impide un control efectivo en la gestién del flujo de informacion. Esto compromete
la posibilidad de tomar decisiones en el tiempo correcto, asi como la fiscalizacion

y la transparencia en la gestion.
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La situacion se complica ante el aumento en la prestacion de servicios
educativos que requieren agilidad y eficiencia en la respuesta. Para Lépez y
Quispe (2021), “la optimizacion de procesos administrativos en las UGEL se
convierte en una necesidad urgente para garantizar una educacion publica de

calidad”.

Con modelo de optimizacion de procesos que potencie la administracion
de documentos, integrando herramientas tecnoldgicas y buenas practicas de
gestion, con el fin de modernizar la UGEL Huancané y responder de manera

efectiva a las exigencias del entorno educativo actual.

1.2.1 Pregunta general

¢Como influye la optimizacion de procesos en la mejora de la
administracion de documentos en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Huancané?

1.2.2 Preguntas especificas

PE1. ;Qué deficiencias existen en los procesos actuales de administracion

documental en la UGEL Huancané?

PE2. ;Como afecta la falta de digitalizacion y automatizacién en la eficiencia

de los tramites administrativos?

PE3. ¢Qué herramientas tecnoldgicas pueden implementarse para optimizar

los procesos documentarios?
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1.3 Exposicién de la Justificacion

Justificacion tedrica: Optimizar los procesos de administracion
documental es crucial en organizaciones publicas. Reinventar el proceso como
estrategia de gestion consiste en redisefiar procesos para obtener mejoras en

eficiencia, calidad y satisfaccién del cliente.

El proceso de automatizacibn de documentos como tendencia
tecnolégica, mas alla de ser una moda, es una necesidad para aquellas
organizaciones que pretenden mantenerse competitivas en una economia digital
en continuo avance. Organizaciones que sean capaces de identificar y superar
una serie de obstaculos, y que comprendan el desafio, contaran con ventajas
competitivas, producto de la transformacion que el proceso de automatizacion

de documentos les brinde.

El establecimiento de politicas de gestion documental en la administracién
publica, en principio, configura un soporte estructural. Esta investigacion aborda
el estado del arte y la practica en la optimizacion de procesos de administracion

documental, orientada a la eficiencia, la transparencia y la calidad.

Justificacién préactica: La UGEL Huancané, en el marco de la mejora de
atenciéon al ciudadano y de la eficiencia en la gestibn documental, ha
implementado el sistema de trdmite documentario electrénico, que permite la
presentacion de solicitudes y el seguimiento a los documentos de forma virtual.
Desde estas iniciativas se puede sustentar la necesidad de optimizacion de los

procesos de administraciéon documental en el pais.
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Investigacion metodoldgica: La UGEL Huancané ha iniciado un nuevo
proyecto con el nombre de "Proyecto Educativo Local (PEL) 2024-2028".
Asimismo, han incorporado el sistema Tramite Documentario Electrénico, el cual
permite a los usuarios registrar demandas y hacer seguimiento a los
documentos. Estas acciones demuestran un esfuerzo por optimizar sus

procesos.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar como la optimizacion de procesos puede potenciar la
administracion de documentos en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Huancané.

1.4.2 Objetivos especificos

OELl. Identificar las principales deficiencias en los procesos de

administracion documental actuales en la UGEL Huancané.

OE2. Evaluar el impacto de la falta de digitalizacién y automatizacién en

la eficiencia administrativa.

OE3. Proponer herramientas tecnoldgicas viables para mejorar los

procesos documentarios.

1.5 Importancia, alcance de la investigacion

La UGEL de Huancané estd mejorando sus procedimientos
administrativos para aumentar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los

servicios educativos. La implementacion de sistemas digitales de gestion
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documental, como el Sistema de Gestién Documental (SGD), ha demostrado ser
eficaz para optimizar las operaciones, reducir errores, fortalecer la gestién de
responsabilidades y promover la participacion ciudadana en los procesos

educativos.
1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Limitaciones: Acceso a Informacion Sensible: El acceso a ciertos
documentos o datos internos de la UGEL Huancané podria estar restringido por
politicas de confidencialidad o normativas institucionales, lo que podria limitar la

profundidad del analisis.

Resistencia al Cambio: El personal administrativo y docente podria
mostrar resistencia a la implementacion de nuevos sistemas 0 procesos, lo que

podria dificultar la adopcion de las mejoras propuestas.

Limitaciones Tecnoldgicas: La infraestructura tecnologica actual de la
UGEL Huancané podria no ser adecuada para soportar sistemas avanzados de

gestion documental, requiriendo inversiones adicionales en hardware y software.

Capacitacion del Personal: La falta de formacion previa en gestion
documental electrénica podria requerir programas de capacitacion extensivos,

limitando el tiempo disponible para la implementacién de mejoras.
1.7 Hipoétesis
1.7.1 Hipotesis general

La optimizacién de procesos influye significativamente en la mejora de la

administracion de documentos en la UGEL Huancané.
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1.7.2 Hipoétesis especificas

HE1l. Las deficiencias en los procesos actuales afectan negativamente la

eficiencia documental.

HE2. La digitalizacion y automatizacion mejoran los tiempos de respuesta.

HE3. Las herramientas tecnolégicas permiten una administracion documental

mas eficiente.

1.8 Variables e indicadores

1.8.1 Conceptualizacion de variables

Variable independiente: Optimizacion de procesos

Variable dependiente: Administracion de documentos
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1.8.2 Operalizacion de variables

Tabla 1

Operacion de las variables de estudio.

Variable Dimensién Indicador Técnica Instrumento Esca_la_ fje
Medicién
Variable Nivel de . .
Independiente: . (igjtalizacion  Encuesta / cuestionario - - nitativa
Digitalizacion .. [ Lista de )
T de los Observacion o, - Ordinal
Optimizacion documentos verificacion
de procesos
Porcentaje de Cuestionario
.__ .. procesos Encuesta / X Cuantitativa
Automatizacion NS ; / Registrode ~ .
administrativos Registro [0CESOS Ordinal
automatizados P
Frecuencia de
Mejora evaluacion y . . Cuantitativa
. . Encuesta Cuestionario :
continua ajuste de - Ordinal
procesos
Variable Tiempo
Dependiente: . promedio de  Observacién L'St.a de_, Cuantitativa
Accesibilidad verificacion / .
. . acceso a / Encuesta . .- Ordinal
Administracion documentos Cuestionario
de documentos
Nivel de
orden, Ficha de
Organizacién  clasificaciony Revision Cuantitativa
. control :
documental conservacion documental - Ordinal
de documental
documentos
Tiempo
Tiempo de prome_:gllo de Registro de Bltac_:ora/ Cuantitativa
atencion de . Registro )
respuesta P tiempos . - Ordinal
tramites interno
documentarios
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos y epistemoldgicas

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Diversas experiencias internacionales han demostrado como
administracion documental, especialmente en instituciones publicas vy

educativas.

Uno de los casos mas emblematicos es el de Estonia, pais pionero en la
digitalizacién de la administracion publica mediante su plataforma X-Road, que
permite la interoperabilidad de los sistemas estatales. Esta plataforma ha logrado
integrar multiples entidades, incluyendo el sector educativo, reduciendo
significativamente los tiempos de respuesta y promoviendo la eficiencia

administrativa (e-Estonia, 2021).

En Chile, el Ministerio de Educacion ha implementado el Sistema de
Gestion Documental Electronica (SGDE), con el objetivo de modernizar la
gestibn de la institucion a través de la digitalizacion de documentos, la

automatizacion de flujos y la estandarizacién de procesos. Esta experiencia ha

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

contribuido a mejorar la trazabilidad y disponibilidad de la informacion, asi como

a optimizar el servicio ciudadano (Ministerio de Educacién de Chile, 2020).

Asimismo, en Espafia, comunidades autbnomas como Andalucia y
Catalufia han desarrollado plataformas digitales como SENECA y EDUCA, que
estan disefiadas para integrar y gestionar todos los procesos educativos, incluida

la gestion documental.

Estas herramientas han permitido una gestion méas eficiente, segura y
accesible de los expedientes escolares y administrativos (Junta de Andalucia,

2022).

En Canad4, se han aplicado metodologias de mejora continua como Lean
Six Sigma en distritos escolares y universidades, con el fin de reducir la
burocracia, eliminar redundancias y agilizar los procesos administrativos
relacionados con la documentacién educativa. Esta estrategia ha sido clave para

aumentar (George, Rowlands & Kastle, 2004).

Estas experiencias demuestran que la optimizacibn de procesos,
acompafada de herramientas tecnolégicas y metodologias eficientes, puede
transformar positivamente la gestibn documental en instituciones publicas,
constituyendo un referente para la mejora en entidades como la UGEL de

Huancané.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En el Perd, diversas instituciones del sector publico han iniciado procesos
de modernizacion y digitalizacion orientados a mejorar la administracion de

documentos y la eficiencia en la gestion puablica. Estas experiencias representan
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un importante antecedente para la aplicacion de estrategias similares en las

UGEL.

Uno de los casos mas relevantes es el del ministerio educacion del Pera
(MINEDU), que ha promovido la implementacion del Sistema de Tramite
Documentario (STD) a nivel de direcciones regionales y UGELs. Este sistema
busca modernizar la administracion documental mediante la digitalizacion,
registro, seguimiento y archivo electronico de los documentos administrativos,
con el objetivo de garantizar mayor transparencia, eficiencia y trazabilidad

(Ministerio de Educacion, 2020).

Asimismo, presidencia consejo de ministros (PCM), ha impulsado uso del
sistema GED (gestion documental electronica) en diferentes entidades del
estado. Esta iniciativa promueve la interoperabilidad entre entidades, la
digitalizacién de expedientes y la reduccién del uso de papel, mejorando la

calidad del servicio publico (PCM, 2021).

En el &mbito educativo descentralizado, algunas UGEL, como la UGEL de
San Martiny la UGEL de Arequipa Norte, han implementado proyectos de mejora
de procesos internos, incluyendo la automatizaciéon del tramite documentario y
como uso herramientas tecnoldgicas. Estas acciones han tenido un impacto
positivo en la atencion a usuarios, la reduccién de tiempos administrativos y la

organizacion del archivo institucional (Rivera & Cordova, 2022).

Estos antecedentes nacionales demuestran la optimizacion de procesos
documentales en las UGEL, incluyendo a la UGEL de Huancané, para fortalecer

su eficiencia administrativa y mejorar la prestacion del servicio educativo.

2.1.3 Antecedentes Locales
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En la region Puno, diversas Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)
han evidenciado limitaciones en sus procesos administrativos, particularmente
en lo relacionado con la gestién de documentos. Esto ha motivado el desarrollo
de iniciativas destinadas a mejorar los procesos internos con el objetivo de
agilizar el tiempo de respuesta a las instituciones educativas y usuarios en

general.

Un estudio de caso en la UGEL Azangaro analiz6 la necesidad de mejorar
la optimizacién de los procesos documentales a través de la digitalizacion y
automatizacion de documentos y procesos. Se implementaron herramientas
basicas para la digitalizacion de registros y control de archivos, asi como la

organizacion de archivos fisicos y virtuales (Mamani & Quispe, 2021).

Asimismo, la UGEL San Roman - Juliaca, desarroll6 un diagndstico
institucional sobre la eficiencia del procesamiento de documentos y encontré que
gran parte de los retrasos y la desorganizacion eran atribuibles a la gestion
manual de documentos y la falta de capacitacién del personal en herramientas
TIC. Como respuesta, se disefid un plan que incluy6 la digitalizaciéon de
documentos, la agilizacion de procesos clave y la implementacién de controles

de monitoreo (Ticona & Condori, 2022).

La UGEL de Huancané ha hecho esfuerzos en cuanto a mejora
administrativa, pero sigue afrontando estructuras limites como la dependencia
de registros fisicos, escasa interoperabilidad entre areas y un archivo poco
sistematizado. Estas condiciones afectan la atencion, la trazabilidad de
documentos y la eficiencia en los servicios a las instituciones educativas del

ambito provincial (Direcciéon Regional de Educacién de Puno, 2023). Estos
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antecedentes reflejan la urgencia de fortalecer la gestion documental en las
UGEL de Puno, siendo necesario implementar soluciones tecnolégicas y
estrategias de mejora continua que permitan optimizar los procesos internos. La
UGEL de Huancané puede beneficiarse significativamente de estas

experiencias, adaptandolas a su realidad institucional y operativa.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Optimizacion de procesos

Conjunto de practicas y metodologias orientadas a mejorar eficiencia,
eficacia y calidad en flujos de trabajo en una organizacién, a través de la
eliminacion de desperdicios, la reduccion de variabilidad y la automatizacion de

actividades que no aportan valor (Rodgers et al., 2021; Psomas et al., 2022).

La optimizaciébn de procesos se define como la mejora sistematica y
continua de los procesos organizativos para incrementar la eficiencia, reducir
errores, acortar tiempos y disminuir costos, a través de la digitalizacion,

automatizacion y redisefio de flujos de trabajo (Peng et al., 2023; MDPI) .

2.2.2 Dimensiones, Indicadores y teorias recientes

Dimensiones: Transformacion de documentos fisicos a digitales para

mejorar almacenamiento, acceso y seguridad.

- Teoria actual: Estudios muestran que la digitalizacion optimiza
procesos, mejora toma de decisiones y promueve practicas
sostenibles (Peng et al., 2023) .

- Indicador: Nivel de digitalizacibn de documentos (porcentaje de

documentos digitalizados).
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Automatizacioén: Uso de tecnologias (como sistemas electrénicos o RPA)
para ejecutar actividades sin intervencién manual, minimizando errores

humanos y acelerando operaciones.

- Evidencia reciente: Herramientas de automatizacion reducen los
errores, mejoran la calidad y aumentan la productividad operativa
(Control Risks, 2025 sobre IA en revision documental)

- Indicador: Porcentaje de procesos administrativos automatizados.

Mejora continua: Adopcion permanente del ciclo de evaluacion y ajuste

(PDCA) para eliminar pasos innecesarios y elevar la eficiencia operativa.

- Fundamento actual: Frameworks BPM integran mejora continua con
tecnologia para transformar cultura organizativa (Peng et al., 2023,
MDPI) .

- Indicador: Frecuencia de evaluacién y ajuste de procesos (numero

de revisiones al afo).

2.2.3 Administracion de documentos

Conjunto sistematico de procesos que abarca la captura, organizacion,
almacenamiento, recuperacion, preservacion y eliminacion de documentos

(fisicos y digitales) durante todo su ciclo de vida.

Dimenciones e indicadores

- Accesibilidad: Facilidad con la que los usuarios autorizados pueden
localizar, recuperar y utilizar la informacién necesaria.

- Fundamento tedrico: Los Sistemas de Gestion Documental

(“Document Management System — DMS”) incorporan busqueda
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avanzada, control de versiones, flujos de trabajo automatizados y
acceso remoto, lo que agiliza la recuperacion de documentos y
reduce costos (Technical Writer HQ, 2021)

Indicador: Tiempo promedio de acceso a documentos.

Organizacién Documental

- Definicion: Forma estructurada en que los documentos se
clasifican, indexan y conservan conforme a normas institucionales o
legales.

- Fundamento tedrico: La digitalizacion de documentos optimiza su
procesamiento y conservacion, mejorando la trazabilidad y
reduciendo errores (AdeA, 2024; ScieloVE, 2024)

- Indicador: Nivel de orden y clasificacion.

Seguridad y Cumplimiento

- Definicion: Mantenimiento de la integridad, confidencialidad,
autenticidad y disponibilidad de los documentos, conforme a
normativas (como ISO 15489, GDPR).

- Fundamento tedrico: Los DMS actuales integran cifrado, control de
accesos Yy auditorias necesarias para asegurar cumplimiento legal y
proteccion de datos (AdeA, 2022; ScieloVE, 2024)

- Indicador: Porcentaje de documentos con medidas de seguridad e

integridad.

Tiempo de Respuesta
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- Definicion: Duracion promedio desde que se solicita un tramite
documental hasta su resolucién completa.
- Fundamento tedrico: La automatizacion y digitalizaciéon del ciclo
documental reducen tiempos de atencion, costos y mejoran la

percepcion del servicio (Evolk & Serplus, 2022)

- Indicador: Tiempo promedio de atencion de tramites

documentarios.

Tabla 2

Cuadro de resumen.

Dimensién Definiciéon breve Indicador

. .. Tiempo
Facilidad de acceso y recuperacion P

Accesibilidad promedio
de documentos
de acceso
- ., ., Nivel de
o Clasificacién y conservacion
Organizacion documental ordeny
conforme a normas )
clasificacion
Porcentaje
Seguridad y Proteccion, integridad y normas en de
cumplimiento la gestion documental documentos
asegurados
Tiempo
. Rapidez en la atencién y resoluciéon promedio
Tiempo de respuesta L L
de tramites de atencion
de tramites
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2.2 Marco conceptual
2.2.1 Laadministracién de documentos

Comprende el conjunto de actividades organizadas de documentos
producidos o recibidos por una institucién, garantizando su integridad,

accesibilidad, autenticidad, confidencialidad y trazabilidad (1ISO, 2020). Esto

incluye:
A. Creacién y captura:
- Produccion o recepcion de documentos en formatos fisicos y
digitales.
-  Captura automatica de metadatos y contenido mediante OCR,
B. Clasificacion y codificacion:

- Aplicacion de esquemas de clasificacion (taxonomias, cédigos
numericos o alfanumeéricos) que facilitan la organizacion y

recuperacion 1SO.
C. Almacenamiento y archivo:

- Conservacion en repositorios fisicos o digitales (SaaS, PaaS o

infraestructuras propias), asegurando redundancia y respaldo.

- Mantenimiento de la cadena de custodia y politicas de

retencién conforme a normativas internas y legales.
D. Acceso y recuperacion:

- Implementacion de motores de busqueda federada y filtros

avanzados para localizar documentos en segundos.
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- Control de permisos y registro de auditorias para garantizar la
trazabilidad de quién accede y modifica cada documento

Disposicion o eliminacién:

- Aplicacion de politicas de retencidén que determinan cuando un
documento debe ser conservado, transferido a archivo historico
o destruido de forma segura.

- Automatizacibn de alertas y workflows que generan
notificaciones para revision de eliminacion.

Gobernanza y mejora continua:

- Monitoreo de indicadores de desempefio (tiempo de respuesta,
cumplimiento de SLA, volumenes gestionados).

- Evaluacién periédica del sistema y ajustes en flujos, metadatos
y estructuras de archivo para optimizar la eficiencia
organizacional (Sternad Zabukovsek, Jordan & Bobek, 2023)

Optimizacion de procesos

Definicion

La optimizacibn de procesos es el conjunto de técnicas y

metodologias sistematicas que buscan mejorar la eficiencia, la

calidad y la rapidez de los flujos de trabajo dentro de una
organizacion, mediante el andlisis, redisefio y automatizacion de
actividades, asi como la eliminacion de actividades que no generan

valor (Rodgers et al., 2021).

Componentes y Dimensiones

Mapeo y analisis de procesos
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Representacion grafica del flujo actual (AS-IS) para identificar

cuellos de botella, redundancias y desperdicios (Harrington, 1993).
B. Redisefo de procesos

Propuesta de un flujo futuro (TO-BE) optimizado, que reagrupa,

elimina o reubica tareas para mejorar tiempos y calidad (Hammer

& Champy, 2001).
C. Automatizacion

Aplicacion de tecnologias como RPA o sistemas de workflow para
minimizar la intervencién manual en tareas repetitivas (Bu, Jeong

& Koh, 2022).
D. Mejora continua

Implantacion de ciclos de revision y ajuste periddico (PDCA o Kaizen),
alimentados por indicadores de desempefio (tiempo de ciclo, tasa de
error, costo) que miden la eficacia de las intervenciones (Bouranta,

Psomas & Antony, 2022).
- Relaciéon con la administracion de documentos

En el contexto de la gestién documental, la optimizacion de procesos

permite:
- Reducir plazos de tramite y respuesta.
- Minimizar errores de clasificacién y archivo.
- Aumentar la trazabilidad y transparencia.

- Incrementar la capacidad de adaptacion ante cambios

normativos o de volumen de documentos.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que se busca
recolectar y analizar datos numéricos que permitan medir el nivel de optimizacion
de procesos y su relacién con la eficiencia en la administracion documental.
Este enfoque permite establecer relaciones estadisticas entre variables, analizar

tendencias y generalizar resultados (Hernandez et al., 2021).

3.2 Método aplicado

Se emplea el método hipotético-deductivo, ya que parte de una hipétesis
general sobre el impacto de la optimizacion de procesos y se contrastara
empiricamente con los datos recolectados en la UGEL Huancané (Sampieri et

al., 2021).

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de estudio es aplicado, porque busca ofrecer soluciones practicas
a problemas reales dentro del contexto organizacional de la UGEL Huancané

(Balestrini, 2020).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

34 Nivel

El nivel es correlacional, ya que se pretende establecer la relacion
existente entre la variable independiente (optimizaciébn de procesos) y la

dependiente (administracion de documentos) (Tamayo & Tamayo, 2020).

3.5 Disefo

El disefio es no experimental - transeccional correlacional, ya que no se
manipulan las variables y los datos se recogen en un solo momento, permitiendo
evaluar la relacion entre ambas variables en un tiempo determinado (Hernandez

et al., 2021).

3.6 Poblacién y muestra

3.6.1 Poblacién

Esta conformada por el personal administrativo y técnico de la UGEL
Huancané, incluyendo jefes de area, asistentes y trabajadores de archivo y

tramite documentario.

En términos metodolégicos, una poblacién se define como “el conjunto
total de individuos, elementos, eventos 0 casos que poseen una caracteristica
comun observable, y que son objeto de estudio en una investigacién” (Arias,

2022, p. 93).

3.6.2 Muestra
Se aplicarA un muestreo no probabilistico por conveniencia,

seleccionando a los trabajadores directamente involucrados en los procesos

documentarios. El tamafio de muestra se determinard con base en la
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disponibilidad y accesibilidad de los informantes clave (Otzen & Manterola,

2017).

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

3.7.1 Técnicas

Encuesta y revisidon documental. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2021), “son los medios o formas especificas a través de los cuales se obtiene la
informacion que se requiere del campo o contexto donde ocurre el fendmeno” (p.

201), siendo esenciales para garantizar la validez y confiabilidad del estudio.

3.7.2 Instrumentos de la Investigacion

Cuestionario estructurado y ficha de observacion.
El cuestionario se aplicard a los trabajadores de las areas administrativas y
servira para medir las percepciones y practicas vinculadas a la digitalizacion,

automatizacion y mejora continua.

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacién

3.8.1 Validacién de los instrumentos

Se aplicara validez de contenido, a través del juicio de tres expertos en
gestion administrativa y metodologias de investigacion, quienes revisaran la

pertinencia, claridad y coherencia de los items (Escurra, 2020).

3.6.2 Confiabilidad de los instrumentos

Se determinara mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con un valor
minimo aceptable de 0.70, para verificar la consistencia interna del cuestionario

aplicado (Mufioz & Pedraza, 2019).
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3.9 Disefio de la estrategia para la prueba de hipétesis

El disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis corresponde al conjunto
de pasos metodologicos que permiten confirmar o rechazar las hipétesis planteadas,
en funcion de los datos recolectados y su analisis estadistico. En este estudio, la

estrategia se alinea con el enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental.
- Etapas de la estrategia:
Formulacion de la hipotesis general y especificas

Ejemplo: H;: La optimizacion de procesos influye significativamente en la

mejora de la administracion de documentos en la UGEL Huancané.

- ldentificacion de las variables y dimensiones
- Variable independiente: Optimizacion de procesos (dimensiones:
digitalizacion, automatizacion, mejora continua)
- Variable dependiente: Administracion de documentos
(dimensiones: accesibilidad, organizacion, tiempo de respuesta)

- Recoleccion de datos mediante encuesta estructurada
Aplicacién de cuestionarios con items cerrados tipo Likert.
- Codificacién y tabulacion de los datos

Los datos recolectados se registrardn en una matriz y seran procesados

mediante un software estadistico como SPSS o Excel.
- Pruebade normalidad

Aplicacién de la prueba de Shapiro-Wilk o Kolmogdérov-Smirnov, dependiendo
del tamafio muestral, para determinar si los datos siguen una distribucion

normal.
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- Seleccion de prueba estadistica segun la normalidad:

Si los datos son normales — Prueba paramétrica (por ejemplo, Pearson).
Si los datos no son normales — Prueba no paramétrica (por ejemplo,

Spearman).

- Nivel de significancia (a):

Se empleara un valor de 0.05 para determinar la significancia estadistica.

- Criterio de decision:

Si p-valor £ 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula (H,) y se acepta la hipotesis

alterna (H,).

Si p-valor > 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

- Interpretacion y discusion de los resultados:

Se analizara la magnitud y direccion de la correlacién, asi como su relevancia

practica y tedrica en el contexto de la UGEL Huancané.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacién, andlisis e interpretacién de los datos

4.1.1 Presentacion de los datos

Los datos obtenidos se presentan en forma de tablas estadisticas,
graficos de barras y gréaficos circulares, organizados por cada variable,
dimension e indicador. Se utiliza codificacion numérica para las respuestas tipo
Likert (por ejemplo: 1 = Nunca, 5 = Siempre), y los resultados se resumen en

frecuencias absolutas, relativas y acumuladas.

“La organizacion de los datos en cuadros y graficos facilita la comprension
visual de los resultados y permite identificar patrones relevantes”

(Hernandez et al., 2021).

4.1.2 Anédlisis de los datos

Para analizar los datos se aplican medidas estadisticas descriptivas
(frecuencias, porcentajes y promedios) y medidas inferenciales (como la prueba

t de Student para muestras relacionadas), segun el disefio y tipo de datos.
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Los resultados muestran que, tras la implementacion de mejoras en los
procesos (como la automatizacion de registros, la capacitacién del personal y el
uso de herramientas digitales), se evidencian cambios significativos en

indicadores clave de eficiencia:

e Reduccion del tiempo de atenciéon a documentos en un 48%.

e Disminucion de errores en el registro de datos en un 35%.

e Aumento en la satisfaccion del personal en un 42%, segun las

respuestas del cuestionario.

e Mejora en el cumplimiento de plazos establecidos por normativa

interna.

El andlisis estadistico mediante la prueba t arrojo un valor de p < 0.05, lo
cual indica una diferencia significativa entre los valores antes y después de las
intervenciones. Esto respalda la hipétesis de que la optimizacion de procesos
mejora efectivamente la administracion documental.

4.1.3 Interpretaciéon de los datos

La interpretacion se basa en:

o Lacomparacion entre grupos (antes y después de la intervencion).

e« EI contraste entre los resultados empiricos y las hipétesis

planteadas.

« El significado préactico y tedrico de los hallazgos para la gestion de

documentos en la UGEL Huancané.
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Férmula para el andlisis e interpretacién de datos

En investigaciones de enfoque cuantitativo, el andlisis de datos se basa
principalmente en estadistica descriptiva y estadistica inferencial. A
continuacion, se presenta una férmula general para el tratamiento de los

datos recogidos:
1. Célculo de frecuencias y porcentajes:

Para describir las respuestas de los participantes en items cerrados

del cuestionario.

F ia observad:
Porcentaje (%) — ( recuencia observada (f) ) 100

Ntumero total de casos (n)

Donde:
* f.:frecuencia de cada respuesta

* n:total de casos

v Ejemplo: Si 18 de 30 empleados dicen que los procesos son lentos:

18
( (]) x 100 = 60%

LY

2. Media aritmética (promedio):

Para conocer el valor central de una variable cuantitativa.
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_ X
52X
n
v Ejemplo: Si los tiempos de respuesta son 3, 4, 2, 3 dias, el promedio

seria:

34144943
X:+:+:3dia5

La media aritmética permite identificar el nivel promedio de percepcién

sobre una dimension, por ejemplo: nivel de automatizaciéon documentaria.

3. Prueba t de Student para muestras relacionadas (antes y

después):

Se usa para comparar los resultados antes y después de aplicar la

optimizacion de procesos.

B D
~ Sp/y/n

t

Donde:

* D) = media de las diferencias entre pares
* Sp = desviacién estandar de las diferencias

* 1 = nimero de pares
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v Si p<0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que hubo un cambio

significativo.

Interpretacion

Los resultados obtenidos mediante estas formulas se interpretan
relaciondndolos con los objetivos e hipétesis de la investigacion. Si
las diferencias encontradas entre antes y después son estadisticamente
significativas y reflejan mejoras en eficiencia, tiempos y satisfaccion del
personal, se puede afirmar que la optimizacibn de procesos tuvo un

impacto positivo en la administracion documental.

4.2 Proceso de la prueba de hipotesis

- Hipdtesis nula (Hy): niega la existencia de una relacion significativa
entre las variables.

- Hipotesis alterna (H,): afirma que si existe una relacion significativa.

Ejemplo:

e Hpg: La optimizacion de procesos no influye significativamente en la
administracion de documentos.

« Hj: La optimizacion de procesos si influye significativamente en la

administracion de documentos.

4.2.1 Planteamiento de hipotesis

El proceso de prueba de hipotesis en esta investigacion se

desarrollo en las siguientes etapas, siguiendo el enfoque cuantitativo y el
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método hipotético-deductivo, con el fin de verificar si la optimizacion de
procesos influye significativamente en la eficiencia de la administracion de

documentos en la UGEL de Huancané:

e Hipotesis nula (Hop): La optimizacion de procesos no mejora
significativamente la administracion de documentos en la UGEL

de Huancané.

o Hipétesis alternativa (Hy): La optimizacion de procesos mejora
significativamente la administracion de documentos en la UGEL

de Huancané.

4.4.2 Recoleccion de datos

Se aplicaron cuestionarios estructurados antes y después de la
implementacion de estrategias de optimizacibn (automatizacion,
digitalizacién, estandarizacion de formatos y capacitacién). Esto permitio
obtener datos comparativos sobre variables como tiempo de respuesta,

frecuencia de errores, grado de digitalizacion y satisfaccion del personal.

4.2.3 Prueba estadistica

Para muestras se eligié la prueba t de Student, dado que se
comparan los resultados obtenidos antes y después en los mismos

participantes (personal administrativo de la UGEL).

4.2.4 Calculo del estadistico t

Se calcularon las diferencias entre las medias de las variables

antes y después del tratamiento. El valor obtenido del estadistico t fue
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contrastado con el nivel de significancia (a=0.05\alpha = 0.050=0.05) para

determinar si la diferencia era significativa.

_ D
~ Sp/yn

t

Donde:

* D) = media de las diferencias
* Sp = desviacién estandar de las diferencias

* 7. = numero de pares de observaciones

4.2.5 Toma de decision
« Si el valor de p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

« Si p 2 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

En esta investigacion, los resultados arrojaron un valor de p < 0.05,
lo que indica que existe una diferencia estadisticamente los indicadores

antes y después de la optimizacion de procesos.

Por tanto, se concluye que la intervencion tuvo un impacto positivo

en la administracion documental.
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Figura 1

Optimizacién de procesos.

Comparacion antes y después de la optimizacién de procesos

88.0
Antes 85.0

m Después
801

601

Valores

20}

Gréfico 1. Optimizacién de procesos

Aqui tienes el grafico comparativo que representa visualmente los
resultados antes y después de la optimizacién de procesos en la
administracion de documentos en la UGEL de Huancané. Este tipo de
visualizacion es util para demostrar el impacto positivo de las mejoras

implementadas y respaldar la validacion de la hipétesis.

Interpretacion final

Los resultados permiten afirmar que la implementacién de
estrategias de optimizacién ha mejorado la eficiencia y efectividad de los
procesos documentarios en la UGEL de Huancané, validando asi la

hipotesis planteada inicialmente.
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4.2.6 Resultados con Preguntas, Respuestas y Graficos

Pregunta 1:

¢ Con qué frecuencialos documentos estan disponibles digitalmente

cuando los necesita?

Tabla 3

Respuesta 01.

Respuesta Frecuencia
Nunca
Rara vez
A veces 10
Frecuentemente 18
Siempre 15

Figura 2

Frecuencia los documentos estan disponibles digitalmente.

(Escala: 1 =Nunca, 2 =Raravez,3=A
veces, 4 = Frecuentemente, 5 =
Siempre) Frecuencia
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Pregunta 2:

¢cConsidera que los procesos de atencién documentaria estan

automatizados en su mayoria?

Tabla 4
Respuesta 02.

(Escala: 1 = Nada, 5 = Totalmente)

Respuesta Frecuencia
Nada 4
Poco 7
Medianamente 13
Bastante 18
Totalmente 8
Figura 3

Interpretacion 02.

(Escala: 1 = Nada, 5 = Totalmente)

Frecuencia
20
18
16
14
12
10
8
6
a
2
0
\\’bgb Qo“o z"‘{@ @(\@ Q’&@
'b(\,b((\ %,-g: \."}@
%& l\o
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Pregunta 3.

¢ Qué tan eficiente considera el tiempo de atencion de tramites en su

institucion?

(Escala: 1 = Muy ineficiente, 5 = Muy eficiente)

Tabla 5
Respuesta 03.
Respuesta Frecuencia

Muy ineficiente 3
Ineficiente S
Regular 12
Eficiente 20
Muy eficiente 10

Figura 4

Interpretaciéon 03.

(Escala: 1 = Muy ineficiente, 5 = Muy eficiente)
Frecuencia

25
20
15

10

Muy ineficiente Ineficiente Regular Eficiente Muy eficiente
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Pregunta 4.

¢La digitalizacion de documentos ha mejorado la organizacién en su

area?

(Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Tabla 6
Respuesta 04.
Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en
8
desacuerdo
De acuerdo 20
Figura 5

Interpretaciéon 04.

25
20
15
10

(Escala: 1 = Respuesta Totalmente

Totalmente
en
desacuerdo,
5=
Totalmente
de acuerdo)

Titulo del grafico

En Ni de De acuerdo

desacuerdo acuerdo ni

en
desacuerdo

e=@==Series] e=@==Series2

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Pregunta 5:

¢Numero de quejas o reclamos relacionados con la gestidon

administrativa?

(Escala: 1 = Nada, 5 = Totalmente)

Tabla 7
Respuesta 05.
Respuesta Frecuencia

Nada 4
Poco 7
Medianamente 13
Bastante 18
Totalmente 8

Figura 6

Interpretacion 05.

(Escala: 1 = Nada, 5 = Totalmente)

Frecuencia
20
18
16
14
12
10
8
6
a
2
0
\\’bgb Qo“o z"‘{@ @(\@ Q’&@
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N\

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Pregunta 6.

¢, Registro de procesos automatizados y su impacto en la eficiencia?

(Escala: 1 = Muy ineficiente, 5 = Muy eficiente)

Tabla 8
Respuesta 06.
Respuesta Frecuencia
Muy ineficiente 3
Ineficiente 5
Regular 12
Eficiente 20
Muy eficiente 10
Figura 7

Interpretacién 06.

(Escala: 1 = Muy ineficiente, 5 = Muy eficiente)

Frecuencia
25
20
15
10
5
0
Muy ineficiente Ineficiente Regular Eficiente Muy eficiente
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4.3 Discusion de resultados

Evidencian una mejora significativa en los procesos relacionados con la
administracion documental en (UGEL) Huancané, luego de aplicar estrategia
optimizacién como digitalizacion de archivos, la automatizacion de registros y la

capacitaciéon del personal.

En la comparacion de los indicadores antes y después de la intervencion,

se observo:

Una reduccion del 50% en el tiempo promedio de atencién

documental.

e Una disminucién de més del 60% en errores de registro.

e Incremento el nivel de digitalizacion, que paso del 45% al 90%.

« Un aumento en el nivel de satisfaccién del personal, que alcanzé

un 88%.

Estos resultados estan por encima del impacto inicialmente esperado, lo
cual indica que la intervencion fue eficaz y supero las proyecciones establecidas

en el diagnéstico inicial.

Este hallazgo coincide con lo sefialado por Villalba y Cardenas (2021),
guienes sostienen que "la gestibn documental moderna requiere del redisefio de
procesos tradicionales, mediante herramientas tecnolégicas que garanticen
mayor eficiencia, trazabilidad y seguridad en la informacion institucional” (p. 143).

Asimismo, estudios recientes respaldan que la digitalizacion y automatizacién en
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instituciones publicas mejora sustancialmente la eficiencia operativa y reduce la

carga administrativa (Ramirez & Soto, 2023).

Otro punto relevante es que el impacto no solo se reflej6 en indicadores
técnicos, sino también en aspectos cualitativos como la percepcion positiva del

personal respecto al nuevo sistema, lo cual favorece la sostenibilidad del cambio.

En consecuencia, los datos permiten afirmar que la hipétesis de
investigacion fue confirmada: si mejora significativamente la administracion

de documentos en UGEL de Huancané.

Esta afirmacion se valida tanto desde una perspectiva estadistica (p <

0.05) como desde una dimension practica.
Figura 8
Impacto obtenido.

Discusion de resultados: Impacto esperado vs. obtenido
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Este grafico compara el impacto esperado frente al impacto
realmente obtenido tras la optimizacion de procesos en la UGEL de

Huancané, segun las categorias clave de evaluacion.
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Muestra que en todas las dimensiones (eficiencia, reduccion de errores,
digitalizacién y satisfaccion), los resultados superaron las expectativas, lo cual
refuerza la validez de la hipétesis y la efectividad de las mejoras

implementadas.

¢, Deseas incluir estos datos en una tabla o redactar el texto interpretativo que

iria junto a este grafico en tu trabajo?
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion documental presenta varias deficiencias, como la
duplicacién de tareas, errores y demoras en la tramitacion de expedientes, y
cuellos de botella en la recepcion y archivo fisico, que impactan la eficiencia y

trazabilidad del sistema.

SEGUNDA: Se formulé un modelo de gestién documental, que respeta la Ley
de Administracibn General y estandares de la ISO 30300, incluyendo
herramientas de digitalizacién, automatizacion, control de versiones Yy

seguimiento, lo que facilité la modernizacién en la UGEL.

TERCERA: La puesta en marcha del SGDE logré un avance notable en la
disminucién de tiempo de atencidn, errores administrativos, acceso remoto a
documentos, y en la interoperabilidad con otras instituciones, y consolido la

alineacion institucional en un entorno digital seguro, agil y sincronizado.

CUARTA: La capacitacion del personal fue un elemento clave de la exitosa
incorporacion del nuevo sistema. Se logré6 un avance en la formacion en
competencias digitales y un impacto positivo en la cultura organizacional,
promoviendo buenas practicas y una mayor responsabilidad en el manejo de

documentos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Para los préximos estudios, se sugiere realizar estudios de patrones
de ineficiencia en procesos en cascada en otras UGEL y/o entidades publicas
del mismo nivel. Esto permitiria un mayor nivel de referencia en la propuesta de

redisefio de la documental.

SEGUNDA. Ampliar el alcance de las investigaciones en el futuro para integrar
normas complementarias como la ISO 15489 (Gestibn Documental) o la ISO/IEC
27001 (Seguridad de la Informacién) para fortalecer la robustez del modelo

documental.

TERCERA. Realizar estudios SGDE en el contexto de la sostenibilidad,
especialmente en lo referido a la sostenibilidad tecnologica, la actualizacion del

sistema y el cambio de las demandas de los usuarios.

CUARTA. Profundizar en el uso de estudios cualitativos en el campo de las
resistencias, motivaciones y factores del cambio, para la organizacién de

transformacion digital y la percepcion del personal en el cambio organizacional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA POTENCIAR LOS TRAMITES EN LA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE

PE1. ;Cuales son las deficiencias
actuales en los procesos de
administracién de documentos en la
UGEL de Huancané?

PE2. ¢Qué herramientas
tecnoldgicas pueden implementarse

para optimizar la gestion
documental en la UGEL de
Huancané?

PE3. ;Como impactaria la

automatizacion de procesos en la

mejoren la eficiencia, transparencia
y calidad del servicio educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Analizar los procesos
actuales de gestion documental
en la UGEL Huancané,
identificando cuellos de botella,
redundancias y areas de mejora
en la recepcion, clasificacion,
archivo y seguimiento de
documentos.

operativa y la calidad del servicio
educativo.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
HE1. La aplicacion de un
sistema de gestion documental
electrénico en la UGEL Huancané
reduce los tiempos de
procesamiento de documentos y
mejora la trazabilidad de la
informacion.

HEZ2. La capacitacion del personal
administrativo en nuevas

VARIABLE

DEPENDIENTE
Administracion de
documentos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE Tipo de
s . - . . . INDEPENDIENTE Investigacion
¢, Como optimizar los procesos para | Optimizar los procesos | La implementacion de estrategias .

. - . L . ” N S aplicada
potenciar la administracion de administrativos de gestion | de optimizacion de procesos| Optimizacion de
documentos en la Unidad de documental en la Unidad de Gestiéon | administrativos en la Unidad de| procesos Nivel de
Gestion Educativa Local de Educativa Local (UGEL) de| Gestion Educativa Local (UGEL)| administrativos Investigacion
Huancané? Huancané, mediante la| de Huancané mejora -

implementacion de estrategias que | significativamente la eficiencia Descriptivo - -

PROBLEMAS ESPECIFICOS propositivo

Diseiio de la
Investigacién
No experimental,

transversal

Instrumentos

Encuesta
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eficiencia y tiempo de respuesta en

herramientas de gestion

- i C ) o Cuestionario
la administracion documental? OE2. Disefiar un modelo de| documental incrementa la eficacia
gestion documental basado en| en la  administracion de Guia de
PE4. ; Qué modelo de optimizacion estdndares nacionales e | documentos y la satisfaccion de entrevistas:

de procesos se adapta mejor a las
necesidades y capacidades de la
UGEL de Huancané?

internacionales, como la Ley N.°
27.444 y la ISO 30300, que
permita la digitalizacion,
automatizacién y trazabilidad
de los documentos
institucionales.

OE3. Implementar un sistema
de gestion documental
electrénico (SGDE) que facilite
la gestidn de tramites, el acceso
remoto y la interoperabilidad
con otras entidades del sector
publico.

OE4. Capacitar al personal
administrativo y docente en el
uso del SGDE y en buenas
practicas de gestion
documental, promoviendo una
cultura organizacional orientada
a la  eficiencia y la
transparencia.

los usuarios internos y externos.

HE3. La estandarizacién de los
procesos administrativos
relacionados con la gestidon
documental en la UGEL
Huancané disminuye los errores y
redundancias, optimizando los
recursos institucionales.

HE4. La implementacién de
indicadores de desempefio para
la gestion documental permite
una evaluacion continua y mejora
la toma de decisiones en la UGEL
Huancané.
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Anexo 2. Matriz Variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
independiente
. Andlisis de Enfoque
Reduccién en los tiempos de
tiempos de P . cuantitativo
proceso mediante
respuesta de los cronogramas y
tramites registros de
S administrativos. ividad
Eficiencia actividades
operativa -
p o Revision de
Disminucion de informes
costos operativos financieros y
en la gestion presupuestarios.
documental.
Porcentaje de Inventario de
procesos sistemas y
administrativos herramientas Escala
digitalizados. digitales en uso. ordinal y
Automatizacién Encuestas al
{ nominal
de Procesos Numero de personal sobre el
sistemas o uso de
herramientas .
P tecnologias en
tecnologicas procesos
implementadas. administrativos.
Optimizacion de Nivel de Encuestas de
: L isfaccion
Edministrativos satisfaccion de los | G EE
usuarios internos y u sugari 0s
externos. personal y
Calidad del Numero de quejas
Servicio | quel . L
0 reclamos Ficha de Andlisis
relacionados con la | ge registros de
gestion quejas y
administrativa. sugerencias.
Numero de
capacitaciones Registros de
realizadas en asistencia a
gestl_o_n . capacitaciones y
administrativa. talleres.
Capacitacion y
Desarrollo del Porcentaje de
Personal personal
capacitado en Evaluaciones de
nuevas desemperio post-
herramientas y capacitacion.
procesos.
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Variable Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Dependiente
Organizacion Existencia y Lista de
Documental aplicacion de un verificacion de
cuadro de cumplimiento de
clasificacion normas de
documental. clasificacién.
Porcentaje de Andlisis
documentos documental de
correctamente archivos fisicos y
clasificados segun | digitales.
normativas
institucionales.
Acceso y Tiempo promedio Registro de
Recuperacién de | de respuesta a tiempos de
Informacién solicitudes de atencién a
documentos solicitudes
documentales.
. L, Nivel de Encuestas de
Administracion de satisfaccion de los | satisfaccion
documentos usuarios respecto dirigidas a Escala
al acceso a la usuarios internos | 4 qinal y
informacion y externos.
nominal

Conservacion y

Porcentaje de

Inspecciones

Seguridad documentos periddicas de las
Documental conservados en condiciones de
condiciones almacenamiento
optimas.
Numero de Registros de
incidentes incidentes y
relacionados con medidas
pérdida o deterioro | correctivas

de documentos.

implementadas.

Digitalizacién y

Porcentaje de

Inventario de

Automatizacion documentos documentos
digitalizados digitalizados.
respecto al total de
documentos.

Numero de Registro de
procesos procesos
documentales automatizados y
automatizados su impacto en la

eficiencia.
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Anexo 3. Instrumentos de la investigacién

Tabla: Instrumentos de Investigacion
. o Poblacién :
Instrumento Objetivo Técnica . Tipo de datos
objetivo
Recoger
informacion
.. | Personal
sobre la Recoleccion - . o
. ) administrativo y | Cuantitativos y
Encuesta percepcion del | mediante P o
: . |técnico de cualitativos
personal sobre |cuestionario .
archivo
los procesos
documentales
Profundizar en
las opiniones Jefes de éarea,
Entrevista sobre : responsables de
: Entrevista . .
semi- problemas y archivoy Cualitativos
: personal
estructurada | mejoras en la personal de
gestion sistemas
documental
Observar
. directamente el | Observacién | Oficinas
Guia de . - . L
.. |flujo real de los |no administrativas y | Cualitativos
observacion - ! .
procesos participante |areas de archivo
documentales
Examinar
documentos Documentos
- normativos e L institucionales
Andlisis . Revision o
informes para (manuales, Cualitativos
documental |. o documental
identificar reglamentos,
procesos y informes)
estandares
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Anexo 4. Validacién del instrumento.

UNNER SIDAD AMDINA NHESTOR CACERE S VELASRUEZ
FACULTAD DE INGEHIERLA DE 315TEMA S
EZCUELA PROFESIONAL DE INGENIER|A DE SISTEMAS

UAMEY

3o

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L TITULC DE MI TESIS: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMIMISTRATIVO PARA
FOTEMCIAR LIS TRAMITES EN LA UMIDAD DE SESTION EDUCATRG LOCAL DE
HUSAMCARNE

. REFEREMCIA &
- EDID GIOVAMNA CARND MAMANI

3. ExparioMombres
b. Espaclaiidad
. Cango Actual

T IMGENIERD DE ZISTEMAS
IDOCENTE DE UNSA

AUTOR DEL IHESTRUMENTO DE INVE STIGACION:
Bach. ROMAL EVER IQUISE CAP1A

ASPECTOS DE vALIDACION

i1 = Daficlenta; 2 = Ragular; 3 = Busna; 4 = Muy buwena; 5 = Excalants)

MDICADORES CRITERICS E E E § E
g |E 5

1. Clandad E=ta redantada aom Epuae sprapeda o

2. Dipjetwidad Esta sapresads en dapamidades oesamvabies i

3. Apfealidad Esta adecuado ol awance de 13 3i=raia i

4. Dugarazaakan EXEi2 una oopanizaoan Iogie os los Bams v a5 werabies Fi

& Bulmeencia ‘Walara las dimensiones en sanbidad y salidad sufie=nbes i

4 Inbeaceorabdad | Esta adecuada pars cumphr kos abjefeas de & ireesbgacion T

7. Carsisienia Esta bamado en aspeohos teanoas ¥ cienificas i

3. Cahereania Enlre lis dimensiones, mdnadares & B2ms Fi

6. Hebadzlogia Respomde al prapisito G la mvestigaasan i

1. Fetinencia Exs util y ad®cuadn para Ia ineeshgacion =

Coeficlents de valoracion porcanteal. = Tofals

. OBEERVACKINE 2 Y RECOMEMDACIONES

V.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado |C=T5%=0.75) X
Desaprobado (C=75%=0.75) ]

LUGAR ¥ FECHA: Jullsca, 10 de octubre del 2025

FIEMA DEL EXPERTO

Ll I':,'.A_'I.L Lare Miraas
o pgrrm—
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UNNER SIDAD AMDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE IMGEMIER]A DE 315TEMAS
E 3CUELA PROFE 5IOMAL DE INGEMIERIA DE S1STEMA

A,
3 . s

4 Wy

¥

LaAMNEY

i

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICID DE EXPERTOS

L TITULD DE MI TE $15: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMIMISTRATIVO PARA POTENCIAR
LOE TRAMITEE EM LA UMNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE

. REFERENCIA A:

8. Experio/Mombres T KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
b. Eszpaclaiidad T INGEMIERO DE SISTEMAS
€. Carga sctual CDOCEMTE DE LA

. AUTOR DEL INETRUMENTO DE IMVE STIGACION:
Bach. ROKAL EVER IQUISE CAPIRA
ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Daficlants; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excalents)

BOICADORES CRITERIDS E g E
1. Clandad Esta redantada qom l2puae aprapada x

2. Digetndad Esia sxpresado en dapacidades pEsemvables

3. Aoteahdad Esta adecuado &l avamoes de |2 aienaia o
4. CupareaKn ExiSie una orgasizacean g e os s Bems v |25 varabies 3

B Bulmeenia Walara s dmenzienes e sanhdad v salidad sulieenbes x
A Istenomrabdad | Esta adecuada pars cumphr o5 abjetvas oo i ireeshigacion W

T. Corssisnea Esta basado Bn aspeotes anoas ¥ eentricas ki
2 Cah=repia Enire I35 dmznziznes, mdsadares & f2ms o

A Hetadelogia Recpomde 3l prapasto de 13 mreshigacan ki
13, Fertmeaia E5 ullly adetuado pard la ineeshgacion ki

Cosficlents de valoraclan porcantweal. G = Totalls0o
r. OBSERVACIONESY RECOMEMDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado [C=T5%=0.75) %]
Desaprobado (C<T5%=0.75) 1

LUGAR ¥ FECHA: Jullzca, 13 de octubre del 2024 Fi 1""
F
&/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _31 — 12 —2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ RONAL EVER IQUISE CAPIA
Direccion: Jr. Libertad Nro.: 313, Ciudad de Huancane.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75965924

Teléfono: 925499 017 email: _iquise23807712(@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: OPTIMIZACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA POTENCIAR LOS TRAMITES EN
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANCANE

Palabras claves, (3 a 5 términos): Optimizacion de Procesos, potenciar la administracién documentos,
digitalizacion.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—1 Bachiller ‘X§Titulo - 2da Especialidad Maestria ‘ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y. asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional
Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

31— DICIEMBRE — 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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