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VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

RESOLUCION N° 092-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de junio del 2025

VISTOS El Oficio No 016-2025-DUI-FCCF-UANCY de fecha 13 de junio del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU — 3701
presentado por el (la) Bachiller, SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, quien solicita nominacién de
Jjurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de |a tesis
titulada' INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA

"MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de |a Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, |a opinion favorable de 1a Directora de la Unidad de Investigacién y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras y as atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de Ia

- Investigacién (borrador de Tesis) el (Ia) bachiller SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, sorteo de jurado
de la Tesis titulada INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de |5 tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente ' Dra. BERTHA BEJAR PARRA

ier Miembro Dr JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI|

Asesor Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha JUEVES, 19 de junio del 2025
Hora 08:30 am.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION: o AN A
lurados {3) SRR S L’,,:-,‘ v .-»Z{- LBV TNY > g
Interesaclos (1 \

.'. ..
Archivo (R :}( e 114

) “Cﬁ‘ BRETHAREINR PARS!

D (2 oo s Fandied o &
[‘_-n\‘.’akn y Prassers

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
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TESIS UANCV '3/ | INVESTIGACION

RESOLUCION N° 5§70-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-15089 de fecha 16 de octubre del 2024, del Bach.
SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, quien solicita modificacion de titulo de propuesta de
investigacion E informe final (borrador de tesis) conducente a optar el Titulo Profesional de
CONTADOR PUBLICO.

CONSIDERANDO:.

Que, segin RESOLUCION N°170-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, RESOLUCION
N°532-2024-DUI-FCCF-UANCV-J vy la RESOLUCION N°544-2024-DUI-FCCF-UANCV-J se
aprueba la propuesta de investigacion, cambio de asesor y revision de informe final (borrador de
tesis) titulada: CULTURA TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023, y habiendo solicitado
modificacion de titulo de propuesta de investigacion e informe final (borrador de tesis), que
adelante se titulara: INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023, revisado por el
comité de investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, integrado por:

Miembros ‘Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Asesor Dra YUDY HUACANI SUCASACA

Que, viendo la solicitud de modificacion de titulo de propuesta de investigacion e
informe final (borrador de tesis), solicitado por el recurrente

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

Estando el expediente presentado por el recurrente a la Oficina de Unidad de
investigacién de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras, y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacidn de la UANCV N° 23738 y
modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y el estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR LA MODIFICACION DEL TiTULO DE
PROPUESTA DE INVESTIGACION E INFORME FINAL (BORRADOR DE TEIS), designado a
él(a) egresado (2) SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, para la ejecucion que en adelante
quedara titulado: INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023, para obtener el
Titulo de CONTADOR PUBLICO

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que el comité designados den continuidad al
tramite de evaluacion y calificacion del trabajo de tesis o sustentacion de tesis, segdn sea el caso
que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones |la Resolucion
de aprobacion de propuesta de investigacion que se menciona en el considerado.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

DISTRIBUCION. /

- Interesados | T} rvkerrrorrgaires g

“Archive (1) TG, Yudy Hu 4:;?}"..:1151101
DIRECTORA DE BTUNIDAD DE

INVESTIGACION FCCF
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VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) INVESTIGAGION

RESOLUCION N° 544-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-0101456 de fecha 19 de agosto del 2024, del Bach.
SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS. Quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de Ia
Investigacion" que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica.
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CULTURA TRIBUTARIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA,
CHUCUITO, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N*1 70-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos piasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, Escusla Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orentar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV. que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras,

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CULTURA TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023, presentado por €l (ia) Bachiller;
SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, para optar e Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI!
SUCASACA

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

/

DISTRIBUCION:
Interesados (N
- Archivo (1}
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TESIS UANCV \3)/ | INVESTIGACION

RESOLUCION N° 532-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-14206 de fecha 03 de octubre del 2024 del Bach.
SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS quien solicita cambio de asesor de propuesta de
investigacion conducente a optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO

CONSIDERANDO

Que, segiun RESOLUCION N°170-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, se aprueba [a
propuesta de investigacion titulada: CULTURA TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023,
teniendo como comité de revisidon de propuesta de investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras a los siguientes docentes:

MIEMBROS . Dr. JESUS MAMANI MAMANI|
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ASESOR Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Que, viendo la solicitud de cambio de asesor, solicitado por el recurrente.

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

Estando el expediente presentado por la recurrente a la Oficina de Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras. y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacion de la UANCV N° 23738 y
modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y el estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR CAMBIO DE ASESOR DE PROPUESTA DE
INVESTIGACION, designado a él(a) egresado(a) SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, para
la revision de informe final (borrador de tesis) titulado: CULTURA TRIBUTARIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA,
CHUCUITO, 2023, para obtener el Titulo de CONTADOR PUBLICO debiendo quedar a partir de
la fecha, de la siguiente manera:

ASESOR : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que el asesor (a) designado da continuidad al
tramite de evaluacién y calificacion del trabajo de propuesta de investigacion, segun sea el caso
que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucién
de aprobacién de propuesta de investigacién que se menciona en el considerado

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

UNIVERSIDAD gANDRNA
“NESTOR CACERESVEL A%
/i d .

...............

DISTRIBUCION;
interesados (1
Archivo [
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RESOLUCION N° 170-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de junio del 2024

Visto: el Expediente N°® 2024-05865 de fecha 08 de mayo del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, quien solicita |a revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: CULTURA TRIBUTARIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA,
CHUCUITO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. FRAIN BARRANTES SANCHEZ, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Internc de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece |la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables vy
Financieras

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CULTURA TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO,
2023, conducente para optar el Titulo prefesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por &l
(la) Bachiller: SALLUCA HUARAYA ALAN CARLOS, en virtud de los considerados expuestos

ARTICULO SEGUNDO RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. EFRAIN
BARRANTES SANCHEZ

ARTICULO TERCERO: DISPONER gue la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y GUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo (1]
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» Bibliografia
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» N.°de fuente excluida

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Metadatos Complementarios

INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos ALAN CARLOS SALLUCA HUARAYA

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de identidad | 70424382

URL de ORCID https://orcid org/0009-0003-5789-202X
| Détos (lciasesor
| Nombres y apellxdoisﬁ : YlJDYV Hl.ﬂ»\C/\Nl SUCASACA
| Tipo de documento de identidad | DNI )

Numero de documento de identidad = 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-3.275-3356
I Datos del jurado
- Presidente del jurado
Nombres y apellidos a BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de docun;:nto | [):ﬁ\lili
}\Jumcro de documento de idenlidadﬁ | 02387777
. - Miem;ro del jTu'ado 1 -
Nombres y apellidos 7 7 TJFASUS MAMANI MAMiANI
Tipo de documentor LDz\fl 7 - 7
Niimero de documento de identidad LO}DﬂMS
) 4 Miembro;cl jurado 2
| NonTbrcs y apellidos | | NHELIO N.A'I'A[_i(-‘; ONOFRE MAMANI

Tipo de documento | DNI

Nimero de documento de identidad | 01328058
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_,; TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

Datos de investigacién

POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA

inea de investigacio
Linea de investigacion NACIONAL — P15
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Perti

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Cabanillas

Latitud: -16.49747

Longitud: -69.10355
https://maps.app.goo.gl/eimZxk6MulArstpGA
Ubicacion geografica de la >

investigacion

o
| Afio o rango de afios en que se . ¥
S &0 Junio 2024 - Octubre 2024
realizo la investigacion 4 )
: R Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE : B
| ol ' } nips 1\[;[‘] org :’.-f-{{l\ll\\_kl\‘ fords > 0L O
hitps://concytec-pe. cathub 1o/ Peru- YA D Y
e S T TS Administracién pablica
CRIS/vocabularios/ocde ford. html o : o/ Fordés. 0t
- ittps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.06. 0.2
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TESIS UANCV

\ VICERRECTORADOG DE
i
|

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ALAN CARLOS SALLUCA HUARAYA . identificado con DNI
Nro. 70424382, en mi condicion de egresado de

3 Escuela Profesional
C1Programa de Segunda Especialidad,
_1 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico
denominada

INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023
Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema onginal

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
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RESUMEN

Este estudio se ha centrado en la cultura fiscal y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Zepita, Chucuito, 2023. El
problema principal était la escasa recaudacion del impuesto predial debido a la
deficiente instruccion tributaria de los contribuyentes, relacionada with la actitud
negativa de estos, la falta de educacioén tributaria y la ausencia de conciencia
para cumplir con el pago del impuesto predial. El objetivo propuesto was evaluar
la correlacion entre las dos variables. El disefio fue no experimental y transversal,
de tipo descriptivo-correlacional. El estudio se llevo a cabo con dos muestras: la
primera consistio en 50 contribuyentes del distrito para evaluar la instruccion
tributaria, y la segunda en 12 funcionarios de la Municipalidad de Zepita para
analizar la recaudacion del impuesto predial. Se utilizé un cuestionario validado
y confiable, que presentd para esta investigacion

Palabras clave: instruccion tributaria, Educacion tributaria, Recaudacion

del impuesto predial.
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ABSTRACT

According to the findings of the study, the Tax Instruction and the collection
of property taxes in the district municipality of Zepita, Chucuito, 2023 were
brought up. The fundamental problem was the poor collection of property tax,
which was caused by a tax culture that was lacking among taxpayers. This culture
was characterized by negative attitudes, insufficient tax education, and a lack of
understanding regarding the necessity to comply with property tax duties. One of
the goals was to determine whether or not there was a correlation between the
two variables. In this study, a non-experimental cross-sectional, descriptive-
correlational design was utilized, and two samples were utilized: the first sample
consisted of fifty taxpayers from the district in order to evaluate tax culture, and
the second sample consisted of twelve officials from the Municipality of Zepita in
order to analyze property tax collection. A questionnaire that had been validated
and was reliable was used to collect data, and the results showed that the
Cronbach's alpha for the corresponding variables was 0.922 and 0.790. With the
results indicating a significance level of 0.000 and a correlation coefficient of
0.853, we were able to confirm the hypothesis and come to the conclusion that
there is a very strong direct association between tax culture and property tax
collection in the district municipality of Zepita, which is located in the province of
Chucuito, Puno Region.

Keywords: Tax culture, Tax education, Property tax collection
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INTRODUCCION

¢, Cuadl es la relacion entre la fiscalizacién tributaria y la recaudacion del
impuesto sobre bienes inmuebles en la municipalidad distrital de Zepita? La
importancia de realizar la investigacion radico, con el propésito de aumentar la
recaudacion fiscal. Esto permitiria la ejecucion de proyectos sociales integrales
en la region que respondan a sus necesidades. Se busca también reforzar a
través de la transparencia en la divulgacion de informacion y la ejecucion de
proyectos de relevancia social. El primer apartado del documento se enfoca en
la exposicion, formulacion y fundamentacion de la problematica a investigar.

En el segundo capitulo, se establecen los objetivos generales y
especificos.

En el tercer capitulo se explican a fondo las bases tedricas de las variables y
dimensiones que sostienen esta investigaciéon. También se definen los términos clave
gue se usan a lo largo del estudio.

En el cuarto capitulo del documento se aborda la exposicion de las
hipétesis, tanto las de caracter general como las especificas, asi como las
variables y su operacionalizacion.

En el quinto capitulo se describe el procedimiento metodolégico utilizado
en la investigacion. En este documento se detallan aspectos fundamentales de
una investigacion académica, tales como el enfoque, tipo y nivel de la
investigacion, los métodos utilizados, el disefio del estudio, la seleccién de la
formulacién y contrastacion de hipoétesis.

En el capitulo sexto, se llevd a cabo la exposicion de los resultados y la

discusion respectiva.
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Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones Yy
referencias bibliogréaficas siguiendo el estilo APA, para luego concluir con los

anexos necesarios.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actitud y disposicion de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales es de suma importancia La carencia de informacion y
comprensién sobre temas relacionados con la educacion tributaria representa un
desafio significativo a escala global, dado que a una gran parte de la poblacion
le resulta sumamente dificil asimilar la idea delindividuo en la sociedad. En
consecuencia, es responsabilidad del Estado asumir la financiaciébn de esta
importante labor de la sociedad en su conjunto (Cabrera y colaboradores, 2021).
Tener una buena actitud frente a las responsabilidades fiscales es fundamental,
ya que refleja valores éticos como la honestidad, la transparencia y el
compromiso con la sociedad. La falta de educacion tributaria es un problema que
se ve en muchos paises cuando se trata de ensefiar sobre este tema tan
importante. El desconocimiento en temas fiscales es uno de los principales
obstaculos para desarrollar conciencia tributaria, que basicamente consiste en
entender que los impuestos son una obligacion que debemos cumplir
voluntariamente para el bien comun.

En América Latina, la confianza en las autoridades publicas esta muy

deteriorada porque no logran distribuir adecuadamente los recursos para brindar
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servicios basicos que la poblacién necesita.Por Estevao y sus colegas en el afio
2022, se observa que los ciudadanos muestran una predisposicion notablemente
superior a cumplir con sus responsabilidades fiscales cuando depositan su
confianza en las instituciones gubernamentales pertinentes. Esta relacion
destaca la relevancia fundamental de la confianza mutua en el adecuado. Segun
lo indicado por los expertos en el estudio, la percepcion de confianza hacia las
instituciones gubernamentales se sitla por debajo del 50% Unicamente en las
naciones del continente africano, registrando un descenso significativo hasta
alcanzar cifras inferiores al 30% en el resto de paises analizados. Segun diversos
estudios realizados por reconocidos expertos en la materia, se ha podido
constatar que en la regiéon de Latinoamérica, el nivel de confianza hacia las
instituciones gubernamentales ha experimentado una notable disminucion,
alcanzando cifras preocupantes como el 26% en Argentina y el 17% en Brasil.
En consecuencia, los ciudadanos demuestran una mayor disposicion a cumplir
con sus obligaciones financieras cuando tienen conocimiento y certeza de que
los recursos que aportan a través de impuestos se administran de manera
eficiente y se transforman en los servicios publicos requeridos por la comunidad
en general (Estevéo et al., 2022).

En la Republica del Ecuador por los investigadores Estévez y Rocafuerte
(2018) en relacién con la percepcion de la conciencia tributaria en los habitantes
de la provincia de Santa Elena, se pudo constatar que un elevado porcentaje del
72% de los encuestados manifestd poseer una conciencia fiscal considerada
como deficiente o incluso inexistente. El veintidds por ciento de los participantes
en la encuesta decidié no dar respuesta a la pregunta planteada, en contraste,

solamente el seis por ciento manifesto contar con una conciencia fiscal suficiente
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para cumplir de manera adecuada con sus responsabilidades tributarias. La
problematica relacionada con la carencia de una adecuada formacion en materia
tributaria se hace patente al observar que aproximadamente el 94% insuficiente
sobre la responsabilidad de cumplir con sus deberes fiscales.

En la nacion peruana, es claramente perceptible una marcada
insuficiencia de saberes en el campo de la tributacion. Segun el estudio realizado
por Bravo (2020), se ha observado que aproximadamente el desempefia en el
sector de la economia informal, lo cual conlleva a que no contribuyan con
aportaciones econdémicas al erario publico ni al presupuesto gubernamental.
También hay que destacar que el 95% de las empresas son microempresas que
pagan muy pocos impuestos, y en muchos casos practicamente nada. Segun el
autor, esta falta de conocimiento tributario se debe principalmente a que no hay
suficiente educacion especializada, ni en las escuelas ni a través de politicas
publicas efectivas.

La municipalidad ha detectado que uno de los principales problemas es la
falta de educacion tributaria entre los vecinos. La orientacion solo se da en las
oficinas municipales, pero no existen programas educativos dirigidos a la
poblacién. Otro factor que agrava la situacion es que muchas personas actian
de forma irresponsable porque no ven beneficios concretos del pago de
impuestos para la comunidad, sino que creen que solo benefician a funcionarios
corruptos.

El desconocimiento sobre la obligacion de pagar el Impuesto sobre el
Patrimonio es un obstaculo importante que hay que superar para lograr que las
personas cumplan voluntariamente con esta responsabilidad. Una de las causas

es justamente la falta de informacion y de interés en el manejo fiscal, ademas de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

la ausencia de campafias educativas que expliquen claramente las normas
tributarias y motiven a la gente a cumplirlas.

Las repercusiones de esta situacion se manifiestan en el notable (IP)
debido a la falta de cumplimiento en los pagos correspondientes. La carencia de
recursos econdémicos en la administraciéon municipal es la razén principal de las
dificultades encontradas, tales como, por ejemplo, el incumplimiento de los
objetivos establecidos previamente. Una consecuencia adicional que también se
puede mencionar es la insuficiencia de asignacion presupuestaria destinada a la
ejecucion y culminacién de proyectos de infraestructura publica que generen
ventajas tangibles y mejoras significativas la eficiencia en la promocién de
servicios de salud en la comunidad. Ademas de lo anteriormente mencionado,
se han identificado ciertas restricciones y obstaculos en la prestacion de servicios
de asistencia social a los habitantes de la zona, lo cual dificulta de los residentes
del distrito de Zepita.

En el supuesto de que la Municipalidad de Zepita no lleve a cabo medidas
concretas para hacer frente a esta problematica, podria darse el escenario en el
gue se vea comprometida (RIP), que representa la fuente primordial de fondos
destinados a la ejecucion de iniciativas de desarrollo de infraestructuras con
repercusion en el bienestar de la comunidad del distrito. El objetivo principal
correlacién existente entre la instruccion en materia fiscal y la cantidad
recaudada a través de la imposicion sobre bienes inmuebles en la demarcacién
de Zepita, la cual se encuentra situada en el territorio de la provincia de Chucuito,
en el transcurso del periodo fiscal correspondiente al afio dos mil veintitrés, es
fundamental plantear una serie de preguntas tanto generales como especificas

gue serviran como directrices para orientar el desarrollo de la investigacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre la instruccion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Zepita, Chucuito, 202377
1.2.2. Problemas especificos

e (COmo se relaciona la actitud del contribuyente y la recaudaciéon del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Zepita, Chucuito, 20237.
e ;de que manera influye la educacion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad distrital de Zepita, Chucuito, 2023?.
1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Se realizan contribuciones significativas a la teoria actual en torno a la
fiscalidad. En este contexto especifico, la investigacion cientifica aporta de
manera significativa al profundo entendimiento del comportamiento humano y
animal, asi como a la capacidad predictiva que se deriva de dicho conocimiento.
En lo que respecta a la educacion fiscal, se ha implementado la metodologia
propuesta por De la Cruz y su equipo de investigadores en el afio 2023, mientras
que en lo que concierne a la Resolucion de Impuestos Pendientes se han tomado
en consideracion las aportaciones del Servicio de Administracion Tributaria.
1.3.1. Justificacion tedrica

Se realizan contribuciones significativas a la teoria actual en torno a la
fiscalidad y la generacion de ingresos. En este contexto especifico, la
investigacion cientifica aporta de manera significativa al profundo entendimiento
del comportamiento humano y animal, asi como a la capacidad predictiva que se
deriva de dicho conocimiento, se ha implementado la metodologia propuesta por

De la Cruz y su equipo de investigadores en el afio 2023, mientras que en lo que
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concierne a la Resolucion de Impuestos Pendientes se han tomado en
consideracion las aportaciones.
1.3.2. Justificacion préactica

Una gestion fiscal eficiente y transparente es fundamental tanto para el
gobierno como para las municipalidades de los distintos distritos. Que los
contribuyentes entiendan la importancia de cumplir con sus obligaciones
tributarias es clave para aumentar la recaudacion y poder llevar a cabo proyectos
gue beneficien a la zona. Esto es esencial para generar confianza y credibilidad.
1.3.3. Justificacién metodologica

La importancia de esta investigacion esta en su aporte metodoldgico: se
crearon cuestionarios validados y confiables para medir las variables del estudio.
Se disefd un cuestionario llamado "Educacion Tributaria” con nueve preguntas
relacionadas con los indicadores y dimensiones del tema. También se elaboro
otro cuestionario sobre "Recaudacion del Impuesto Predial” con nueve items.
Estos instrumentos son un aporte valioso porque estan directamente
relacionados con el tema investigado.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la educacion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Zepita, Chucuito, 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar cdmo se relaciona la actitud de los contribuyentes con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Zepita,
Chucuito, 2023.
e Identificar la relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Zepita, Chucuito, 2023.
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
La instruccion tributaria se relaciona significativamente con la RIP de la
Municipalidad distrital de Zepita, Chucuito, 2023.
1.5.2. Hipotesis especificas
- Existe relacion directa entre la actitud del contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de
Zepita, Chucuito, 2023.
- Existe relacion directa entre la educacion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Zepita, Chucuito,
2023.
1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable independiente
Instruccién tributaria
1.6.2. Variable dependiente

Recaudacion del impuesto predial
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
De acuerdo con la definicion | La instruccion tributaria es la | Actitud del - Conocimiento
proporcionada por De la Cruz | manifestacion de la voluntad | contribuyente - Conductual
« y sus colaboradores (2023): | del contribuyente de cumplir - Emocional o efectivo
= E Los valores de una sociedad | con sus obligaciones | Educacion tributaria | - Orientacion
" é se manifiestan en sus | fiscales, siendo un - Informacion tributaria
7 actitudes hacia el | componente esencial de su - Programa educativo
< 2 cumplimiento de la ley y su | formacion tributaria y su | Conciencia - Obligacion tributaria
EE § fiscalizacion.  Implica  la | conciencia fiscal. La | tributaria - Cumplimiento
> ‘g observancia  continua Yy | evaluacion se llevara a cabo voluntario
- voluntaria de las | a traves de tres - Beneficio
responsabilidades tributarias. | dimensiones 'y  nueve
(parr. 18). indicadores.
La Responsabilidad Integral de | Determinacion de la | - Base imponible
Pagos se utiliza con el deuda - Monto de tributo
Segun el Servicio de | prop6sito de atender las
Administracion ~ Tributaria | demandas de la sociedad y Gestion de | - precoactiva
= (2021), este  impuesto | sera sometida a evaluaciona | cobranza - Cobranza coactiva
5 aumenta el valor de los | través de un cuestionario que | Fiscalizacion - Incremento de
o

VARIABLE 2
Recaudacion del Impuesto

bienes urbanos y rasticos en
base a su autovaloracion. El
autovaluo

considera sus elementos:
determinacion de deudas,
gestion de pagos y
supervision.

recaudacion
- Percepcidn del riesgo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Ruiz y Ubillus (2021) Se publicé un articulo cientifico acerca de la
instruccion fiscal y la administracion de la recaudacion de tributos, el propdsito
fue posteriormente establecer participantes y se realiz6 la evaluacién mediante
el cuestionario en relacion con las variables. La metodologia empleada més
significativa fue la siguiente: Si la administracion y gestion de los tributos
recaudados se llevan a cabo de manera transparente con la ciudadania, podria
generar una mayor disposicion de la ciudadania para reducir la cartera vencida.

En Ecuador, Rodriguez (2020) En el desarrollo de su exhaustiva
investigacion sobre la instruccion fiscal y el proceso de recoleccion de impuestos
en el territorio de Santa Elena. El propdsito principal de la investigacion y
recoleccion de impuestos dificultan una recaudacion fiscal éptima y eficiente.
Primer estudio:

La metodologia que se uso fue de tipo transversal, descriptiva y analitica.
Se eligié este enfoque para poder analizar la situacion de forma completa y al
mismo tiempo. Las conclusiones principales fueron: La educacion tributaria

mejora bastante cuando se trabaja en la formacion, la actitud positiva de las
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personas y la conciencia sobre las responsabilidades ciudadanas. Una sociedad
madura avanza cuando todos sus ciudadanos cumplen con sus obligaciones
tributarias.

Maigua (2019):

Busco identificar los requisitos para formar ingenieros en contabilidad y
auditoria, considerando las dos variables principales del estudio. Se seleccion6
al azar a 383 participantes y se evaluaron las variables mediante entrevistas y
cuestionarios. El enfoque fue cuantitativo, combinando investigacion de campo
con analisis documental.

Los resultados mostraron que: El 64.2% de los contribuyentes no tiene
conocimientos claros sobre temas fiscales, principalmente porque el municipio
no brinda informacion suficiente. Ademas, el 63.7% dejo de pagar impuestos por
problemas econdémicos. Esto se confirmd revisando los registros de carteras
vencidas de 2017 y 2018. El estudio encontré una correlacion baja entre las
variables analizadas.

Morales et al. (2019):

Investigaron sobre educacién tributaria con el objetivo de mejorar las
creencias, valores y actitudes de las personas frente a los impuestos. Trabajaron
con 300 contribuyentes seleccionados aleatoriamente.

Las conclusiones fueron: Los contribuyentes tienen poco conocimiento
sobre sus obligaciones fiscales. Sin embargo, el 73% de los entrevistados
considera que la educacion tributaria puede crear conciencia fiscal y ayudar a
gue los ciudadanos conozcan y cumplan con sus obligaciones.

Neira (2019):
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Publicé un articulo sobre la importancia de la educacion tributaria. El
objetivo fue analizar los niveles de cumplimiento de las normas tributarias para
la recaudacion de impuestos. UsG metodologia fenomenolégica y entrevisto a
profundidad a cinco asesores fiscales que trabajaban en derecho y contaduria.

Los expertos concluyeron que para sensibilizar a la poblacion sobre sus
obligaciones fiscales hay que apoyar a los contribuyentes en tres aspectos:
formacion, servicios y acceso a la informacion. Este estudio es importante porque
recopila la opinién de especialistas sobre como mejorar la educacion tributaria,
los servicios y la transparencia en la informacion. De esta forma se podria
aumentar la recaudacion fiscal del pais.

2.1.2 A nivel nacional

De la Cruz et al. (2023) realizaron una investigaciéon sobre educacién
tributaria y recaudacion municipal en el distrito de Olmos, Lambayeque. El
objetivo se articula en una indagacion correlacional de las variables examinadas.
Se llevo a cabo de los contribuyentes ostenta una educacién fiscal de nivel
medio. De manera analoga, la recaudacion tributaria alcanzo el 41.2%, siendo
categorizada como de nivel medio. En relacién con la solucion al objetivo, se
constatd, dado que los valores se originan a lo largo de un siglo. El valor de 0.000
y el valor de Rho = 0.513 corroboran la hipotesis planteada. reside en la
evidencia que sugiere una correlacion entre ambas variables. Esto permite
argumentar que un incremento en la conciencia fiscal se traduce en un aumento
en la recaudacion tributaria.

Macedo y Huaman (2023) se empledé una muestra compuesta por 378
contribuyentes con el objetivo de examinar la correlacion entre la instruccion

tributaria y el Registro de Impuestos Publicos del ente descriptivo vinculado a la
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instruccion fiscal y la recaudacion fiscal sefiala que el 67.99% considera que es
regular. De forma analoga, en relacion con la segunda variable, el 67.72% sefala
que la recaudacion fue regular. En relaciéon con el contraste de hipoétesis, se
corrobora lo siguiente: Este postulado valida la correlacion directa y moderada
entre la instruccion fiscal y la recaudacion fiscal. y el valor de rho = 0.587
confirma la correlacion existente. Adicionalmente, al establecer una correlacion
entre la Recaudacion de Impuestos sobre la Renta (RIP). Esta relacion se
caracterizé por ser directa y moderada, evidenciada por la validacion lo que
confirma la correlacion existente. (p. 72).

Reyes (2023) Respecto a la instruccién fiscal y la recoleccién de este
gravamen proposito primordial fue determinar la correlacion entre las variables.
Se empled un método correlacional basico, con una muestra constituida por 381
contribuyentes que asistieron a la entidad municipal. Se infere que el 53.3% de
la poblacién residente exhibe un nivel intermedio en la educacion fiscal, mientras
que el 62.2% sefiala que la Recaudacion de Impuestos sobre la Renta fue
regular. Se utilizé la chi cuadrada como medio para representar un siglo. El valor
de 0.041 evidencia valida la hipdtesis planteada. Este analisis adquiere
relevancia dado que demuestra la correlacion de manera cuantitativa y
demuestra que la optimizacion de la instruccion tributaria conduce a un
incremento significativo en la recaudacion de impuestos prediales, alcanzando
el 5%.

Coronado (2021) Respecto a la instruccion fiscal y el Registro de la Renta
Interna consistid en establecer el efecto que la instruccion ejerce sobre la RIP.
La muestra comprende 373 participantes de la region. Los descubrimientos

resultaron ser los siguientes: Se postula que existe una influencia considerable
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entre la instruccion tributaria y la Recaudacion de Impuestos por Retiro (RIP). y
Rho = 0.724, lo que confirma la correlacion existente. Adicionalmente, se
observa una influencia significativa entre la conciencia fiscal y la recoleccion de
impuestos. Este postulado se basa en el valor sig. La relacion se corrobora
mediante el valor de 0.040 y el valor de Rho = 0.729. En ultima instancia, se
puede postular que existe una influencia significativa entre la educacion tributaria
y la Responsabilidad Social Tributaria. Este postulado se basa en el valor sig. La
relacion se corrobora mediante el valor de 0.040 y el valor de Rho = 0.769. La
relevancia de la investigacion radica en la congruencia de las dimensiones y
variables con el estudio objeto de estudio. Adicionalmente, favorece la
formulaciéon de resoluciones correctivas con el objetivo de incrementar la
recaudacion fiscal del municipio bajo estudio.

Almonacid (2020) Se realizé una investigacién inductiva y la muestra
comprendioé 381 individuos de la poblacion y emprendedores que aportan. La
investigacion se enfoco en la instruccion tributaria y el Registro de Impuestos y
Recaudacion de Impuestos en el municipio de Tambo. Indica que el objetivo
primordial consiste en determinar si las variables mantienen una correlacion
adecuada en un nivel significativo. Los valores identificados evidencian una
correlacién directa moderada lo que posibilita la realizacion de comparaciones
con los hallazgos obtenidos en el presente estudio.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Instruccion tributaria

Definicidon de instruccion tributaria.
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Se refiere al comportamiento de una organizacion en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, que puede presentar una mayor o
menor adherencia.

De la Cruz y colaboradores (2023) la conceptualizan en relacién con el
cumplimiento de una obligacion estipulada por la legislacion. La instruccion fiscal
se evidencia mediante el comportamiento humano, la responsabilidad, la
honestidad, la solidaridad y el acatamiento de las normas.

En consecuencia, la educacion fiscal es fundamental para promover la
instruccion y la conciencia fiscal desde el contexto educativo, facilitando asi sus
obligaciones fiscales. Dentro de este contexto, Bordones y colaboradores (2019)
establecen: "El proceso educativo facilita la transmisibn de valores
fundamentales y la preservacion de la identidad, la instruccion y la ciudadania”
(parrafo 16).

Segun Hernandez (2019), se detalla la siguiente informacion: En paises
como Perq, la problemética no se encuentra en la economia informal, sino en el
Estado. Esta constituye, en esencia, frente a la incapacidad del Estado para
satisfacer las aspiraciones mas basicas de los pobres" (parrafo inicial). Este
constituye uno de los factores que contribuyen a la insuficiencia de una
educacion fiscal en Peru, dado que la administracion ineficiente de los recursos,
aspectos que se manifiestan en los proyectos limitados que se implementan en
la comunidad.

Caracteristicas de la instruccion tributaria.
El propdsito de los pagos es la obtencion de fondos, cuyo destino se orienta

hacia la compensacion en servicios que cumplan con las necesidades de la
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sociedad. Segun Macedo (2023), se resaltan las caracteristicas notables que
posee, las cuales son:

Adhesion voluntaria, a través de la iniciativa individual del individuo en la
ejecucion responsable del pago de impuestos.

La conciencia se refiere al comportamiento voluntario, sin ninguna obligacion
para cumplir con sus responsabilidades.

La universalidad o igualdad se origina en el principio

Importancia de la instruccion tributaria.

Como se ha indicado previamente, la optimizaciéon de la instruccion
tributaria es fundamental, dado que mediante ella se cubran las necesidades de
infraestructuras publicas en pro del bienestar colectivo. En consecuencia, la
adquisicién de conocimientos y la capacitacion en esta variable contribuyen a la
educacién y sensibilizacion respecto al pago tributario como una obligaciéon y su
ejecucion libre.

La confianza y la credibilidad en la administracion gubernamental son
esenciales para los ciudadanos; sin embargo, para que esto se realice, es
esencial que la administracion publica sea transparente y exenta de corrupcion.
Dentro de este marco, la instruccidon fiscal representa el cimiento de la
recaudacion fiscal y la viabilidad econdmica de una nacion.

Dimensiones de la educacion tributaria

Este estudio identificé tres dimensiones que se definen a continuacion desde el
punto de vista tedrico.

Dimension 1: Actitud del contribuyente

Para entender mejor la actitud del contribuyente, primero hay que definir qué es

la actitud. Arbaiza (2019) sefiala que las actitudes muestran una orientacion o
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tendencia en las personas. En este sentido, la actitud se entiende como la
predisposicidon que tiene una persona hacia el pago de impuestos.

Las actitudes se forman a partir de experiencias previas y la interaccion social.
Los conocimientos se van adquiriendo desde la infancia, ya sea a través de
castigos o recompensas por ciertas conductas, lo que ayuda a formar estas
actitudes

Conocimiento.

Las creencias, opiniones, informacion del entorno y conocimientos estan
relacionados entre si. Dependiendo de estos factores, se forma una actitud
positiva 0 negativa. Por eso, desde el punto de vista cognitivo, la educacion es
fundamental en la formacion tributaria, ya que brinda conocimiento y cambia las
creencias y opiniones sobre el deber de pagar impuestos como un medio para
lograr beneficios sociales.

Sin embargo, cuando las personas perciben que el pago de impuestos no
beneficia a la sociedad por problemas como la corrupcion o el mal manejo de
fondos, su actitud serd negativa y no estaran dispuestas a cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Conducta.

Se basa en el comportamiento observable de la persona frente a un objeto
o situacion especifica. A través de la observacion del comportamiento se pueden
deducir las actitudes, valores y creencias de la persona. Sin embargo, no
siempre es posible predecir como actuara alguien (Arbaiza, 2019).

Componente emocional o afectivo

Se refiere a las emociones y sentimientos que genera el objeto en

cuestion. Este componente tiene que ver con las actitudes de satisfaccion o
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insatisfaccion hacia las autoridades, y con la aprobacion o desaprobacion de la
gestion municipal. El factor emocional es uno de los que mas influye en la actitud,
ya que permite identificar los sentimientos y emociones de las personas (Arbaiza,
2019).

Dimension 2: Educacion tributaria.

De la Cruz et al. (2023) sefalan que el objetivo es mejorar el conocimiento
tributario mediante la educacion, ya que la obligacion de pagar impuestos recae
en las personas. Ademas, indican que el desarrollo de un pais depende de sus
ciudadanos.

Segun un estudio de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2021): "La educacion civico-tributaria puede ser una
herramienta clave para fomentar la disposicion de las personas y organizaciones
a pagar impuestos de forma voluntaria” (parrafo 1).

Por lo tanto, el conocimiento tributario fortalece la formacion fiscal y ayuda
a entender el impacto de cumplir o no con las obligaciones tributarias.

Romero (2020) sostiene que se transmiten valores y conocimientos que
orientan el cumplimiento de las obligaciones con el Estado, entendiendo que esta
colaboracién es un aporte importante.

Es evidente que la educacion es la base del progreso de un pais. En este
caso, se puede afirmar que la educacion tributaria es fundamental para generar
conciencia sobre el pago de impuestos que debemos realizar. A través de la
educacion tributaria se llevan a cabo proyectos que benefician a las personas.
Es decir, es una forma en que el gobierno retribuye la recaudacion de impuestos.

Por eso, las autoridades municipales tienen la obligacion de implementar
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proyectos sociales con los recursos recaudados en el distrito. Sin embargo, esto
no sera posible si los contribuyentes no tienen una adecuada formacion fiscal.

En conclusion, la educacién tributaria es muy importante porque busca
ensefar a las personas para qué sirven los impuestos que pagan al Estado. El
problema es que la sociedad no ve los beneficios y cree que hay mala gestion
de los recursos, malversacion e incluso corrupcion. A continuacion veremos el
proceso de cumplimiento fiscal a través de un grafico.

Orientacion.

Las municipalidades en general tienen problemas porque no cuentan con
una orientacion eficiente para cumplir con sus obligaciones. Segun el Instituto
Aduanero Tributario (IAT, 2023), la orientacidon consiste en resolver dudas y
asegurarse de que el contribuyente entienda el tema. Ademas, es necesario
proporcionar herramientas faciles de usar para que puedan hacer sus
declaraciones sin complicaciones.

Informacion tributaria.

Segun Informacion Tributaria (2023), la transmisién de informacion
tributaria al contribuyente se hace de dos formas: colectiva e individual.
A. Informacién colectiva.

En este caso, como administradores fiscales, nos referimos a la
municipalidad. La municipalidad proporciona informacion colectiva a un grupo de
personas para comunicar mensajes importantes a los contribuyentes. Los
medios que se pueden usar incluyen:

o Manuales practicos: Son documentos técnicos de consulta que

pueden estar en formato digital o impreso.
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o Cartas informativas: Se envian de forma masiva al domicilio del
contribuyente con informacion detallada.
o Medios de comunicacion: Se usa prensa escrita, television o radio
para transmitir informacion breve y clara a un pablico amplio. Actualmente,
las redes sociales también se pueden usar para comunicar sin costo.
o Guias de cumplimiento: Son documentos modelo que ayudan a
llenar formatos y formularios para cumplir con las obligaciones tributarias.
o Folletos: Ofrecen informacién detallada sobre un tema especifico
dirigida a grupos con caracteristicas similares.

B. Informacién individual.

- Se proporciona a solicitud del mismo contribuyente, generalmente
relacionada con un asunto que le afecta de forma personal. Las formas de
comunicacion que se usan son las siguientes:

- En la modalidad presencial, se requiere una infraestructura apropiada
para brindar atencién al contribuyente, asi como personal debidamente
capacitado.

- La respuesta escrita del contribuyente debe ser recibida con la mayor

brevedad y celeridad posible.
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Programas educativos.

Denota el compendio de actividades, también denominadas secuencias
educativas, que se estructuran con la finalidad de lograr un objetivo concreto. En
términos académicos, se refiere a una guia y formacion centrada en un tema
especifico predefinido (IAT, 2023).

En Perq, se han instaurado multiples iniciativas pedagogicas vinculadas a
la instruccion tributaria, las cuales ejercen un impacto directo sobre instaurados

durante el periodo 2018-2023 se enumeran a continuacion:

Tabla 1

Programas de instruccion tributariay aduanera

Programa Descripcion Capacitados ~ Sensibilizacién  Institucién ~ Apurimac
educativa
Enlaescuela Entrenamientode 20,971 158,202 estud.
docentes. Docentes
Sunat visitala 92,297 estud. 238 |IE 320 estud.
escuela
En la Encuentros 65,222 univ. 209 IE 53 univ.

universidad universitarios
Nucleos  deapoyo 14,730 univ. UTA 142 univ.

contable y fiscal

En la VoluntariadoSunat 1610 inscritos 168,860 estud.
sociedad Educandoa las 15,795 emprend.
Mypes

Nota: Adaptado de IAT, 2023.
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La Tabla 1 expone los programas de capacitacion implementados en
entidades educativas, universidades y sociedad. En el contexto escolar de
Apurimac, que se encuentran en el 1° al 6° nivel de educacion primaria. Ademas,
53 alumnos de educacion superior fueron concientizados mediante

A pesar de que estos programas han sido instaurados desde el afio 2018,
no se han documentado repercusiones significativas en el distrito de Zepita,
donde se esta desarrollando la investigacion.

Dimension 3: Conciencia tributaria.

De la Cruz et al. (2023) Sostiene que la adhesion voluntaria a las
obligaciones que estan afectadas constituye una caracteristica responsabilidad,
efectla el pago del impuesto y es consciente del beneficio compartido.

Figura 1
Circulo vicioso de la conciencia del ciudadano
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mayoria

Nota: Impreso De Carrillo, 2021, p. 36

Segun la informacién presentada en la figura niamero uno, se puede
observar claramente que los habitantes de la nacién peruana se encuentran
sumergidos en un ciclo continuo y dafino en relacién con los temas de caracter

publico. En primer lugar, es importante destacar que la poblacién en general
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muestra un nivel bastante reducido de interés en los asuntos de caracter publico,
lo cual se refleja en un creciente desinterés tanto en las decisiones y actuaciones
del Estado como en los diversos escandalos que en el pais sudamericano de
Peru. Existe la actividad politica esta estrechamente vinculada con la corrupcion,
lo cual conlleva a que personas honestas y rectas opten por abstenerse de
participar en dicho ambito. La existencia de este vacio legal es aprovechada por
individuos que, lamentablemente, carecen de la preparacion y competencia
necesarias para involucrarse de manera efectiva en los asuntos politicos de
nuestra sociedad. La reduccidén en la recaudacion tributaria se origina de la
carencia de interés en los temas publicos, lo cual conduce a una limitada
disposicion para contribuir y cumplir con las obligaciones fiscales establecidas
por la ley. La capacidad operativa del Estado para llevar a cabo de manera
eficiente y efectiva sus responsabilidades con la ciudadania se ve disminuida
significativamente cuando se enfrenta a restricciones presupuestarias que
restringen sus posibilidades de actuacion. La desaprobacion generalizada de la
gestion y las politicas implementadas por los gobernantes y los diferentes
partidos politicos conlleva inevitablemente a una percepcion sumamente
desfavorable del Estado por parte de los ciudadanos, tal y como sefala
detalladamente Carrillo en su estudio publicado recientemente en el afio 2021.
En el supuesto de que esta circunstancia sea la apropiada, el primer paso
a seguir seria fomentar el interés de la ciudadania en temas de caracter publico,
con el proposito de potenciar las responsabilidades tributarias. La
implementacion efectiva de este proceso de facilitacion contribuiria
significativamente al aumento de los ingresos fiscales del Estado, lo que a su vez

posibilitaria la ejecuciéon de diversas iniciativas sociales en beneficio de la
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comunidad local. De esta manera, se lograria obtener la aprobacién unanime de
los integrantes del cuerpo politico y ganar la plena confianza de los ciudadanos
en lo que respecta al adecuado y transparente uso de sus valiosas
contribuciones fiscales, lo cual desembocaria en un significativo fortalecimiento
Obligacion tributaria.

Segun la informacién proporcionada por Jurista Editores en el afio 2018,
se establece en el vigente Codigo Tributario que los sujetos involucrados en la
obligacion tributaria son el acreedor, que es aquel individuo o entidad que recibe
la prestacion tributaria (en este contexto, la municipalidad como organismo
gubernamental de ambito local), y el deudor, que corresponde a la persona
encargada de llevar a cabo el cumplimiento de dicha prestacion tributaria.

Segun la investigacion realizada por De la Cruz-Montoya en el afio 2023,
se establece que los impuestos son desembolsos obligatorios que deben ser
efectuados tanto por individuos en calidad de personas fisicas como por
entidades legales, como una contrapartida por la realizaciébn de operaciones
econdémicas o la posesién de determinados activos. Los recursos econdomicos
gue se recaudan por diferentes medios se destinan a cubrir las necesidades de
un pais en constante desarrollo.

En cuanto al Impuesto Predial, los obligados a pagarlo son los propietarios
de terrenos urbanos o rurales, y los beneficiarios de este impuesto son las

municipalidades locales, en este caso la Municipalidad de Zepita.
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Cumplimiento tributario.

Para determinar el monto a pagar, se debe llenar la declaracién jurada del
predio y, si corresponde, pagar el saldo pendiente (Impuesto Predial, 2022).
Cumplir con lo establecido por la ley es fundamental para el buen funcionamiento
de la economia del pais. Esto significa pagar los impuestos a tiempo dentro de
los plazos legales, evitando asi multas y recargos por mora.

Beneficios.

El concepto se refiere a todos los elementos que promueven el bienestar
comun vy satisfacen las necesidades de la poblacién (IAT, 2023). El beneficio
colectivo de las ciudades se refleja principalmente en la ejecucion de proyectos
de infraestructura publica, la construccion de instituciones educativas de calidad
y la mejora en el acceso a servicios publicos esenciales, entre otros aspectos
importantes.

En esa situacion especifica y particular, es responsabilidad exclusiva de
la municipalidad garantizar y suministrar servicios sociales fundamentales

mediante la recaudacion eficiente y oportuna de impuestos locales.
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2.2.3. Bases tedricas de lavariable Recaudacion del Impuesto Predial (RIP)
Definicion

La obtencién de recursos financieros de manera significativa a la
ejecucion exitosa de diversas iniciativas y proyectos de caracter social. En
consecuencia, resulta sumamente importante cumplir de manera adecuada con
la obligacion tributaria que nos corresponde como ciudadanos responsables. La
autoridad gubernamental local tiene la facultad legal para gestionar y controlar la
recaudacion de impuestos, tasas y aranceles dentro de su ambito territorial, asi
como para otorgar prestaciones y ayudas a los habitantes de la region.

En relacion con este asunto, es importante destacar (SAT) del presente
afio 2021 ha reiterado que la responsabilidad primordial de recaudar, gestionar
y supervisar el Impuesto Predial recae directamente en el municipio
correspondiente donde esta situada la propiedad en cuestion. El municipio, en
su condicion de entidad acreedora, se encarga de recaudar los fondos
provenientes de los contribuyentes, los cuales posteriormente son destinados a
la ejecucion de diversas obras de caracter publico en beneficio de la comunidad.

Ademas, de acuerdo con la investigacion realizada por Rojas y Barbaran
(2021), la recaudacion de fondos es un procedimiento fundamental cuyo
propdsito es garantizar que la entidad gubernamental logre obtener los
compromisos, con el fin dltimo de satisfacer las demandas de la sociedad.

Por otro lado, De la Cruz y su equipo de colaboradores (2022) hacen
referencia al hecho de que la gestion.

En resumen, la Remision de Ingresos Pendientes es un acreedor
tributario, que en este caso es la municipalidad, por parte del deudor tributario,

gue son los contribuyentes que ostentan la condicion de propietarios del predio
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en cuestion. Como se menciond detalladamente anteriormente, estos ingresos
se destinan exclusivamente a proporcionar una amplia gama de beneficios
generales a la poblacion en su totalidad.

Importancia de la recaudacion del impuesto predial (RIP)

La disponibilidad de un mayor recurso econémico es fundamental para el
municipio, dado que se emplea como fuente de la poblacion a través de la
provision de bienes y servicios que les resultan beneficiosos y necesarios.
Facultad de la administracion tributaria local.

De acuerdo con lo establecido en el vigente Cédigo Tributario del afio
1999, se detallan explicitamente cuatro atribuciones de suma relevancia.

La determinacion de las condiciones del acuerdo puede hacerla el deudor, el
acreedor o ambos de manera conjunta, segun las circunstancias y preferencias
de las partes involucradas.

e Larecaudacion de fondos es el monto total de dinero obtenido a traves
del cobro de impuestos por parte de las autoridades fiscales. Este
proceso se realiza siguiendo el procedimiento establecido o segun la
autorizacion legal correspondiente.

e La fiscalizacion tributaria es un proceso que consiste en revisar de
manera exhaustiva los registros contables y documentos fiscales para
verificar el cumplimiento de las normas tributarias vigentes.

e La autoridad competente es responsable de identificar y aplicar las
sanciones por infracciones tributarias. Si se comprueba que no se
realizd el pago correspondiente, el contribuyente puede ser sujeto de

sanciones.
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Figura 2

Facultad de la administracion

Por el propio deudor
e Por la Administracion
Recaudacion Por ambos
Fiscalizacion
Sancionadora

Nota: Impreso de MEF, 2019, p. 3
Obligaciones de la administracién tributaria local
- Las responsabilidades asignadas a los municipios desde 1999
incluyen diversas funciones que deben cumplirse de manera eficiente.
Entre estas estan: la recaudacion de impuestos, la gestion de servicios
publicos esenciales, el mantenimiento de infraestructura urbana, la
promocion del desarrollo local sostenible y el fomento de la participacion
ciudadana.
- El personal capacitado y con experiencia tiene la importante
responsabilidad de ejecutar eficientemente los diferentes proyectos,
cumpliendo con todas las normas legales vigentes en su area de trabajo.
- La orientacion al contribuyente incluye servicios personalizados,
capacitaciones, asesoria técnica especializada y entrega de informacion

completa tanto oral como escrita.
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- La reserva fiscal, la cual es cuidadosamente administrada por las
autoridades municipales de cada distrito, contiene informacién confidencial que
debe ser protegida con extrema atencion y diligencia.

Tributos a cargo de las municipalidades.

Conforme a lo establecido en el Decreto Ley N° 776, ampliamente
reconocido como la normativa de Tributacion Municipal, se establece que las
municipalidades ostentan la obligacién de llevar a cabo la administracion de la
recaudacion de diversos gravamenes,

Figura 3

Tributo a cargo
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Definicion.

La normativa vigente de Tributacion Municipal establece claramente que:
"este impuesto se aplica de manera obligatoria al valor catastral de los terrenos,
ya sean de naturaleza correspondiente”. En efecto, se consideran predios a
todos los terrenos, ya sea que se encuentren en tierra firme y demas cuerpos de
agua, incluyendo también las construcciones que se encuentran en dichos
terrenos.

En otras palabras, cualquier persona que sea propietaria de un terreno,
ya sea que este tenga edificaciones o no, esta obligada a cumplir con el pago
del Impuesto Predial correspondiente a la propiedad que posee en su poder.
Tipos de predios.

De acuerdo con el informe del MEF de 2019, se identifican dos categorias
de propiedades: los bienes inmuebles urbanos y los bienes inmuebles rasticos.
A. Predios urbanos.

Conforme a la legislacién actualmente en vigor, destinados a la construccion de
edificaciones, asi como a las obras complementarias que se realicen en ellos.
Los terrenos urbanos, estratégicamente situados en el corazén de una localidad,
presentan una versatilidad, tales como la residencia, la actividad industrial, el
sector comercial, entre otros propoésitos. Las edificaciones, también conocidas
como construcciones, son estructuras arquitectonicas erigidas sobre un terreno
determinado y destinadas a diversos usos, como residencial, comercial o
industrial. Las instalaciones complementarias, como por ejemplo las piscinas
para el disfrute de los residentes, los depositos de agua para garantizar un
suministro constante, los ascensores para facilitar la movilidad y los sistemas de

aire acondicionado para mantener un ambiente confortable, han demostrado ser

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE IWVESTIGACION"

beneficiosas para la propiedad en términos de valor y comodidad (MEF, 2019).
La meticulosa determinacion del indice de Precios se lleva a cabo de manera
precisa, detallada y sistematica, siguiendo un riguroso proceso

B. Predio rustico.

Se localizan en areas rurales y su proposito es principalmente forestal,
ganadero, agricola y de conservacion. Entre otros terrenos que no cuentan con
la clasificacion de uso urbano.

Marco normativo relacionados a la RIP.

Segun la informacién proporcionada por el (MEF) en el afio 2019, se
detallan las disposiciones normativas relacionadas. las cuales abarcan, entre
otras, las siguientes medidas:

Reglamento de Normas Tributarias y Procedimientos Administrativos -
Decreto Supremo N° 135-99-EF, de fecha 18 de agosto de 1999, asi como sus
ulteriores y relevantes modificaciones y actualizaciones.

La normativa vigente de Tributacion Municipal, establecida en el Decreto
Ley N° 776 y el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, es de suma importancia para
el correcto funcionamiento de los procesos fiscales a nivel local.

En esa compleja situacion, el Codigo Tributario y la Ley de Tributacién
Municipal establecen detalladamente las normas y disposiciones legales sobre
la cantidad exacta de impuestos que el deudor, también conocido como
contribuyente, debe satisfacer y abonar a la municipalidad, que actia como
acreedor tributario en este contexto fiscal y administrativo.

3.2.4. Dimensiones de la RIP
En este estudio se han abordado tres dimensiones: la evaluacion de la

deuda, la administracion de cobros y la supervision fiscal..
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Dimension 1: Determinacion de la deuda.

Segun la Resolucion del Tribunal Fiscal N° 01436-7-2012, mencionada
por el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.a), se establece que el Impuesto
Predial se determina a través de un proceso en el cual la municipalidad calcula
inicialmente la base imponible del terreno, luego se determina
Sujeto obligado.

En lo que respecta a la obligacion tributaria, el individuo sujeto a cumplirla
es el contribuyente, quien asume dicha responsabilidad de acuerdo con lo
dispuesto en el vigente Codigo Tributario del afio 1999. La persona encargada
de cumplir con todas las obligaciones tributarias, ya sea en calidad de
contribuyente o responsable solidario, es identificada como deudor tributario, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo séptimo.

En lo que respecta al Impuesto sobre la Renta, el deudor tributario se
define como cualquier individuo o entidad que se encuentra obligado a cumplir
con el pago de dicho gravamen de acuerdo con la normativa fiscal vigente en el
pais.

Base imponible.

Segun lo indicado por el (MEF): El calculo del impuesto sobre bienes
inmuebles se determina segun el valor total de la propiedad, tomando en
consideracion en vigor al cierre del 31 de diciembre del afio anterior (p. 15).
Asimismo, es factible emplear la tabla de depreciacién del terreno establecida en

la Resolucion Ministerial.
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Figura 4

Elementos que determinan el Impuesto Predial (IP)
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Nota: Impreso de MEF, 2019, p. 17
El Impuesto Predial se calcula segun el valor total de las propiedades que
tiene el contribuyente, lo cual incluye el valor del terreno, las construcciones y
las mejoras adicionales.
Monto del tributo.
La forma de calcular el Impuesto Predial esta detallada en la normativa vigente
del pais. Este célculo se basa en el valor total del predio y en la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) actual. En resumen:
e Las propiedades con un valor de hasta 15 UIT pagan un impuesto del
0.2%.
e Las propiedades que superen las 15 UIT pero no pasen de 60 UIT pagan
el 0.6%.

e Las propiedades que superen las 60 UIT pagan el 1% sobre su valor total.
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Figura5

Escala progresivadel IP

Tramo de autoevalto alicuota
Menoresa 15 UIT 0.2%
Mas del5 UIT y menores a 60 UIT 0.6%
Superior a 60 UIT 1.0%

Nota: Adaptado de DL N° 776
Dimension 2: Gestion de cobranza.

Segun un comunicado del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), la gestion efectiva de cobranza incluye diversas estrategias y
procedimientos para asegurar que los contribuyentes paguen sus
impuestos a tiempo. La gestion de cobranza se puede definir como el
conjunto de acciones que se implementan para mejorar la recuperacion
de pagos pendientes.

Una buena gestion de cobranza requiere la colaboracion tanto de
los contribuyentes como de la municipalidad para garantizar el pago en
los plazos establecidos.

En la figura 7 se detalla la clasificacién del contribuyente seguin su
perfil socioecondémico, actitud hacia el cumplimiento tributario y capacidad
financiera. Primero esta la gestion de cobranza preventiva, donde el
contribuyente muestra disposicién y capacidad para pagar. Luego viene
la gestion de cobranza persuasiva, donde el contribuyente manifiesta su
intencién de pagar pero no tiene los recursos en ese momento. Después
se inicia el procedimiento de cobranza coactiva cuando la persona no

paga a pesar de tener los recursos. La cuarta categoria es la cobranza
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incobrable, donde el contribuyente declara que no puede realizar el pago.
Finalmente, esta el proceso de recaudacion de deudas que requiere
evaluacion de la autoridad fiscal, donde se observa un aumento en las
deudas pendientes y el costo de recuperarlas.

Los objetivos principales de una gestion eficiente de cobranza son:

a) Maximizar la recaudacion de recursos

b) Promover la disposicion al cumplimiento puntual

c) Fomentar la conciencia fiscal y responsabilidad entre los
contribuyentes

d) Mejorar la percepcion del riesgo por incumplimiento (MEF, s.f.b).
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Figura 6

Perfil del contribuyente segun la clasificacién de cobranza
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Nota: Impreso de MEF, s.f.b, p. 29

Cobranza preventiva.

Segun la informacién del MEF (s.f.), este método de cobranza ayuda en la
gestion integral de la cuenta del contribuyente, la clasificacion de la deuda
pendiente, la determinacién de estrategias efectivas de cobro y la evaluacion
del comportamiento financiero segun el perfil de cada contribuyente. En
resumen, la gestion preventiva de cobranza esta estrechamente relacionada
con el analisis y segmentacion de la cartera de clientes.

Es fundamental realizar primero una clasificacion por categorias y luego por
subcategorias que tengan similitudes en cuanto a niveles de endeudamiento,
dentro de los lineamientos establecidos para segmentar la cartera de pagos
pendientes. Esto permite disefiar estrategias efectivas y personalizadas para
cada segmento identificado. El MEF realizd un analisis para segmentar la

cartera en siete partes distintas.
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Segun la informacién del MEF (s.f.), existen dos funciones principales: la fase
preventiva, que busca evitar el incumplimiento de pagos, y la fase precoactiva,
gue toma medidas antes de recurrir a acciones legales.

Figura 7

Criterios de segmentacion de la cartera
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Nota: impreso de MEF, s.f.b, p. 35

En la fase preventiva se realizan acciones de cobranza desde que se
genera la obligacion hasta la fecha limite de pago. Entre las acciones
implementadas esta notificar al ciudadano sobre la deuda pendiente, el plazo
establecido, la fecha limite, los canales de atencidén disponibles y toda la
informacion necesaria para realizar el pago de forma voluntaria y a tiempo.

Cobranza precoactiva

La fase precoactiva se inicia antes de aplicar medidas coercitivas. El

objetivo principal es motivar al contribuyente a pagar el total de su deuda para
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evitar acciones de cobranza coactiva, como el embargo de cuentas bancarias,
gue podrian afectar significativamente su patrimonio
Figura 8

Mecanismosde cobranza precoactiva
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.................................................................

Nota: Impreso de MEF
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Cobranza coactiva.

Segun la informacion del MEF, este proceso tiene como objetivo recuperar
obligaciones en mora mediante la Resolucion de Ejecucion Coactiva. El
procedimiento de ejecucion coactiva es una medida obligatoria que usa la
administracion tributaria para cobrar deudas fiscales pendientes, sin necesidad
de solicitar autorizacion previa del contribuyente. Las medidas cautelares son
herramientas legales que se utilizan para garantizar la recuperacién del monto
adeudado y el cumplimiento de la obligacién. Segun el comunicado (s.f.), se
pueden identificar diversas acciones que se enmarcan como medidas
preventivas:

e Restriccion en la intervencion.
e Se aplica un gravamen en el deposito conservatorio sobre los bienes de
cualquier entidad.
¢ Inscripcion registrada en los registros publicos.
Dimension 3: Fiscalizacion.
La tarea asignada implica revisar, supervisar y validar el pago correspondiente,
incluso cuando el contribuyente no lo haya solicitado.
La fiscalizacibn se define como la facultad de inspeccionar, investigar y
supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Entre los diversos
procedimientos de supervision que se pueden llevar a cabo en una organizacion,
se pueden mencionar los siguientes:
- Realizar una inspeccion en el mismo terreno.
- Efectuar auditoria fiscal.
- Realice una evaluacion y inspeccion.

- Supervisa la ejecucién del pago tributario.
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- Efectue solicitudes de informacion.
- Interconexion de informacion.
- Entre otros aspectos.

El (MEF) sefiala que implica la verificacion exhaustiva del estado tributario
del contribuyente, ya sea que esté debidamente inscrito en el sistema tributario
0 no, y su adecuado cumplimiento de la obligacion fiscal correspondiente. Su La
responsabilidad como profesional del derecho implica realizar un procedimiento
legal adecuado que garantice el respeto de los derechos fundamentales de los
deudores.

Ampliacion de la base tributaria

Segun la informacion del MEF, existen dos estrategias fundamentales
para aumentar el nimero de personas que cumplen con sus obligaciones
tributarias en relaciéon con la propiedad: incorporar nuevos contribuyentes y
detectar a quienes declaran un valor inferior al real de sus propiedades.

Los contribuyentes nuevos son aquellas personas que aun no se han
inscrito en el sistema tributario ni han presentado su declaracion de impuestos.
Mediante la aplicacidbn efectiva de estas medidas, es posible ampliar
significativamente la recaudacion fiscal y fortalecer las finanzas publicas.

Los contribuyentes subvaluados son aquellos que, de forma intencional o
no, han declarado ante la autoridad fiscal un valor menor al que realmente

corresponde segun el valor de mercado de sus bienes o ingresos.
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Incremento de recaudacion.

Es fundamental realizar una declaracién detallada y precisa para
determinar correctamente el Impuesto Predial. ElI proceso de fiscalizacion y
supervision tributaria tiene como resultado el aumento del numero de
contribuyentes registrados en el sistema. Mediante un proceso eficiente de
gestion de cobranza se logra elevar los niveles de recaudacion de impuestos,
segun lo sefiala el MEF (s.f.).

La labor de fiscalizacion favorece significativamente el aumento de la
recaudacion tributaria, no solo mediante la presentacion adecuada de
declaraciones, sino también al identificar

Percepcion del riesgo.

Segun la informacion del MEF, las estrategias de control fiscal se
establecen con el objetivo de identificar de manera efectiva a quienes no
cumplen adecuadamente con sus responsabilidades fiscales, para promover el
cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias. Antes de
evaluar el riesgo, es fundamental realizar una investigacién preliminar
complementada con una inspeccion fisica de la propiedad.

Es muy importante que el contribuyente sepa que la municipalidad
identificara los incumplimientos y aplicara las sanciones correspondientes. Por

lo tanto, el pago debera realizarse de forma voluntaria...
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Acreedor tributario. - En este caso, el acreedor es el gobierno local, la
entidad encargada de recaudar impuestos, tasas, contribuciones y otros
gravamenes fiscales.

Contribuyente. - La responsabilidad de cumplir con la obligacion
establecida en la normativa fiscal recae completamente en el contribuyente.
También se le conoce como deudor tributario.

Declaracion tributaria. - La transmision de informacion a la autoridad
tributaria es la parte comunicativa del proceso. Esta informacion puede utilizarse
como base para determinar y calcular la obligacion fiscal correspondiente (MEF,
2019, p. 18).

Deuda exigible. - Las acciones coercitivas son aquellas estrategias
legales que buscan recuperar los pagos pendientes del deudor para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones financieras. El articulo 115 del Cddigo
Tributario especifica qué tipo de deuda estad sujeta al proceso de cobranza
coactiva, la cual puede estar basada en una resoluciéon de determinacion o
imposicion de multa.

Deuda tributaria. - De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 del
Cdédigo Tributario vigente, es fundamental sefialar que los elementos que
integran la deuda tributaria son tres: el impuesto en si mismo, las sanciones
derivadas de posibles incumplimientos y los intereses correspondientes que se
generen.

Deudor tributario. - La persona mencionada en este contexto es el sujeto
pasivo o contribuyente, quien estad legalmente obligado a realizar el pago

correspondiente segun lo establecido por la normativa vigente. Esta persona
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puede hacerlo de forma voluntaria o puede ser obligada mediante medidas
coercitivas.

Domicilio fiscal. - Para todos los propdésitos tributarios y legales, es
absolutamente necesario proceder con la inscripcion de este documento en la
entidad fiscal correspondiente a fin de cumplir con todas las obligaciones
establecidas por la normativa vigente. Ademas, es importante destacar que el
contribuyente tiene la responsabilidad de informar oportunamente cualquier
cambio en su direccion fiscal registrada ante la autoridad tributaria.

Impuesto. - Es una obligacién tributaria que el contribuyente debe cumplir
mediante el pago correspondiente, sin que esto implique necesariamente recibir
algo a cambio de forma directa. En otras palabras, este pago se realiza para
beneficiar a la poblacion en general.

Infraccion tributaria. - Una infraccion a la normativa fiscal se puede
describir como cualquier, asi como en otras leyes, decretos o reglamentos que
resulten aplicables en la materia.

Notificacion.- Es el canal de informacion y comunicacion disefiado para
proporcionar informacion clara al contribuyente sobre un procedimiento
administrativo especifico. Los medios de notificacidn incluyen el envio por correo
postal, la entrega personal por mensajeria y el uso de plataformas digitales, entre
otras alternativas. Ademas, se esta evaluando la posibilidad de llevar a cabo
notificaciones a través del propio sitio web en casos de notificaciones masivas o
cuando se cuente con un gran numero considerable de deudores que requieran

ser notificados.
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Obligacion tributaria sustancial. - La obligacion tributaria, también
denominada deber tributario, se refiere al cumplimiento de la obligacion de
abonar impuestos por parte de los contribuyentes dentro de los plazos
establecidos por la autoridad fiscal competente.”

Obligacion tributaria formal. - Este tipo de responsabilidades se enfoca
principalmente en los procedimientos formales que deben ser rigurosamente
seguidos para garantizar el cumplimiento cabal de la obligacién principal
establecida. Entre estas acciones obligatorias se encuentran registrarse,
presentar declaraciones juradas de impuestos, mantener los libros contables
actualizados de forma regular y comparecer personalmente cuando sea
requerido por las autoridades pertinentes. (De la Cruz-Montoya, 2023, parr. 3).

Orden de pago. - El mencionado documento establece la obligacion del
individuo endeudado de efectuar el pago correspondiente a la deuda a favor del
individuo acreedor de manera oportuna y completa.

Resoluciéon de determinacion. - ElI extenso informe detalla
minuciosamente el desenlace de la exhaustiva revision realizada por la autoridad
fiscal en relacion con las diversas obligaciones tributarias que incumben al
contribuyente. La resolucion judicial es notificada oficialmente al deudor con el
propadsito de brindarle la oportunidad de cumplir de manera oportuna y adecuada
con la obligacién correspondiente.

Responsable. - La persona a la que se hace mencion es aquella que, sin
ser el titular o contribuyente directo, tiene la obligacion legal de efectuar el pago

requerido por la autoridad fiscal correspondiente. (MEF, 2019, p. 7).
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Morosidad. - La mora, también conocida como el estado de
incumplimiento de una obligacion financiera, ocurre cuando un pago no se realiza
en la fecha acordada o se abona una cantidad inferior a la deuda total.” (De la

Cruz-Montoya, 2023, parr. 14).
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio tuvo un enfoque descriptivo y correlacional, ya que se dedico
entre la instruccion tributaria y el RIP.

El estudio se caracterizd por un disefio no experimental, en el cual se
observaron fendmenos sin intervenir ni manipular las variables de investigacion.
Figura 9

Disefio de la investigacion

Ox
M r
Qy
Leyenda:
r = Correlacion.
Ox = instruccién

Oy  =RIP (variable observada).

M = Muestra.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion

La poblaciéon de estudio se dividié en dos grupos diferentes para poder
realizar un analisis mas detallado y exhaustivo. En primer lugar, se procedio a
seleccionar cuidadosamente a un total de 50 contribuyentes que residen en el
cercado distrital de Zepita, con la variable relacionada con la instruccion
tributaria. En segundo lugar, se incluyeron un total de 12 funcionarios que
desemperian sus labores en el municipio de Zepita, ubicado en la region andina
del pais. Segun el autor Sanchez (2019), la nocion conceptual de poblacién se
refiere de manera general a las caracteristicas comunes y compartidas por un
conjunto o grupo de individuos, objetos o0 seres vivos que coexisten en un mismo
entorno o contexto determinado.

En relacion con la poblacion total de doce empleados del municipio de
Zepita, se trata de funcionarios publicos que actualmente desempefian sus

labores en la municipalidad y pertenecen a las siguientes areas de trabajo

Tabla 2

Descripcién de poblacion de Zepita

Areas N° trabajadores
Unidad 2
Tesoreria 2
Contabilidad 2
Planificacion 2
Gerencia 1
Logistica 3
Total 12
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Criterio de inclusion.

Se tuvo en consideracion la cantidad de habitantes que viven en las
inmediaciones del area del distrito de Zepita con el fin de establecer el total de
personas que contribuyen. En relaciéon con la totalidad de la poblacion de
funcionarios publicos, se incluyeron especificamente aquellos empleados que
cuentan con un nivel avanzado de conocimientos sobre el problema en cuestion
y el tema objeto de estudio.

Criterio de exclusion.

Se decidi6 excluir del analisis a los contribuyentes que tenian su
residencia en Centros Poblados Rurales (CPR) debido a las complicaciones
logisticas que implicaba la realizacion de la encuesta en esas zonas. Ademas,
se llevo a cabo el proceso de exclusion de los funcionarios municipales que
presentan carencias en cuanto a sus conocimientos en el ambito de la
recaudacion de fondos, como por ejemplo aquellos que forman parte de las areas
de direccion
3.2.2. Muestra

En relacion con la poblacion de contribuyentes, la muestra estuvo

12 funcionarios pertenecientes al municipio de Zepita, ubicado en
Apurimac.

De acuerdo con lo expuesto por Sanchez en su estudio del afio 2019, la
muestra se define como un conjunto especifico dentro de la poblacién que exhibe

y comparte atributos similares.
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3.3. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.3.1. Método

Se utilizé el método deductivo, el cual se basa en la identificacion de
premisas generales que permitan inferir conclusiones especificas. Este
procedimiento se emplea de manera habitual para evaluar y cuantificar un
determinado fendémeno,
3.3.2. Técnica

Se llevé a cabo un estudio a través de la implementacion de una encuesta
como herramienta principal para analizar detalladamente la percepcion de los
individuos en relacion con la instruccién tributaria. Conforme a lo establecido por
el investigador Sanchez en su exhaustivo andlisis realizado en el afio dos mil
diecinueve, el procedimiento implica la formulacion de preguntas especificas con
el objetivo de medir el juicio de una persona..
3.3.3. Instrumento

El cuestionario fue meticulosamente disefiado con el propoésito
fundamental de evaluar detalladamente la percepcién en torno a la instruccién
tributaria, La razon principal por la cual se materializ6 en las diversas
dimensiones mencionadas anteriormente se debi6 principalmente a la actitud
proactiva y comprometida del contribuyente, asi como a su elevado nivel de
conocimiento y comprension en materia

Normas de aplicacién.

Con el proposito de llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de la
educacion tributaria, se hizo imprescindible identificar de manera precisa El
impuesto sobre el patrimonio. En una etapa posterior del estudio, a los

participantes se les plantearon una serie de interrogantes con cinco alternativas
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de respuesta, las cuales estaban estructuradas siguiendo una escala de

evaluacion compuesta por cinco categorias distintas.

3.4. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

3.5. Se recopilé informacion de los contribuyentes del distrito de Zepita,
Chucuito, con el propésito de organizarla y sistematizarla en una hoja de
calculo Excel, siguiendo un formato preestablecido. Posteriormente, todos
estos datos fueron exportados al software estadistico SPSS para su
analisis y procesamiento.

3.6. La confiabilidad de los datos fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, un indicador estadistico ampliamente reconocido. Segun los
estandares de calidad, un coeficiente alfa superior a 0.7 indica alta
confiabilidad en los datos obtenidos. Luego se sumaron las puntuaciones
obtenidas en las diferentes dimensiones y variables del estudio.

3.7. Se procedio a reasignar valores en diversas variables que abarcaban
multiples dimensiones. Se realizé un analisis exhaustivo de los datos
disponibles para establecer de manera precisa los puntos de corte unoy
dos del estudio. Esto fue posible gracias a una estructura visual
detallada que permitié organizar la informacion en diferentes categorias,

facilitando su analisis y comprension.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Anélisis descriptivos de las variables

Variable 1. Instruccién tributaria

Tabla 3

Indicador y % de instruccion

Niveles Funcionarios Porcentaje
Baja 22 44.0
Regular 20 40.0
Buena 8 16.0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10

Indicador y % de instruccion tributaria

50.0

40.0
30.0
20.0

Baja Regular Buena

10.0
0.0

Nota: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

En el aflo 2023, en Zepita, provincia de Chucuito, se observa que el 44%
percibe una falta de preparacion en la poblacion para cumplir con esta obligacion
tributaria. Por otro lado, el 40% opina que la preparacion tributaria el 16%
restante considera que la capacitacion
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial (RIP)

Tabla 4

Indicador y % de RIP

Niveles Funcionarios Porcentaje
Deficiente 11 91.7
Regular 1 8.3
Eficiente 0 0.0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11

Indicador y % de RIP

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
0.0 -

Deficiente Regular Eficiente

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De un grupo de 12 empleados, el 91.7% sefala que el Registro de
Informacién Predial (RIP) fue inadecuado. Esto se debe a la falta de una gestion
de cobranza deficiente y una escasa actividad de fiscalizacién. Por otro lado, un
8.3% considera que el RIP fue aceptable.

4.1.2. Analisis descriptivo de las dimensiones

Dimensioén 1;

Tabla b

Indicador y %

Niveles Funcionarios Porcentaje
Baja 15 30.0
Regular 27 54.0
Buena 8 16.0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 12

Indicador y % de actitud del contribuyente

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Baja Regular Buena

Nota: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 30% sefala que la poblacién tiene una actitud negativa hacia dicha
actitud es de nivel intermedio, y el 16% restante expresa una actitud positiva para
cumplir con el pago del Impuesto Predial..

Dimensidn 2: Educacion tributaria
Tabla 6

Indicador y %

Niveles contribuyentes Porcentaje
Baja 24 48.0
Regular 20 40.0
Buena 6 12.0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 13

Indicador y %

50.0
40.0
30.0
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0.0
Baja Regular Buena

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

De los 50 contribuyentes afectados por el pago en Zepita, provincia de Chucuito,
en el afo 2023; el 48% sefala que la poblacion presenta deficiencias en su
educacion tributaria, atribuyendo esto a la falta de programas educativos por
parte de la municipalidad para concienciar sobre la importancia de cumplir con
dicho pago. Por otro lado, el 40% considera que la educacion tributaria
proporcionada por la municipalidad es de calidad regular, ya que ofrece
orientacion e informacioén al respecto, mientras que un 12% opina

Dimensién 3. Conciencia tributaria

Tabla 7
Indicador
Niveles Contribuyentes Porcentaje
Baja 18 36.0
Regular 22 44.0
Buena 10 20.0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 14

Indicador y % de conciencia tributaria
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Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 36% sefala que la poblacién tiene una deficiente ética tributaria porque no
cumplen puntualmente con la obligacién de pagar el Impuesto Predial. Por otro
lado, el 44% menciona que la ética tributaria es regular cuando se requiere algin
trAmite por parte del contribuyente, mientras que el 20% restante considera que
la ética tributaria es buena debido a que el municipio

Dimensién 4. Determinacion de la deuda.

Tabla 8

Indicador y % de determinacion de la deuda

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Deficiente 6 50.0
Regular 6 50.0
Total 12 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 15

Indicador

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Deficiente Regular

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De los 12 funcionarios del municipio de Zepita, la mitad considera el
Impuesto Predial fue inadecuada, ya que no se ha actualizado la informacion
sobre la construccién y valoracién de los terrenos. Asimismo, otro 50% opina que
se estan cumpliendo con los criterios establecidos para determinar la deuda del
Impuesto Predial.

Dimensiéon 5. Gestion de cobranza

Tabla 9
Indicador
Niveles Funcionarios Porcentaje
Deficiente 12 100.0
Total 12 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 16

Indicador

100.0

50.0

0.0

Deficiente

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo con la totalidad ha sido catalogada como ineficiente en su
desemperio. La ausencia de ejecucion de medidas preventivas, pre coactivas y
coactivas, tales como embargos de cuentas bancarias o bienes inmuebles, ha
propiciado esta circunstancia, obstaculizando el proceso de recuperacion de los
adeudos por parte de los contribuyentes.

Dimensién 6. Fiscalizacion

Tabla 10
Indicador
Niveles Trabajadores Porcentaje
Deficiente 11 91.7
Regular 1 8.3
Total 12 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 17

Indicador y % de fiscalizacion

100.0
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Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De un total de 12 empleados que laboran en el municipio de Zepita, un
alto porcentaje, especificamente el 91.7%, expresa su opinion de que la
fiscalizacion llevada a cabo por la municipalidad es sumamente inadecuada y
carece de eficacia. Esto sucede debido a que no se implementan medidas para
expandir la base impositiva y, de esta manera, incrementar los ingresos fiscales,
tampoco se analizan detenidamente los posibles riesgos asociados con la
morosidad en los pagos. Un porcentaje significativamente menor,
especificamente el 8.3% de los encuestados, sostiene la opinién de que la
fiscalizacion llevada a cabo por la Municipalidad se desarrolla de manera regular
y efectiva, lo que a su vez repercute positivamente en el incremento de los

ingresos fiscales.
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3.1.3. Resultados descriptivos de los items

PUNTAJE ESCALA
1 Totalmenteen desacuerdo
2 Endesacuerdo
3 Ni deacuerdo nien desacuerdo
4 Deacuerdo
5 Totalmentede acuerdo
Tabla 11

Resultados de los items de la V1. instruccién tributaria

N items Escala de Likert Tot Med
° 1 2 3 4 5 al ia
Actituddel contribuyente

1 El conocimientoadquirido permitetener unaopinion 6 1 1 9 6 50 2.8
positiva respecto alcumplimiento enel pagodel IP 7 2

2 Lagestion municipalpermite desarrollaruna 1 1 1 8 4 50 25
conductapositiva frente al pagodel IP. 4 3 1

3 LaMunicipalidad realizaeventos quebusquen 1 1 1 6 7 50 27
mejorarla actitud emocionalde loscontribuyentes 2 3 2

Educacion tributaria

4 Elarea de rentasorienta a loscontribuyes de 3 1 1 8 6 50 29
lamunicipalidad sobre ellP. 9 4

5 La Municipalidad brinda una muy buena 1 1 1 5 5 50 22
informacion 6 7 O

6 Lagestion municipaldesarrolla 1 2 9 4 3 50 23
programaseducativos parala concientizacion 2 2
ycumplimiento de lasobligaciones tributarias

Conciencia Tributaria
7 Se cumple oportunamente 8 1 1 8 4 50 27
4 6

8 Serealiza elcumplimiento voluntariodel pagodel 1 9 1 9 4 50 27
IPa lamunicipalidad 2 6

9 Lamunicipalidad cumplecon brindarbeneficos 1 6 9 8 9 50 27
socialesque satisfacenlas necesidadesde 8

lapoblacion enZepita.
Nota: Elaboracion propia
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Se puede observar claramente que la dimension relacionada con la
educacion tributaria presenta consistentemente los niveles mas bajos de
promedio en comparacion con las demas dimensiones analizadas. en linea, tal
y como se recomienda en base a la calificacion promedio de 2.2 obtenida en el
item 5 del estudio. En la misma linea de pensamiento, el item nimero 6, con un
promedio ponderado de 2.3, indica que los programas educativos orientados a
concienciar son ejecutados de manera poco frecuente. Los promedios de los
indicadores son inferiores a 3, lo cual refleja la carencia de actitud, formacion y

conciencia fiscal por parte de los contribuyentes en el distrito de Zepita.

Tabla 12

Resultadosde lositems de la V2.

N° items Escala de Likert Total Media
1 2 3 4 5

Determinacionde la deuda

1 LaMunicipalidad  haidentificado a todos lossujetos 4 7 1 0 0 12 1.8
obligadospara la determinacionde la deuda

2 El valor oficialde edificacién paracalcular la baseimponiblede 6 4 1 1 0 12 1.8
los prediosse encuentran actualizados yvigentes

3 Elmonto del tributoes determinadoadecuadamente porpartede 2 6 4 0 O 12 2.2
la municipalidad

Gestion de cobranza

4 La Municipalidadrealiza actividades decobranza preventivaal 0 10 2 0 0 12 2.2
contribuyente

5  LaMunicipalidad realizaactividades decobranza precoactvaa 10 2 0 0 0 12 1.2
través de 6rdenesde pago y/o resoluciénde determinacién

6  Se utilizamedios de cobranzacoactiva comoembargo debienes 7 5 0 0 O 12 14
0 cuenta bancariapara recuperarla deudavencida

Fiscalizacion

7 Lasactividadesde fiscalizacionpermitieronampliara 4 5 3 0 0 12 1.9
basetributaria y mejorarlaRIP

8  La gestionde fiscalizacionpermitié incrementarla recaudacion 10 0 2 0 0 12 1.3
tributaria através de laactualizacion dedatos

9  LaMunicipalidad  evallaconstantemente  losriesgos de 9 2 1 0 0 12 1.3
incumplimientode  losriesgos  deincumplimiento  de  los
contribuyentes

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla proporcionada se puede apreciar claramente que el item
namero 5 fue el que presentd el promedio mas bajo de todos los items
evaluados, alcanzando un valor de 1.2, lo que indica un desempefio por debajo
de la media en dicha categoria. Esto sugiere que, aparentemente, el municipio
no estaria llevando a cabo la implementacion de medidas preventivas de cobro,
y tampoco se estaria procediendo con acciones coercitivas como embargar
bienes o cuentas bancarias, tal como se detalla en el item numero 6 del
documento. La determinacion exacta de este asunto queda a criterio y
responsabilidad exclusiva del contribuyente. En cuanto a la supervision y
seguimiento de las actividades, se observa que los items 8 y 9 obtuvieron una
calificacion promedio de 1.3, lo que indica que se debe prestar atencidén especial
a estos aspectos. Esta evaluacion sugiere claramente que el municipio no esta
realizando acciones concretas para aumentar sus ingresos, ni tampoco esta
analizando los posibles riesgos relacionados con el incumplimiento de sus
responsabilidades.

En general, la recaudacion de impuestos municipales presenta
deficiencias significativas en la determinacion de los tributos, la gestion de
cobranzay la fiscalizacién de los
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Prueba de normalidad

Ha: Los datos de ambas variables tienen una distribucién normal.

Ho: Los datosde ambasvariables difierende unadistribucion normal.
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Tabla 13

Normalidadde los datos-prueba

KolmogorovSmimova ShapiroWilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Instruccién tributaria ,278 50 ,000 ,780 50 ,000
Recaudacion del IP ,530 12 ,000 327 12 ,000

Nota: Elaboracion propia

Dado que el tamafio de la muestra que sirve como representacion de la
poblacion fue considerablemente inferior a 50 casos (50 contribuyentes y 12
funcionarios se enmarcan dentro del &mbito no paramétrico.

Segun lo mencionado por Pino en su estudio realizado en el afio 2018, al
momento de llevar a cabo un andlisis del tamafio de la muestra en una
investigacion, si este se sitla por debajo de los 50 casos, se recomienda emplear
el test de Shapiro-Wilk como procedimiento para evaluar la normalidad de los
datos recopilados. En el supuesto de que el nivel de significancia sea igual o
menor a 0,05, se puede inferir que los datos no siguen una distribucion normal.
En este interesante contexto de investigacion, se recomienda utilizar el
coeficiente de correlacién de Spearman y llevar a cabo pruebas de hipétesis
estadisticas para examinar detalladamente las posibles relaciones existentes
entre diversas variables, tal como se observa en el analisis de la instruccién
tributaria y la Resolucién de Impuesto a la Propiedad.

Correlacion de variables

Un valor de 1 en el coeficiente de correlacion indica una relacion directa
perfecta entre las variables, en la que ambas aumentan o disminuyen juntas de

manera proporcional, mientras que un valor de -1 representa una relacion inversa
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perfecta, en la que una variable aumenta mientras la otra disminuye de forma

proporcional. (De la Cruz-Montoya, 2023, parr. 17).

Tabla 14
Medida del coeficiente de correlacion
4.2.2. Prueba de hipoétesis general
Ho: La instruccion tributaria no se relaciona significativamente con la RIP

de la Municipalidad distrital Zepita, Chucuito, 2023.

BT T
") [ ootao20 IR Diectainersa [ vy aéoi Jo
Ce7-) R 0212040 IR Divecainversa [ pebii
DN OO =) ECTl | veis | ©
C(+/-) [ 0612030 [ oirecta/inverss BTN
7o) ] ot 100 B Diecsiniere i v fuete R’

Tabla 15

Correlacion de instruccion tributariay RIP

Instruccién RIP
tributaria
Rho Instruccién Coeficiente de 1,000 ,853
tributaria correlacién
,000
N 50 12

se confirma la existencia de una "correlacion positiva significativa” entre
la primera variable y la segunda variable analizada en el estudio. Este importante

hallazgo arqueolégico se respalda con el siguiente argumento sélidamente
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fundamentado en evidencia cientifica. El resultado del valor de p obtenido cual
confirma de manera contundente que al implementar mejoras significativas en la
educacion tributaria de los habitantes de Zepita, ubicada en la provincia de
Chucuito, se genera un incremento notable en la Recaudacion Impositiva Per
Capita (RIP) de la Municipalidad local. Por consiguiente, se posibilita la
realizacion efectiva de obras sociales que atiendan de manera adecuada las
diversas necesidades de la poblacion en cuestion.
4.2.3. Prueba dehipétesis especifica 1

Ho: No existerelacion directa entrela actitud delcontribuyente y la RIP de la

Municipalidaddistrital Zepita, Chucuito, 2023.
Hi: Existe relaciondirecta entre la actitud delcontribuyente y la RIP de la

Municipalidaddistrital Zepita, Chucuito, 2023.

Tabla 16

Correlaciénde actitud delcontribuyente y RIP

Actitud del RIP

contribuyente

Rho Actitud del Coeficiente de 1,000 ,651
contribuyente  correlacion
Sig. (bilateral) . ,022

N 50 12

De acuerdo con la tabla anterior, se ratifica la correlacion "positiva y
significativa” confirma que la realizacion de eventos por parte de la Municipalidad
de Zepita, provincia de Chucuito, para mejorar la actitud de la poblacién, tiene

un efecto positivo en el incremento de la Recaudacion de Ingresos Propios (RIP)
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de la Municipalidad. Por consiguiente, se destaca la relevancia de la gestion
municipal y las actividades llevadas a cabo para influir en la actitud de los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones.
4.2.4. Prueba dehipétesis especifica 2
Ho: No existe relaciondirecta entre la educaciontributaria y la RIP de la
Municipalidad distrital.
H2: Existe relacion directamente entre la educacion y la RIP de la
Municipalidad distrital
Tabla 17

Correlaciénde educaciéntributaria y RIP

Educacion RIP

tributaria
Rho Educacion Coeficientede 1,000 ,592
tributaria correlacion
Sig.(bilateral) ) ,043
N 50 12

De acuerdo con la tabla anterior, se ratifica la relacién de tipo "directa y
media" que vincula la educacion tributaria con la recaudacién. Este hallazgo se
respalda con el siguiente argumento. El valor de p calculado fue de 0,043, lo cual
tiene un efecto positivo en el incremento de la Recaudacion Impositiva Potencial
(RIP) municipal. Por consiguiente, resulta crucial proporcionar una orientacion

mas amplia
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4.2.5. Prueba de hipdtesis especifica 3
Ho: No existe relacion directa entre la conciencia tributaria y la RIP de la
Municipalidad distrital Zepita, Chucuito, 2023.
Hs: Existe relacion directa entre la conciencia tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Zepita, Chucuito, 2023.
En esta prueba se consider6 un nivel de significancia de p-valor menor a
0.05, con un intervalo de confianza del 95%. Segun la regla de decision, se
confirma la relacion entre variables si el valor de p es menor a 0.05.
Tabla 18

Correlaciénde concienciatributaria y RIP

Conciencia RIP
tributaria
Rho Conciencia Coeficientede 1,000 ,620
tributaria correlacion
Sig.(bilateral) . ,031
N 50 12

De acuerdo con la tabla anterior, se confirma la correlacion significativa
entre la conciencia tributaria y la recaudacion, respaldada por un valor de
significancia de 0.031. Esto confirma que cuando la Municipalidad implementa
programas de concientizacion tributaria en la poblacién de Zepita, provincia de
Chucuito, aumenta la recaudacién del impuesto predial. Por lo tanto, es
fundamental mejorar la conciencia tributaria, cumplir con las obligaciones de

manera oportuna y pagar los impuestos voluntariamente.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de la investigacion fue examinar la relacion entre la
educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Zepita. Para ello, se disefiaron dos cuestionarios que fueron sometidos a un
proceso de validacion y que demostraron ser confiables y precisos. Se realizaron
encuestas a dos grupos de participantes en Zepita para analizar la educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Un gran numero de
personas, un total de 50 contribuyentes, formaron parte de un grupo, en
contraste con un grupo mas reducido compuesto por 12 funcionarios publicos
pertenecientes a la Municipalidad de Zepita. Los resultados obtenidos a través
del estudio realizado revelan de manera clara y contundente una conexion
directa y sumamente relevante entre la educacion fiscal y la Rentabilidad sobre
la Inversion (ROI), esto se debe al valor estadisticamente significativo que se ha
logrado obtener en el analisis de los datos recopilados. El valor de la variable
alfa es de aproximadamente 0,000, lo cual indica una baja significancia
estadistica en el modelo propuesto, mientras la verificacion de la hipotesis
general planteada anteriormente en el estudio. Los resultados obtenidos en este
estudio guardan una estrecha relacion con los obtenidos previamente por Reyes
(2023), quien llevd a cabo una investigacion exhaustiva con un grupo de 381
contribuyentes residentes en la ciudad de Chiclayo, en el norte del pais. Segun
las conclusiones extraidas del estudio, se puede observar que un porcentaje
significativo, especificamente el 53.3%, de los participantes evidencia contar con
un nivel intermedio de comprension en temas relacionados con la tributacion.

Ademas, el 62.2% de las personas que participaron en el estudio expresaron que
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la calidad de la recaudacion municipal es simplemente regular, sin destacarse
por su excelencia.

De acuerdo con la investigacion de De la Cruz et al. (2023), realizada en
el distrito de Olmos, Lambayeque, se analizé a 306 contribuyentes en relacion
con las variables fiscales. Los resultados muestran un nivel de significancia
estadistica relevante, con un valor de r = 0.000 y un coeficiente de correlacion
de rho = 0.513, lo que indica que existe una relacion directa moderada entre la
educacion fiscal y la recaudacion del impuesto predial, lo cual coincide con los
hallazgos de este estudio.

Los resultados demuestran de manera concluyente la significancia
estadistica de los hallazgos. A pesar de la gestidbn municipal ineficiente en cuanto
a la recaudacion de impuestos, los ciudadanos contindan cumpliendo con sus
obligaciones tributarias de manera puntual, especialmente al realizar tramites, a
pesar de la falta de un sistema de cobranza eficaz y una supervision fiscal
limitada.

Por lo tanto, es fundamental que la municipalidad implemente estrategias
efectivas para mejorar la educacion tributaria y promover una actitud positiva
entre los contribuyentes, con el objetivo de garantizar el cumplimiento adecuado
de sus responsabilidades. La promocion de la conciencia fiscal en todos los
niveles de la sociedad es urgente, por lo que es necesario implementar
programas integrales de educacion tributaria.

En relacion a la primera hipotesis especifica, que busca establecer una
correlacion entre la actitud del contribuyente y la recaudacion del impuesto

predial, los resultados demostraron de forma clara una "relacion directa y
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altamente significativa” entre ambas variables, con un nivel de significancia de
0.022 y un coeficiente de correlacion de 0.651.

Los resultados muestran similitud con la investigacion de Almonacid
(2020), que trabajo con 381 emprendedores de ElI Tambo-Huancayo. Los
resultados de ese estudio revelaron que existe una relacion moderadamente
positiva entre la actitud del contribuyente y su nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, lo cual se sustenta en un nivel de significancia
estadistica relevante. Cuando el valor de alfa es aproximadamente 0.000 y el
valor de rho es alrededor de 0.433, se obtiene una concordancia significativa con
los resultados del estudio actual.

Como aporte valioso, se puede afirmar que la actitud del contribuyente de
Zepita aln muestra una marcada desconfianza hacia las autoridades en relaciéon
al uso de sus aportes tributarios. Esto se debe principalmente a la falta de
informacion sobre el destino de los fondos recaudados y la limitada ejecucién de
proyectos de infraestructura, lo cual no fomenta una actitud colaborativa ni
genera confianza entre la comunidad y las instituciones. Por lo tanto, la
municipalidad debe implementar medidas efectivas para mejorar la actitud del
contribuyente a través de la transparencia y la rendiciébn de cuentas, con el
objetivo de generar confianza en las autoridades y fortalecer la comunicacién
con los ciudadanos.

En relacion con la segunda hipotesis especifica, que busca determinar
una correlacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, los hallazgos demostraron una "relacion directa y moderada” entre
ambas variables. El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.592 y el valor de

alfa es de 0.043. Estos resultados coinciden con la investigacion de Coronado
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(2021), que examin6 a 373 contribuyentes de la municipalidad de Mérrope. Los
resultados de ese estudio mostraron una correlacion positiva altamente
significativa, con un alfa de 0.000 y un rho de 0.724, lo que respalda la validez
de este estudio.

Como aporte valioso, seria conveniente que la Municipalidad de Zepita
implementara un programa de educacion tributaria dirigido a todos los
contribuyentes de la localidad. Brindar asesoramiento de calidad implica
proporcionar informacion fiscal clara a través de diversos canales como folletos,
paginas web y redes sociales. Es muy importante que la municipalidad desarrolle
programas educativos sobre la normativa tributaria para promover una cultura de
cumplimiento fiscal. Asimismo, es crucial coordinar la ejecucion de proyectos en
zonas alejadas como Zepita para garantizar una distribucion equitativa de
recursos y servicios publicos. El objetivo principal es mejorar la educacion
tributaria, fortalecer el cumplimiento de las obligaciones fiscales y satisfacer las
necesidades de la sociedad.

En relacion con la tercera hipétesis especifica, que busca establecer una
correlacion entre el nivel de conciencia tributaria y la recaudaciéon del impuesto
predial, los hallazgos demostraron de manera clara una "relacion directa y
altamente significativa" entre ambas variables. El coeficiente de correlacion de
Pearson obtenido es de 0.620, lo que indica una correlacion moderada entre las
variables estudiadas.

Por otro lado, el valor de la correlacion puntual es de 0,031, lo que sugiere
una relacion débil entre dichas variables en el contexto del estudio realizado. Los
resultados obtenidos en la investigacion muestran una correspondencia

significativa con el estudio exhaustivo llevado a cabo por Macedo y Huaman
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(2023), en el cual se analiz6 detalladamente a un total de 378 contribuyentes que
realizan sus contribuciones a la Municipalidad de Manantay. Los resultados
obtenidos en el estudio muestran claramente una correlacion positiva moderada,
la cual esta respaldada de manera contundente por un alto nivel de significancia
estadistica. El coeficiente de confiabilidad alfa obtenido en el analisis es de
0,000, lo cual indica la consistencia interna de las medidas utilizadas en la
investigacion. Por otro lado, el coeficiente de correlacion rho se sitia en 0,518,
lo que sugiere una relacion moderada entre las variables analizadas, lo que
respalda la validez de los resultados obtenidos en este estudio.

La responsabilidad de promover la educacion tributaria entre los
ciudadanos recae en la Municipalidad de Zepita, priorizando especialmente la
implementacion de programas educativos en las escuelas para los jovenes
estudiantes, quienes seran los futuros emprendedores y lideres de la region. El
objetivo principal es garantizar que las generaciones venideras entiendan que el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias es una responsabilidad que debe
asumirse de manera consciente y voluntaria. De esta manera, se obtienen
beneficios sociales al satisfacer las diversas necesidades de la comunidad local.

Es muy importante que la municipalidad promueva la transparencia y la
rendicion de cuentas para fortalecer la confianza de la ciudadania en las
acciones del gobierno. La prevencion y lucha contra la malversaciéon de fondos
y la corrupcion son aspectos fundamentales que requieren atencion constante y
compromiso por parte de las autoridades locales. Estos problemas no solo
afectan la eficacia de las instituciones publicas, sino que también socavan la

legitimidad del sistema democrético. Por lo tanto, es necesario implementar
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medidas efectivas para garantizar la integridad y ética en la gestion de los

recursos publicos.
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CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general del estudio, se identific6 una
correlacion directa altamente significativa de 0.853 entre la
educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Este
resultado indica que la Municipalidad de Zepita no ha
implementado estrategias efectivas para aumentar los ingresos
fiscales. En este contexto, la actitud positiva del contribuyente, su
capacitacibn en temas tributarios y su conciencia fiscal son
elementos fundamentales para fortalecer la educacion tributaria vy,
consecuentemente, incrementar los ingresos municipales. Se
verificd que la municipalidad presenta deficiencias en la gestion de
cobranzay en las tareas de fiscalizacion.

Segunda: De acuerdo con el primer objetivo especifico, se observo una
correlacion directa significativa que indica que la Municipalidad de
Zepita tiene un entendimiento limitado sobre la importancia de que
los contribuyentes estén debidamente informados acerca del
destino de sus impuestos. La municipalidad no organiza eventos
gue promuevan la transparencia en la gestion de recursos y la
ejecucion de obras, lo cual puede afectar la conducta y actitud
emocional de los ciudadanos y no fomenta una actitud positiva.

Ademas.
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Tercera: Se ha constatado que el departamento encargado de gestionar los
ingresos municipales no brinda la debida orientacion a los
contribuyentes, y la administracion local implementa de forma
limitada iniciativas educativas para crear conciencia en la
poblacion. Desde mi punto de vista, la asesoria fiscal
especializada, la difusion transparente de informacion tributaria y la
ejecucion de programas educativos en las escuelas son
fundamentales para fortalecer la educacion tributaria y, al mismo
tiempo, incrementar los ingresos fiscales.

Cuarta: De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se observé una
correlacion directa significativa de 0.620 entre la conciencia
tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Este hallazgo indica
que la Municipalidad de Zepita no ha implementado estrategias
efectivas para aumentar la conciencia tributaria de los ciudadanos,
ya que son pocos los contribuyentes que cumplen de manera
puntual y voluntaria con sus obligaciones fiscales. En este contexto,
resulta fundamental cumplir con las obligaciones fiscales
oportunamente, promover el cumplimiento voluntario y satisfacer

las demandas sociales.
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RECOMENDACIONES

Primera: La Municipalidad de Zepita, a través de la gerencia de rentas, tiene
la responsabilidad de actualizar la informacion de los bienes
inmuebles para determinar con precision la deuda vigente y mejorar
la gestion de cobranza. Ademas, es fundamental realizar
inspecciones periddicas que ayuden a ampliar la base tributaria con
el propésito de incrementar los ingresos municipales. Al mismo
tiempo, es recomendable promover campafas educativas que
generen conciencia en la poblacion para fomentar una actitud mas
positiva y comprometida de los contribuyentes hacia sus
obligaciones tributarias.

Segunda: La Municipalidad de Zepita, en su compromiso con la transparencia
y la eficiencia, considera fundamental designar a un colaborador
capacitado y especializado en temas tributarios para brindar
asesoramiento completo a los contribuyentes, tanto de forma
presencial como virtual. Asimismo, seria conveniente que la
gerencia de rentas disefie e implemente estrategias educativas y
de sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general y a las
instituciones educativas, con el proposito de fomentar la
comprension sobre la importancia de cumplir con las obligaciones
fiscales. De esta manera, se pueden implementar estrategias
efectivas para aumentar la recaudacién del impuesto predial en el
corto, mediano y largo plazo, lo cual contribuira al fortalecimiento

de las finanzas publicas y al desarrollo sostenible de la region.
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Tercera: La Administracion Municipal de Zepita, a través de la gerencia de
rentas, deberia seleccionar un personal altamente capacitado con
un nivel de conocimiento adecuado para ofrecer un servicio de
asesoramiento completo en asuntos tributarios, proporcionar
informacion detallada a través de una variedad de medios tanto
fisicos como digitales; ademas, seria aconsejable a la comunidad
y centros educativos con el fin de concienciar sobre lo cual
contribuiria a mejorar la Recaudacioén Impositiva Potencial en un
futuro cercano y a medio plazo..

Cuarta: La Municipalidad de Zepita debe seguir todas las recomendaciones
previas y llevar a cabo una serie de acciones para incrementar la
conciencia tributaria y promover una mayor cultura fiscal entre los
habitantes de la localidad. Esto permitird una gestion mas eficiente
de las responsabilidades tributarias, fomentando el cumplimiento
oportuno de las obligaciones fiscales, el pago voluntario de
impuestos y una mayor satisfaccion en la atencion de las demandas
sociales, lo cual resultard en un incremento significativo de los

recursos financieros municipales.
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TITULO: INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA,
CHUCUITO. 2023
- OPERACIONALIZACION 2
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ANEXO 03

Instrumento de recoleccion de datos
Variable 1: Instruccion tributaria

Objetivo

Establecer la relacién entre |la instruccion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de &k
Municipalidad distrital Zepita, Chucuito, 2023

Instrucciones:

Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segun su crterio y teniendo la escala detallada :
continuacion. Se le ruega ser lo mas objetivo posible.

Nunca Casi nunca A veceas Casi siempre Siempre
1 2 3 B 5
N® | tems Escala de valoracion

VARIABLE 1: INSTRUCCION TRIBUTARIA

1123 |4]| 5

1. El conocimiento adquirido permite tener una opinion
positiva respecto al cumplimiento en el pago del impuesio
predial

2. La gestidon municipal permite desarrollar una conducta
positiva frente al pago del IP

3. La Municipalidad realiza eventos que busquen mejorar la
actitud emocional de los contribuyentes

4. El area de rentas onienta a los contribuyes de la
Municipalidad sobre el IP

5. La Municipalidad brinda informacion fributaria a través de
folletos, intemet, redes sociales u ofros

6. La gestién municipal desarrolia programas educativos para

la concientizacion y cumplimiento de las obligaciones

tributarias

7. Se cumple oportunamente la obligacion tributaria del pago
del IP a la Municipalidad

8. Se realiza el cumpiimiento voluntano del pago del IP a la
Municipalidad

9. La Municipalidad cumple con brindar beneficios sociales

que satisfacen las necesidades de |a poblacion de Zepita.
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Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Objetivo

Establecer la relacion entre la instruccién tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad distrital Zepita, Chucuito, 2023,

Instrucciones:

Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segun su criterio y teniendo la escala detallada a

continuacion. Se le ruega ser lo mas cbjetivo posible
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 B 5
N® | Items Escala de valoracion

VARIABLE 1: INSTRUCCION TRIBUTARIA

112]3 |45

1. La Municipalidad ha identificado a todos los sujetos
obligados para la determinacion de la deuda

2. El valor oficial de edificacion para calcular la base imponible
de los predios se encuentran actualizados y vigentes

3. El monto del tributo es determinado adecuadamente por
parte de la Municipalidad

4 La Municipalidad realiza actividades de cobranza
preventiva al contribuyente
5. La Municipalidad

precoactiva a través de ordenes de pago y/o resolucion de

realiza actividades de cobranza

determinacion

6. Se utiliza medios de cobranza coactiva como embargo de
bienes o cuenta bancana para recuperar la deuda vencida

¥ Las actividades de fiscalizacion permitid ampliar la base
tributaria y mejorar la recaudacion del IP

8. La gestion de fiscalizacion pemnitid incrementar la
recaudacion ftributaria a través de la actualizacion de datos

9. La Municipalidad eval(a constantemente los riesgos de
incumplimiento de los contribuyentes
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ANEXO 04
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023

L REFERENCIAS

EXPERTO D ey Ty Ty ey Ty g Ty e
« PROFESION AP R R Y P AL b RN Ty P Aa R b R Sy P AL ISR Sy P

« CARGO ACTUAL S T s I e PR Sy P s Ty TR e 2 Sy pes
« GRADO ACADEMICO AP G SN TERT S Gt b RN T Gurkbw 1 S0V P kb N ST ¥ G

IL. ASPECTO DE EVAUACION

- e
o
INDICADORES CRITERIOS § 3|3 § §
B
b | B |5 i =
o " ©
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112 |3 |4 ]5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 |3 |4 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a ciencia
4. ORGANIZACION | Exista una organizacion logica de los items con las vanables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes
6. INTENCIONALIDA | Adecuado para cumplir los objetivos de |a investigacion

D
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y centificos
8. COHERENCIA Entre las dimensiones. ndicadores, Hems @ indices
9. METODCLOGIA | La estratagia responde al proposito de la nvestigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investgacion
Fuenta: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan. Pefla Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorzacion porcentual, C= Toral/50=

L. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275% = 0.75) I:;

b. Desaprobado (C<75% =0.75)
LR Y OO i R N NI N

DU N oo viinsiasganiacass:
N'celular: .....................
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ANEXO 1 |
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [j\j Fecha de entrega:__19/06/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ALAN CARLOS SALLUCA HUARAYA

Direccion: Jr. Cahuide N° 1169
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°. 70424382
Teléfono: 963033769 email: alancarlossalluca@gmail.com

;Nombrcs y Apellidos:

| ?
| Direccion:

|DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

['eléfono ~email;

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

| Titulo o Grado Académico a optar_CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dra, YUDY HUACANI SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones
Trabajo de Investigacion [ | Tesis @ Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico Il
INSTRUCCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ZEPITA, CHUCUITO, 2023
Palabras claves, (3 a 5 términos); instruccion tributaria, Educacion tributaria, Recaudacion del impuesto predial.

' .Esta obra se desarrollé en la UANCV 27
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

| relacionados

?3 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
|deposito en el Repositorio de manera obligatoria
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.,
Con la autorizacion de deposito de mm produccion Intelectual, otorgo a la Umversidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y. asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

l y | Si, autorizo que se deposite inmediatamente

l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/'m/a):

, No autorizo

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales
No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo
T No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X| Internacional Nacional

’ Nacional
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