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RESOLUCION N° 819-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de diciembre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 091-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 26 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° ClU —

- 015597 presentado por el (la) Bachiller: YEPEZ TOVAR MILAGROS, quien solicita nominacién de
Jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA OFICINA DE
MIGRACIONES DE PUNO, 2023 conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
‘de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: YEPEZ TOVAR MILAGROS, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA OFICINA DE
MIGRACIONES DE PUNO, 2023, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1ler Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor . Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla;
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MARTES, 31 de diciembre del 2024
Hora - 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (n
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RESOLUCION N° 518-2024-DUI-FCCF-UANCV.J

Juliaca, 01 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-13103 de fecha 16 de setiembre del 2024, del
Bach. YEPEZ TOVAR MILAGROS, quien solicita Revision de Informe Final de Ia Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de |a Investigacién”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°067-
2024-D-F(}CF-UANCV—J, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable a |a propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro [a propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comite de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV—CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
OFICINA DE MIGRACIONES DE PUNO, 2023, presentado por el (la) Bachiller. YEPEZ TOVAR
MILAGROS, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
lNTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que Ia Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

UNIVERSIDAD ASTNAY
“NESTOR CACERKS VRIASQf

DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo

o 1 Ce asacq
DIRECTOR A D LAMNIDAD DE
INVESTIGATICN FCCF
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RESOLUCION N° 067-2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de marzo del 2024

VISTOS:

El Oficio No 011-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 14 de marzo del 2024,
emitido por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° 02059 presentado por el (1a) Bachiller: YEPEZ TOVAR MILAGROS, quien solicita
la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA OFICINA DE MIGRACIONES DE PUNO, 2023; para optar
el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el COMITE DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion Ne 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulada: LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA OFICINA DE MIGRACIONES DE
PUNO, 2023; presentado por el (la) Bachiller: YEPEZ TOVAR MILAGROS, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales; y de conformidad con el
Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone

su EJECUCION.
SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el

Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: O
Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF (o1)

ETHABEJAR PARRA
lankaCl
y Fnancierss
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Metadatos Complementarios LT/

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
OFICINA DE MIGRACIONES PUNO, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos MILAGROS YEPEZ TOVAR

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71437681

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-7420-384 1

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del Jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tlpo de documento DNI

Niamero de documento de 1dent1dad 02385723

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02295853

Datos de investigacion
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Linea de investigacion Economia Sectorial - P16
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Superintendencia Nacional de
Migraciones

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.840093°
Longitud: -70.03009976°

https://maps.app.£00.21/9h28yXi9Jn30xSiP6
3 [=) )

Ubicacion geografica de la |
investigacion B oin

0

Afio o rango de afios en que se

. o gk — Marzo 2023 — Diciembre 2023
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MILAGROS YEPEZ TOVAR ,_identificado con
DNI Nro. 71437681 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
informo que he elaborado el/la O Tesis o [1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA OFICINA
DE MIGRACIONES DE PUNO, 2023.

Asesorado por: DRA. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 07 de ENERO del 2025

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo explicar en qué medida se relaciona el liderazgo
organizacional y la responsabilidad social en la Oficina de Migraciones de Puno,
2023. La metodologia presenta un disefio no experimental utilizandose el método
estadistico e hipotético deductivo, cuantitativo, habiéndose encuestado a 29
personas que laboran en Migraciones. Los resultados evidenciaron que la
extroversion del lider se relaciona positivamente con la responsabilidad social.
La afabilidad del lider tiene relacién positiva con la responsabilidad social. Existe
relacion positiva entre la minuciosidad del lider y la responsabilidad social. La
estabilidad emocional del lider y la responsabilidad social. Si es significativa la
relacion entre la apertura a la experiencia del lider y la responsabilidad social.
Se concluye que, el liderazgo organizacional se relaciona positivamente con la
responsabilidad social.

Palabras clave: Liderazgo organizacional, responsabilidad social, estabilidad

emocional, experiencia del lider.
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ABSTRACT

The study aimed to explain to what extent organizational leadership and
social responsibility are related in the Puno Immigration Office, 2023. The
methodology presents a non-experimental design using the statistical and
hypothetical deductive, quantitative method, having surveyed 29 people who
work in Immigration. The results showed that the leader's extroversion is
positively related to social responsibility. The leader's affability is positively
related to social responsibility. There is a positive relationship between the
leader's thoroughness and social responsibility. The leader's emotional stability
and social responsibility. The relationship between the leader's openness to
experience and social responsibility is significant. It is concluded that
organizational leadership is positively related to social responsibility.

Keywords: Organizational leadership, social responsibility, emotional stability,

leader experience.
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INTRODUCCION

En la actualidad el entorno empresarial viene asumiendo grandes retos que
son dinamicos y estan evolucionando aceleradamente. No basta con gestionar
la optimizacién de la rentabilidad; sino los lideres deben adoptar una vision de
360 grados (Fernandez, 2024). EIl lider debe contar con visién holistica,
capacidad de adaptar la innovacion con responsabilidad social para marcar
diferencia.

Los lideres deben impulsar el cambio con el compromiso de mejorar la
calidad hacia la responsabilidad social (Duckworth, 2015). Es decir, la
responsabilidad social sirve como estrategia de la empresa y cumple el papel
mediador con el liderazgo en el comportamiento de la ciudadania (Hamdani,
2024). Un buen liderazgo influye en los resultados organizacionales (Addi et al.,
2024). El liderazgo tiene un papel moderador sobre la responsabilidad social.

En el Perd la Superintendencia Nacional de Migraciones administra el
control de las migraciones de las personas del exterior como nacionales, realiza
tramites documentarios de viaje. Es la encargada de hacer cumplir la politica
migratoria con transparencia, respetando los derechos de los migrantes
(Superintendencia Nacional de Migraciones, 2023). Tiene a su cargo a 18 sedes
zonales dentro de ellas se encuentra la Oficina de Migraciones Puno ubicada en
la ciudad del mismo nombre. Como entidad del Estado se tuvo el interés de
explicar la relacion entre el liderazgo organizacional y la responsabilidad social
en una de las oficinas con mayor responsabilidad en brindar calidad en el servicio

migratorio y lucha contra la corrupcion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La responsabilidad social es para los empresarios un aspecto importante a
tomar en cuenta para el crecimiento de la empresay esta vinculada a las politicas
y toma de decisiones de las necesidades de la sociedad
(Cuellar et al., 2023). Sin embargo, no se percibe relevante para incorporar como
parte de las politicas de la empresa, lo que dificulta el desenvolvimiento oportuno
y sostenible.

Existe la necesidad de lideres en el campo empresarial para afrontar
decisiones que respondan a necesidades insatisfechas (Caravedo, 2020). Son
escasos los lideres que generan empleo, y sobre que estén comprometidos con
la empresa y el pais. Se necesita lideres que emprendan con entusiasmo y
confianza y no el liderazgo autoritario.

Las limitaciones que tienen las empresas locales hoy en dia en la toma de
decisiones dependen del lider, son el motor de la productividad que influye en

sus seguidores. De lider depende el cambio positivo de la empresa.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general
¢En qué medida se relaciona el liderazgo organizacional y la responsabilidad
social en la Oficina de Migraciones de Puno, 20237
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como se relaciona la extroversion del lider y la responsabilidad
social?
b) ¢De qué manera se relaciona la afabilidad del lider y la responsabilidad
social?
c) ¢Esta la minuciosidad de la lider relacionada con la responsabilidad
social?
d) ¢Se relacionan la estabilidad emocional del lider y la responsabilidad
social?
e) ¢Es significativa la relacion entre la apertura a la experiencia del lider y
la responsabilidad social?
1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacion tedrica
Hoy en dia, la responsabilidad social se ha convertido en una estrategia
fundamental para el crecimiento de la empresa, la satisfaccion del cliente, la
reputacion de la empresa, el desarrollo sustentable e incremento de la
rentabilidad (Cuellar et al., 2023).
1.3.2 Justificacién préctica
En el campo practico la responsabilidad social es aquel rol que debe asumir
la empresa voluntariamente como compromiso con la sociedad, los derechos

humanos, derechos laborales, el medio ambiente y el desarrollo sostenible
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(Antunez, 2023). Es imprescindible la formaciéon de lideres con un gran
compromiso en la labor desempefiada con sus seguidores. Asi mismo, el lider
cumple una funcién importante en la empresa en la toma de decisiones para
reducir los riesgos, su obligacion es asumir responsabilidades, resolver
conflictos, motivar, guiar, comunica asertivamente, promueve el dialogo y
alcanza objetivos. Es asi que, es muy importante analizar el rol que cumplen los
lideres en la direccion de las empresas, pero lideres que sean socialmente
responsables (Caravedo, 2020).
1.3.3 Justificacién metodologica
Existe gran interés de comprender la relacion entre el liderazgo y la
responsabilidad social, para tal confrontacion se utiliz6 instrumentos estadisticos
siguiendo un esquema de trabajo primero de recopilacion de datos seguido por
el procesamiento del mismo para interpretarse y llegar a conclusiones
(Caravedo, 2020).
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Explicar en qué medida se relaciona el liderazgo organizacional y la

responsabilidad social en la Oficina de Migraciones de Puno, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Analizar como se relaciona la extroversion del lider y la responsabilidad
social en la Oficina de Migraciones de Puno

b) Determinar de qué manera se relaciona la afabilidad del lider y la
responsabilidad social

c) lIdentificar si estda la minuciosidad de la lider relacionada con la

responsabilidad social
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d) Evaluar si se relacionan la estabilidad emocional del lider y la
responsabilidad social
e) Reconocer si es significativa la relacion entre la apertura a la
experiencia del lider y la responsabilidad social
1.5 Hipoétesis
1.5.1 Hipétesis general
El liderazgo organizacional se relaciona positivamente con la
responsabilidad social en la Oficina de Migraciones de Puno, 2023.
1.5.2 Hipoétesis especificas
a) La extroversion del lider se relaciona positivamente con la
responsabilidad social.
b) La afabilidad del lider tiene relacidén positiva con la responsabilidad
social.
c) Existe relacion positiva entre la minuciosidad del lider y la
responsabilidad social.
d) La estabilidad emocional del lider y la responsabilidad social.
e) Si es significativa la relacidon entre la apertura a la experiencia del lider
y la responsabilidad social.
1.6 VARIABLES
1.6.1 V.1
v'  Liderazgo organizacional
162 V.2:

v" Responsabilidad social
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1.6.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable

e\
c

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Informacion
V.1 Es el | v Liderazgo Lider Encuesta a
Liderazgo proceso de organizacional extrovertido 29
organizacional | dirigir a un Lider muestra | trabajadore

grupo de responsabilida |s de Ia
personas al d Oficina de
logro de Lider Migracione
metas entusiasta s Puno
(Duckworth Lider con
, 2015). experiencia
V.2 Es el | v/ Responsabilida Responsabilida
Responsabilida | compromis d con el medio d con la
d social o de las ambiente ciudadania 'y
personas v' Responsabilida medio
como d en ambiente
empresas actividades Participa en la
cuyo efecto sociales sensibilizacién
es positivo | v/ Responsabilida social
para el d con los Sensibiliza a
entorno trabajadores los
social trabajadores
(Hamdani,
2024).

Nota: Disefio sistematizado en base al aporte teorico.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1 Internacional

Antanez (2023) investigd la responsabilidad social de las empresas
multinacionales, evidenciando que es un principio rector para las empresas y
debe ser puesta en consideracion como una directriz en la politica social de la
misma.

Radisic (2024) en su estudio sobre el éxito de las organizaciones deportivas
y correlacion con eficiencia y estilo de liderazgo determina con 119 variables en
una muestra de 175 encuestas comprueba mediante la regresion lineal que
existe influencia entre la gestion de las organizaciones y el éxito de las
organizaciones.
2.1.2 Nacional

Caravedo (2020), en su estudio de la quincuagésima reunion de
intercampus en la Universidad del Pacifico, sostiene que el liderazgo es un tipo
de vinculo manifestado en distintas formas, una preocupacién que llama la

atencién es asociar el liderazgo con responsabilidad social.
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2.2 Bases teodricas
2.1.1 Liderazgo organizacional

Son las acciones desempefadas por el lider en el ambito laboral (Robbins
y Coulter, 2014). Bateman y Snell (2009), argumentan que se divide en tres
areas: el comportamiento individual, el comportamiento grupal y aspectos
organizacionales.

a. Comportamiento individual, son las actitudes, la percepcion, el
aprendizaje, la personalidad y la motivacion.

b. Comportamiento grupal, comprende los roles, las normas, la creacion de
equipos, el conflicto y el liderazgo.

c. Aspectos organizacionales, determina la estructura, las politicas, la
cultura y los recursos humanos.

Segun Bateman y Snell (2009), los lideres desafian el proceso, inspiran la
vision compartida, acceden la participacién de otros, dan el ejemplo y motivan
(p. 435). El liderazgo organizacional comprende seis criterios importantes: la
productividad del empleado, la rotacion del personal, la satisfaccion laboral, el
mal comportamiento del trabajador en su lugar de trabajo, el ausentismo y el
comportamiento civico organizacional (p. 449).

a. La productividad de empleado se encarga de evaluar la eficiencia y

eficacia del trabajador.

b. La rotacion del personal al puesto que ocupa el trabajador en

permanencia o abandono.

c. La satisfaccion laboral comprende la actitud del trabajador en el puesto

gue labora.
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d. El mal comportamiento de trabajado en su lugar de trabajo es la
conducta que presenta puede dafiar negativamente a la organizacion en
general y a los individuos.

e. El ausentismo es la rutina no se cumplir con las laborares encomendada,
la ausencia de asistencia al lugar de trabajo.

f. El comportamiento civico organizacional es el apoyo a los comparieros
de trabajo, ser voluntarios para ofrecer ayuda, evitar los conflictos, referir
comentarios constructivos, van mas alla de las obligaciones laborales.

2.1.2 Modelo de los cinco grandes
Los rasgos de personalidad explican la personalidad humana, y son:

1. Extroversion. — Muestra el grado de como alguien es sociable, asertivo
y conversador, muestra la relacion con los demas.

2. Afabillidad. — Es la manifestacion de ser cortés, cooperativo y confiado.

3. Minuciosidad.— Es la forma en que alguien es fidedigno, confiable,
responsable, persistente y orientado a resultados.

4. Estabilidad emocional. — Es cuando alguien es tranquilo, seguro y
entusiasta.

5. Apertura a la experiencia. — Es aquel que muestra amplio rango de
intereses y es amantes de las novedades, es sensible e intelectual.

El modelo de los cinco grandes tiene la facilidad de analizar la personalidad,

en este estudio se toma en consideracion involucrandose al lider. Es un modelo
gue se conoce por los rasgos de personalidad desde la extroversion, estabilidad

emocional, apertura de experiencia, minuciosidad y afabilidad (p.457).
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2.1.3 Responsabilidad social
Se define a la intencion que tiene una empresa para actuar ante la sociedad
y esta resulte beneficiada (Robbins y Coulter, 2014, p. 131). Se le describe como
un pretexto para la obtencion de beneficios (Cuellar et al., 2023). En otras
palabras, se define como la preocupacion social y ambiental integrada a
operaciones financieras de manera voluntaria. O es el compromiso consciente
cuyo obijetivo es incluir los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente.
2.1.4 Clasificaciéon de laresponsabilidad social
a. Obligacion social
Es cuando la empresa se involucra en acciones de tipo social mostrando
una actitud de cumplimiento para asumir las responsabilidades de distinta indole
(Robbins y Coulter, 2014, p. 131).
b. Sensibilidad social
Es cuando la empresa opta por involucrase en acciones de tipo social en
respuesta a necesidades populares (Robbins y Coulter, 2014, p. 132).
c. Responsabilidad social
Es cuando la empresa cumple con sus obligaciones sociales ademas de
econdémicas y legales actuando correctamente, se cumple ante la sociedad.
Argumentos de la responsabilidad social “a favor” y “en contra”
a. Afavor
i. Se cumple con las expectativas publicas
ii. Se obtiene utilidades a largo plazo
iii. Es una obligacion ética
iv. Se mejora la imagen publica

v. Se mejora en entorno
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vi. Se espera que el gobierno le otorgue regulaciones
gubernamentales laxas
vii. Empodera a la empresa
viii. Se benefician los accionistas con la mejora del precio de las
acciones
ix. Existe disponibilidad de recursos para compromisos de proyectos
publicos
X. Se involucra en problemas sociales para la resolucion
b. En contra
i.  Afecta la maximizacion de utilidades
ii. Desvia el objetivo de la empresa respecto a la productividad
economica
iii. Afecta alos costos de la empresa
iv. Los lideres no siempre se adaptan a la resolucion de problemas
sociales
2.3  Definicion de términos
a. Responsabilidad social
Es una estrategia de la empresa que fortalece la estructura interna de
la organizacion (Hamdani et al., 2024).
b. Liderazgo organizacional
Es cuando lider de una organizacion tiene visidn clara, posee
capacidad para comunicarse y tiene consenso de objetivos comunes

(Duckworth, 2015).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion
3.2.1 Método estadistico

El criterio de analisis de informacién aporta a las decisiones (Carona, 2015).
Para encontrar la explicacion de la relacion del liderazgo y la responsabilidad
social es basico utilizar la herramienta estadistica.
3.1.2 Método deductivo

Posee la capacidad de utilizar la l6gica como herramienta para validar la
premisa (Ruiz y Valenzuela, 2022). La evidencia es demostrada con la logica
validandose por medio de la revision sistematizada de conocimientos tedricos de
la premisa que el liderazgo esta vinculado positivamente con la responsabilidad
social.
3.2 Disefio de lainvestigacion
3.2.1 Enfoque cuantitativo

La relacion cuantitativa expresa herramientas medibles (Hueso y Cascant,
2012). La revision bibliogréafica y la intervencion a partir de los datos encuestados
dio origen a la interpretacién estadistica en cifras porcentuales e inferenciales de
la existencia de asociacion entre el liderazgo y la responsabilidad social.

3.2.2 Disefio no experimental
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Es la observacion sin la participacion controlada de elementos (Hueso y
Cascant, 2012). Habiéndose planteado un disefio sin intervencidn controlada de
datos la realidad es explicada mediante respuestas de los encuestados y cual se
encuentran en el cuestionario de preguntas.

3.2.3 Alcance correlacional

La medicion de la informacion presenta las mismas direcciones de
correlacion (Ruiz y Valenzuela,2022). Es apropiado este alcance para explicar la
asociacion en términos de que una mayor eficiencia en el liderazgo preveé lograr
mayor responsabilidad social.

3.2.4 Disefio de corte transversal

Proviene de estudio al mismo sujeto donde los datos se recolectan en un
momento en especifico (Hueso y Cascant, 2012). No cabe duda que la
especificacion de la encuesta y su respectivo cuestionario solo es aplicable en
un solo tiempo en la cual se recibe informacion para explicar la asociacion entre
el liderazgo y la responsabilidad social.

3.2.5 Investigacién aplicada

Se trata de un enfoque practico donde el conocimiento resuelve el problema
mediante una aplicacién inmediata con utilidad en el corto plazo (CONCYTEC,
2024). La suficiente investigacion en conocimiento de liderazgo vy
responsabilidad que fueron ampliamente teorizados es la fortaleza del estudio
para aplicar de modo practico los conocimientos para un caso particular cual es
la Oficina de Migraciones.

3.3 Poblaci6on y muestra

3.3.1 Poblacion
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Es la adopcion de caracteristicas idénticas de los elementos para el estudio
(Hueso y Cascant, 2012). La poblacion de estudio 29 colaboradores que tiene la
Oficina de Migraciones Puno conformada por un jefe zonal y personal que labora
en la Unidad Funcional de Fiscalizacidon Migratoria, Unidad Funcional de
Servicios Migratorios, Unidad Funcional de Gestion Operativa y Administrativa,
los cuales cada uno tienen su coordinacién (Jefe Zonal Migraciones Puno, 2023).
3.3.2 Muestra

Es la manifestacion de la informacion expresada en una unidad capaz de
recolectar informacion en base a un costo y tiempo esperado (Hueso y Cascant,
2012). En base a las coordinaciones y permisos que demoraron en autorizarse
por la jefatura zonal de migraciones Puno en coordinacién con Lima fue posible
realizar la encuesta. En total son 29 colaboradores que fueron encuestados entre

ellos esta el jefe zonal, 3 coordinadores y 25 funcionarios.
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Tabla 2.
Muestra
ARo Colaboradores
1. Jefe zonal
2. Coordinadores 3
3. Funcionarios 25
Total 29

Nota: Jefatura Zonal Migraciones Puno (2023).

3.4 TECNICA E INSTRUMENTO
3.4.1 Técnica

Corresponde a la encuesta aplicada a 29 funcionarios que laboran en
Migraciones Puno.
3.4.2 Instrumento

Se aplico un cuestionario de preguntas a 29 funcionarios que laboran en
Migraciones Puno.
3.5 VALIDACION

Por medio del Alpha de Cronbach de estimé estadisticamente un
coeficiente de 0.86 altamente confiable para su aplicacion. Asi mismo, se recurri
a dos profesionales como validacion de experto.
3.6 TEST SPEARMAN

Se clasifica en tres grados: débil, moderada y fuerte (Ruiz y Valenzuela,

2022).
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Figura 1.

Valor de Spearman

Coeficiente 0.30 <
Spearman < 0.30  Coeficiente Spearma RhOF:g,:ZeO =
- Débill 0.70 - Moderada

Nota: Ruiz y Valenzuela (2022).
3.7 Prueba de hipotesis

Se presentan dos casos, el supuesto falso (H,) equivalente a cero el
supuesto verdadero (H,) distinto de cero (Ruiz y Valenzuela, 2022). La figura 2

esquematiza la prueba utilizada.

Figura 2.

Caracterizacion de Spearman

Prueba Resultado

H, FALSEDAD p > 0.05 I H,: Correlacion = 0

Se busca rechazar

H, p < 0.05 Hy: Correlacion # 0
VERDAD

Se busca aceptar

Nota: Ruiz y Valenzuela (2022).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE DATOS
4.1.1 Informacién general
La edad de los encuestados tiene por mayoria edades entre 31 a 40 afios

del 69% y de 20 a 30 afios fueron el 31% (figura 3).

Figura 3.
Edad
G0
2
(3]
e 40
8
o
20
a
Entre 20 a 30 afos Entre 31 a 40 afos
Nota: Propia.

El 100% de los encuestados tiene grado de instruccidon superior esto
amerita que el personal que labora en migraciones esta calificado para labores

de alta responsabilidad (figura 4).
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Figura 4.

Grado de educacion

100

80

G0

Porcentaje

40

20

Con estudios superiores

Nota: Propia.

El grupo encuestado estuvo representado por el 62% por hombres y el 38%
por mujeres. Evidentemente, las respuestas se alcanzaron en su mayoria por

colaboradore de migraciones (figura 5).

Figura 5.
Género
§ :
20
N Femenino MMasculino
Nota: Propia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Los afios de experiencia en la labor de la oficina de migraciones en el 41%
de encuestados manifiestan que son menos de 5 afios. El 48% indica que viene

laborando entre 6 a 10 afos. Y el 10% se encuentra laborando entre 11 a 15

afos (figura 6).

Figura 6.

ARos de experiencia

S0

40

30

Porcentaje

-0 41 ,38%

10

10,34%

Menos de 5 afios Entre 6 a 10 afics De 11 a 15 afios

Nota: Propia.

La extroversion es fundamental en una organizacion puesto que crea
confianza en la resolucion de conflictos, fomenta colaboracion, energiza al
equipo y destaca comunicacion. El 59% argumenta que el lider de oficina es
extrovertido en el cumplimiento de sus funciones casi siempre. El 10% siempre

es extrovertido en el cumplimiento de sus funciones, a veces el 21% y nunca el

10% (figura 7).
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Figura 7.

Es el lider de la Oficina de Migraciones extrovertido en el cumplimiento de sus

funciones

2
[
=
oL
2
(=]
o
10,349%
Munca A veces Casi siempre Siempre
Nota: Propia.

La cortesia del lider es importante puesto que fortalece la autoridad y
fomenta el respeto mutuo, se dice que es un activo invaluable. El 48% indica que
casi siempre el lider de la oficina de migraciones es cortés, cooperativo y
confiado. El 41% indica siempre el lider es confiado y cortés y el 10% solo a
veces (figura 8). Es un buen sintoma para la organizacion que el lider presente

confianza en sus empleados.
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Figura 8.

Es el lider de la Oficina de Migraciones cortés, cooperativo y confiado
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10
A veces Zasi siempre Siempre
Nota: Propia.

El 62% de los encuestados indican que el lider de la oficina de migraciones
muestra responsabilidad, persistencia y orienta sus acciones a resultados (figura
9).

El entusiasmo es un valor esencial en las cualidades del lider, crea equipos
felices y comprometidos. El 52% indican que siempre el lider de la oficina de
migraciones desempefia sus funciones con entusiasmo (figura 10). Consideran

casi siempre el lider actia en sus funciones con entusiasmo el 48%.
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Figura 9.
El lider de la Oficina de Migraciones muestra responsabilidad, persistencia y

orientando sus acciones a resultados
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Nota: Propia.
Figura 10.

El lider de la Oficina Migraciones de Puno con entusiasmo desempefia sus

labores con entusiasmo
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Nota: Propia.
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La experiencia del lider en habilidades y conocimiento juega un rol esencial
en el logro de objetivos comunes y resuelve problemas de trabajo (figura 11). El
lider de oficina presenta el 62% de aceptacion, siempre demuestra por su
experiencia en el desempefio de sus funciones. Casi siempre demuestra
experiencia y preparacion en las funciones indican el 38%.

Figura 11.
El lider de la Oficina de Migraciones demuestra experiencia y es preparado en

las funciones que desempefia

&0
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5
[y 40
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20
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Casi siempre Siempre
Nota: Propia.

El lider presenta responsabilidad siempre y cuando haya logrado las tareas
y gestionando conflictos, toma decisiones con ética y es justo. El 59%
manifiestan que siempre el lider asume responsabilidades de obligacién social
con la ciudadania y medio ambiente (figura 12). El 10% casi siempre asumen
gue casi siempre los lideres asumen responsabilidades de obligacion social. Y el
31% a veces asumen responsabilidades de obligacion social con la ciudadania

y el medio ambiente.
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Figura 12.
La Oficina de Migraciones de Puno asume responsabilidades de obligacion

social con la ciudadania y medio ambiente
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Nota: Propia.

Un aspecto que destaca a la oficina de migraciones que el lider participa
en la sensibilizacion de actividades de indole social. El 41% de colaboradores
siempre participa de la sensibilizacion de actividades de indole social (figura 13).
El 28% casi siempre participa en la sensibilizacion de actividades de indole social
y el 31% a veces participa en la sensibilizacion de actividades sociales.

La sensibilizacion promueve el cambio y fomenta la empatia aborda
problemas sociales. El lider desempefia un papel de inspirar y fomentar

compromiso a través de la sensibilizacion.
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Figura 13.
La Oficina de Migraciones de Puno participa en la sensibilizacion de

actividades de indole social
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Nota: Propia.

La sensibilizacion crea ambiente laboral idéneo y potencializa las
habilidades de los trabajadores, es una actividad que fomenta la comunicacion y
fortalece las relaciones entre trabajadores. El 51% argumenta que siempre la
oficina de migraciones sensibiliza a los trabajadores con el propdsito de motivar
su desempenio laboral.

El 17% casi siempre la oficina sensibiliza a los trabajadores y el 31% solo
a veces (figura 14). Es la manera de promover el ambiente laboral inclusivo y es

una inversion valiosa puesto que reduce los conflictos.
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Figura 14.
La Oficina de Migraciones de Puno sensibiliza a los trabajadores de la institucion

para motivar en su desempefio laboral y otros
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Nota: Propia.

4.2 Pruebade hipotesis

4.2.1 Prueba de la hip6tesis especifica 1:

HA: La extroversibn del lider se relaciona positivamente con la
responsabilidad social.

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.85 explica que la
conjetura resulto distinta a cero comprobandose la hipétesis verdadera (tabla 3).
Con ello se concluye que la extroversion del lider compromete a una mayor

responsabilidad social en los trabajadores.
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Tabla 3.

Test Spearman entre la extroversion del lider y la responsabilidad social

Extroversion Responsabilidad

del lider social
Test Valor de 1,000 ,850™
Spearman Extroversion del correlacion
lider Sig. : ,000
N 29 29
Valor de 1,000

Responsabilidad correlacion
social Sig.

N

**_La significancia esta representada por un nivel del 0,01.

Nota: Elaborado en SPSS.

Prueba de hipétesis Resultado de hipotesis
H, IGUALDAD p > 0.05 H,:Correlacion = 0
Se busca rechazar ‘
H, p < 0.05 Hy: Correlacion # 0
SE QUIERE
QUE SUCEDA

Se busca aceptar
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4.2.2 Prueba de la hip6tesis especifica 2:

HA: La afabilidad del lider tiene relacion positiva con la responsabilidad
social.

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.85explica que la
conjetura resulté distinta a cero comprobandose la hipétesis verdadera (tabla 4).
Con ello se concluye que la afabilidad del lider crea una mayor responsabilidad

social en los trabajadores.

Tabla 4.

Test Spearman entre la afabilidad del lider y la responsabilidad social

Afabilidad del Responsabilidad

lider social
Test Valor de 1,000 7717
Spearman Afabilidad del ~ correlacion
lider Sig. . ,000
N 29 29
Valor de 1,000

Responsabilidad correlacion
social Sig.

N

**_La significancia esta representada por un nivel del 0,01.

Nota: Elaborado en SPSS.
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4.2.3 Prueba de la hip6tesis especifica 3:

HA: Existe relacion positiva entre la minuciosidad del lider y la
responsabilidad social.

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.816 explica que
la conjetura result6 distinta a cero comprobandose la hipoétesis verdadera (tabla
5). Con ello se concluye que la minuciosidad del lider compromete a una mayor

responsabilidad social en los trabajadores.

Tabla 5.

Test Spearman entre la minuciosidad del lider y la responsabilidad social

Minuciosidad Responsabilidad

del lider social
Test Valor de 1,000 ,816™
Spearman Minuciosidad correlaciéon
del lider Sig. . ,000
N 29 29
Valor de 1,000

Responsabilidad correlacion
social Sig.

N

**_La significancia esta representada por un nivel del 0,01.

Nota: Elaborado en SPSS.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

4.2.4 Prueba de la hip6tesis especifica 4:

HA: La estabilidad emocional del lider y la responsabilidad social.

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.644 explica que
la conjetura result6 distinta a cero comprobandose la hipoétesis verdadera (tabla
6). Con ello se concluye que la estabilidad emocional del lider compromete a una

mayor responsabilidad social en los trabajadores.

Tabla 6.

Test Spearman entre la estabilidad emocional del lider y la responsabilidad social

Estabilidad

emocional del Responsabilidad

lider social
Test Valor de 1,000 ,644™
Estabilidad
Spearman correlaciéon
emocional del
Sig. ) ,000
lider
N 29 29
Valor de 1,000

Responsabilidad correlacion
social Sig.

N

**_La significancia esta representada por un nivel del 0,01.

Nota: Elaborado en SPSS.
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4.2.5 Prueba de la hip6tesis especifica 5:

HA: Si es significativa la relacion entre la apertura a la experiencia del lider
y la responsabilidad social.

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.726 explica que
la conjetura result6 distinta a cero comprobandose la hipoétesis verdadera (tabla
7). Con ello se concluye que la apertura a la experiencia del lider compromete a
una mayor responsabilidad social en los trabajadores.

Tabla 7

Test Spearman entre la apertura a la experiencia del lider y la responsabilidad

social
Apertura a la
experiencia del Responsabilidad
lider social
Test Valor de 1,000 ,726™
Apertura a la
Spearman correlaciéon
experiencia del
Sig. : ,000
lider
N 29 29
Valor de 1,000

Responsabilidad correlacion
social Sig.

N

**_La significancia esta representada por un nivel del 0,01.

Nota: Elaborado en SPSS.
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4.3 DISEMINACION DE HALLAZGOS

Syaifu et al. (2023) en su estudio sobre la contribucion del liderazgo y
compromiso organizacional en el desempefio laboral de 1417 directores y
profesores de las escuelas secundarias de Medan, con muestreo intencional de
303 muestras demuestra que el liderazgo contribuye el aumento del desempefio
laboral, cuyos atributos son la atencion, orientacion, ejemplaridad, motivacion e
inspiracion. Se concluye, para mejorar el desempefio laboral es imprescindible
el patron de liderazgo efectivo y un compromiso pleno para con la organizacion.

Venegas et al. (2023) en su estudio de responsabilidad social y reputacion
empresarial en Industrias San Miguel argumentan que la estrategia de las
empresas se relaciona en atraer clientes para elevar las ganancias. Esta
industria se dedica a la venta de bebidas alcohdlicas, evidencia que la
responsabilidad social es una prioridad para equilibrar el aspecto econémico,
ambiental, educativo y social. Concluye que, es importante el emprendimiento
como factor clave para la reputacion empresarial donde se deben analizar los
procesos del Plan de Comunicacién y Responsabilidad Social.
Cuellar et al. (2023) en su investigacion sobre el impacto de la responsabilidad
social en el desempefio financiero en la Bolsa de Valores de México evidencia
mediante la construccién de 12 indicadores en una muestra de 101 empresas de
2017 a 2019 la existencia de una relacion positiva entre ambas variables. Se
concluye que, los lideres gerentes de las empresas en México deben tomar en
cuenta la responsabilidad social para mejorar los beneficios reflejadas en el

rendimiento sobre los activos y el capital.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se evidencid con el Test de Spearman que el liderazgo
organizacional se relaciona positivamente con la responsabilidad
social en la Oficina de Migraciones de Puno.

SEGUNDA: Se probo con la prueba Spearman que la extroversion del lider se
relaciona positivamente con la responsabilidad social, mostrando
un valor de 0.85 significativa y positiva. Es decir, si el lider es
extrovertido existe la probabilidad de asumir eficientemente la
responsabilidad social.

TERCERA: Se demostrd por la prueba Spearman de 0.771 que la afabilidad
del lider tiene relacion positiva con la responsabilidad social. Es
decir, si el lider actta con cordialidad y buen trato se tendra
mejores resultados hacia la responsabilidad social.

CUARTA: Se verificé con la prueba Spearman de 0.816 que existe relacion
positiva entre la minuciosidad del lider y la responsabilidad social.
Es decir, si el lider demuestra capacidad de influencia en la mente
de los trabajadores entonces podra responder eficientemente
hacia el logro de resultados con responsabilidad social.

QUINTA: Se contrasto por la prueba Spearman de 0.644 que la estabilidad
emocional del lider y la responsabilidad social. Es decir, si el lider
crea un ambiente seguro desarrolla inteligencia emocional y
estimula el pensamiento positivo y a través de ello se asumen con
eficiencia la responsabilidad social.

SEXTA: Se pone de manifiesto mediante la prueba Spearman de 0.726

gue si es significativa la relacion entre la apertura a la experiencia
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del lider y la responsabilidad social. Es decir, si el lider muestra
comunicacion efectiva, maximiza la fortaleza del equipo con

actitud positiva se fomentara la responsabilidad social.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Superintendencia Nacional de Migraciones fortalecer el
liderazgo organizacional incorporando practicas éticas vy
sostenibles, liderando la responsabilidad de inclusion social con
vision del siglo XXI. Existe mayor necesidad de investigar a las
relaciones de responsabilidad social en organizaciones para
responder a la demanda de percepciones y comportamiento de la
ciudadania.

SEGUNDA: A la Oficina de Migraciones se comprensivo e incorporar a la
generacion z en el mercado laboral como talento joven
fundamental para crear un ambiente laboral inclusivo.

TERCERA: A la Oficina de Migraciones tomar en cuenta que la afabilidad del
lider tiene relacién positiva con la responsabilidad social.

CUARTA: A la Oficina de Migraciones fortalecer el liderazgo minucioso,
adaptar la innovacion como columna vertebral de la organizacion.
Prever las tendencias y el fomento de la creatividad e integrar la
transformacion digital e inteligencia artificial en las practicas
diarias, ya que se ha convertido en una oportunidad estratégica.

QUINTA: A la Oficina de Migraciones evaluar las emociones de los
trabajadores para crear un ambiente con empatia, accesibles y
transparentes para construir relaciones de confianza en la
organizacion.

SEXTA: A la Oficina de Migraciones aperturar a la inclusiébn de los

centennials en el ambiente laboral que consumen informacion del
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entorno digital, buscan tener ambientes de trabajo con impacto

positivo en la sociedad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tesis: Liderazgo organizacional y responsabilidad social en la Oficina de

Migraciones de Puno, 2023

Interrogantes Objetivos Hipotesis Vari | Metodologia
able

Problema general Objetivo general Hipotesis general | Varia | Disefo
¢En qué medida se | Explicar en qué medida | El liderazgo | ble 1 | - No experimental
relaciona el | se relaciona el | organizacional  se |v Li | - Cuantitativo
liderazgo liderazgo relaciona de | Tipo
organizacional y la | organizacional y la | positivamente con la ra | - Basica
responsabilidad responsabilidad social | responsabilidad zg | Nivel
social en la Oficina | en la Oficina de | social en la Oficina o | - Correlacional
de Migraciones de | Migraciones de Puno, | de Migraciones de or | Métodos
Puno, 2023? 2023 Puno, 2023 ga | - Deductivo

Problemas Objetivos Hipotesis ni | - Analitico

especificos especificos especifica za | - Estadistico
¢Como se relaciona | Analizar cémo se | La extroversién del ci | Poblacion
la extroversion del | relaciona la | lider se relaciona on | 28 colaboradores,
lider y la | extroversion del lider y | positivamente con la al | Personal que labora en
responsabilidad la responsabilidad | responsabilidad la Oficina de
social en la Oficina | social en la Oficina de | social en la Oficina | Varia | Migraciones de Puno
de Migraciones de | Migraciones de Puno, | de Migraciones de | ble 2 | Muestra
Puno, 2023? 2023 Puno, 2023 v R |28 colaboradores.
¢De qué manera se | Determinar de qué | La afabilidad del lider es | Personal que laboraen
relaciona la | manera se relaciona la | tiene relacion po | la
afabilidad del lider y | afabilidad del lider y la | positva con la ns | Oficina de Migraciones
la responsabilidad | responsabilidad social | responsabilidad ab | de Puno
social en la Oficina | en la Oficina de | social en la Oficina ili | Técnica
de Migraciones de | Migraciones de Puno, | de Migraciones de da | Encuesta
Puno, 2023? 2023 Puno, 2023 d | Instrumento
¢ Esta la | Identificar si esta la | Existe relacion so | Cuestionario
minuciosidad de | minuciosidad de lider | positiva entre la ci | Test
lider relacionada | relacionada con la | minuciosidad del al | Spearman
con la | responsabilidad social | lider y la
responsabilidad en la Oficina de | responsabilidad
social en la Oficina | Migraciones de Puno, | social en la Oficina
de Migraciones de | 2023 de Migraciones de
Puno, 20237 Puno, 2023
:Se relacionan la | Evaluar Si se | La estabilidad
estabilidad relacionan la | emocional del lider y
emocional del lidery | estabilidad emocional | la  responsabilidad
la responsabilidad | del lider vy la | social en la Oficina
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Interrogantes

Objetivos

Hipodtesis

Vari
able

Metodologia

social en la Oficina
de Migraciones de
Puno, 2023?

responsabilidad social
en la Oficina de
Migraciones de Puno,
2023

de Migraciones de
Puno, 2023 si estan
relacionadas

positivamente.

¢Es significativa la
relacion entre la
apertura a la
experiencia del lider
y la responsabilidad
social en la Oficina
de Migraciones de
Puno, 20237

Reconocer  si es
significativa la relacion
entre la apertura a la
experiencia del lider y
la responsabilidad
social en la Oficina de
Migraciones de Puno,
2023

Si es significativa la
relacion entre la
apertura a la
experiencia del lider
y la responsabilidad
social en la Oficina
de Migraciones de
Puno, 2023.
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Anexo 2. Encuesta
ENCUESTA
Tesis: Liderazgo organizacional y responsabilidad social en la Oficina de

Migraciones de Puno, 2023

Dia: ..... Y S Lugar.........ooeiiiiienn. N

Datos generales

1. Edad
a. Entre 20 a 30 afilos de edad (................ )
b. Entre 31 a 40 afios de edad (coeeeeinennn, )
c. Entre 41 a 50 afios de edad (coeeiniininnns )
d. De 51 a més afios (coeeeeinennn, )

2. Grado de instruccion
a. Con estudios primarios(.......... )
b. Con estudios secundarios (......... )

c. Con estudios superiores  (......... )

3. Género
a. Femenino (.......... )

b. Masculino (.......... )

4. Afos de experiencia
a. Menos de 5 afios (cornennnn )

b. Entre 6 a 10 afios (corneennen )
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c. De 11 a 15 afos (cornennnn )

d. Entre 16 a20 afilos  (........... )
La escala Likert que se presenta a continuacion es la que se utiliza para las
preguntas a responder.
Nunca =1 CasiNunca=2 Aveces=3 Casisiempre=4  Siempre =
5

Marque con un aspa la siguiente encuesta:
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¢, Como evaluaria las siguientes
categorias?

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

a)Es el lider de la Oficina de
Migraciones extrovertido en el
cumplimiento de sus funciones

b) Es el lider de la Oficina de
Migraciones cortés, cooperativo y
confiado

c) Ellider de la Oficina de Migraciones
muestra responsabilidad,
persistencia y orientando sus
acciones a resultados

d) El lider de la Oficina Migraciones de
Puno con entusiasmo desempefia
sus labores con entusiasmo

e) El lider de la Oficina de Migraciones
demuestra experiencia y es
preparado en las funciones que
desempefia

Variable 2:

Responsabilidad social

¢, Como evaluaria las siguientes

categorias?

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

a) La Oficina de Migraciones de Puno

asume responsabilidades de
obligacién social con la ciudadania y

medio ambiente

b) La Oficina de Migraciones de Puno
participa en la sensibilizacion de

actividades de indole social

c) La Oficina de Migraciones de Puno
sensibiliza a los trabajadores de la
institucion

para motivar en su

desempefio laboral y otros

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Procesamiento

edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Entre 20 a 30 9 31,0 31,0 31,0
afnos
Entre 31 a 40 20 69,0 69,0 100,0
anos
Total 29 100,0 100,0
educacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Con estudios 29 100,0 100,0 100,0
superiores
genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 11 37,9 37,9 37,9
Masculino 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 5 12 41,4 41,4 41,4
afios
Entre 6 a 10 14 48,3 48,3 89,7
anos
De 11 a 15 afios 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
pl
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,3 10,3 10,3
A veces 6 20,7 20,7 31,0
Casi siempre 17 58,6 58,6 89,7
Siempre 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
p2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 10,3 10,3 10,3
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Casi siempre 14 48,3 48,3 58,6
Siempre 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
p3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 11 37,9 37,9 37,9
Siempre 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
p4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 11 37,9 37,9 37,9
Siempre 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
p5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 11 37,9 37,9 37,9
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Siempre 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
p6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 31,0 31,0 31,0
Casi siempre 3 10,3 10,3 41,4
Siempre 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
p7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 9 31,0 31,0 31,0
Casi siempre 8 27,6 27,6 58,6
Siempre 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
p8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido A veces 9 31,0 31,0 31,0
Casi siempre 5 17,2 17,2 48,3
Siempre 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Anexo 4. Datos

edad | educacion | genero | afos | pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8
1 |2,00 3,00 2,00 |1,00|5,00|5,00|5,00|5,00]5,00]|5,00 ] 3,00|5,00
2 |2,00 3,00 2,00 |2,00]|1,00|4,00]|5,00|5,00]500] 5,00 4,00 ]4,00
3 |2,00 3,00 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
4 1,00 3,00 2,00 |1,00|4,00|5,00]|5,00|5,00]4,00|3,00]4,00]3,00
5 1]2,00 3,00 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
6 | 2,00 3,00 2,00 |2,00|4,00|4,00|4,0|4,00]4,00|3,00]3,00|3,00
7 |2,00 3,00 2,00 |1,00|5,00|5,00]|5,00|5,00]5,00]|5,00 ] 3,00|5,00
8 |2,00 3,00 2,00 |2,00|1,00|4,00|5,00|5,00]5,00| 5,0 4,00 ]4,00
9 |2,00 3,00 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 4,00 3,00 |3,00| 3,00
10 | 1,00 3,00 2,00 | 1,00 | 4,00 5,00 |5,00|5,00]4,00| 3,00 4,00 ]3,00
11 | 2,00 3,00 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
12 | 2,00 3,00 2,00 |2,00|4,00|4,00]|4,0|4,00]4,00|3,00]3,00]|3,00
13 | 2,00 3,00 2,00 |1,00|5,00|5,00]|5,00|5,00]5,00|5,00]3,00]|5,00
14 | 2,00 3,00 2,00 |2,00|1,00|4,00|5,00|5,00]5,00| 5,00 4,00 ]4,00
15 | 2,00 3,00 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
16 | 1,00 3,00 2,00 | 1,00 4,00 5,00 |5,00|5,00]4,00| 3,00 4,00 ]3,00
17 | 2,00 3,00 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
18 | 2,00 3,00 2,00 |2,00|4,00|4,00|4,0,|4,00]4,00|3,00]3,00]3,00
19 | 2,00 3,00 2,00 | 1,00 5,00 5,00 |5,00|5,00|5,00]|5,00 | 3,00|5,00
20 | 2,00 3,00 2,00 |2,00|1,00|4,00]|5,00]5,00]5,00| 5,00 400|400
21 | 2,00 3,00 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
22 | 1,00 3,00 2,00 | 1,00 4,00 5,00 |5,00|5,00]4,00| 3,00 | 4,00 ]3,00
23 | 2,00 3,00 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
24 | 2,00 3,00 2,00 | 2,00 4,00 4,00 |4,0|4,00]4,00|3,00]|3,00|3,00
25 | 2,00 3,00 2,00 |1,00|5,00|5,00]|5,00|5,00]5,00] 5,00 ] 3,00]5,00
26 | 2,00 3,00 2,00 |2,00|1,00|4,00|5,00|5,00]5,00| 5,00 ]| 4,00 |4,00
27 | 2,00 3,00 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 |4,00|4,00]3,00|3,00] 3,00
28 | 1,00 3,00 2,00 | 1,00 4,00 5,00 |5,00|5,00]4,00| 3,00 | 4,00]3,00
29 | 2,00 3,00 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 |5,00|5,00]5,00|5,00]|5,00
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#8 *Resultado? [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor - o x
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar |nsettar Formato  Analizar  Gréficos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HER M e« Ak = M

B [ Resultado —
Registro p5
& [ Frecuencias
3 Thulo
12 Notas
L Conjunto de datos|
( Estadisticos
& [&] Tabla de frecuenc|
& Titwlo
g edaa
(f educacion
(@ genero
(g afios
-
2
e e
L o4

Porcentaje

- b8
=] Gréfico de baras
&) Tiulo
(G edad

(i educacion
& genero Casi siempre Siempre

(il afios
G 1 s

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON  H: 504, W: 854 pt.

» LoD B%CAO =

1919
30/12/2024 8

=
0

oy 1 -
% parc, nublado ~ e

13 *migraciones.sav IConjuntDatos] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grdficos  Ulidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE e« Bl ol @lel

Visible: 12 de 12 variables

B [geece Bomwo | B | Bp | B | &9 | &n | &s | &m | & &® | L o | o ow | e o
1 200 3,00 2,00 1.00 5,00 500 5.00 500 500 5,00 300 500
[z ] 200 3.00 2,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 400 400
3 200 3.00 1,00 100 300 300 400 400 400 3.00 100 300
4 1,00 3,00 2,00 1,00 400 500 500 500 400 3,00 400 300
5 200 3.00 1.00 2,00 3.00 400 4.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00
6 200 3.00 2,00 2,00 400 400 400 4,00 4,00 300 .00 300
7 200 3,00 2,00 1.00 500 500 500 5.00 500 5,00 300 500
8 200 3,00 2,00 200 1,00 400 500 500 500 5,00 400 4,00
9 2,00 3.00 1.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4,00 4.00 3.00 3.00 3.00
0 1,00 3.00 200 100 400 500 500 500 400 3,00 400 300
n 200 3,00 1,00 200 300 400 400 500 500 5,00 500 500
12 200 3.00 200 200 4,00 400 100 100 400 3,00 300 300
13 200 3,00 2,00 1.00 500 500 500 5,00 500 5,00 300 500
" 200 3,00 200 200 1,00 400 500 5,00 500 5,00 400 4,00
15 2,00 3.00 1.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4,00 4.00 3.00 3.00 3.00
16 1,00 3.00 200 100 4,00 500 500 500 400 3,00 400 300
17 200 3,00 1,00 200 3,00 400 400 5,00 500 5,00 500 500
18 200 3,00 200 200 4,00 400 400 400 400 3,00 300 3,00
19 2,00 3.00 2.00 1.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 3,00 5,00
2 200 3,00 200 200 1,00 400 5,00 500 500 500 400 4,00
21 200 3,00 1,00 300 3,00 300 400 4,00 400 3,00 300 3,00
2 1.00 3,00 200 1.00 4,00 500 5.00 500 400 3,00 400 300
23 2,00 3.00 1,00 2,00 3.00 4,00 4,00 5.00 5.00 5.00 5,00 5,00
2 200 3,00 200 200 4,00 400 400 400 400 3,00 100 300
2 200 3,00 2,00 100 5,00 500 5,00 500 500 5,00 300 500
2 200 3,00 2,00 200 1,00 400 5.00 5.00 500 5,00 400 4,00

161 sPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON | |
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OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




gé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”
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Validaclon de Instrumento
Opini6n de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres:........ RSN GRS80GA, .. J 0 e vsvesressssissirsssessses
2. Cargo ¢ institucion donde 18borat,.. . WBREY. c..ovvviviviriviiersencssmssersersrsrssssens
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.., SOENNBARAG ...
4, Autor del instrumento:..... M EAGRROA. YERGE2, TNAR o vvveersisinrsnss

IL. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena m“g‘ | Excetente
DIMENSIONES INDICADORES , =
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% (8
%
Estd formulado con
1, CLARIDAD lenguaje apropiado 487,
. Esté expresado en base ;
2. OBJETIVIDAD a la realidad local a8 7,
Adecuado al avance de %
3. ACTUALIDAD I lafisin q q7.
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién logica ' q99.517,
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y qqY.
calidad
Adecuado para la
6, INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades Q8.5
de estudio
> Basado en aspectos .
1 CONSISTENGIA tedricos-cientificos 9 q,/'
Entre los Indices,
8. COHERENCIA indicadores y las qq 0
dimensiones
La estrategia responde 2
9. METODOLOGIA al  propésito  del 997
diagndstico
Il.  OPINION DE APLICABILIDAD: .......FAYQ8A0LE L ..ocrvinvsrniirninnssinsns
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L o e ]
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. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres:,....J.ii i 5
Cargo e institucion donde labora

Validacion de instrumento

Opinion de experto

N FLEVTED

ACHECD

v A AELL )

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

Pac AXEL DAWVIEL
.............

111111111111111111111111111111

Autor del instrumento:....... YERRS .. TR, . DA . it vriin s

2
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:, .,
4

[L. PUNTOS DE VALIDACION

[+ Deficiente | Regular | Buena mtﬁ % Fxcelente
DIMENSIONES INDICADORES =
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100% 3
o
Estda formulado con
I. CLARIDAD lenguaje apropiado Cl8 7.
Esta expresado en base
2. OBJETIVIDAD a la realidad local 98.5%
= Adecuado al avance de .
3. ACTUALIDAD aalanaln q8 A
Existe una
4. ORGANIZACION organizacion légica ‘?C] 7.
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 98.5'7_
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades *
de estudio {185/
Basado en aspectos 2
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos q8 7,
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las Ciq yA
dimensiones
; La estrategia responde ;
9. METODOLOGIA al  proposito  del 987/.
diagnbstico
I OPINION DE APLICABILIDAD: .......E A 0 RARG . vvieeieivisnnnesssnnessssanes
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 07/01/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; MILAGROS YEPEZ TOVAR
Direccion: URB.VILLA DEL LAGO MZ-J LT-06

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N°; 71437681

Teléfono: 931654261  email: YPZT17@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos: -
Direccion; i

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: y 1
Teléfono: SRS Soegdd  email: -

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencién: ECONOMIA'YY NEGOCIOS INTERNACIONALES )

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: PRA. YUDY HUACANI SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo; LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA OFICINA DE
MIGRACIONES DE PUNO, 2023.

Palabras claves, (3 a 5 términos). RESPONSABILIDAD SOCIAL,LIDERAZGO,EXPERIENCIA DEL LIDER.

.Esta obra se desarrollé en la UANCYV -2?
2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

% Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller [fihitulo [771 2da Especialidad ;[rrrﬂMaestria ‘W]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el dep6sito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, cn el Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente,

D Si, autorizo que se deposite a partir de la [ccha (d/m/a):.

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al plblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicaciéon puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:] No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial. sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia. la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la junisdiccion del Peri goza de una mavoreficacia ante los triibunales peruanos.

’ Internacional
[X} Nacional

Linea de mnvesticacion:  ECONOMIA SECTORIAL - P16

07/01/2025

-

Firma de Autoi huella digital Feclia
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