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RESUMEN 

El estudio tuvo por objetivo explicar en qué medida se relaciona el liderazgo 

organizacional y la responsabilidad social en la Oficina de Migraciones de Puno, 

2023. La metodología presenta un diseño no experimental utilizándose el método 

estadístico e hipotético deductivo, cuantitativo, habiéndose encuestado a 29 

personas que laboran en Migraciones. Los resultados evidenciaron que la 

extroversión del líder se relaciona positivamente con la responsabilidad social. 

La afabilidad del líder tiene relación positiva con la responsabilidad social. Existe 

relación positiva entre la minuciosidad del líder y la responsabilidad social. La 

estabilidad emocional del líder y la responsabilidad social. Si es significativa la 

relación entre la apertura a la experiencia del líder y la responsabilidad social. 

Se concluye que, el liderazgo organizacional se relaciona positivamente con la 

responsabilidad social. 

Palabras clave: Liderazgo organizacional, responsabilidad social, estabilidad 

emocional, experiencia del líder. 
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ABSTRACT 

The study aimed to explain to what extent organizational leadership and 

social responsibility are related in the Puno Immigration Office, 2023. The 

methodology presents a non-experimental design using the statistical and 

hypothetical deductive, quantitative method, having surveyed 29 people who 

work in Immigration. The results showed that the leader's extroversion is 

positively related to social responsibility. The leader's affability is positively 

related to social responsibility. There is a positive relationship between the 

leader's thoroughness and social responsibility. The leader's emotional stability 

and social responsibility. The relationship between the leader's openness to 

experience and social responsibility is significant. It is concluded that 

organizational leadership is positively related to social responsibility. 

Keywords: Organizational leadership, social responsibility, emotional stability, 

leader experience. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el entorno empresarial viene asumiendo grandes retos que 

son dinámicos y están evolucionando aceleradamente. No  basta con gestionar 

la optimización de la rentabilidad; sino los líderes deben adoptar una visión de 

360 grados (Fernández, 2024). El líder debe contar con visión holística, 

capacidad de adaptar la innovación con responsabilidad social para marcar 

diferencia. 

Los líderes deben impulsar el cambio con el compromiso de mejorar la 

calidad hacia la responsabilidad social (Duckworth, 2015). Es decir, la 

responsabilidad social sirve como estrategia de la empresa y cumple el papel 

mediador con el liderazgo en el comportamiento de la ciudadanía (Hamdani, 

2024). Un buen liderazgo influye en los resultados organizacionales (Addi et al., 

2024). El liderazgo tiene un papel moderador sobre la responsabilidad social. 

En el Perú la Superintendencia Nacional de Migraciones administra el 

control de las migraciones de las personas del exterior como nacionales, realiza 

trámites documentarios de viaje. Es la encargada de hacer cumplir la política 

migratoria con transparencia, respetando los derechos de los migrantes 

(Superintendencia Nacional de Migraciones, 2023). Tiene a su cargo a 18 sedes 

zonales dentro de ellas se encuentra la Oficina de Migraciones Puno ubicada en 

la ciudad del mismo nombre. Como entidad del Estado se tuvo el interés de 

explicar la relación entre el liderazgo organizacional y la responsabilidad social 

en una de las oficinas con mayor responsabilidad en brindar calidad en el servicio 

migratorio y lucha contra la corrupción. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La responsabilidad social es para los empresarios un aspecto importante a 

tomar en cuenta para el crecimiento de la empresa y está vinculada a las políticas 

y toma de decisiones de las necesidades de la sociedad  

(Cuellar et al., 2023). Sin embargo, no se percibe relevante para incorporar como 

parte de las políticas de la empresa, lo que dificulta el desenvolvimiento oportuno 

y sostenible. 

Existe la necesidad de líderes en el campo empresarial para afrontar 

decisiones que respondan a necesidades insatisfechas (Caravedo, 2020). Son 

escasos los líderes que generan empleo, y sobre que estén comprometidos con 

la empresa y el país. Se necesita líderes que emprendan con entusiasmo y 

confianza y no el liderazgo autoritario. 

Las limitaciones que tienen las empresas locales hoy en día en la toma de 

decisiones dependen del líder, son el motor de la productividad que influye en 

sus seguidores. De líder depende el cambio positivo de la empresa. 



2 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general 

¿En qué medida se relaciona el liderazgo organizacional y la responsabilidad 

social en la Oficina de Migraciones de Puno, 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Cómo se relaciona la extroversión del líder y la responsabilidad 

social? 

b) ¿De qué manera se relaciona la afabilidad del líder y la responsabilidad 

social? 

c) ¿Está la minuciosidad de la líder relacionada con la responsabilidad 

social? 

d) ¿Se relacionan la estabilidad emocional del líder y la responsabilidad 

social? 

e) ¿Es significativa la relación entre la apertura a la experiencia del líder y 

la responsabilidad social? 

1.3  JUSTIFICACIÓN 

1.3.1 Justificación teórica 

Hoy en día, la responsabilidad social se ha convertido en una estrategia 

fundamental para el crecimiento de la empresa, la satisfacción del cliente, la 

reputación de la empresa, el desarrollo sustentable e incremento de la 

rentabilidad (Cuellar et al., 2023). 

1.3.2 Justificación práctica 

En el campo práctico la responsabilidad social es aquel rol que debe asumir 

la empresa voluntariamente como compromiso con la sociedad, los derechos 

humanos, derechos laborales, el medio ambiente y el desarrollo sostenible 
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(Antúnez, 2023). Es imprescindible la formación de líderes con un gran 

compromiso en la labor desempeñada con sus seguidores. Así mismo, el líder 

cumple una función importante en la empresa en la toma de decisiones para 

reducir los riesgos, su obligación es asumir responsabilidades, resolver 

conflictos, motivar, guiar, comunica asertivamente, promueve el diálogo y 

alcanza objetivos. Es así que, es muy importante analizar el rol que cumplen los 

líderes en la dirección de las empresas, pero líderes que sean socialmente 

responsables (Caravedo, 2020). 

1.3.3 Justificación metodológica 

Existe gran interés de comprender la relación entre el liderazgo y la 

responsabilidad social, para tal confrontación se utilizó instrumentos estadísticos 

siguiendo un esquema de trabajo primero de recopilación de datos seguido por 

el procesamiento del mismo para interpretarse y llegar a conclusiones 

(Caravedo, 2020). 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo general 

Explicar en qué medida se relaciona el liderazgo organizacional y la 

responsabilidad social en la Oficina de Migraciones de Puno, 2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Analizar cómo se relaciona la extroversión del líder y la responsabilidad 

social en la Oficina de Migraciones de Puno 

b) Determinar de qué manera se relaciona la afabilidad del líder y la 

responsabilidad social 

c) Identificar si está la minuciosidad de la líder relacionada con la 

responsabilidad social 
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d) Evaluar si se relacionan la estabilidad emocional del líder y la 

responsabilidad social 

e) Reconocer si es significativa la relación entre la apertura a la 

experiencia del líder y la responsabilidad social  

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

El liderazgo organizacional se relaciona positivamente con la 

responsabilidad social en la Oficina de Migraciones de Puno, 2023. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) La extroversión del líder se relaciona positivamente con la 

responsabilidad social. 

b) La afabilidad del líder tiene relación positiva con la responsabilidad 

social. 

c) Existe relación positiva entre la minuciosidad del líder y la 

responsabilidad social. 

d) La estabilidad emocional del líder y la responsabilidad social. 

e) Si es significativa la relación entre la apertura a la experiencia del líder 

y la responsabilidad social. 

1.6 VARIABLES 

1.6.1 V. 1:  

✓ Liderazgo organizacional 

1.6.2   V. 2:  

✓ Responsabilidad social 
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1.  

Operacionalización de variable 

Nota: Diseño sistematizado en base al aporte teórico. 

  

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Información 

V. 1 

Liderazgo 

organizacional 

Es el 

proceso de 

dirigir a un 

grupo de 

personas al 

logro de 

metas 

(Duckworth

, 2015). 

✓ Liderazgo 

organizacional 

✓ Líder 

extrovertido 

✓ Líder muestra 

responsabilida

d 

✓ Líder 

entusiasta 

✓ Líder con 

experiencia 

Encuesta a 

29 

trabajadore

s de la 

Oficina de 

Migracione

s Puno 

V. 2 

Responsabilida

d social 

Es el 

compromis

o de las 

personas 

como 

empresas 

cuyo efecto 

es positivo 

para el 

entorno 

social 

(Hamdani, 

2024). 

✓ Responsabilida

d con el medio 

ambiente 

✓ Responsabilida

d en 

actividades 

sociales 

✓ Responsabilida

d con los 

trabajadores 

✓ Responsabilida

d con la 

ciudadanía y 

medio 

ambiente 

✓ Participa en la 

sensibilización 

social 

✓ Sensibiliza a 

los 

trabajadores 

 



6 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1 Internacional 

Antúnez (2023) investigó la responsabilidad social de las empresas 

multinacionales, evidenciando que es un principio rector para las empresas y 

debe ser puesta en consideración como una directriz en la política social de la 

misma.  

Radisic (2024) en su estudio sobre el éxito de las organizaciones deportivas 

y correlación con eficiencia y estilo de liderazgo determina con 119 variables en 

una muestra de 175 encuestas comprueba mediante la regresión lineal que 

existe influencia entre la gestión de las organizaciones y el éxito de las 

organizaciones. 

2.1.2 Nacional 

Caravedo (2020), en su estudio de la quincuagésima reunión de 

intercampus en la Universidad del Pacífico, sostiene que el liderazgo es un tipo 

de vinculo manifestado en distintas formas, una preocupación que llama la 

atención es asociar el liderazgo con responsabilidad social. 
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2.2 Bases teóricas 

2.1.1 Liderazgo organizacional 

Son las acciones desempeñadas por el líder en el ámbito laboral (Robbins 

y Coulter, 2014). Bateman y Snell (2009), argumentan que se divide en tres 

áreas: el comportamiento individual, el comportamiento grupal y aspectos 

organizacionales.  

a. Comportamiento individual, son las actitudes, la percepción, el 

aprendizaje, la personalidad y la motivación. 

b. Comportamiento grupal, comprende los roles, las normas, la creación de 

equipos, el conflicto y el liderazgo. 

c. Aspectos organizacionales, determina la estructura, las políticas, la 

cultura y los recursos humanos. 

Según Bateman y Snell (2009), los líderes desafían el proceso, inspiran la 

visión compartida, acceden la participación de otros, dan el ejemplo y motivan 

(p. 435). El liderazgo organizacional comprende seis criterios importantes: la 

productividad del empleado, la rotación del personal, la satisfacción laboral, el 

mal comportamiento del trabajador en su lugar de trabajo, el ausentismo y el 

comportamiento cívico organizacional (p. 449). 

a. La productividad de empleado se encarga de evaluar la eficiencia y 

eficacia del trabajador. 

b. La rotación del personal al puesto que ocupa el trabajador en 

permanencia o abandono. 

c. La satisfacción laboral comprende la actitud del trabajador en el puesto 

que labora. 
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d. El mal comportamiento de trabajado en su lugar de trabajo es la 

conducta que presenta puede dañar negativamente a la organización en 

general y a los individuos. 

e. El ausentismo es la rutina no se cumplir con las laborares encomendada, 

la ausencia de asistencia al lugar de trabajo. 

f. El comportamiento cívico organizacional es el apoyo a los compañeros 

de trabajo, ser voluntarios para ofrecer ayuda, evitar los conflictos, referir 

comentarios constructivos, van más allá de las obligaciones laborales. 

2.1.2 Modelo de los cinco grandes 

Los rasgos de personalidad explican la personalidad humana, y son: 

1. Extroversión. – Muestra el grado de como alguien es sociable, asertivo 

y conversador, muestra la relación con los demás. 

2. Afabillidad. – Es la manifestación de ser cortés, cooperativo y confiado. 

3. Minuciosidad.– Es la forma en que alguien es fidedigno, confiable, 

responsable, persistente y orientado a resultados. 

4. Estabilidad emocional. – Es cuando alguien es tranquilo, seguro y 

entusiasta. 

5. Apertura a la experiencia. – Es aquel que muestra amplio rango de 

intereses y es amantes de las novedades, es sensible e intelectual. 

El modelo de los cinco grandes tiene la facilidad de analizar la personalidad, 

en este estudio se toma en consideración involucrándose al líder. Es un modelo 

que se conoce por los rasgos de personalidad desde la extroversión, estabilidad 

emocional, apertura de experiencia, minuciosidad y afabilidad (p.457). 
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2.1.3 Responsabilidad social 

Se define a la intención que tiene una empresa para actuar ante la sociedad 

y esta resulte beneficiada (Robbins y Coulter, 2014, p. 131). Se le describe como 

un pretexto para la obtención de beneficios (Cuellar et al., 2023). En otras 

palabras, se define como la preocupación social y ambiental integrada a 

operaciones financieras de manera voluntaria. O es el compromiso consciente 

cuyo objetivo es incluir los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente. 

2.1.4 Clasificación de la responsabilidad social 

a. Obligación social 

Es cuando la empresa se involucra en acciones de tipo social mostrando 

una actitud de cumplimiento para asumir las responsabilidades de distinta índole 

(Robbins y Coulter, 2014, p. 131). 

b. Sensibilidad social 

Es cuando la empresa opta por involucrase en acciones de tipo social en 

respuesta a necesidades populares (Robbins y Coulter, 2014, p. 132). 

c. Responsabilidad social 

Es cuando la empresa cumple con sus obligaciones sociales además de 

económicas y legales actuando correctamente, se cumple ante la sociedad. 

Argumentos de la responsabilidad social “a favor” y “en contra” 

a. A favor 

i. Se cumple con las expectativas públicas 

ii. Se obtiene utilidades a largo plazo 

iii. Es una obligación ética 

iv. Se mejora la imagen pública 

v. Se mejora en entorno 
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vi. Se espera que el gobierno le otorgue regulaciones 

gubernamentales laxas 

vii. Empodera a la empresa 

viii. Se benefician los accionistas con la mejora del precio de las 

acciones  

ix. Existe disponibilidad de recursos para compromisos de proyectos 

públicos 

x. Se involucra en problemas sociales para la resolución 

b. En contra 

i. Afecta la maximización de utilidades 

ii. Desvía el objetivo de la empresa respecto a la productividad 

económica 

iii. Afecta a los costos de la empresa 

iv. Los líderes no siempre se adaptan a la resolución de problemas 

sociales 

2.3 Definición de términos 

a. Responsabilidad social 

Es una estrategia de la empresa que fortalece la estructura interna de 

la organización (Hamdani et al., 2024). 

b. Liderazgo organizacional 

Es cuando líder de una organización tiene visión clara, posee 

capacidad para comunicarse y tiene consenso de objetivos comunes 

(Duckworth, 2015). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método estadístico 

El criterio de análisis de información aporta a las decisiones (Carona, 2015). 

Para encontrar la explicación de la relación del liderazgo y la responsabilidad 

social es básico utilizar la herramienta estadística. 

3.1.2  Método deductivo 

Posee la capacidad de utilizar la lógica como herramienta para validar la 

premisa (Ruiz y Valenzuela, 2022). La evidencia es demostrada con la lógica 

validándose por medio de la revisión sistematizada de conocimientos teóricos de 

la premisa que el liderazgo está vinculado positivamente con la responsabilidad 

social. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

La relación cuantitativa expresa herramientas medibles (Hueso y Cascant, 

2012). La revisión bibliográfica y la intervención a partir de los datos encuestados 

dio origen a la interpretación estadística en cifras porcentuales e inferenciales de 

la existencia de asociación entre el liderazgo y la responsabilidad social. 

3.2.2  Diseño no experimental 
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Es la observación sin la participación controlada de elementos (Hueso y 

Cascant, 2012). Habiéndose planteado un diseño sin intervención controlada de 

datos la realidad es explicada mediante respuestas de los encuestados y cual se 

encuentran en el cuestionario de preguntas.  

3.2.3  Alcance correlacional 

La medición de la información presenta las mismas direcciones de 

correlación (Ruiz y Valenzuela,2022). Es apropiado este alcance para explicar la 

asociación en términos de que una mayor eficiencia en el liderazgo prevé lograr 

mayor responsabilidad social. 

3.2.4  Diseño de corte transversal 

Proviene de estudio al mismo sujeto donde los datos se recolectan en un 

momento en específico (Hueso y Cascant, 2012). No cabe duda que la 

especificación de la encuesta y su respectivo cuestionario solo es aplicable en 

un solo tiempo en la cual se recibe información para explicar la asociación entre 

el liderazgo y la responsabilidad social. 

3.2.5  Investigación aplicada  

Se trata de un enfoque práctico donde el conocimiento resuelve el problema 

mediante una aplicación inmediata con utilidad en el corto plazo (CONCYTEC, 

2024). La suficiente investigación en conocimiento de liderazgo y 

responsabilidad que fueron ampliamente teorizados es la fortaleza del estudio 

para aplicar de modo práctico los conocimientos para un caso particular cual es 

la Oficina de Migraciones. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 
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Es la adopción de características idénticas de los elementos para el estudio 

(Hueso y Cascant, 2012). La población de estudio 29 colaboradores que tiene la 

Oficina de Migraciones Puno conformada por un jefe zonal y personal que labora 

en la Unidad Funcional de Fiscalización Migratoria, Unidad Funcional de 

Servicios Migratorios, Unidad Funcional de Gestión Operativa y Administrativa, 

los cuales cada uno tienen su coordinación (Jefe Zonal Migraciones Puno, 2023). 

3.3.2 Muestra 

Es la manifestación de la información expresada en una unidad capaz de 

recolectar información en base a un costo y tiempo esperado (Hueso y Cascant, 

2012). En base a las coordinaciones y permisos que demoraron en autorizarse 

por la jefatura zonal de migraciones Puno en coordinación con Lima fue posible 

realizar la encuesta. En total son 29 colaboradores que fueron encuestados entre 

ellos está el jefe zonal, 3 coordinadores y 25 funcionarios. 
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Tabla 2.  

Muestra  

Año Colaboradores  

1. Jefe zonal 1 

2. Coordinadores 3 

3. Funcionarios 25 

Total 29 

Nota: Jefatura Zonal Migraciones Puno (2023). 

 

3.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO 

3.4.1 Técnica 

Corresponde a la encuesta aplicada a 29 funcionarios que laboran en 

Migraciones Puno. 

3.4.2 Instrumento 

Se aplicó un cuestionario de preguntas a 29 funcionarios que laboran en 

Migraciones Puno. 

3.5  VALIDACIÓN  

Por medio del Alpha de Cronbach de estimó estadísticamente un 

coeficiente de 0.86 altamente confiable para su aplicación. Así mismo, se recurrió 

a dos profesionales como validación de experto. 

3.6 TEST SPEARMAN 

Se clasifica en tres grados: débil, moderada y fuerte (Ruiz y Valenzuela, 

2022).  
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Figura 1. 

 Valor de Spearman 

 

Nota: Ruiz y Valenzuela (2022). 

3.7 Prueba de hipótesis 

Se presentan dos casos, el supuesto falso (𝐻𝑜) equivalente a cero el 

supuesto verdadero (𝐻𝑜) distinto de cero (Ruiz y Valenzuela, 2022). La figura 2 

esquematiza la prueba utilizada. 

 

Figura 2.  

Caracterización de Spearman 

 

 

𝐻𝑜          𝑝 > 0.05  𝐻𝑜: 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 0    

          

                 Se busca rechazar 

𝐻𝐴             𝑝 < 0.05  𝐻𝐴: 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ≠ 0     

  

                    Se busca aceptar 

Nota: Ruiz y Valenzuela (2022). 

 

Coeficiente 
Spearman < 0.30 

→ Débil 

0.30 ≤
𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑆𝑝𝑒𝑎𝑟𝑚𝑎𝑛 ≤
0.70 → Moderada

Rho > 0.70 →
Fuerte

Prueba  Resultado  

FALSEDAD 

VERDAD 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 ANÁLISIS DE DATOS 

4.1.1 Información general 

La edad de los encuestados tiene por mayoría edades entre 31 a 40 años 

del 69% y de 20 a 30 años fueron el 31% (figura 3). 

 

Figura 3. 

 Edad  

 

Nota: Propia. 

El 100% de los encuestados tiene grado de instrucción superior esto 

amerita que el personal que labora en migraciones está calificado para labores 

de alta responsabilidad (figura 4). 
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Figura 4.  

Grado de educación 

  

Nota: Propia. 

 

El grupo encuestado estuvo representado por el 62% por hombres y el 38% 

por mujeres. Evidentemente, las respuestas se alcanzaron en su mayoría por 

colaboradore de migraciones (figura 5). 

 

Figura 5.  

Género 

 

Nota: Propia. 
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Los años de experiencia en la labor de la oficina de migraciones en el 41% 

de encuestados manifiestan que son menos de 5 años. El 48% indica que viene 

laborando entre 6 a 10 años. Y el 10% se encuentra laborando entre 11 a 15 

años (figura 6). 

 

Figura 6.  

Años de experiencia 

 

Nota: Propia. 

 

La extroversión es fundamental en una organización puesto que crea 

confianza en la resolución de conflictos, fomenta colaboración, energiza al 

equipo y destaca comunicación. El 59% argumenta que el líder de oficina es 

extrovertido en el cumplimiento de sus funciones casi siempre. El 10% siempre 

es extrovertido en el cumplimiento de sus funciones, a veces el 21% y nunca el 

10% (figura 7). 
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Figura 7.  

Es el líder de la Oficina de Migraciones extrovertido en el cumplimiento de sus 

funciones 

 

Nota: Propia. 

 

La cortesía del líder es importante puesto que fortalece la autoridad y 

fomenta el respeto mutuo, se dice que es un activo invaluable. El 48% indica que 

casi siempre el líder de la oficina de migraciones es cortés, cooperativo y 

confiado. El 41% indica siempre el líder es confiado y cortés y el 10% solo a 

veces (figura 8). Es un buen síntoma para la organización que el líder presente 

confianza en sus empleados. 
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Figura 8.  

Es el líder de la Oficina de Migraciones cortés, cooperativo y confiado 

 

Nota: Propia. 

 

El 62% de los encuestados indican que el líder de la oficina de migraciones 

muestra responsabilidad, persistencia y orienta sus acciones a resultados (figura 

9).  

El entusiasmo es un valor esencial en las cualidades del líder, crea equipos 

felices y comprometidos. El 52% indican que siempre el líder de la oficina de 

migraciones desempeña sus funciones con entusiasmo (figura 10). Consideran 

casi siempre el líder actúa en sus funciones con entusiasmo el 48%. 
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Figura 9.  

El líder de la Oficina de Migraciones muestra responsabilidad, persistencia y 

orientando sus acciones a resultados 

 

Nota: Propia. 

 

Figura 10.  

El líder de la Oficina Migraciones de Puno con entusiasmo desempeña sus 

labores con entusiasmo 

 

Nota: Propia. 
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La experiencia del líder en habilidades y conocimiento juega un rol esencial 

en el logro de objetivos comunes y resuelve problemas de trabajo (figura 11). El 

líder de oficina presenta el 62% de aceptación, siempre demuestra por su 

experiencia en el desempeño de sus funciones. Casi siempre demuestra 

experiencia y preparación en las funciones indican el 38%. 

Figura 11.  

El líder de la Oficina de Migraciones demuestra experiencia y es preparado en 

las funciones que desempeña 

 

Nota: Propia. 

 

El líder presenta responsabilidad siempre y cuando haya logrado las tareas 

y gestionando conflictos, toma decisiones con ética y es justo. El 59% 

manifiestan que siempre el líder asume responsabilidades de obligación social 

con la ciudadanía y medio ambiente (figura 12). El 10% casi siempre asumen 

que casi siempre los lideres asumen responsabilidades de obligación social. Y el 

31% a veces asumen responsabilidades de obligación social con la ciudadanía 

y el medio ambiente.  
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Figura 12.  

La Oficina de Migraciones de Puno asume responsabilidades de obligación 

social con la ciudadanía y medio ambiente 

 

Nota: Propia. 

 

Un aspecto que destaca a la oficina de migraciones que el líder participa 

en la sensibilización de actividades de índole social. El 41% de colaboradores 

siempre participa de la sensibilización de actividades de índole social (figura 13). 

El 28% casi siempre participa en la sensibilización de actividades de índole social 

y el 31% a veces participa en la sensibilización de actividades sociales. 

La sensibilización promueve el cambio y fomenta la empatía aborda 

problemas sociales. El líder desempeña un papel de inspirar y fomentar 

compromiso a través de la sensibilización. 
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Figura 13. 

 La Oficina de Migraciones de Puno participa en la sensibilización de 

actividades de índole social 

 

Nota: Propia. 

 

La sensibilización crea ambiente laboral idóneo y potencializa las 

habilidades de los trabajadores, es una actividad que fomenta la comunicación y 

fortalece las relaciones entre trabajadores. El 51% argumenta que siempre la 

oficina de migraciones sensibiliza a los trabajadores con el propósito de motivar 

su desempeño laboral. 

El 17% casi siempre la oficina sensibiliza a los trabajadores y el 31% solo 

a veces (figura 14). Es la manera de promover el ambiente laboral inclusivo y es 

una inversión valiosa puesto que reduce los conflictos. 
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Figura 14.  

La Oficina de Migraciones de Puno sensibiliza a los trabajadores de la institución 

para motivar en su desempeño laboral y otros 

 

 

Nota: Propia. 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Prueba de la hipótesis específica 1: 

HA: La extroversión del líder se relaciona positivamente con la 

responsabilidad social. 

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.85 explica que la 

conjetura resultó distinta a cero comprobándose la hipótesis verdadera (tabla 3). 

Con ello se concluye que la extroversión del líder compromete a una mayor 

responsabilidad social en los trabajadores. 
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Tabla 3.  

Test Spearman entre la extroversión del líder y la responsabilidad social 

 

Extroversión 

del líder 

Responsabilidad 

social 

Test 

Spearman Extroversión del 

líder 

Valor de 

correlación 

1,000 ,850** 

Sig.  . ,000 

N 29 29 

Responsabilidad 

social 

Valor de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

N   

**. La significancia está representada por un nivel del 0,01. 

Nota: Elaborado en SPSS. 

 

 

 

𝐻𝑜          𝑝 > 0.05  𝐻𝑜: 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 0    

 

     Se busca rechazar 

 

𝐻𝐴             𝑝 < 0.05  𝐻𝐴: 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ≠ 0          

      

  Se busca aceptar 

 

 

Prueba de hipótesis Resultado de hipótesis 

IGUALDAD 

SE QUIERE 

QUE SUCEDA 
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4.2.2 Prueba de la hipótesis específica 2: 

HA: La afabilidad del líder tiene relación positiva con la responsabilidad 

social. 

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.85explica que la 

conjetura resultó distinta a cero comprobándose la hipótesis verdadera (tabla 4). 

Con ello se concluye que la afabilidad del líder crea una mayor responsabilidad 

social en los trabajadores. 

 

Tabla 4.  

Test Spearman entre la afabilidad del líder y la responsabilidad social 

 

Afabilidad del 

líder 

Responsabilidad 

social 

Test 

Spearman Afabilidad del 

líder 

Valor de 

correlación 

1,000 ,771** 

Sig.  . ,000 

N 29 29 

Responsabilidad 

social 

Valor de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

N   

**. La significancia está representada por un nivel del 0,01. 

Nota: Elaborado en SPSS. 
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4.2.3 Prueba de la hipótesis específica 3: 

HA: Existe relación positiva entre la minuciosidad del líder y la 

responsabilidad social. 

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.816 explica que 

la conjetura resultó distinta a cero comprobándose la hipótesis verdadera (tabla 

5). Con ello se concluye que la minuciosidad del líder compromete a una mayor 

responsabilidad social en los trabajadores. 

 

Tabla 5. 

 Test Spearman entre la minuciosidad del líder y la responsabilidad social 

 

Minuciosidad 

del líder 

Responsabilidad 

social 

Test 

Spearman Minuciosidad 

del líder 

Valor de 

correlación 

1,000 ,816** 

Sig.  . ,000 

N 29 29 

Responsabilidad 

social 

Valor de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

N   

**. La significancia está representada por un nivel del 0,01. 

Nota: Elaborado en SPSS. 
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4.2.4 Prueba de la hipótesis específica 4: 

HA: La estabilidad emocional del líder y la responsabilidad social. 

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.644 explica que 

la conjetura resultó distinta a cero comprobándose la hipótesis verdadera (tabla 

6). Con ello se concluye que la estabilidad emocional del líder compromete a una 

mayor responsabilidad social en los trabajadores. 

 

Tabla 6.  

Test Spearman entre la estabilidad emocional del líder y la responsabilidad social 

 

Estabilidad 

emocional del 

líder 

Responsabilidad 

social 

Test 

Spearman 
Estabilidad 

emocional del 

líder 

Valor de 

correlación 

1,000 ,644** 

Sig.  . ,000 

N 29 29 

Responsabilidad 

social 

Valor de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

N   

**. La significancia está representada por un nivel del 0,01. 

Nota: Elaborado en SPSS. 
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4.2.5 Prueba de la hipótesis específica 5: 

HA: Si es significativa la relación entre la apertura a la experiencia del líder 

y la responsabilidad social. 

Por cuanto el valor p < 0.05 el test de Spearman igual a 0.726 explica que 

la conjetura resultó distinta a cero comprobándose la hipótesis verdadera (tabla 

7). Con ello se concluye que la apertura a la experiencia del líder compromete a 

una mayor responsabilidad social en los trabajadores. 

Tabla 7 

Test Spearman entre la apertura a la experiencia del líder y la responsabilidad 

social 

 

Apertura a la 

experiencia del 

líder 

Responsabilidad 

social 

Test 

Spearman 
Apertura a la 

experiencia del 

líder 

Valor de 

correlación 

1,000 ,726** 

Sig.  . ,000 

N 29 29 

Responsabilidad 

social 

Valor de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

N   

**. La significancia está representada por un nivel del 0,01. 

Nota: Elaborado en SPSS. 
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4.3 DISEMINACIÓN DE HALLAZGOS 

Syaifu et al. (2023) en su estudio sobre la contribución del liderazgo y 

compromiso organizacional en el desempeño laboral de 1417 directores y 

profesores de las escuelas secundarias de Medan, con muestreo intencional de 

303 muestras demuestra que el liderazgo contribuye el aumento del desempeño 

laboral, cuyos atributos son la atención, orientación, ejemplaridad, motivación e 

inspiración. Se concluye, para mejorar el desempeño laboral es imprescindible 

el patrón de liderazgo efectivo y un compromiso pleno para con la organización. 

Venegas et al. (2023) en su estudio de responsabilidad social y reputación 

empresarial en Industrias San Miguel argumentan que la estrategia de las 

empresas se relaciona en atraer clientes para elevar las ganancias. Esta 

industria se dedica a la venta de bebidas alcohólicas, evidencia que la 

responsabilidad social es una prioridad para equilibrar el aspecto económico, 

ambiental, educativo y social. Concluye que, es importante el emprendimiento 

como factor clave para la reputación empresarial donde se deben analizar los 

procesos del Plan de Comunicación y Responsabilidad Social. 

Cuellar et al. (2023) en su investigación sobre el impacto de la responsabilidad 

social en el desempeño financiero en la Bolsa de Valores de México evidencia 

mediante la construcción de 12 indicadores en una muestra de 101 empresas de 

2017 a 2019 la existencia de una relación positiva entre ambas variables. Se 

concluye que, los líderes gerentes de las empresas en México deben tomar en 

cuenta la responsabilidad social para mejorar los beneficios reflejadas en el 

rendimiento sobre los activos y el capital. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se evidenció con el Test de Spearman que el liderazgo 

organizacional se relaciona positivamente con la responsabilidad 

social en la Oficina de Migraciones de Puno. 

SEGUNDA: Se probó con la prueba Spearman que la extroversión del líder se 

relaciona positivamente con la responsabilidad social, mostrando 

un valor de 0.85 significativa y positiva. Es decir, si el líder es 

extrovertido existe la probabilidad de asumir eficientemente la 

responsabilidad social. 

TERCERA: Se demostró por la prueba Spearman de 0.771 que la afabilidad 

del líder tiene relación positiva con la responsabilidad social. Es 

decir, si el líder actúa con cordialidad y buen trato se tendrá 

mejores resultados hacia la responsabilidad social. 

CUARTA: Se verificó con la prueba Spearman de 0.816 que existe relación 

positiva entre la minuciosidad del líder y la responsabilidad social. 

Es decir, si el líder demuestra capacidad de influencia en la mente 

de los trabajadores entonces podrá responder eficientemente 

hacia el logro de resultados con responsabilidad social. 

QUINTA: Se contrastó por la prueba Spearman de 0.644 que la estabilidad 

emocional del líder y la responsabilidad social. Es decir, si el líder 

crea un ambiente seguro desarrolla inteligencia emocional y 

estimula el pensamiento positivo y a través de ello se asumen con 

eficiencia la responsabilidad social. 

SEXTA: Se pone de manifiesto mediante la prueba Spearman de 0.726 

que si es significativa la relación entre la apertura a la experiencia 
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del líder y la responsabilidad social. Es decir, si el líder muestra 

comunicación efectiva, maximiza la fortaleza del equipo con 

actitud positiva se fomentará la responsabilidad social. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A la Superintendencia Nacional de Migraciones fortalecer el 

liderazgo organizacional incorporando prácticas éticas y 

sostenibles, liderando la responsabilidad de inclusión social con 

visión del siglo XXI. Existe mayor necesidad de investigar a las 

relaciones de responsabilidad social en organizaciones para 

responder a la demanda de percepciones y comportamiento de la 

ciudadanía. 

SEGUNDA: A la Oficina de Migraciones se comprensivo e incorporar a la 

generación z en el mercado laboral como talento joven 

fundamental para crear un ambiente laboral inclusivo.  

TERCERA: A la Oficina de Migraciones tomar en cuenta que la afabilidad del 

líder tiene relación positiva con la responsabilidad social. 

CUARTA: A la Oficina de Migraciones fortalecer el liderazgo minucioso, 

adaptar la innovación como columna vertebral de la organización.  

Prever las tendencias y el fomento de la creatividad e integrar la 

transformación digital e inteligencia artificial en las prácticas 

diarias, ya que se ha convertido en una oportunidad estratégica. 

QUINTA: A la Oficina de Migraciones evaluar las emociones de los 

trabajadores para crear un ambiente con empatía, accesibles y 

transparentes para construir relaciones de confianza en la 

organización. 

SEXTA: A la Oficina de Migraciones aperturar a la inclusión de los 

centennials en el ambiente laboral que consumen información del 
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entorno digital, buscan tener ambientes de trabajo con impacto 

positivo en la sociedad. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Liderazgo organizacional y responsabilidad social en la Oficina de 

Migraciones de Puno, 2023 

Interrogantes Objetivos Hipótesis Vari

able 

Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Varia

ble 1 

✓ Li

de

ra

zg

o 

or

ga

ni

za

ci

on

al 

 

Varia

ble 2 

✓ R

es

po

ns

ab

ili

da

d 

so

ci

al 

Diseño 

- No experimental 

- Cuantitativo 

Tipo 

- Básica 

Nivel 

- Correlacional  

Métodos 

- Deductivo 

- Analítico 

- Estadístico 

Población 

28 colaboradores, 

Personal que labora en 

la Oficina de 

Migraciones de Puno 

Muestra 

28 colaboradores. 

Personal que labora en 

la  

Oficina de Migraciones 

de Puno 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Test  

Spearman 

¿En qué medida se 

relaciona el 

liderazgo 

organizacional y la 

responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023? 

Explicar en qué medida 

se relaciona el 

liderazgo 

organizacional y la 

responsabilidad social 

en la Oficina de 

Migraciones de Puno, 

2023 

El liderazgo 

organizacional se 

relaciona 

positivamente con la 

responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

específica 

¿Cómo se relaciona 

la extroversión del 

líder y la 

responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023? 

Analizar cómo se 

relaciona la 

extroversión del líder y 

la responsabilidad 

social en la Oficina de 

Migraciones de Puno, 

2023 

La extroversión del 

líder se relaciona 

positivamente con la 

responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023 

¿De qué manera se 

relaciona la 

afabilidad del líder y 

la responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023? 

Determinar de qué 

manera se relaciona la 

afabilidad del líder y la 

responsabilidad social 

en la Oficina de 

Migraciones de Puno, 

2023 

La afabilidad del líder 

tiene relación 

positiva con la 

responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023 

¿Está la 

minuciosidad de 

líder relacionada 

con la 

responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023? 

Identificar si está la 

minuciosidad de  líder 

relacionada con la 

responsabilidad social 

en la Oficina de 

Migraciones de Puno, 

2023 

Existe relación 

positiva entre la 

minuciosidad del 

líder y la 

responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023 

¿Se relacionan la 

estabilidad 

emocional del líder y 

la responsabilidad 

Evaluar si se 

relacionan la 

estabilidad emocional 

del líder y la 

La estabilidad 

emocional del líder y 

la responsabilidad 

social en la Oficina 
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Interrogantes Objetivos Hipótesis Vari

able 

Metodología 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023? 

responsabilidad social 

en la Oficina de 

Migraciones de Puno, 

2023 

de Migraciones de 

Puno, 2023 si están 

relacionadas 

positivamente. 

¿Es significativa la 

relación entre la 

apertura a la 

experiencia del líder 

y la responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023? 

Reconocer si es 

significativa la relación 

entre la apertura a la 

experiencia del líder y 

la responsabilidad 

social en la Oficina de 

Migraciones de Puno, 

2023 

Si es significativa la 

relación entre la 

apertura a la 

experiencia del líder 

y la responsabilidad 

social en la Oficina 

de Migraciones de 

Puno, 2023. 
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Anexo 2. Encuesta 

ENCUESTA 

Tesis: Liderazgo organizacional y responsabilidad social en la Oficina de 

Migraciones de Puno, 2023 

 

Dia:  …../…../………                     Lugar:……………………..  N°:…………………. 

Datos generales 

1. Edad  

a. Entre 20 a 30 años de edad  (…………….) 

b. Entre 31 a 40 años de edad  (…………….) 

c. Entre 41 a 50 años de edad  (………….…) 

d. De 51 a más años   (…………….) 

 

2. Grado de instrucción  

a. Con estudios primarios (……….) 

b. Con estudios secundarios    (………) 

c. Con estudios superiores      (….…..) 

 

3. Género 

a. Femenino  (……….) 

b. Masculino (……….) 

 

4. Años de experiencia 

a. Menos de 5 años  (………..) 

b. Entre 6 a 10 años (……..…) 
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c. De 11 a 15 años   (………..) 

d. Entre 16 a 20 años  (…….....) 

La escala Likert que se presenta a continuación es la que se utiliza para las 

preguntas a responder. 

Nunca =1       Casi Nunca = 2      A veces = 3     Casi siempre = 4      Siempre = 

5 

Marque con un aspa la siguiente encuesta: 
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Variable 1: 

Liderazgo organizacional 

¿Cómo evaluaría las siguientes 
categorías? 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre   

Siempre 

a) Es el líder de la Oficina de 
Migraciones extrovertido en el 
cumplimiento de sus funciones          

 

b)  Es el líder de la Oficina de 
Migraciones cortés, cooperativo y 
confiado         

 

c)  El líder de la Oficina de Migraciones 
muestra responsabilidad, 
persistencia y orientando sus 
acciones a resultados         

 

d)  El líder de la Oficina Migraciones de 
Puno con entusiasmo desempeña 
sus labores con entusiasmo     

 

e)  El líder de la Oficina de Migraciones 
demuestra experiencia y es 
preparado en las funciones que 
desempeña     

 

Variable 2: 

Responsabilidad social 

¿Cómo evaluaría las siguientes 

categorías? 
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre   

Siempre 

a)  La Oficina de Migraciones de Puno 

asume responsabilidades de 

obligación social con la ciudadanía y 

medio ambiente         

 

b) La Oficina de Migraciones de Puno 

participa en la sensibilización de 

actividades de índole social         

 

c) La Oficina de Migraciones de Puno 

sensibiliza a los trabajadores de la 

institución para motivar en su 

desempeño laboral y otros         

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 3. Procesamiento 

 

edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Entre 20 a 30 

años 

9 31,0 31,0 31,0 

Entre 31 a 40 

años 

20 69,0 69,0 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

educacion 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Con estudios 

superiores 

29 100,0 100,0 100,0 

 

 

genero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 11 37,9 37,9 37,9 

Masculino 18 62,1 62,1 100,0 

Total 29 100,0 100,0  
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años 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Menos de 5 

años 

12 41,4 41,4 41,4 

Entre 6 a 10 

años 

14 48,3 48,3 89,7 

De 11 a 15 años 3 10,3 10,3 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

p1 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,3 10,3 10,3 

A veces 6 20,7 20,7 31,0 

Casi siempre 17 58,6 58,6 89,7 

Siempre 3 10,3 10,3 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

p2 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 10,3 10,3 10,3 
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Casi siempre 14 48,3 48,3 58,6 

Siempre 12 41,4 41,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

p3 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi siempre 11 37,9 37,9 37,9 

Siempre 18 62,1 62,1 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

p4 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi siempre 11 37,9 37,9 37,9 

Siempre 18 62,1 62,1 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

p5 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi siempre 11 37,9 37,9 37,9 
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Siempre 18 62,1 62,1 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

p6 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 9 31,0 31,0 31,0 

Casi siempre 3 10,3 10,3 41,4 

Siempre 17 58,6 58,6 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

p7 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 9 31,0 31,0 31,0 

Casi siempre 8 27,6 27,6 58,6 

Siempre 12 41,4 41,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

p8 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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Válido A veces 9 31,0 31,0 31,0 

Casi siempre 5 17,2 17,2 48,3 

Siempre 15 51,7 51,7 100,0 

Total 29 100,0 100,0  
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Anexo 4. Datos 

 

  edad educacion genero años p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 

1 2,00 3,00 2,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 

2 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 

3 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

4 1,00 3,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

5 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

6 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

7 2,00 3,00 2,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 

8 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 

9 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

10 1,00 3,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

11 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

12 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

13 2,00 3,00 2,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 

14 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 

15 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

16 1,00 3,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

17 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

18 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

19 2,00 3,00 2,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 

20 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 

21 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

22 1,00 3,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

23 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

24 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

25 2,00 3,00 2,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 

26 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 

27 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

28 1,00 3,00 2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

29 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 
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Anexo 5.  Panel Fotográfico 
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