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RESUMEN 

 

La presente investigación analiza el uso de sistemas de información en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la matemática en alumnos de cuarto grado. 

El estudio explora la correlación existente entre la integración de sistemas de 

información y el rendimiento académico en matemática de los alumnos de la 

institución educativa "María Auxiliadora" ubicada en Puno. Se adoptó un enfoque 

metodológico de tipo descriptivo y correlacional, trabajando con una muestra 

conformada por 93 estudiantes del cuarto grado. Para la recolección de datos, se 

aplicaron encuestas con preguntas cerradas. Los datos se analizaron empleando 

estadísticas no paramétricas, destacando la correlación de Spearman. Los 

hallazgos evidencian una relación significativa (ρ = 0.787; sig = 0.005) entre el uso 

de sistemas de información y las competencias matemáticas en los estudiantes 

evaluados. Se concluye que la incorporación de software educativo y recursos en 

línea aporta de manera positiva en el logro de competencias matemáticas. En 

suma, los resultados permiten afirmar que los sistemas de  información  tienen un 

impacto favorable en el logro de aprendizajes de la matemática en los estudiantes 

del cuarto grado de la Institución Educativa Secundaria  María Auxiliadora.  

Palabras clave: software educativo, aprendizaje, ofimática. 
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ABSTRACT 

 
This research analyzes the use of information systems in the teaching-

learning process of mathematics among fourth-grade students. The study explores 

the correlation between the integration of information systems and the academic 

achievement in mathematics of students at the "María Auxiliadora" educational 

institution located in Puno. A descriptive and correlational methodological approach 

was adopted, working with a sample of 93 fourth-grade students. Data collection 

involved closed-ended surveys. The data were analyzed using nonparametric 

statistics, highlighting Spearman's correlation. The findings show a significant 

relationship (ρ = 0.787; sig = 0.005) between the use of information systems and 

the mathematical competencies of the students evaluated. It is concluded that the 

incorporation of educational software and online resources contributes positively to 

the achievement of mathematical competencies. In summary, the results indicate 

that information systems have a favorable impact on the mathematics learning 

achievement of fourth-grade students at María Auxiliadora Secondary School. 

Keywords: educational software, learning, office automation 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación nace a partir de la verificación de que, en la actualidad, los 

sistemas de la información (SI) no están siendo empleadas de manera óptima en 

el ámbito educativo. Está limitada utilización ha generado efectos negativos en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, evidenciándose logros de aprendizaje en el 

nivel de inicio académico de los estudiantes en diversas áreas del currículo escolar. 

El informe de investigación ha sido estructurado de manera ordenada y 

sistemática, dividiéndose en cuatro capítulos que desarrollan los distintos 

componentes del estudio. El Capítulo I aborda el planteamiento del problema, 

incluyendo una descripción detallada y el enunciado central de la problemática, así 

como la justificación que sustenta la pertinencia de la investigación. Asimismo, se 

formulan las hipótesis derivadas del análisis bibliográfico y se establecen los 

objetivos específicos que orientan el desarrollo del estudio. 

En el Capítulo II se tiene el marco teórico, en el cual se muestra un análisis 

riguroso de antecedentes relevantes y fundamentos conceptuales que permiten 

contextualizar y comprender el fenómeno investigado. 

El Capítulo III se centra en la metodología, detallando el enfoque adoptado, 

el tipo y diseño de investigación, los instrumentos que se utilizaron para la 

recolección de datos, las operaciones aplicadas, el diseño estadístico y el sistema 

de variables que sustentan el estudio. 

El Capítulo IV expone los resultados obtenidos, acompañados de su 

respectiva discusión. Estos hallazgos se relacionan directamente con los 

estudiantes que conformaron la muestra del estudio, permitiendo interpretar de 
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manera objetiva el uso de tecnologías en el proceso de logros de aprendizaje de la 

matemática. 

El trabajo de investigación culmina con las conclusiones generales y 

recomendaciones obtenidas del análisis realizado. Finalmente, en los anexos se 

cuenta con los instrumentos aplicados, así como las matrices de resultados, con el 

fin de respaldar la validez y rigurosidad de la investigación efectuada. 

Se espera que la divulgación de los resultados contribuya significativamente 

a una mayor comprensión sobre el uso pedagógico de sistemas de información y 

que fomente el aprovechamiento eficaz en el logro de aprendizajes, especialmente 

en matemáticas, beneficiando a los alumnos del nivel secundario que se 

encuentran próximos a culminar su formación básica. 

 

 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 Se ha realizado un análisis detallado a nivel internacional respecto a la 

incorporación de SI en el ámbito de la educación, reconociendo su papel 

transcendental en la mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Organismos como la UNESCO destacan la importancia de integrar SI en los 

planes curriculares con el propósito de desarrollar habilidades clave del siglo XXI, 

entre ellas el pensamiento crítico, el razonamiento analítico y la resolución de 

problemas complejos. Sin embargo, pese al avance en infraestructura 

tecnológica, numerosos sistemas educativos aún enfrentan dificultades para 

lograr una implementación pedagógica efectiva y contextualizada de estas 

herramientas. 

Entre los factores que resalta se encuentran la escasa formación docente 

en el uso pedagógico de las TIC, la desigualdad en el acceso a dispositivos 

tecnológicos, y la carencia de recursos educativos pertinentes, especialmente en 

contextos vulnerables. Estas limitaciones afectan directamente la optimización 

de SIel logro de los aprendizajes, siendo especialmente evidente en asignaturas 

como Matemática, donde su uso adecuado podría fortalecer competencias como 

el razonamiento lógico y la capacidad de cálculo. 
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En el contexto peruano, la integración de SI constituye una prioridad 

estratégica para el Ministerio de Educación, como lo demuestran iniciativas como 

el programa "Huascarán" y "Una laptop por niño", orientadas a fomentar el uso 

de tecnologías en entornos educativos, particularmente en zonas rurales. No 

obstante, los resultados obtenidos hasta el momento han estado por debajo de 

las expectativas. Diversos estudios nacionales reportan que el uso de TIC en las 

aulas aún es limitado y se realiza sin un enfoque pedagógico claro, lo cual impide 

un impacto significativo en los aprendizajes. Esta situación es especialmente 

crítica en el área de Matemática, donde se ha identificado una escasa integración 

de SI con fines didácticos, lo que restringe el logro de los aprendizajes en 

matemáticas en los estudiantes. 

En la ciudad de Puno, específicamente en la Institución Educativa 

Secundaria "María Auxiliadora", se evidencian problemáticas concretas 

relacionadas con la utilización de SI en la enseñanza de Matemática. A pesar de 

contar con recursos tecnológicos como laboratorios informáticos y conexión a 

internet de alta velocidad, se observa que parte del personal docente no posee 

una formación adecuada para emplear estas herramientas con fines educativos. 

Además, el alumnado tiende a utilizar SI principalmente con fines recreativos, lo 

cual limita su potencial pedagógico. Esta brecha entre el acceso de a la 

tecnológica y su uso educativo genera una disociación entre los recursos 

existentes y el verdadero impacto en el logro de los aprendizajes, particularmente 

en matemática.  
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema principal 

¿Qué relación existe entre el uso de sistemas de información (SI) y 

el nivel de aprendizaje en el área de Matemática en la Institución 

Educativa Secundaria "María Auxiliadora" de la ciudad de Puno? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Qué tipo de relación se establece entre el uso de herramientas de 

ofimática y el logro de aprendizaje del área de Matemática en los alumnos 

de la Institución Educativa Secundaria "María Auxiliadora" de la ciudad de 

Puno? 

¿En qué medida se correlaciona el uso de software educativo con 

el logro de los aprendizajes en Matemática de los alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria "María Auxiliadora" en Puno? 

¿Qué vínculo existe entre el uso de Internet como recurso 

educativo y el logro de aprendizajes de las matemáticas en los estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria "María Auxiliadora", ubicada en la 

ciudad de Puno?  

 

1.3  Justificación de la investigación 

La investigación se sustenta en un conjunto de teorías contemporáneas 

que explican la integración de SI en el entorno educativo, con especial atención 

a su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje de las matemáticas. 

Diversos enfoques, especialmente el constructivista, respaldan la idea de que el 

uso adecuado de SI promueve un aprendizaje activo, significativo y centrado en 

el estudiante, favoreciendo además el desarrollo de su autonomía. Desde la 

perspectiva del aprendizaje mediado por tecnología, se reconoce que las 
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herramientas digitales ofrecen entornos interactivos capaces de facilitar la 

comprensión de contenidos abstractos, particularmente en disciplinas como la 

matemática, al proporcionar experiencias de aprendizaje dinámicas y 

contextualmente relevantes. Este marco teórico, por tanto, brinda una base 

conceptual sólida para examinar cómo la implementación pedagógica efectiva 

de SI puede incidir positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes 

en habilidades cognitivas clave. 

El objetivo de esta investigación consiste en evaluar la eficacia del uso de    

en el logro de aprendizaje de la matemática en una institución educativa 

determinada. A través de este estudio, se busca evidenciar cómo la 

incorporación adecuada de recursos tecnológicos puede mejorar los logros 

académicos en dicho campo disciplinar. La relevancia del trabajo radica en su 

contribución potencial al desarrollo de prácticas pedagógicas innovadoras, 

ofreciendo insumos para el diseño de estrategias educativas que integren de 

manera efectiva las TIC. Asimismo, la investigación tiene el propósito de 

identificar posibles debilidades en la formación docente relacionadas con el uso 

de estas tecnologías, lo que permitiría proponer acciones orientadas a fortalecer 

su implementación y, en consecuencia, elevar la calidad del aprendizaje 

estudiantil. 

Metodológicamente, el estudio se centra en un enfoque descriptivo con 

diseño correlacional, lo que permite examinar de manera sistemática la relación 

entre el uso de SI y el logro de aprendizajes en matemáticas. Este tipo de diseño 

resulta pertinente al propósito de la investigación, centrado en determinar el 

grado de asociación entre ambas variables. Para el análisis estadístico se recurre 

al coeficiente de correlación de Spearman, apropiado para variables ordinales o 

no paramétricas, lo que garantiza la rigurosidad del tratamiento de los datos. La 
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recolección de información se efectúa mediante encuestas estructuradas con 

preguntas cerradas, lo cual favorece la obtención de datos cuantitativos válidos 

y confiables. En conjunto, este enfoque metodológico permite generar 

conclusiones sólidas y susceptibles de ser extrapoladas a contextos educativos 

con características similares, aportando evidencia útil para la toma de decisiones 

en proceso de enseñanza - aprendizaje y de gestión institucional.  

 
1.4 Objetivos 

1.4.1  Objetivo general 

Examinar la correlación entre la utilización de sistemas de 

información y el logro de aprendizajes en matemáticas entre los alumnos 

de “María Auxiliadora” de la ciudad de Puno.  

1.4.2 Objetivos específicos 

Examinar la relación existente entre el uso de herramientas de 

ofimática y el desarrollo del aprendizaje matemático en los estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria “María Auxiliadora” de la ciudad de 

Puno. 

Investigar el grado de correlación entre la utilización de software 

educativo y el rendimiento académico en el área de Matemática por parte 

de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “María 

Auxiliadora” en Puno. 

Explorar la asociación entre el acceso y uso del Internet como 

recurso didáctico y el proceso del logro de aprendizajes de la matemática 

en los alumnos de la Institución Educativa Secundaria “María Auxiliadora”, 

ubicada en Puno. 
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1.5 Hipótesis y variables 

1.5.1 Hipótesis general o de trabajo 

Se observa una correlación significativa entre la utilización de 

Sistemas de Información y el desempeño en el aprendizaje de 

Matemáticas en la Institución Educativa “María Auxiliadora” - Puno.  

1.5.2 Hipótesis específicas 

Existe una correlación significativa entre el uso de la ofimática y el 

proceso de aprendizaje de las matemáticas en los alumnos de la 

Institución Educativa “María Auxiliadora” de la ciudad de Puno. 

El uso de software educativo presenta una correlación positiva con 

el logro de los aprendizajes de la matemática de los estudiantes de la 

Institución Educativa “María Auxiliadora” en la ciudad de Puno. 

El uso del Internet como recurso pedagógico se asocia 

significativamente con el logro de aprendizajes matemáticas en los 

estudiantes de la Institución Educativa “María Auxiliadora” de Puno. 
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1.6 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

Uso de 

sistemas de 

información 

Ofimática Procesador de textos 

Hoja electrónica 

Presentaciones 

Software educativo Video tutoriales 

Internet Buscadores 

IA 

Competencia 

matemática 

relacionado a 

geometría 

Modela objetos  Sólidos geométricos 

Comunica su 

comprensión  

Triángulo 

Se orienta en el espacio  Áreas y perímetros de 

polígonos 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes del problema 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Hernández y Muñoz (2018) llevaron a cabo un estudio sobre la 

utilización de las TIC en el contexto de la educación básica. En su análisis, 

los autores identificaron aplicaciones pedagógicas que resultan efectivas 

dentro del ámbito educativo. La investigación concluye que, a pesar de la 

inclusión de SI en diversas tareas académicas, la integración de estas 

herramientas en las estrategias pedagógicas presenta considerables 

limitaciones. Un número significativo de docentes todavía opta por 

métodos de enseñanza tradicionales, los cuales se centran en la mera 

transmisión de información, en lugar de promover un uso activo y creativo 

de las herramientas tecnológicas. Este fenómeno pone de manifiesto un 

desafío a nivel internacional en la implementación educativa de las TIC. 

La tecnología disponible no se está utilizando de manera óptima para 

facilitar un aprendizaje que sea activo y significativo.  
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En Perú, la investigación sobre la incorporación de SI en los 

procesos de aprendizaje ha cobrado relevancia notable en los últimos 

años. En este contexto, Conde, Niño y Motta (2019) llevaron a cabo un 

estudio en la Institución Educativa Julio César Escobar, ubicada en San 

Juan de Miraflores, Lima. Este estudio evaluó el impacto que la aula de 

innovación pedagógica tenía sobre el aprendizaje en Ciencias, Tecnología 

y Ambiente. Los hallazgos de la investigación indican que existe una 

relación significativa entre el uso de SI y el progreso educativo de los 

estudiantes. Esto subraya la trascendencia de las herramientas 

tecnológicas en la educación secundaria y su papel fundamental en la 

mejora de los resultados académicos. Este análisis revela cómo SI 

pueden beneficiar diversos aspectos del currículo educativo en Perú, 

especialmente cuando se integran de manera deliberada y coherente en 

las estrategias de enseñanza y aprendizaje.  

La incorporación de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en las instituciones educativas de Puno, Perú, 

persiste como un tópico de considerable relevancia para la investigación 

académica. Investigaciones recientes, como la realizada por Alegría 

(2020) en el Colegio Capouilliez, evidencian que los estudiantes de 

educación básica tienden a emplear SI principalmente bajo la dirección 

explícita de sus docentes. No obstante, su utilización autónoma de estas 

herramientas tecnológicas es, en general, escasa. Este hallazgo pone de 

manifiesto que, a pesar de la accesibilidad a las TIC, su empleo autónomo 

y significativo por parte de los estudiantes aún no se encuentra 

suficientemente desarrollado. Tal circunstancia subraya la necesidad de 

garantizar el acceso a la tecnología y de fomentar las competencias 
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necesarias para que los estudiantes puedan utilizarla de manera 

independiente. En Puno, un contexto en el que el acceso a tecnologías es 

limitado, las conclusiones de este estudio adquieren una importancia 

particular. Dichos hallazgos son fundamentales para la formulación de 

políticas educativas y la implementación de estrategias pedagógicas 

orientadas a optimizar el uso de SI en el ámbito educativo.  

 

2.2 Marco teórico 

2.2.1 Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

Diversos autores han conceptualizado SI desde múltiples 

enfoques, destacando su valor instrumental y pedagógico en el contexto 

educativo. Villa y Poblete (2007) definen SI como herramientas que 

favorecen la expresión, el aprendizaje, la comunicación y la investigación, 

con el objetivo de mejorar la calidad de vida y facilitar la interacción entre 

las personas. Estos autores proponen una clasificación de SI en dos 

grandes grupos: las Tecnologías de la Información (TI), que abarcan tanto 

el hardware, software como las redes informáticas; y las Tecnologías de 

la Comunicación (TC), las cuales comprenden medios como la radio, 

televisión, telefonía e Internet. 

Desde una perspectiva más amplia, Castells (1997) considera SI 

como un conjunto de tecnologías interrelacionadas, aplicables en 

diversos sectores. Por su parte, Leme (2008) subraya que estas 

tecnologías funcionan como instrumentos computacionales orientados al 

procesamiento, almacenamiento, recuperación, síntesis y presentación 

de la información en formatos diversos. En una línea similar, Falleres 

(2006) sostiene que SI son dispositivos tecnológicos que posibilitan la 
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adquisición, tratamiento y transmisión de información, ya sea en forma de 

datos, imágenes o sonidos, mediante señales acústicas, ópticas o 

electromagnéticas. 

Marqués Graells (2003) refuerza esta visión integral al afirmar que 

SI son producto de los avances en informática, telecomunicaciones y 

tecnologías audiovisuales, abarcando desde la computación e Internet 

hasta la realidad virtual. Estos recursos no solo brindan acceso a 

información, sino que también ofrecen herramientas de gestión y canales 

de comunicación eficaces. 

En el ámbito educativo, SI han sido reconocidas por su capacidad 

para transformar y enriquecer los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Según la investigación de Law, Pelgrum y Plomp (2008), la incorporación 

de estas tecnologías impulsa la innovación educativa y mejora las 

prácticas pedagógicas. Papert, citado en Darías (2001), plantea que SI 

conforman un entorno accesible y propicio para el aprendizaje 

significativo, promoviendo metodologías constructivistas que colocan al 

estudiante como protagonista del proceso. Bajo este enfoque, SI 

fomentan el desarrollo de habilidades clave, como la gestión crítica de la 

información, la generación de conocimiento, la simulación de procesos y 

la validación de hipótesis. 

Asimismo, Adell —según lo citado en Hernández et al. (2011)— 

destaca que el impacto de SI en el aprendizaje trasciende la simple 

consulta de contenidos digitales. Propone que el verdadero valor 

educativo radica en la transformación metodológica, centrada en las 

necesidades e intereses de los estudiantes, donde la tecnología actúa 

como facilitadora del aprendizaje autónomo, colaborativo y significativo. 
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En este contexto, SI contribuyen no solo como fuentes de información o 

herramientas funcionales, sino también como medios para desarrollar 

estrategias de investigación y comprensión crítica, fomentando la 

interacción entre pares y el pensamiento reflexivo. 

Por otro lado, autores como Kutscher y St. Pierre (2001) subrayan 

que la integración adecuada de la tecnología en el proceso educativo 

genera resultados concretos y accesibles que pueden motivar a los 

docentes a innovar. Recomiendan superar el temor a la tecnología, 

adoptando un enfoque educativo participativo, reflexivo y 

contextualizado. Este enfoque promueve una interacción activa y 

responsable con las TIC, aunque también advierten sobre los posibles 

efectos negativos derivados de un uso inapropiado por parte de los 

estudiantes, lo cual requiere una orientación pedagógica constante. 

En síntesis, SI representan no solo un conjunto de recursos 

tecnológicos, sino un componente estratégico para transformar el 

aprendizaje en un proceso más dinámico, autónomo, interactivo y 

pertinente a los desafíos del siglo XXI.  

Según Cabero (2007), SI representan un recurso estratégico para 

enriquecer la educación, al permitir la diversificación de las fuentes de 

conocimiento y redefinir las dinámicas tradicionales del proceso 

educativo. Entre sus principales aportes se encuentran la creación de 

entornos propicios para el aprendizaje activo, la eliminación de barreras 

espacio-temporales entre docentes y estudiantes, y la ampliación de los 

canales de comunicación. SI posibilitan, además, el desarrollo de 

contextos altamente interactivos, promoviendo tanto el aprendizaje 

autónomo como el trabajo colaborativo. Asimismo, estas tecnologías 
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invitan a cuestionar las prácticas pedagógicas convencionales, 

impulsando nuevos enfoques que priorizan la participación del estudiante 

y fomentan su aprendizaje continuo a lo largo de la vida. 

En cuanto a sus funciones pedagógicas, Marquès (2000) identifica 

múltiples dimensiones en las que SI inciden directamente sobre el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Una de ellas es su capacidad para 

generar contenidos en diversos formatos, tales como textos, gráficos, 

presentaciones, páginas web y entornos de redes sociales, los cuales 

enriquecen los materiales educativos y adaptan el contenido a diferentes 

estilos de aprendizaje. 

Desde la perspectiva comunicativa, SI facilitan la interacción entre 

los actores educativos, fomentando el intercambio de ideas, la 

colaboración en proyectos y el aprendizaje colectivo. En su dimensión 

informativa, estas herramientas permiten procesar grandes volúmenes de 

datos, generar nuevas bases de conocimiento, elaborar informes 

analíticos y realizar cálculos complejos, lo que potencia la gestión de la 

información y la toma de decisiones pedagógicas. 

Adicionalmente, SI se destacan como medios eficaces para la 

transferencia masiva de datos y el acceso libre a recursos educativos, 

democratizando el conocimiento y reduciendo las brechas de acceso. Su 

valor cognitivo radica en la estimulación de habilidades mentales 

superiores, como la memorización significativa, el análisis crítico y la 

evaluación reflexiva, aspectos esenciales en el desarrollo integral del 

estudiante. 

En el contexto educativo, SI actúan como catalizadores del 

pensamiento crítico, contribuyen a la mejora de competencias, permiten 
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una evaluación continua del proceso de aprendizaje y despiertan en el 

alumnado el interés por seguir explorando nuevos saberes. Como 

herramienta de evaluación, ofrecen retroalimentación inmediata, reducen 

los tiempos y costos asociados a los métodos tradicionales, y facilitan el 

seguimiento personalizado del progreso estudiantil desde cualquier 

ubicación geográfica. 

Finalmente, SI también cumplen una función lúdica, al integrarse 

como recursos recreativos que, además de entretener, fortalecen 

capacidades cognitivas relevantes para el aprendizaje formal. De este 

modo, su papel en el ámbito educativo trasciende lo instrumental, 

configurándose como una herramienta transversal que transforma las 

prácticas pedagógicas y redefine los escenarios del aprendizaje 

contemporáneo.  

Software educativo 

Se trata de un programa diseñado con la finalidad de potenciar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, orientado específicamente al 

fortalecimiento de determinadas habilidades cognitivas. Al igual que 

ocurre con las distintas corrientes pedagógicas, el desarrollo de software 

educativo presenta una notable diversidad de enfoques, los cuales 

dependen de las relaciones dinámicas que se establecen entre el 

docente, el estudiante, el contenido académico y el computador 

(Ministerio de Educación del Perú [MINEDU], 2008). 

La incorporación del ordenador en el ámbito escolar implica el uso de 

software con fines pedagógicos, lo cual representa una innovación 

metodológica en la práctica docente. La efectividad del software 

educativo está determinada por diferentes componentes que ofrece la 
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tecnología, sino también por la forma en que se implementa, su 

adecuación al contexto educativo y la coherencia de las actividades 

diseñadas (Marquès, 2004). 

Funcionalidades del software educativo 

Acuña (2001) destaca la importancia de comprender las distintas 

funciones que puede cumplir el software educativo dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Esta funcionalidad varía según el tipo de 

programa, ya que algunos están diseñados para cumplir con objetivos 

pedagógicos generales, mientras que otros responden a necesidades 

más específicas. En este marco, la computadora no se limita a ser una 

herramienta técnica, sino que actúa como un mediador del conocimiento, 

facilitando actividades interactivas que contribuyen a la construcción 

activa del aprendizaje. 

Entre las funciones esenciales que puede desempeñar el software 

educativo, destacan: 

Función informativa: Proporciona contenidos estructurados a los 

estudiantes, además de constituir un recurso complementario para el 

trabajo docente. Su valor radica en su capacidad de organizar y presentar 

información de manera clara, accesible y atractiva. 

Función motivacional: El entorno digital y el uso de recursos 

tecnológicos estimulan la curiosidad, el interés y el compromiso del 

estudiante con el aprendizaje, promoviendo así una actitud activa hacia 

el conocimiento. 

Recursos audiovisuales: el valor del video educativo 

Dentro de los recursos digitales, el video educativo ocupa un lugar 

relevante por su potencial para combinar imágenes, sonidos y narrativas 
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en un solo medio. Según Corrales y Sierra (2001), los videos resultan 

particularmente eficaces porque integran elementos visuales y verbales 

que captan la atención del estudiante y enriquecen su comprensión del 

contenido. 

Desde esta perspectiva, el video educativo se define como cualquier 

producción audiovisual que contribuya de manera significativa al logro de 

los objetivos de aprendizaje. Esto incluye tanto aquellos materiales 

diseñados explícitamente con fines didácticos, como otros que, aunque 

no fueron creados con esa intención, pueden ser utilizados eficazmente 

en el entorno educativo. En este sentido, el rol del docente es clave, ya 

que debe seleccionar, adaptar e integrar estos recursos de acuerdo con 

las metas pedagógicas del curso. Cualquier contenido audiovisual, con la 

orientación adecuada, puede convertirse en una herramienta significativa 

para el aprendizaje, siempre que esté alineado con las necesidades y 

características del grupo estudiantil.  

Apps para la educación 

Se trata de un programa diseñado con el objetivo de optimizar la 

enseñanza y aprendizaje, orientado específicamente al fortalecimiento de 

determinadas habilidades cognitivas. Al igual que ocurre con las distintas 

corrientes pedagógicas, el desarrollo de software educativo presenta una 

notable diversidad de enfoques, los cuales dependen de las interacciones 

que se establecen entre el docente, el estudiante, el contenido académico 

y el computador (Ministerio de Educación del Perú [MINEDU], 2008). 

La incorporación del ordenador en el ámbito escolar implica el uso 

de software con fines pedagógicos, lo cual representa una innovación 

metodológica en la práctica docente. La efectividad del software 
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educativo está determinada por sus características y por la forma en que 

se implementa al proceso de enseñanza aprendizaje y la coherencia de 

las actividades diseñadas (Marquès, 2004). 

Funcionalidades del software educativo 

Acuña (2001) destaca la importancia de comprender las distintas 

funciones que puede cumplir el software educativo dentro de la 

enseñanza-aprendizaje. La funcionalidad varía según el tipo de 

programa, ya que algunos están diseñados para cumplir con objetivos 

pedagógicos generales, mientras que otros responden a necesidades 

más específicas. En este marco, la computadora no se limita a ser una 

herramienta técnica, sino que actúa como un mediador del conocimiento, 

facilitando actividades interactivas que contribuyen a la construcción 

activa del aprendizaje. 

Entre las funciones esenciales que puede desempeñar el software 

educativo, destacan: 

 

Función informativa: Proporciona contenidos estructurados a los 

estudiantes, además de constituir un recurso complementario para el 

trabajo docente. Su valor radica en su capacidad de organizar y presentar 

información de manera clara, accesible y atractiva. 

Función motivacional: El entorno digital y el uso de recursos 

tecnológicos estimulan la curiosidad, el interés y el compromiso del 

estudiante con el aprendizaje, promoviendo así una actitud activa hacia el 

conocimiento. 

Recursos audiovisuales: el valor del video educativo 
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Dentro de los recursos digitales, el video educativo ocupa un lugar 

relevante por su potencial para combinar imágenes, sonidos y narrativas 

en un solo medio. Según Corrales y Sierra (2001), los videos resultan 

particularmente eficaces porque integran elementos visuales y verbales 

que captan la atención del estudiante y enriquecen su comprensión del 

contenido. 

Desde esta perspectiva, el video educativo se define como cualquier 

producción audiovisual que contribuya de manera significativa al logro de 

los objetivos de aprendizaje. Esto incluye tanto aquellos materiales 

diseñados explícitamente con fines didácticos, como otros que, aunque no 

fueron creados con esa intención, pueden ser utilizados eficazmente en el 

entorno educativo. En este sentido, el rol del docente es clave, ya que 

debe seleccionar, adaptar e integrar estos recursos de acuerdo con las 

metas pedagógicas del curso. Cualquier contenido audiovisual, con la 

orientación adecuada, puede convertirse en una herramienta significativa 

para el aprendizaje, siempre que esté alineado con las necesidades y 

características del grupo estudiantil. 

Aprendizaje  

Olórtegui (1997) enfatiza la importancia de considerar las características 

esenciales del aprendizaje en su definición conceptual. Desde esta 

perspectiva, el aprendizaje no es estático si no dinámico que genera 

transformaciones en el comportamiento del individuo, evidenciadas a 

través de la aparición o modificación de conductas observables. Estas 

transformaciones pueden manifestarse como la incorporación de nuevas 

conductas o la reconfiguración de patrones previos. 
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Un aspecto central de este proceso es la estabilidad del cambio 

conductual. No todo cambio en el comportamiento se califica como 

aprendizaje; solamente aquellos que perduran en el tiempo, 

consolidándose como parte del repertorio del sujeto, cumplen con este 

criterio. Los cambios momentáneos, por el contrario, carecen de 

consistencia y no representan aprendizajes reales. Así, se establece que 

el aprendizaje se genera a partir de la experiencia acumulada y se 

consolida mediante la práctica reiterada, lo cual permite que los estímulos 

externos se traduzcan en respuestas duraderas. 

La teoría del aprendizaje significativo 

El modelo constructivista propuesto por Piaget (1971) ofrece una base 

teórica sólida para comprender el desarrollo del conocimiento a través de 

procesos mentales complejos como la asimilación, la acomodación, la 

adaptación y la equilibración. La asimilación se refiere a la forma en que 

el individuo interactúa inicialmente con el entorno, incorporando nueva 

información en sus esquemas cognitivos preexistentes. Para que este 

proceso ocurra, debe existir una estructura mental que oriente la 

interpretación de la realidad. A medida que el sujeto internaliza 

experiencias, ajusta sus acciones y modifica su entorno, lo cual puede 

conducir a una transformación cognitiva. 

Cuando la información nueva desafía los esquemas previos, la 

mente se ve forzada a reconfigurar su estructura cognitiva, dando paso a 

la acomodación, que implica ajustes más profundos y la generación de 

nuevos esquemas. En este contexto, la adaptación se concibe como el 

resultado del equilibrio entre asimilación y acomodación, lo que permite al 
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individuo afrontar nuevos desafíos cognitivos con estructuras más 

complejas y funcionales. 

La equilibración, proceso clave dentro de la teoría piagetiana, se 

activa cuando se rompe la armonía entre lo conocido y lo desconocido. 

Frente a estímulos no integrados, el sistema cognitivo busca 

reorganizarse para restaurar el equilibrio perdido. Así, el conocimiento no 

es una simple acumulación de información, sino el producto de una 

interacción activa con el entorno físico y social. Cabe destacar que Piaget 

no se enfoca exclusivamente en el aprendizaje como tal, sino en el 

proceso de desarrollo cognitivo, el cual describe como un aumento 

progresivo del conocimiento estructurado. En su enfoque, el aprendizaje 

auténtico solo se produce cuando los esquemas mentales existentes se 

ven enriquecidos o modificados. 
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El aprendizaje significativo según la perspectiva piagetiana y 

ausubeliana 

Desde el enfoque del aprendizaje significativo planteado por Ausubel, 

consiste en que, la nueva información se integra a la estructura cognitiva 

previa del aprendiz. Este proceso puede adoptar diversas formas, entre 

ellas el aprendizaje subordinado, que enriquece el significado de 

conceptos ya adquiridos, aunque con una intensidad menor a la de un 

aprendizaje super ordenado, que implica una reorganización conceptual 

más amplia. 

Por otro lado, el aprendizaje combinatorio surge cuando la 

información novedosa se articula con conocimientos generales, sin 

depender necesariamente de un subsumidor específico. Este tipo de 

aprendizaje puede ser interpretado, desde una perspectiva piagetiana, 

como una forma de acomodación, en la medida que implica la 

reestructuración del conocimiento previo. 

Sin embargo, para que el aprendizaje significativo ocurra, es 

indispensable que exista una conexión lógica entre el nuevo contenido y 

los esquemas mentales del estudiante. Si el material educativo no logra 

vincularse con la estructura cognitiva existente, su efecto será nulo. De 

igual modo, un desequilibrio cognitivo excesivo puede impedir el proceso 

de acomodación ante experiencias complejas o poco accesibles. En tales 

casos, como advierte Ausubel, no se producen modificaciones en los 

subsumidores, y en términos piagetianos, no se desarrollan nuevos 

esquemas mentales. 
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Currículo Nacional 

Establece las competencias y aprendizajes que se espera desarrollar en 

los alumnos del nivel secundario, en concordancia con los principios 

pedagógicos que orientan la educación en el Perú (MINEDU, 2016). Este 

documento rector no solo contempla los logros de aprendizaje, sino que 

promueve una visión integral del estudiante, que articula el respeto por los 

derechos humanos, la sostenibilidad, la inclusión social, el desarrollo 

cultural, la formación para el trabajo a través del uso de TIC y el 

aprendizaje de lenguas como parte de una educación integral y 

contextualizada. 

El enfoque por competencias 

Desde esta perspectiva, una competencia se comprende como la 

capacidad de una persona para responder eficazmente a situaciones 

diversas, mediante el uso de habilidades, actitudes, valores y 

conocimientos. Esta competencia se manifiesta no solo en la elección de 

alternativas frente a un desafío, sino también en la toma de decisiones 

informadas que consideran factores emocionales, sociales y contextuales. 

La competencia, por tanto, no es solo un saber hacer, sino un saber actuar 

con conciencia y responsabilidad en escenarios reales. 

Desarrollar competencias implica un proceso continuo de formación 

que compromete tanto al estudiante como a las instituciones y docentes, 

siendo un proceso de construcción progresiva a lo largo de la trayectoria 

educativa. En este sentido, el Currículo Nacional orienta su propuesta 

hacia el objetivo de lograr el  perfil del egreso, dotándolo de herramientas 

esenciales para desenvolverse con éxito en la vida personal, académica 

y laboral. 
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Competencias matemáticas 

En el área de Matemática, el Currículo identifica cuatro competencias 

fundamentales: 

• Resuelve problemas de regularidad, equivalencia y cambio. 

• Resuelve problemas de cantidad. 

• Resuelve problemas de gestión de datos e incertidumbre 

• Resuelve problemas de forma, movimiento y localización.  

Estas competencias están estrechamente vinculadas a la capacidad 

de poder tomar decisiones pertinentes en función de los desafíos del 

entorno. El alumno competente puede establecer relaciones entre sus 

características personales y las condiciones sociales, empleando el 

conocimiento matemático para ampliar sus oportunidades de desarrollo. 

Ser competente en matemática implica movilizar diversos tipos de saberes 

para resolver problemas, razonar con lógica y comunicar ideas con 

precisión. 

Como señala Gómez (2015), las competencias emergen de una 

interacción compleja entre factores personales, sociales y cognitivos, y se 

desarrollan a través de la movilización efectiva de habilidades. En el caso 

de la competencia relacionada con la forma, el movimiento y la 

localización, los estudiantes deben ser capaces de describir, representar 

y analizar objetos en el espacio, interpretar trayectorias y transformar 

figuras geométricas, ya sea en dos o tres dimensiones. 

Vera (2019) enfatiza que esta competencia comienza a desarrollarse 

desde los primeros años de vida, cuando los niños exploran el entorno 

mediante el movimiento corporal, lo que favorece la comprensión inicial 

de conceptos espaciales y geométricos. Esta competencia implica, en 
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niveles más avanzados, que el estudiante pueda calcular perímetros, 

áreas y volúmenes; construir maquetas con figuras geométricas; y utilizar 

adecuadamente el lenguaje técnico para describir ubicaciones y 

transformaciones en un sistema de coordenadas. 

Quiñonez (2019) coincide en que esta competencia se centra en la 

capacidad para resolver problemas vinculados con la estructura, posición 

y desplazamiento de los objetos en el espacio. Juárez (2017) resalta que 

al fortalecer esta competencia se potencia también el uso del lenguaje 

matemático, lo cual es clave para el desarrollo del pensamiento lógico-

formal. 

Además, Apaza (2020) subraya el valor de la tecnología como 

facilitadora del aprendizaje geométrico. Herramientas digitales como 

GeoGebra no solo incrementan la motivación del estudiante, sino que 

también fortalecen su razonamiento espacial y su autonomía, al permitirle 

explorar y validar conceptos a través de la manipulación activa de 

representaciones gráficas. 

Capacidades matemáticas 

Las capacidades son los componentes operativos de las competencias. 

Se expresan como acciones observables que integran conocimientos, 

actitudes y habilidades en distintos contextos. Estas pueden ser simples 

o complejas, y abarcan ámbitos cognitivos, sociales y motrices. Según el 

MINEDU (2016), las capacidades permiten al estudiante realizar tareas 

significativas y aplicar estrategias pertinentes para resolver problemas 

reales, utilizando el lenguaje matemático con precisión y claridad. 

Entre las capacidades asociadas a la competencia de forma, 

movimiento y localización, se encuentran: 
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• Modelar figuras geométricas y sus transformaciones. 

• Evaluar condiciones y relaciones espaciales. 

• Representar trayectorias y posiciones en el plano cartesiano. 

• Comunicar propiedades geométricas utilizando gráficos, símbolos y 

lenguaje técnico adecuado. 

En palabras del MINEDU (2016), esta capacidad "implica elegir 

estrategias para construir figuras geométricas, calcular áreas y comprobar 

si cumplen las condiciones del problema" (p. XX). De este modo, las 

capacidades no solo posibilitan la aplicación del conocimiento, sino que 

evidencian el desarrollo del pensamiento matemático, crítico, reflexivo y 

adaptable a distintos contextos.   
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CAPÍTULO III: 

METODOLOGÍA  

3.1 Método de investigación.  

El método hipotético-deductivo requiere análisis teórico.  

La investigación descriptivo-correlacional describe la relación entre SI y la 

competencia de matemática. Cauas (2015) indica como descriptivo porque se 

centra en describir el objeto de estudio.  

La investigación corresponde a un estudio descriptivo correlacional de 

diseño no experimental y de corte transversal. 

Donde: M = Muestra  

Ox = Uso de las TIC 

Oy = Competencia matemática  

r (x,y) = Relación entre las variables 
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Ámbito de investigación 

Institución educativa “María Auxiliadora” 

 

3.2 Población 

Considerada en esta investigación está conformada por los estudiantes 

del cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa "María 

Auxiliadora", ubicada en la ciudad de Puno. Este grupo representa el universo 

sobre el cual se pretende analizar la relación entre el uso de SI y el proceso de 

aprendizaje en el área de Matemática. 

 

3.3 Muestra 

Responde a un criterio no probabilístico y es determinado por el 

investigador por lo tanto es por conveniencia, focalizándose en los estudiantes 

de las secciones del cuarto grado D, E, F y G institución educativa. Esta 

selección se justifica por su accesibilidad, disponibilidad y representatividad 

respecto al objetivo del estudio. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recolección de los datos se utilizó como técnica principal la encuesta, 

aplicada a través de un cuestionario estructurado con preguntas cerradas. Esta 

herramienta permitió obtener datos precisos y comparable sobre las 

percepciones de los estudiantes en relación con el uso de SI en el logro de 

aprendizaje. Según Caro (2019), el uso de cuestionarios con preguntas cerradas 

agiliza el procesamiento y análisis de los datos, además de ser una técnica 

eficaz que puede aplicarse sin requerir la presencia directa del investigador. 
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3.5 Descripción del instrumento 

El cuestionario fue el instrumento central de esta investigación. Salazar 

(2019), define como una colección ordenada de preguntas elaboradas con el 

objetivo de recabar datos específica acerca de un fenómeno en estudio. Su 

estructuración busca garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, 

enfocándose en aspectos relacionados con el uso de SI y su impacto en el logro 

de aprendizajes. 

Asimismo, se incluyó una evaluación objetiva como parte del instrumento, 

orientada a medir con precisión el nivel de conocimientos y habilidades 

adquiridas por los participantes. Para asegurar la claridad en los resultados, 

cada ítem fue formulado de manera unívoca, evitando ambigüedades que 

pudieran interferir en la interpretación de las respuestas. 

El diseño del cuestionario permitió analizar las percepciones estudiantiles 

respecto a un problema educativo dentro de un marco metodológico sustentado 

en el enfoque científico. La aplicación del instrumento fue realizada con el 

acompañamiento del equipo directivo y docente de la I.E.S.E. "María 

Auxiliadora", garantizando el respeto a los principios éticos y la pertinencia del 

proceso investigativo. 

 

3.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos.  

Para asegurar la calidad metodológica del estudio, se realizó un proceso 

de validación de los diferentes instrumentos a través de la consulta con 

especialistas en el área educativa. Estos expertos analizaron detalladamente 

tanto la estructura como la redacción de los ítems incluidos en los instrumentos, 

antes de ser aplicados a la población estudiantil. Su revisión permitió verificar la 
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coherencia, pertinencia y claridad de las preguntas, así como su alineación con 

los objetivos de la investigación. 

De acuerdo con Palella y Martins (2012), la validez de un instrumento 

logra medir con precisión aquello que se propone, sin incurrir en sesgos o 

distorsiones. Por ello, la validación resulta ser un procedimiento esencial para 

avalar la fidelidad de la información recogida y su adecuación al fenómeno 

investigado. 

En este estudio, se contó con la participación de tres especialistas en 

educación y evaluación, quienes ofrecieron observaciones técnicas y 

recomendaciones que permitieron optimizar el contenido y la presentación de 

los instrumentos aplicados. 

 

3.7 Confiabilidad del instrumento 

Respecto a la confiabilidad, Palella y Martins advierten que todo 

instrumento de medición está expuesto a errores aleatorios, los cuales pueden 

afectar la precisión de los resultados. La confiabilidad, entendida como la 

consistencia interna del instrumento, implica la posibilidad de obtener resultados 

similares al replicar el procedimiento bajo condiciones equivalentes. 

Para ver el nivel de confiabilidad de los instrumentos empleados, se tomó 

en cuenta una muestra de estudiantes muy similares a la población de estudio 

a través de una prueba. Esta fase permitió aplicar los instrumentos en 

condiciones controladas, observando su funcionamiento y estabilidad en la 

recolección de información. 

Para la consistencia interna de datos estadísticos se realizó mediante el 

cálculo de los coeficientes Kuder-Richardson (KR-20) y Alfa de Cronbach, y para 

los cálculos de dichos estadísticos se utilizó el software IBM SPSS ver 23. Los 
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resultados obtenidos sirvieron para confirmar que los instrumentos presentan un 

adecuado nivel de fiabilidad, siendo apropiados en la aplicación en el estudio 

principal.    

Tabla 2 

Coeficiente de confiabilidad. 

                         Rangos                                                            Magnitud 
 

0,8 - 1,00                                                           alta 

 
0,6 - 0,80                                                          Moderada 

 
0,4 - 0,60                                                              Baja 

 
0,01 - 0,20                                                          Muy baja 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Tabla 3 

Resultado: análisis de confiabilidad software educativo 

 

Dimensión/variable Alfa de Cronbach N° de ítems 

TIC 0,80 19 

 
Videos 

 
0,70 

 
6 

 
Prácticas 

 
0,70 

 
7 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
La Tabla 3 muestra un alto coeficiente Alfa de Cronbach, esto indica una 

alta fiabilidad del software educativo. Además, muestra fiabilidad moderada en 

las 2 dimensiones y muy alta en la tercera. Esto hace del instrumento muy 

confiable, especialmente en la última dimensión. 
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Dimensión KR 21 Items 

Competencia matemática  0,70 28 

 
Modela objetos   

 
0,60 

 
10 

 
Informe de logros 
 

 
0,60 

 
8 

 
Habilidades para manejar 

procedimientos 

 
0,80 

 
8 

 

Tabla 4 

Análisis de confiabilidad de la competencia matemática   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

No obstante, en la tabla 8 se resalta el resultado obtenido mediante el 

coeficiente de Kuder-Richardson (KR-21), aplicado para evaluar la confiabilidad 

del instrumento vinculado a la competencia matemática en el área de geometría. 

Este indicador confirma que el instrumento utilizado posee un nivel adecuado 

de consistencia interna. El análisis del KR-21 revela tres dimensiones 

evaluadas: dos de ellas presentan un nivel de confiabilidad moderado, mientras 

que la tercera muestra una confiabilidad muy elevada, lo cual respalda la 

fiabilidad del instrumento en su conjunto para medir dicha competencia. 

 

3.8 Técnicas para el procesamiento de la información 

La investigación se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, empleando 

un método descriptivo-analítico para examinar las variables en estudio. En 

particular, se recurre a la estadística descriptiva con el propósito de caracterizar 
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los niveles de uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 

así como el desarrollo de la competencia matemática relacionada con Forma, 

Movimiento y Posición. Los resultados serán organizados y presentados 

mediante tablas y representaciones gráficas pertinentes, que faciliten su 

interpretación y análisis. 

Niveles de análisis de las variables 

 

Tabla 5 

Escalas para medir la aplicación de las TIC 

 

 

 
 

 
 

 

Niveles         Software educativo        Videos 
 
       Prácticas 

 
Logros de 

aprendizaje 

Bajo                   95-105                       31-35 38-40 28-30 

 
Medio                   78-94                        24-30 

 
32-37 

 
24-27 

 
Alto                     21-77                         7-23 

 
8-31 

 
7-23 

Fuente: Elaborado por el investigador 
 
 
 
 
Tabla 6 

Niveles de logro en matemática 

Escala                     Competencia matemática relacionado a 
geometría 

 

Destacado                                                    27-30 
 

logrado                                                        21-26 
 

Proceso                                                       16-20 
 

Inicio                                                           0-15 
 

Fuente: Elaborado por el investigador 

 
Los niveles de logro se basan en la valoración del MINEDU.  Y se detallan 

de la siguiente manera: 
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Inicio implica que el estudiante comienza a desarrollar la competencia.  

Proceso implica que el estudiante necesita acompañamiento docente para 

desarrollar competencias.  

Logrado indica que el estudiante alcanza los niveles esperados.  

Destacado: El estudiante rinde por encima de lo esperado.  

 
 

 

 

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3% 

 
 
 

1.1% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 CAPITULO IV 

     ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
4.1 PRESENTACIÓN 

4.1.1 Descripción de la población 

Tabla 7 

Descripción de edades de estudiantes de matemática de la IES María Auxiliadora Puno. 

 

 
 
                                            
Años 

 

 
Fi 

 

 
     % 

     %       % 

acumulad

o Válido 14 4 4.40 4.30 4.30 

 15 63 67.60 67.70 72.00 

 16 25 26.80 26.90 98.90 

 17 1 1.20 1.10 100.1 

 Total 93 100.00 100.00  

Fuente: Elaboración en software SPSS  

 
Figura 1 

Edades de los estudiantes de la IES Maria Auxiliadora Puno .  

 

70.0% 
 

60.0% 
 

50.0% 
 

40.0% 
 

30.0% 

20.0% 

10.0% 

0.0% 

67.7%  

 
 
 
 
 
 
26.9%

14 años                            15 años                            16 años                            17 años 
 

 

Fuente: elaboración de la tabla anterior 
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18.3% 

Interpretación: Del 100% de estudiantes encuestados, el 67% reportó tener 

15 años de edad, constituyéndose como el grupo etario predominante en la 

muestra. Le sigue un 26% de participantes con 16 años, mientras que un 4% indicó 

tener 14 años. Finalmente, un 1% correspondió a estudiantes de 17 años, 

representando el grupo menos numeroso dentro del conjunto evaluado. 

 

Tabla 8 

Estudiantes por sección del curso de matemática de la Institución Emblemática  María Auxiliadora 

de  la ciudad de Puno . 

 

 
 
                                    
Sección 

 

 
        Fi 

 

 
       % 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Válido    A 19 20.4% 20.4% 20.4% 

     B 17 18.3% 18.3% 38.7% 

     C 19 20.4% 20.4% 59.1% 

     D 19 20.4% 20.4% 79.6% 

     E 19 20.4% 20.4% 100.0% 

 Total 93 100.0% 100.0%  

Fuente: Elaboración en software estadístico  
 

 
Figura 2 

Frecuencias de estudiantes  del curso de Matemática.  

 
 
 

20.5% 

20.0% 

19.5% 

19.0% 

18.5% 

18.0% 

17.5% 

17.0% 

20.4%                                                     20.4%                     
20.4%                     20.4% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A                            B                           C                              D        
     
 
Fuente: elaboración de la tabla anterior        
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39.8% 
 
 
 
 
 

9.7% 
5.4% 

Interpretación: De la población de estudio, el 20.40% corresponde al cuarto 

grado A, C, D y E, mientras que el cuarto B representa el 18.3%. Esto se debe al 

tipo de muestreo y al menor número de alumnos en la sección B, lo que justificó el 

tamaño de representación.  

 
Tabla 9 

Frecuencias de logros de aprendizaje en matemática 

 
 

 
Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Válido LOGRO 

DESTACADO 

LOGRO 

 9 
 
 

37 

9.7% 
 
 

39.8% 

9.7% 
 
 

39.8% 

9.7% 
 
 

49.5% 

 PREVISTO 

EN 

PROCESO 

 
 

 
42 

 

 
45.2% 

 

 
45.2% 

 

 
94.6% 

 
 

EN INICIO  
 

5 
 

5.4% 
 

5.4% 
 

54.8% 

 
 

Total 
 

93  
 

100.0% 
 

100.0%  

Fuente: Elaboración en software estadístico a partir de los datos 

 
Figura 3 

Frecuencias de logros de aprendizaje en  matemática  

 
 

50.0% 45.2%

 

40.0% 
 

30.0% 
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10.0% 

0.0%  
LOGRO DESTACADO        LOGRO PREVISTO               EN PROCESO                      EN INICIO

Fuente: tabla 4 
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Interpretación: El 45.2% de los encuestados logró un progreso en 

MATEMÁTICA, el 39.8% tuvo un logro revisado, el 9.7% alcanzó logro destacado 

y el 5.40% se encontraba en inicio  

Se deduce que hay pocos alumnos de 4to año con desempeño destacado 

en matemáticas y otros pocos en etapa inicial.  

 

Figura 4 

Logros de aprendizaje en matemática  

 

 

Fuente: Elaboración propia 
Fuente: tabla 5 

 

Interpretación: En la evaluación de 93 alumnos en matemáticas, 21 

obtuvieron 13 puntos, 13 alcanzaron 12, otros 13 lograron 14, 27 estudiantes 

puntuaron entre 15 y 18, 8 sacaron 11, 6 tuvieron 17, 4 lograron 10 y solo 1 obtuvo 

9 puntos.  
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Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

NUNCA 7 5.1% 5.1% 5.1% 

CASI 20 14.5% 14.5% 19.6% 

NUNCA     

A VECES 56 40.6% 40.6% 60.1% 

SIEMPRE 29 21.0% 21.0% 81.2% 

CASI 26 18.8% 18.8% 100.0% 

SIEMPRE     

Total 138 100.0% 100.0%  

 

4.1.2 Objetivo específico 01 

Determinación el nivel de relación que existió entre el uso de la 

ofimática y el aprendizaje de matemática en los estudiantes de la 

I.E.S. “María Auxiliadora” - Puno.  

 

Tabla 10  

Uso de estudiantes de procesador de textos 

 
 
 
 
       Válido 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración en software estadístico 

 

Figura 5 

Uso de estudiantes de  procesador de textos  

 
 
 
 

50.0% 
 

40.0% 
 

30.0% 
 

20.0% 
 

10.0% 
 

0.0% 

 

 
 
 

5-.1%

 

 

 
 
 
 
14.5% 

40.6% 
 

 
 
 
21.0%                  18.8%

NUNCA           CASI NUNCA           A VECES         CASI SIEMPRE         
SIEMPRE 

 
Fuente: tabla 6 
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Interpretación: De los gráficos se muestra que el 40%  usa software relacionado 

a procesador de textos, 18.8% usan siempre un procesador de textos, 14.5% casi 

nunca y 5.1% nunca.
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Tabla 11 

Uso de software PowerPoint 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración en software estadístico 

 

 
Figura 6 

Uso de software PowerPoint 
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/        8.0% 

 
 
 
 
 
 
 
16.7% 

42.0%  
 
 
 
 
 
21.0% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
12.3%

NUNCA             CASI NUNCA            A VECES           CASI SIEMPRE           
SIEMPRE 

 
 
 

Fuente: tabla 7 
 
 
Interpretación: Del 100% encuestados, el 42% usa PowerPoint a veces, el 21% 

casi siempre, el 16.7% casi nunca, el 12.3% siempre y el 8% nunca.

  

 
Frecuencia 

 

 
         % 

 

 válido 

 

acumulad

o NUNCA 11 8.0% 8.0% 8.0% 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

23 
 
 

58 

16.7% 
 
 

42.0% 

16.7% 
 
 

42.0% 

24.6% 
 
 

66.7% 

SIEMPRE 29 21.0% 21.0% 87.7% 

CASI 

SIEMPR

E Total 

17 
 
 

138 

12.3% 
 
 

100.0% 

12.3% 
 
 

100.0% 

100.0% 
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Tabla 12 

Uso de Microsoft Excel 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración en software estadístico 
 
 
 
 
Figura 7 

Uso de Microsoft Excel 
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26.8% 

36.2% 
 

 
 
 
 
 
 
 
10.1% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
6.5%

NUNCA             CASI NUNCA            A VECES           CASI SIEMPRE          
SIEMPRE 

 
 

Fuente: tabla 8 
 
 
Interpretación:  De acuerdo con los datos presentados en la figura y la tabla 

anteriores, se observa que el 36.2% de los estudiantes utiliza Excel 

ocasionalmente, el 26.8% lo utiliza casi nunca, el 20.3% nunca lo utiliza, el 10.1% 

lo usa casi siempre, y el 6.5% lo utiliza de manera constante. 

 
 

 
Frecuencia 

 

 
       % 

% 

válido 

%  

 acumulado 

NUNCA 28 20.3% 20.3% 20.3% 

CASI 37 26.8% 26.8% 47.1% 

NUNCA     

A VECES 50 36.2% 36.2% 83.3% 

SIEMPRE 14 10.1% 10.1% 93.5% 

CASI 9 6.5% 6.5% 100.0% 

SIEMPRE     

Total 138 100.0% 100.0%  
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Frecuencia 

 

 
       % 

% 

 válido 

% 

acumulad

o NUNCA 11 8.0% 8.0% 8.0% 

CASI 26 18.7% 18.7% 26.7% 

NUNCA     

A VECES 65 47.2% 47.2% 73.9% 

SIEMPRE 26 18.6% 18.7% 92.9% 

CASI 10 7.4% 7.3% 100.0% 

SIEMPRE     

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Tabla 13  

Uso de un proyector multimedia en el aula. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración en software estadístico 

 

 
Figura 8 

Uso de  proyector  multimedia en el aula 

 
 
 

50.0% 
47.1%

 

40.0% 

30.0%  
18.8% 

 
18.8%

20.0%                 

•       •
 

10.0% 
8.0% 7.2%

0.0%  
NUNCA            CASI NUNCA           A VECES          CASI SIEMPRE         SIEMPRE

 
 

Fuente: tabla 9 

 
Interpretación:  En la encuesta realizada, el 47.1% de los estudiantes indicaron 

que el uso de un proyector en las clases de Matemáticas ocurre ocasionalmente. 

Por otro lado, el 18.8% de los encuestados afirmó que casi nunca se utiliza dicho 

recurso, un 18.8% reportó que se emplea casi siempre, el 8% manifestó que nunca 

se utiliza, y únicamente el 7.2% respondió que siempre se hace uso del proyector. 
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Tabla 14 

Autoeducación a través del uso del computador 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración en software estadístico  

 

Figura 9 

Autoeducación a través del uso del computador 
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Fuente: tabla 10 
 
 
Interpretación: del 100% de alumnos que llenaron las encuestas, el 32% 

manifiesta que utiliza la computadora ocasionalmente para su autoeducación, el 

31.9% lo hace con frecuencia, el 18.1% casi nunca, el 9.4% nunca emplea esta 

herramienta para tal fin, y únicamente el 8% afirma utilizarla de manera constante 

para el aprendizaje autónomo..

 
 

 
Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 12 9.40 9.40 9.40 

Casi 

nunca 

A veces 

26 
 
 

44 

18.10 
 
 

32.60 

18.10 
 
 

32.60 

27.50 
 
 

60.10 

Siempre 45 31.90 31.90 92.00 

Casi 

siempre 

total 

12 
 
 

138 

8.00 
 
 

100.0% 

8.00 
 
 

100.0% 

100.00 
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Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

NUNCA 2 1.4% 1.4% 1.4% 

CASI 4 2.9% 2.9% 4.3% 

NUNCA     

     

A VECES 45 32.6% 32.6% 37.0% 

SIEMPRE 56 40.6% 40.6% 77.5% 

CASI 31 22.5% 22.5% 100.0% 

SIEMPRE     

Total 138 100.0% 100.0%  

 

/ 

Tabla 15 

Uso de SI en el curso de matemática   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración en SPSS. 
 

 
Figura 10 

 Uso de SI en el curso de matemática 
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-1.4%                      .2.9%. 
22.5%

NUNCA            CASI NUNCA           A VECES          CASI SIEMPRE         
SIEMPRE 

 

Fuente: elaboración propia 
Fuente: tabla 11 
 
 

Interpretación: De la totalidad de los alumnos encuestados, el 40.6% manifestó 

que las herramientas TIC son casi siempre un complemento en el curso de 

matemáticas, el 32.6% indicó que lo son a veces, el 22.5% afirmó que lo son 
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siempre, el 2.9% expresó que casi nunca lo son y el 1.4% aseguró que nunca lo 

son. 
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32.3% 
 

 
20.4% 

Tabla 16 

Uso de la Ofimática en la enseñanza de la matemática. 

 

  
 
Frecuencia 

 
 
        % 

 Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido      USAN 19 20.3%  20.3% 20.3% 

 A VECES  44 47.3%  47.3% 67.7% 

 NO USAN 30 32.4%  32.4% 100.0% 

 Total 93 100.0%  100.0%  

Fuente: Elaboración en software estadístico 
 
 

Figura 11 

Uso de la Ofimática en la enseñanza de la matemática de la Institución 
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SI LO USAN                           A VECES LO USAN                           NO LO SAN

 
 
Fuente: tabla 12 
 
 
Interpretación: De la totalidad de los encuestados en relación con el uso de 

herramientas TIC, el 47.3% las emplea ocasionalmente, el 32.3% no las utiliza en 

absoluto y únicamente el 20.4% las utiliza para actividades académicas o clases. 
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Tabla 17 

Uso de la Ofimática en la enseñanza de la matemática 

 

 APRENDIZAJE EN EL AREA DE MATEMÁTICA  

 
Total LOGRO 

DESTACADO 

LOGRO 

PREVISTO 

 
EN PROCESO 

 
EN INICIO 

N               % N             % N             % N           % N           % 

Si lo 

usan          
8             8.6%

 
 

A 
veces         1             1.1% 
lo usan 
 

No lo 

usan          
0             0.0%

 
 

Total               9             9.7% 

 

10         10.8% 
 

 
 
20         21.5% 
 

 
 
7           7.5% 

 
37         39.8% 

 

1           1.1% 
 

 
 
23         24.7% 
 

 
 
18         19.4% 

 
42         45.2% 

 

0         0.0% 
 

 
 
0         0.0% 
 

 
 
5         5.4% 

 
5         5.4% 

 

19       20.4% 
 

 
 
44       47.3% 
 

 
 
30       32.3% 

 
93      100.0% 

 

 

 

Fuente: Elaboración en SPSS 

 

Interpretación: De la totalidad de los encuestados que utilizan herramientas de 

ofimática, el 10.8% ha alcanzado sus objetivos en matemáticas; el 24.7% que las 

utiliza ocasionalmente se encuentra en proceso de lograr dichas metas, y un 19.4% 

que no emplea dichas herramientas también está en ese mismo nivel de progreso.  

La utilización de herramientas de ofimática contribuye al logro de los aprendizajes 

en matemática.  

 
4.1.3 Prueba de hipótesis  

Hipótesis nula (H₀): No se evidencia una relación estadísticamente 

significativa entre el uso de herramientas de ofimática y el rendimiento logros 

de aprendizaje de Matemática de los alumnos del cuarto grado de la 

Institución Emblemática "María Auxiliadora" de la ciudad de Puno. 
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Hipótesis alterna (H₁): Existe una correlación significativa entre la 

aplicación del software de ofimática y el logro de  aprendizajes matemáticos 

de los alumnos de cuarto grado en la Institución Educativa "María 

Auxiliadora" de Puno. 

A continuación, se procederá al análisis mediante la aplicación de la 

regla de decisión estadística, con el fin de determinar la aceptación o 

rechazo de la hipótesis nula. 

Sig < 0.05, se rechaza la Ho. 

Sig > 0.05, no se rechaza la Ho. 

 
NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 

= 0.05 = 5%  

 
Tabla 18 

Uso de la ofimática y el aprendizaje de MATEMÁTICA según la Correlación de Spearman  

 
APRENDIZAJE EN 

 

EL AREA DE MATEMÁTICA 

USO DE LA 
 

OFIMATICA

 
 
 

APRENDIZAJE EN 

Coeficiente 

de 

correlación 

 
1.0                              ,728

EL AREA DE MATEMÁTICA Sig. (bilateral)                                                       .000

 
Rho de Spearman 

 
 
 
USO DE LA 

OFIMATICA 

N                               92                               92 
 

Coeficiente de 
,728**                                       1.000 correlación 
 
Sig. (bilateral)                   .0005

 
 
 

N                               93                               93

Fuente: Elaboración en software estadístico 
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Interpretación: El análisis estadístico muestra un valor p de 0.0005, el cual 

se sitúa por debajo del umbral de significancia establecido (α = 0.05). En 

consecuencia, se procede a rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, lo que proporciona evidencia empírica de una relación estadísticamente 

significativa entre el uso de herramientas ofimáticas y el logro de aprendizajes en 

matemática por parte de los alumnos del cuarto grado de la institución en estudio. 

Asimismo, el coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue de 0.728, 

lo que señala que es positiva alta. Este hallazgo sugiere que a mayor uso de 

aplicaciones ofimáticas, se observa un mejor desempeño en el aprendizaje de 

contenidos matemáticos, destacando el potencial pedagógico de estas 

herramientas en el contexto educativo analizado.  

 

 

4.1.4 Objetivo específico 02 

Determinación del nivel de relación que existió entre el uso del software 

educativo y el aprendizaje de MATEMÁTICA en los estudiantes de la I.E.S. 

“María Auxiliadora” - Puno. 

Tabla 19 

Uso de búsqueda en Google    

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
 

  

 
 

 
        fr   

 

 
      % 

Porcentaj
e 

 

válido 

Porcentaje 
 

acumulado 

Válido NUNCA 35 25.5% 25.4% 25.5% 

 CASI NUNCA 42 30.3% 30.4% 55.8% 

 A VECES 38 27.5% 27.5% 83.3% 

 CASI 19 13.8% 13.8% 97.1% 

 SIEMPRE     
 SIEMPRE 4 2.9% 2.9% 100.0% 

 Total 138 100.0% 100.0%  
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Figura 12 

Uso de búsqueda en Google   
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27.5% 

 

 
 
 
13.8% 

 

 

2..9%.
0.0%  

NUNCA           CASI NUNCA          A VECES         CASI SIEMPRE        SIEMPRE
 
 
Fuente: tabla 15 

 

Interpretación:  De acuerdo con los datos presentados anteriormente, se observa 

que, del total de alumnos encuestados, el 30.3% utiliza la enciclopedia para el 

aprendizaje de Matemáticas con poca frecuencia, el 27.5% la utiliza 

ocasionalmente, el 25.4% nunca la utiliza, el 13.8% la usa con frecuencia, y 

únicamente el 2.9% afirma utilizarla de manera constante.  
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Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

NUNCA 10 7.2% 7.2% 7.2% 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

23 
 
 

55 

16.7% 
 
 

39.9% 

16.7% 
 
 

39.9% 

23.9% 
 
 

63.8% 

CASI 

SIEMPR

E 

SIEMPRE 

34 
 
 

16 

24.6% 
 
 

11.6% 

24.6% 
 
 

11.6% 

88.4% 
 
 

100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Tabla 20  

Uso las presentaciones multimedia en las exposiciones   

 
 

Válido 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                         Fuente: Elaboración en software estadístico 

 

 

Figura 13 

Uso las presentaciones multimedia en las exposiciones 
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 NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

Fuente: tabla 16 

 

Interpretación:  De la totalidad de los estudiantes encuestados, se observa que el 

30.9% utiliza presentaciones multimedia de manera ocasional, el 24.6% lo hace con 

frecuencia, el 16.7% casi nunca emplea esta herramienta, el 11.6% lo utiliza de 

forma habitual y el 7.2% nunca recurre a ella.  

 

.
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Frecuencia 

 

 
     % 

% 

válido 

% 

acumulad

o NUNCA 31 22.4% 22.4% 22.4% 

CASI 32 23.3% 23.2% 45.7% 

NUNCA     

A VECES 42 30.4% 30.4% 76.1% 

CASI 25 18.1% 18.1% 94.2% 

SIEMPRE     

SIEMPRE 8 5.8% 5.8% 100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Tabla 21 

Uso de equipo multimedia en la enseñanza de matemática 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración en software estadístico 
 

 
Figura 14 

 Uso de equipo multimedia en la enseñanza de matemática 
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22.5%                    23.2% 
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•
5.8%

1                            2                            3                            4                            
5 

 
 
Fuente: tabla 17 
 
 
Interpretación:  De la población total de estudiantes encuestados, se evidencia 

que el 30.9% hace uso de presentaciones multimedia de manera ocasional, el 

24.6% las utiliza con regularidad, el 16.7% casi nunca hace uso de esta 

herramienta, el 11.6% lo emplea de manera habitual y el 7.2% no recurre a dicha 

herramienta en absoluto.  
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23.2% 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

NUNCA 32 23.2% 23.2% 23.2% 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

39 
 
 

42 

28.3% 
 
 

30.4% 

28.3% 
 
 

30.4% 

51.4% 
 
 

81.9% 

CASI 

SIEMPR

E 

18 13.0% 13.0% 94.9% 

SIEMPRE 7 5.1% 5.1% 100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Tabla 22 

Uso de bibliotecas virtuales 

 

Válido 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Fuente: Elaboración en SPSS 

 

 

Figura 14 
 Uso de  bibliotecas virtuales 
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NUNCA           CASI NUNCA           A VECES         CASI SIEMPRE         
SIEMPRE 

 
Fuente: elaboración propia 
Fuente: tabla 18 
 
 
 
Interpretación:  De acuerdo con la figura y la tabla presentadas previamente, el 

30.4% de los estudiantes encuestados reporta que utiliza bibliotecas virtuales 

ocasionalmente, mientras que el 28.3% indica que las emplea raramente. Además, 

el 23.2% manifiesta que nunca las utiliza, el 13.0% casi siempre y solo el 5.1% 

asegura utilizarlas de manera constante en su proceso de aprendizaje.  
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Frecuencia 

 
 
 

       % 

 
 

% 

 válido 

 
 

% 

acumulad

o NUNCA 18 12.0% 12.0% 12.0% 

CASI 

NUNCA 

28 20.3% 20.3% 33.3% 

A VECES 53 38.4% 38.4% 71.7% 

CASI 

SIEMPR

E 

23 16.7% 16.7% 88.4% 

SIEMPRE 16 12.6% 11.6% 100.0% 

 

Total 
 

138 
 

100.0% 
 

100.0%  

 

Tabla 23 

Uso de las APS en las matemáticas   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración en SPSS 

 

 

Figura 15 

Uso de  APS en matemáticas 
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Frecuencia          Porcentaje válido          Porcentaje acumulado 
 
Fuente: tabla 19 

 

Interpretación:  En el estudio, muestra que el 38.4% de los alumnos reportaron un 

uso ocasional de aplicaciones educativas, mientras que el 20.3% indicó que casi 

nunca las utilizan, el 16.7% señaló que las utilizan casi siempre, el 13.0% a menudo 

y únicamente el 11.6% afirmó emplearlas de manera constante.  
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Tabla 24 

Uso del laboratorio virtual por parte de  los alumnos.   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración en software estadístico 

 

Figura 16 

Uso del laboratorio virtual por parte de   estudiantes 
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NUNCA          CASI 
NUNCA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A VECES         CASI 

SIEMPRE 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SIEMPRE        Total

 

                    
 

Frecuencia          Porcentaje          Porcentaje válido          Porcentaje 
acumulado 

 

Fuente: Elaboración en software estadístico (Vers. 23)  
 
Interpretación:  De la totalidad de los estudiantes encuestados, el 38.4% reporta 

utilizar ocasionalmente el laboratorio virtual, el 25.4% lo utiliza con escasa 

frecuencia, el 13.8% lo emplea en casi todas las ocasiones, el 11.6% nunca lo 

utiliza, y únicamente el 10.9% afirma utilizarlo de manera habitual para la 

realización de experimentos científicos. 

  
 

Frecuencia 

 
 

     % 

 

% 

válido 

 

% 

acumulad

o NUNCA 16 11.5% 11.5% 11.5% 

 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

 

35 
 
 

53 

 

25.4% 
 
 

38.5% 

 

25.4% 
 
 

38.5% 

 

37.0% 
 
 

75.4% 

CASI 

SIEMPR

E 

19 13.8% 13.8% 89.1% 

SIEMPRE 15 10.9% 10.9% 100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  
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37.6% 
 
 
 
 
 

12.9% 

Tabla 25 

Uso de software educativo por los estudiantes. 

 
Fuente: Elaboración en software estadístico (Vers. 23) a partir de los datos 

 
Figura 17 

 Uso de software educativo por parte de los estudiantes 
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SI LO USAN                          A VECES LO USAN                          NO LO SAN

 
 
Fuente: tabla 21 
 
 
Interpretación: De la totalidad de los encuestados en relación con el uso de 

software educativo, el 49.5% indicó que no lo utiliza, el 37.6% lo utiliza 

ocasionalmente, mientras que únicamente el 12.9% reportó su uso en el contexto 

de tareas o clases.  

 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

 

Porcentaj

e válido 

 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Válido SI LO USAN 12 12.9% 12.9% 12.9% 

 
 

A VECES 

LO USAN 

 

35 
 

37.7% 
 

37.7% 
 

50.5% 

 NO LO SAN 46 49.6% 49.6% 100.0% 

 
 

Total 
 

93 
 

100.0% 
 

100.0%  
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Tabla 26 

Uso de software educativo para el aprendizaje de matemática 

Fuente: Elaboración en software estadístico (Vers. 23) a partir de los datos 
 
 
 
Interpretación: Del total de encuestados que utilizan programas educativos, el 

6.5% obtuvo resultados positivos en el área de matemáticas. El 22.6% de los 

individuos que utilizan estos recursos ocasionalmente ha logrado obtener 

resultados exitosos, en contraposición al 33.3% de aquellos que no los utilizan y 

que se encuentran en un proceso de avance. Los programas educativos han 

demostrado ser eficaces en la mejora del desempeño en matemáticas, como lo 

indica el rendimiento favorable observado en la secundaria María Auxiliadora de 

Puno.  

 
4.1.5 Prueba de hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula (H₀): No se identifica correlación estadísticamente 

significativa entre el uso de software educativo y el logro de aprendizaje de 

en los alumnos del cuarto grado de la Institución Educativa Secundaria 

"María Auxiliadora" de Puno. 

Hipótesis alterna (H₁): Existe una correlación positiva y significativa 

entre la utilización de software educativo y el logro de aprendizajes en 

 APRENDIZAJE EN EL AREA DE MATEMÁTICA  

Total LOGRO 

DESTACADO 

LOGRO 

PREVISTO 

EN 

PROCESO 

EN INICIO 

N           % N        % N        % N      % N         % 

SI LO 

USAN         
5         5.4%

 

 

USO DE SOFTWARE       A VECES      
4         4.3% 

EDUCATIVO              LO USAN 
 

NO LO 

USAN         
0         0.0%

 
 
Total                                 9         9.7% 

 
6      6.5% 
 

 

21    22.6% 
 

 

10    10.8% 

 

37    39.8% 

 
1      1.1% 
 

 

10    10.8% 
 

 

31    33.3% 

 

42    45.2% 

 
0    0.0% 
 

 

0    0.0% 
 

 

5    5.4% 

 

5    5.4% 

 
12     12.9% 
 

 

35     37.6% 
 

 

46     49.5% 

 

93    100.0% 
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Matemática de los alumnos de cuarto grado en la Institución Educativa 

materia de estudio. 

 Examinar la regla de decisión: 

sig < 0.05, se rechaza la Ho. 

sig > 0.05, no se rechaza la Ho. 

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 

= 5% 

 
Tabla 27  

Correlación de Spearman SI y el logro de  aprendizaje en  matemáticas 

 
 

LOGRO DE APRENDIZAJE EN  MATEMÁTICA 
 SOFTWARE 

EDUCATIVO

 

 
 

APRENDIZAJE     

Coeficiente 

de 

correlación 

 
1.000                              ,657**

 MATEMÁTICA Sig.                                                                           .0005

 
Rho de Spearman 
 

 
 
 
USO DE 

SOFTWARE 

EDUCATIVO 

N                                 93                                   93 
 

Coeficiente de 
,657**                                            

1.000 correlación 
 
Sig.                                      .0005 
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Frecuencia 

 

 
       % 

% 
 

válido 

% 
 

acumulado 

NUNCA 1 0.7% 0.7% 0.7% 

CASI 8 5.8% 5.8% 6.5% 

NUNCA     

A VECES 60 43.5% 43.5% 50.0% 

CASI 34 24.6% 24.6% 74.6% 

SIEMPRE     

SIEMPRE 35 25.4% 25.4% 100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Interpretación: El análisis estadístico reveló un valor p de 0.000, por lo que 

sitúa por debajo del nivel de significancia adoptado (α = 0.05). Este resultado 

permite rechazar la hipótesis nula (H₀) y aceptar la hipótesis alternativa (H₁), 

evidenciando así una correlación significativa entre el uso de software educativo y 

el logro de aprendizajes en Matemática en los alumnos del cuarto año de la 

Institución Educativa Secundaria "María Auxiliadora" de Puno. 

Asimismo, el coeficiente de correlación de Spearman, obtenido con un valor 

de 0.657, señala una relación positiva. Este hallazgo sugiere que a medida que se 

incrementa el uso de software educativo, también se observa una mejora en el 

desempeño académico en el área de Matemática, destacando las herramientas 

tecnológicas en el logro de los  aprendizajes. 

 

4.1.6 Objetivo específico 03 

Determinación del grado de relación que existió entre el uso del 

internet y el aprendizaje en el curso de MATEMÁTICA en los estudiantes de 

la I.E.S. “María Auxiliadora” - Puno. 

 
Tabla 28 

Uso de internet para presentar trabajos 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración en software estadístico 
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Figura 18 

 Uso de internet para presentar trabajos 
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24.6%                  25.4%

NUNCA           CASI NUNCA          A VECES         CASI SIEMPRE         SIEMPRE 
 

Fuente: tabla 24 
 
 

Interpretación:  en la figura y la tabla anteriores, el 43.5% de estudiantes 

encuestados indicó que ocasionalmente utiliza internet.  

El 25.4% de los encuestados utiliza esta herramienta de manera constante, 

el 24.6% lo hace con frecuencia, el 5.8% casi nunca la utiliza y únicamente el 0.7% 

de los participantes la emplea siempre en sus labores.   
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.fr 

 

 
% 

% 

 válido 

% acumulado 

NUNCA 4 2.9% 2.9% 2.9% 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

9 
 
 

46 

6.5% 
 
 

33.3% 

6.5% 
 
 

33.3% 

9.4% 
 
 

42.8% 

CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 

47 
 
 

32 

34.1% 
 
 
23.2% 

34.1% 
 
 
23.2% 

76.8% 
 
 
100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

 

~ 
 

33.3% 

 
34.1% 
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   23.2% 

 ~ ~   

 

- 

Tabla 29 

Trabajos encargados a través de Google  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                         
 

Fuente: Elaboración en software estadístico 
 
 

Figura 19 

Trabajos encargados a través de Google 
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Fuente: tabla 25 
 
 

Interpretación: De la totalidad de los estudiantes encuestados, el 34.1% 

indica que utiliza con frecuencia Google Académico.  

El 33.3% de los encuestados emplea esta variable en ocasiones, el 23.2% 

la utiliza de manera constante, el 6.5% lo hace raramente y el 2.9% nunca la utiliza. 
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• 

 

Tabla 30 

Aprendizaje de las matemáticas en el laboratorio virtual  

 

 
Fuente: Elaboración en software estadístico (Vers. 23) a partir de los datos 

 
 

Figura 20 

Aprendizaje de las matemáticas en el laboratorio virtual  
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NUNCA          CASI NUNCA          A VECES         CASI SIEMPRE        SIEMPRE
0.0% 

 
 
Fuente: tabla 26 
 
 
Interpretación:  De la totalidad de los estudiantes encuestados, el 39.9% utiliza la 

plataforma de Online académico de manera ocasional, el 20.3% indica que nunca 

la utiliza, el 18.1% la utiliza casi nunca, el 15.9% casi siempre, y únicamente el 5.8% 

la utiliza de forma constante. 

   
 

Frecuenci
a 

 
 

Porcentaj
e 

 

Porcent

aje 

válido 

 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido NUNCA  28 20.3% 20.3% 20.3% 

 
 

CASI NUNCA 
  

25 
 

18.1% 
 

18.1% 
 

38.4% 

 A VECES  55 39.9% 39.9% 78.3% 

 CASI 

SIEMPRE 

 22 15.9% 15.9% 94.2% 

 SIEMPRE  8 5.8
% 

5.8
% 

100.0% 

 Total  138 100.0% 100.0%  
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Frecuencia 

 

 
% 

% 

válido 

% 

acumulad

o NUNCA 9 6.5% 7.5 6.5 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

25 
 
 

57 

17.4% 
 
 

41.0% 

17.4 
 
 

41.0 

23.9 
 
 

64.9 

CASI 

SIEMPR

E 

SIEMPR

E 

29 
 
 

18 

21.4% 
 
 

13.7% 

21.3 
 
 

12.8 

87.2 
 
 

100.0 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Tabla 31 

Redes sociales en el aprendizaje de las matemáticas 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración en software estadístico 
 
 

Figura 21: Redes sociales en el aprendizaje de 

las matemáticas. 
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17.4% 

42.0% 
 

 
 
 
 
 
20.3% 

 
 
 
 
 
 
 
13.8%

NUNCA          CASI NUNCA         A VECES        CASI SIEMPRE       SIEMPRE 
 
 
Fuente: tabla 27 
 
 
Interpretación:  De la total población estudiantil encuestada, el 42% utiliza redes 

sociales ocasionalmente, el 20.3% lo hace con frecuencia, el 17.4% raramente, el 

13.8% de manera constante y el 6.5% afirma no emplear estas plataformas con 

fines educativos. 



64 

 
 

 
 

 
Frecuencia 

 

 
% 

% 

 válido 

% 

acumulad

o NUNCA 16 11.6% 11.6% 11.6% 

CASI 40 29.0% 29.0% 40.6% 

NUNCA     

A VECES 51 37.0% 37.0% 77.5% 

CASI 21 15.2% 15.2% 92.8% 

SIEMPRE     

SIEMPRE 10 7.2% 7.2% 100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Tabla 32 

Uso de Google Docs en el aprendizaje.   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración en software estadístico  

 

 

Figura 21 

Uso de Google Docs en el aprendizaje. 
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11.6% 

 

 
 
29.0% 

37.0%  
 
 
 
 
 
 
15.2% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2%

NUNCA           CASI NUNCA           A VECES          CASI SIEMPRE         
SIEMPRE 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
Interpretación:  De la totalidad de los estudiantes encuestados, el 37% reporta un 

uso ocasional de suites ofimáticas, el 29% las utiliza raramente, el 15.2% indica un 

uso frecuente, el 11.6% manifiesta no utilizarlas en absoluto, y el 7.2% afirma hacer 

uso de ellas de forma constante.
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12.3% 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

 

Porcentaj

e válido 

 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

NUNCA 17 12.3% 12.3% 12.3% 

 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

 

35 
 
 

40 

 

25.4% 
 
 

29.0% 

 

25.4% 
 
 

29.0% 

 

37.7% 
 
 

66.7% 

CASI 

SIEMPR

E 

34 24.6% 24.6% 91.3% 

SIEMPRE 12 8.7% 8.7% 100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Tabla 33 

Uso del internet de parte del docente 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración en software estadístico  

 

Figura 22 

Uso del internet de parte del docente 
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0.0%  
NUNCA            CASI NUNCA           A VECES          CASI SIEMPRE         SIEMPRE

 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
Interpretación:  De acuerdo a los datos anteriores precedentes, el 29,0% de los 

alumnos encuestados indicó que el docente recurre al uso de Internet de manera 

ocasional, mientras que el 25,4% manifestó que su utilización es casi inexistente. 

24.6% de los individuos recurren a esta práctica de manera casi constante, mientras 

que el 12.3% nunca lo hace, y el 8.7% lo practica de forma habitual. .



66 

 
 

 

Tabla 34 

Aprendizaje en equipo observando un video.   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración en software estadístico. 

 

 
Figura 23 

Aprendizaje en equipo observando un video 
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18.1%

NUNCA          CASI NUNCA         A VECES        CASI SIEMPRE       SIEMPRE 
 
Fuente: tabla 30 
 
 

Interpretación:  Según los datos anteriores, el 37.0% de los alumnos reportó 

que utiliza videos con frecuencia para la adquisición de información en grupo, el 

30.4% indicó que lo hace ocasionalmente, el 18.1% afirmó que siempre emplea 

este recurso, el 8.7% manifestó que raramente lo utiliza y el 5.8% señaló que nunca 

lo hace.  

  
 

Frecuencia 

 
 

% 

 

% 

 válido 

 

% 

acumulad

o NUNCA 8 5.8% 5.8% 5.8% 

 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

 

12 
 
 

42 

 

8.7% 
 
 

30.4% 

 

8.7% 
 
 

30.4% 

 

14.5% 
 
 

44.9% 

CASI 

SIEMPR

E 

51 37.0% 37.0% 81.9% 

SIEMPRE 25 18.1% 18.1% 100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  
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Frecuencia 

 

 
% 

% 

 válido 

% 

acumulad

o NUNCA 9 6.5% 6.5% 6.5% 

CASI 15 10.9% 10.9% 17.4% 

NUNCA     

A VECES 49 35.5% 35.5% 52.9% 

CASI 45 32.6% 32.6% 85.5% 

SIEMPRE     

SIEMPRE 20 14.5% 14.5% 100.0% 

Total 138 100.0% 100.0%  

 

Tabla 35 

Evaluación de los aprendizajes usando las TICs.   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente: Elaboración en SPSS 

 

Figura 24 

Evaluación de los aprendizajes usando las TIC. 
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NUNCA           CASI NUNCA          A VECES         CASI SIEMPRE        SIEMPRE 
 
 
Fuente: tabla 31 
 
 
Interpretación:  La información que se muestra en la figura y la tabla anteriores, 

el 35.5% de los estudiantes encuestados manifestó que el docente utiliza SI para 

la evaluación en ocasiones, el 32.6% afirmó que lo hace casi siempre, el 14.5% 

indicó que siempre, el 10.9% señaló que casi nunca, y el 6.5% reportó que 

nunca. 
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34.4% 
 
 
 
 

10.8% 

Tabla 36 

Uso del internet por parte de  los estudiantes. 

 

 
 

 
 

        fr 

 

 
 

    % 

 
% 

válido 

 
% 

acumulad

o  SI USAN 31 35.4 35.4 35.4 

 
 

A VECES 

USAN 

 

52 
 

53.9 
 

53.9 
 

89.2 

 
 

NO USAN 
 

10 
 

10.7 
 

10.7 
 

100.0% 

 
 

Total 
 

93 
 

100.0 
 

100.0  

Fuente: Elaboración software estadístico  
 

 
Figura 25 

Uso del internet por parte de  los estudiantes 
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SI LO USAN                             A VECES LO USAN                             NO LO SAN

 
 
Fuente: tabla 32 
 
 

Interpretación: De la totalidad de los estudiantes de cuarto año, el 53.8% 

utiliza el internet ocasionalmente como de apoyo, el 34.4% lo considera 

indispensable, mientras que el 10.8% no hace uso de esta tecnología. 



69 

 
 

N % N % N % N % N % 

9 .7% 19 20.4% 4 4.3% 0 0.0% 32 34.4% 

 

0 
 

0.0% 
 

17 
 

18.3% 
 

31 
 

33.3% 
 

3 
 

3.2% 
 

51 
 

54.8% 

 

0 
 

0.0% 
 

1 
 

1.1% 
 

7 
 

7.5% 
 

2 
 

2.2% 
 

10 
 

10.8% 

 

9 
 

9.6% 
 

37 
 

39.9% 
 

42 
 

45.4% 
 

5 
 

5.3% 
 

93 
 

100.0% 

 

Tabla 37 

Aprendizaje en MATEMÁTICA  

APRENDIZAJE EN MATEMÁTICA
  DESTACADO PREVISTO PROCES

O 
INICIO            

 

 
 
 
USO DEL INTERNET 

 
SI LO USAN 
A VECES  
LO USAN 

 

NO LO USAN
 

                             Total   

Fuente: Elaboración en software SPSS 

 

Interpretación: Entre el total de encuestados que utilizan Internet, se 

observa que un 20.4% alcanzó los resultados esperados en Matemáticas. 

Asimismo, un 33.3% de aquellos que emplean Internet de manera ocasional 

también logró dichos resultados, mientras que un 7.5% de los encuestados que no 

utilizan Internet están actualmente en proceso de alcanzar esos objetivos.  

La inclusión de internet en la educación potencia el aprendizaje de 

matemáticas.  

 
4.1.7 Prueba de hipótesis especifica 3 

Hipótesis nula (H₀): No se observa una correlación estadísticamente 

significativa entre el uso de Internet y el logro de aprendizajes de la 

Matemática por parte de los alumnos del cuarto grado de educación. 

Hipótesis alterna (H₁): Se identifica una correlación significativa entre 

la frecuencia de uso del Internet y el logro de aprendizajes en matemática 

en los estudiantes de cuarto año de secundaria. 

regla de toma de  decisión: 

sig < 0.05, se rechaza la Ho. 

sig > 0.05, no se rechaza la Ho. 

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: = 0.05 = 5% 
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Tabla 38  

Correlación de Spearman aprendizaje de la matemática e internet 

 
 

USO DEL INTERNET

MATEMÁTICA Coeficient

e de 

correlació

n 

Sig. 
 

(bilateral) 

 

 
1.000                  ,700**

 

 
 
 

.000

 

 
Rho de Spearman 

 

N                       93                       93 
 

Coeficiente
 
 
USO INTERNET 

 

de 

correlació

n 

Sig. 
 

(bilateral) 
 

N

 

,700**                           1.000 
 

 
.000 
 
 
93  93

 

 
 
 
Fuente: Elaboración en SPSS 
 

 

Interpretación: El análisis estadístico arrojó un valor p igual a 0.000, resultado que 

está por debajo del nivel de significancia establecido, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Estos datos permiten concluir que 

existe una relación estadísticamente significativa entre el uso del Internet y el logro 

de aprendizajes en Matemática en los estudiantes del cuarto año de secundaria de 

la Institución Educativa "María Auxiliadora", ubicada en la ciudad de Puno. 

Asimismo, el coeficiente de correlación de Spearman, con un valor de 0.700, 

evidencia una asociación positiva y considerable entre ambas variables. Esto indica 

que un mayor uso del Internet como herramienta educativa se vincula con un mejor 

desempeño académico en Matemáticas. 
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23.7% 
17.2% 

4.1.8 Objetivo general 

Determinación del nivel de relación que existió entre el uso de las 

TIC’s y el aprendizaje en el área de MATEMÁTICA en los estudiantes de la 

I.E.S. “María Auxiliadora” - Puno. 

 
Tabla 39  

Uso de TIC’s en alumnos del 4to de secundaria 

 

Fuente: Elaboración en SPSS 
 
 
 

Figura 26 

Uso de TIC’s en alumnos del 4to de secundaria 
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SSAN 

 

Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: Un 57.9% de los estudiantes en estudio hace uso ocasional de 

herramientas tecnológicas y de información, mientras que un 23.2% las emplea de 

manera regular.  

El 18.9% de los encuestados no emplea las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en su práctica docente.

  

  

 
fr 

 

 
% 

Porcentaj

e válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Válido SI LO USAN 22 23.7% 23.7% 23.7% 

 A VECES 

LO USAN 

NO LO SAN 

55 
 
 

16 

59.1% 
 
 

17.2% 

59.1% 
 
 

17.2% 

82.8% 
 
 

100.0% 

 Total 93 100.0% 100.0%  
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Tabla 40 

Uso de SI por parte de los alumnos 

 

  
LOGRO DE APRENDIZAJES EN MATEMÁTICA 

 

 
 
Total 

LOGRO 

DESTACADO 

LOGRO 

PREVISTO 

EN 

PROCESO 

 
INICIO 

 
N           % 

 
N        % 

 
N        % 

 
N      % 

 
N         % 

SI LO USAN 
9         9.7%  

 
USO DE TIC       A VECES 

                                          LO USAN         0         0.0%                              

NO LO USAN 
0         0.0%  

 

 
Total 9         9.7% 

 
11    11.8% 
 
 
 
24    25.8% 
 
 
 
2      2.2% 
 
 
37    39.8% 

 
2      2.2% 
 
 
 
29    31.2% 
 
 
 
11    11.8% 
 
 
42    45.2% 

 
0    0.0% 
 
 
 
2    2.2% 
 
 
 
3    3.2% 
 
 
5    5.4% 

 
22     23.7% 
 
 
 
55     59.1% 
 
 
 
16     17.2% 
 
 
93    100.0% 

Fuente: Elaboración en software estadístico  
 
 

Interpretación: Un 11.8% de los encuestados que integran TIC en la 

enseñanza de las competencias matemáticas obtuvieron resultados satisfactorios. 

Por otro lado, el 31.2% de los usuarios esporádicos de dichas herramientas mostró 

resultados positivos. Además, el 11.8% restante se encuentra en un proceso de 

utilizar estas tecnologías.  

El uso de SI se asocia al aumento del logro académico en matemáticas, como se 

refleja en las calificaciones sobresalientes obtenidas en los estudiantes del cuarto 

grado de secundaria.  

HIPÓTESIS NULA  

Estudiantes de matemática I.E.S. María Auxiliadora de Puno.  
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USO DE 

Coeficient
e de 

 
,787**

 

  
1.000 

TECNOLOGIAS DE correlación    
INFORMACION Y Sig.    
COMUNICACION (bilateral) 

.000 
  

 N 93  93 

Fuente: Elaboración en SPSS 

 
 

HIPÓTESIS ALTERNA  

Se identifican conexiones significativas entre el uso de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) y el desempeño en el aprendizaje de 

matemáticas entre los estudiantes de cuarto año, según el estudio realizado por 

María Auxiliadora en Puno.  

Consideramos la decisión:  

Si el valor de p es inferior a 0.05, se procede a rechazar la hipótesis nula (Ho).  

NIVEL DE SIGNIFICANCIA:  

Un nivel de significancia de α = 0.05 (5%) en SPSS sugiere la formulación de la 

hipótesis nula (Ho) que establece la ausencia de una relación significativa entre la 

utilización de TIC y el logro de aprendizajes de matemáticas.  

 

Tabla 41 

Correlación de Spearman entre el uso de SI y logro de aprendizajes de matemática.

 

 
 
 
 
 

Coeficiente 

 
APRENDIZAJE 
EN EL AREA 

DE 
MATEMÁTICA 

USO DE 
TECNOLOGIAS 

DE 
INFORMACION Y 
COMUNICACION

 
APRENDIZAJE EN EL AREA DE MATEMÁTICA 

de 
correlació

n 

Sig. 

1.000                          ,787**

 
 
 
Rho de Spearman 

(bilateral)                                                      
.000

 

           N                          93                                93 
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Interpretación: El valor p equivalente a 0.000, se ubica debajo del nivel de 

significancia fijado (α = 0.05), lo que justifica el rechazo de la hipótesis nula (H₀) y la 

aceptación de la hipótesis alterna (H₁). A partir de este resultado, se concluye que 

existe una relación estadísticamente significativa entre SI y el logro de aprendizajes 

de Matemática en los estudiantes de cuarto grado de la Institución Educativa 

Secundaria "María Auxiliadora" de Puno. 

Adicionalmente, el coeficiente de correlación de Spearman, igual a 0.787, 

refleja una correlación positiva fuerte entre ambas variables. Este hallazgo sugiere 

que a mayor frecuencia e integración del uso de TIC en el entorno educativo, se 

asocia una mejora considerable en el logro de aprendizajes de Matemática. 

 

4.2 DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 
Se muestra que el valor p obtenido (0.005) se está por debajo del nivel de 

significancia establecido (α = 0.05), lo cual justifica que no se considere la hipótesis 

nula (H₀) y se acepte la hipótesis alternativa (H₁). Este resultado permite afirmar 

que existe una relación estadísticamente significativa entre el uso TIC y el logro 

de aprendizajes de Matemática en los alumnos del cuarto año de secundaria. 

Además, el coeficiente de correlación de Spearman, igual a  0.78, indica 

una correlación positiva considerable entre ambas variables, lo que sugiere que 

una mayor integración de SI en el proceso de enseñanza-aprendizaje se asocia 

con un mejor logro de aprendizajes de  matemática. 

En este mismo sentido, Pérez (2015) sostiene que una adecuada regulación 

del uso de la tecnología no solo favorece el desempeño académico, sino que 

también contribuye a disminuir las tasas de repetición escolar. Las TIC, al ofrecer 

herramientas interactivas como simulaciones, permiten que los estudiantes 
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comprendan de forma más significativa diversos fenómenos científicos. Por ello, 

se destaca la importancia de crear entornos educativos que promuevan 

activamente el uso pedagógico de las TIC, así como de fortalecer la autoestima y 

la autoconfianza de los docentes en su aplicación, efectiva en el aula.  

 

. 
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CONCLUSIONES 
 

 
Primera: Los hallazgos del estudio evidencian una correlación positiva significativa 

(ρ = 0.78) entre el uso de Sistemas de Información y el rendimiento en 

Matemática de los alumnos del cuarto grado de la Institución Educativa 

"María Auxiliadora" de Puno. Este resultado permite rechazar la hipótesis 

nula, y sugiere que una mayor integración de tecnologías en el entorno 

educativo se relaciona con mejores niveles de desempeño académico en 

el área de Matemática. 

 

Segunda: Se tiene una correlación positiva significativa (ρ = 0.72; p < 0.001) entre 

las herramientas ofimáticas y el logro de aprendizaje matemático en 

estudiantes del cuarto grado de la Institución Educativa "María 

Auxiliadora" de Puno. Este resultado sugiere que el empleo constante y 

pedagógicamente orientado de programas ofimáticos podría constituirse 

como un recurso eficaz para fortalecer las competencias matemáticas del 

estudiantado. 

 

Tercera: El análisis sobre el uso del software educativo en el logro de los 

aprendizaje de Matemática mostró una correlación considerable (ρ = 

0.65; p < 0.01) entre la frecuencia de uso de este recurso y el logro de 

aprendizajes de la matemática entre los estudiantes de cuarto grado de 

una institución de educación secundaria en Puno. Este resultado 

respalda la hipótesis alternativa y plantea que un mayor compromiso con 

el uso del software educativo está vinculado con un desempeño 

matemático más sólido y significativo. 
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Cuarta: Se encontró una correlación positiva significativa (ρ = 0.70; Sig. = 0.00) 

entre el uso del Internet y el logro de los aprendizajes de la Matemática 

en los estudiantes del cuarto año de secundaria de la Institución 

Educativa "María Auxiliadora" de Puno en el año 2024. Estos resultados 

indican que un uso pedagógico más intensivo del Internet se asocia con 

mejoras sustanciales en el aprendizaje matemático, reafirmando su 

potencial como herramienta educativa en contextos escolares. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda a los estudiantes del área de Matemática de la Institución 

Educativa "María Auxiliadora" de Puno integrar activamente el uso de 

tecnologías computacionales  en sus estrategias de estudio, con el 

objetivo de potenciar la comprensión de los contenidos y favorecer un 

aprendizaje más autónomo y significativo. 

 

Segunda: Se sugiere incorporar de manera sistemática SI en la planificación y 

desarrollo curricular, promoviendo su uso como una herramienta 

transversal que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en 

los distintos niveles educativos. 

 

Tercera: Se exhorta a las instituciones educativas en la región de Puno a 

implementar y modernizar infraestructuras digitales, tales como aulas 

virtuales, centros de cómputo, con el objetivo de que los docentes 

puedan utilizarlos como un recurso en proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

 

Cuarta: Es fundamental que los estudiantes utilicen de manera regular 

herramientas de ofimática, software educativo e Internet como recursos 

esenciales en su formación profesional. Asimismo, se insta al cuerpo 

docente a incrementar su compromiso y motivación en la incorporación 

de tecnologías, reconociéndolas como medios clave para enriquecer la 

experiencia de aprendizaje y fortalecer el logro de los aprendizajes en 

matemática. 
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CUESTIONARIO A LOS ESTUDIANTES SOBRE EL USO DE LAS TIC  

EN EL ÁREA DE MATEMÁTICA 
 
DATOS INFORMATIVOS: 
Área: Matemática 
Grado: _______________________ 
Edad: ________________________   Fecha: ______________________ 
 
INSTRUCCIONES: 
Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu 
percepción y frecuencia de uso de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC) en el área de Matemática. Marca con una (X) la alternativa 
que consideres correcta. 
 
ESCALA: 
1 = Nunca | 2 = Casi nunca | 3 = A veces | 4 = Casi siempre | 5 = Siempre 
 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 Utilizo el procesador de texto (Word, Google Docs) 
para desarrollar trabajos y ejercicios de Matemática. 

     

2 Utilizo presentaciones digitales (PowerPoint, Canva, 
Google Slides) para exponer temas de Matemática. 

     

3 Utilizo hojas de cálculo (Excel, Google Sheets) para 
resolver problemas matemáticos, tablas o gráficos. 

     

4 El docente utiliza presentaciones digitales o proyector 
para explicar los contenidos de Matemática. 

     

5 Uso la computadora, tablet o celular como herramienta 
de estudio para reforzar mis aprendizajes en 
Matemática. 

     

6 El trabajo en grupo apoyado con TIC me ayuda a 
comprender mejor los temas de Matemática. 

     

7 El docente utiliza software educativo o plataformas 
digitales para enseñar Matemática. 

     

8 Expongo trabajos o proyectos de Matemática utilizando 
recursos digitales. 

     

9 Utilizo videos educativos para aprender Matemática.      

10 Consulto recursos digitales para resolver ejercicios 
matemáticos. 

     

11 Utilizo aplicaciones educativas (GeoGebra, 
calculadoras virtuales) para aprender Matemática. 

     

12 Utilizo simuladores o entornos virtuales para 
comprender conceptos matemáticos. 

     

13 Utilizo internet para investigar y desarrollar tareas de 
Matemática. 

     

14 Utilizo buscadores académicos o educativos para 
reforzar mis aprendizajes en Matemática. 

     

15 Utilizo plataformas virtuales para realizar actividades 
de Matemática. 
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16 Me comunico con mis compañeros mediante medios 
digitales para resolver tareas de Matemática. 

     

17 Utilizo herramientas colaborativas en línea para 
desarrollar trabajos de Matemática. 

     

18 El docente utiliza internet durante las clases de 
Matemática. 

     

19 Cuando observo videos educativos de Matemática en 
grupo, comprendo mejor los temas. 

     

20 El uso de TIC en la evaluación de Matemática me 
permite desarrollar mis trabajos con mayor 
responsabilidad. 
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VALIDACIONES DE INSTRUMENTOS 
 
 

CUESTIONARIO 
 
Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu percepción 

y frecuencia de uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el área 

de Matemática. Marca con una (X) la alternativa que consideres correcta 

 
Escala de valoración 

1: Nunca | 2: Casi nunca | 3: A veces | 4: Casi siempre | 5: Siempre 

Ítems 

Formulación del ítem Pertinencia Relevancia 
Construcción 
Gramatical 

Observación 
Sugerencia 

SI NO SI NO SI NO  

1. Utilizo el procesador de texto (Word, 
Google Docs) para desarrollar trabajos 
y ejercicios de Matemática. 

X  X  X  
 

2. Utilizo presentaciones digitales 
(PowerPoint, Canva, Google Slides) 
para exponer temas de Matemática. 

X  X  X  
 

3. Utilizo hojas de cálculo (Excel, Google 
Sheets) para resolver problemas 
matemáticos, tablas o gráficos. 

X  X  X  
 

4. El docente utiliza presentaciones 
digitales o proyector para explicar los 
contenidos de Matemática. 

X  X  X  
 

5. Uso la computadora, tablet o celular 
como herramienta de estudio para 
reforzar mis aprendizajes en 
Matemática. 

X  X  X  
 

6. El trabajo en grupo apoyado con TIC me 
ayuda a comprender mejor los temas de 
Matemática. 

X  X  X  
 

7. El docente utiliza software educativo o 
plataformas digitales para enseñar 
Matemática. 

X  X  X  
 

8. Expongo trabajos o proyectos de 
Matemática utilizando recursos 
digitales. 

X  X  X  
 

9. Utilizo videos educativos para aprender 
Matemática. X  X   X   

10. Consulto recursos digitales para 
resolver ejercicios matemáticos. X  X  X   

11. Utilizo aplicaciones educativas 
(GeoGebra, calculadoras virtuales) para 
aprender Matemática. 

X  X  X  
 

12. Utilizo simuladores o entornos virtuales 
para comprender conceptos 
matemáticos. 

X  X  X  
 

13. Utilizo internet para investigar y 
desarrollar tareas de Matemática. X  X  X   

14. Utilizo buscadores académicos o 
educativos para reforzar mis 
aprendizajes en Matemática. 

X  X  X  
 

15. Utilizo plataformas virtuales para 
realizar actividades de Matemática. X  X  X   
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16. Me comunico con mis compañeros 
mediante medios digitales para resolver 
tareas de Matemática. 

X  X  X  
 

17. Utilizo herramientas colaborativas en 
línea para desarrollar trabajos de 
Matemática. 

X  X  X  
 

18. El docente utiliza internet durante las 
clases de Matemática. X  X  X   

19. Cuando observo videos educativos de 
Matemática en grupo, comprendo mejor 
los temas. 

X  X  X  
 

20. El uso de TIC en la evaluación de 
Matemática me permite desarrollar mis 
trabajos con mayor responsabilidad. 

X  X  X  
 

 
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENCUESTA: 

 

Observaciones: 

Opinión de aplicabilidad:      Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [  ] No 

aplicable [  ] 

Nombres y apellidos MEDINA ALANOCA VICTOR RAUL 

Título Profesional  licenciado en Educación secundaria especialidad 
Matemática 

Grado Académico Magister en Investigación y docencia en educación 
superior 
Doctor en Educación 
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CUESTIONARIO 
 
Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu percepción 

y frecuencia de uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el área 

de Matemática. Marca con una (X) la alternativa que consideres correcta 

 
 
Escala de valoración 

1: Nunca | 2: Casi nunca | 3: A veces | 4: Casi siempre | 5: Siempre 

Ítems 

Formulación del ítem Pertinencia Relevancia 
Construcción 
Gramatical 

Observación 
Sugerencia 

SI NO SI NO SI NO  

1. Utilizo el procesador de texto (Word, 
Google Docs) para desarrollar trabajos y 
ejercicios de Matemática. 

X  X  X  
 

2. Utilizo presentaciones digitales 
(PowerPoint, Canva, Google Slides) para 
exponer temas de Matemática. 

X  X  X  
 

3. Utilizo hojas de cálculo (Excel, Google 
Sheets) para resolver problemas 
matemáticos, tablas o gráficos. 

X  X  X  
 

4. El docente utiliza presentaciones 
digitales o proyector para explicar los 
contenidos de Matemática. 

X  X  X  
 

5. Uso la computadora, tablet o celular 
como herramienta de estudio para 
reforzar mis aprendizajes en 
Matemática. 

X  X  X  

 

6. El trabajo en grupo apoyado con TIC me 
ayuda a comprender mejor los temas de 
Matemática. 

X  X  X  
 

7. El docente utiliza software educativo o 
plataformas digitales para enseñar 
Matemática. 

X  X  X  
 

8. Expongo trabajos o proyectos de 
Matemática utilizando recursos 
digitales. 

X  X  X  
 

9. Utilizo videos educativos para aprender 
Matemática. x  X   x  

10. Consulto recursos digitales para 
resolver ejercicios matemáticos. X  X  X   

11. Utilizo aplicaciones educativas 
(GeoGebra, calculadoras virtuales) para 
aprender Matemática. 

X  X  X  
 

12. Utilizo simuladores o entornos virtuales 
para comprender conceptos 
matemáticos. 

X  X  X  
 

13. Utilizo internet para investigar y 
desarrollar tareas de Matemática. X  X  X   

14. Utilizo buscadores académicos o 
educativos para reforzar mis 
aprendizajes en Matemática. 

X  X  X  
 

15. Utilizo plataformas virtuales para 
realizar actividades de Matemática. X  X  X   
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16. Me comunico con mis compañeros 
mediante medios digitales para resolver 
tareas de Matemática. 

X  X  X  
 

17. Utilizo herramientas colaborativas en 
línea para desarrollar trabajos de 
Matemática. 

X  X  X  
 

18. El docente utiliza internet durante las 
clases de Matemática. X  X  X   

19. Cuando observo videos educativos de 
Matemática en grupo, comprendo mejor 
los temas. 

X  X  X  
 

20. El uso de TIC en la evaluación de 
Matemática me permite desarrollar mis 
trabajos con mayor responsabilidad. 

X  X  X  
 

 
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENCUESTA: 
 
Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad:      Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [  ] No 
aplicable [  ] 

Nombres y apellidos Ludwing Bruno Beltran Pineda 

Título Profesional Profesor De Matemática 
Especialización en Computación Y Docencia En 
Aula De Innovación Pedagógica 

Grado Académico Maestro En Administración Y Gestión Estratégica 
Con Mención En Gestión Educativa 

 
 
 
 
 
 
                                             ----------------------------------- 

                                                    DNI: 01332248 
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CUESTIONARIO 
 
Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu percepción 

y frecuencia de uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el área 

de Matemática. Marca con una (X) la alternativa que consideres correcta 

 
 
Escala de valoración 

1: Nunca | 2: Casi nunca | 3: A veces | 4: Casi siempre | 5: Siempre 

Ítems 

Formulación del ítem Pertinencia Relevancia 
Construcción 
Gramatical 

Observación 
Sugerencia 

SI NO SI NO SI NO  

1. Utilizo el procesador de texto (Word, 
Google Docs) para desarrollar trabajos y 
ejercicios de Matemática. 

X  X  X  
 

2. Utilizo presentaciones digitales 
(PowerPoint, Canva, Google Slides) para 
exponer temas de Matemática. 

X  X  X  
 

3. Utilizo hojas de cálculo (Excel, Google 
Sheets) para resolver problemas 
matemáticos, tablas o gráficos. 

X  X  X  
 

4. El docente utiliza presentaciones 
digitales o proyector para explicar los 
contenidos de Matemática. 

X  X  X  
 

5. Uso la computadora, tablet o celular 
como herramienta de estudio para 
reforzar mis aprendizajes en 
Matemática. 

X  X  X  

 

6. El trabajo en grupo apoyado con TIC me 
ayuda a comprender mejor los temas de 
Matemática. 

X  X  X  
 

7. El docente utiliza software educativo o 
plataformas digitales para enseñar 
Matemática. 

X  X  X  
 

8. Expongo trabajos o proyectos de 
Matemática utilizando recursos 
digitales. 

X  X  X  
 

9. Utilizo videos educativos para aprender 
Matemática. X  X  X   

10. Consulto recursos digitales para 
resolver ejercicios matemáticos. X  X  X   

11. Utilizo aplicaciones educativas 
(GeoGebra, calculadoras virtuales) para 
aprender Matemática. 

X  X  X  
 

12. Utilizo simuladores o entornos virtuales 
para comprender conceptos 
matemáticos. 

X  X  X  
 

13. Utilizo internet para investigar y 
desarrollar tareas de Matemática.  X X  X   

14. Utilizo buscadores académicos o 
educativos para reforzar mis 
aprendizajes en Matemática. 

X  X  X  
 

15. Utilizo plataformas virtuales para 
realizar actividades de Matemática. X  X  X   
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16. Me comunico con mis compañeros 
mediante medios digitales para resolver 
tareas de Matemática. 

X  X  X  
 

17. Utilizo herramientas colaborativas en 
línea para desarrollar trabajos de 
Matemática. 

X  X  X  
 

18. El docente utiliza internet durante las 
clases de Matemática. X   X X   

19. Cuando observo videos educativos de 
Matemática en grupo, comprendo mejor 
los temas. 

X  X  X  
 

20. El uso de TIC en la evaluación de 
Matemática me permite desarrollar mis 
trabajos con mayor responsabilidad. 

X  X  X  
 

 
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENCUESTA: 
 
Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad:      Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [  ] No 
aplicable [  ] 

Nombres y apellidos Calderón Ramos José Antonio 

Título Profesional Profesor De Matemática 
Ingeniero Estadístico 

Grado Académico Magíster En Informática  

Doctor En Educación 
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