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RESOLUCION N.° 1324-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 03 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-15169 de fecha 31-10-2024 de CYNTIA ANAVEL RAMOS
UMINA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA,
2023; conducente para optar el Tilulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestiéon Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administraciéon y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Invesligacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R. '

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: CYNTIA ANAVEL
RAMOS UMINA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién
y Gestidn PUblica, en virtud de los considerandos expueslos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

#  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO - Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
2do. MIEMBRO : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ASESOR DE TESIS : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. -~ PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*Lugar s salon de Grados y Tilulos
Fecha :jueves 05 de diciembre de 2024
« Hora 2 11:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

 ANIVERSIDAD AND)
N&TOR RES VEL 8,30 .

Dr, Begg:% Collata Quispe
N
FACULTAD O EIAS DM TS
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RESOLUCION N° 0071-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 22 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-3984 de fecha 17 de abril de 2024, del Bach. CYNTIA ANAVEL RAMOS UMINA, quien
solicita®Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestion

Plblica.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (1a) Bach. CYNTIA ANAVEL RAMOS UMINA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestion Ptiblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Publica, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N© 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacién de la UANCV N© 23738
y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR _DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, 2023;
presentado por el (la) Bach. CYNTIA ANAVEL RAMOS UMINA, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracion y Gestion Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID: 0 ANDIN
NESTOR CACER

.................

DISTRIBUCION:
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RESOLUCION N.° 1209-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 24 de noviembre de 2023

VISTOS:

4 El oficio N° 107-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-16079, presentado por: CYNTIA ANAVEL
RAMOS UMINA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): CYNTIA ANAVEL RAMOS UMINA, ha presentado propuesta
de investigacién de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucién N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratada), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-16079, presentado por: CYNTIA ANAVEL RAMOS
UMINA, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUATA, 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
Gestion Publica.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 22 de noviembre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinién favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacién y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: GESTION ADMINISTRATIVA'Y
GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, 2023,
presentado por: CYNTIA ANAVEL RAMOS UMINA para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracion y Gestion Publica.

OFICINA DE INVESTIGACION
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E0R -NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N.° 1209-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 24 de noviembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

' Nombres y Apellidos: __: CYNTIA ANAVEL RAMOS UMINA i

: Titulo de la propu'e“s'té‘d'e L GEST

.........................

ION ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN

 investigacion: | LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, 2023
Para optar el titulo: LIQENC|ADA EN ADMINISTRACION Y GESTION
. profesional de: i PUBLICA :

..........................................

SEGUNDO: La gjecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VEL EZ"

.....................

Dr. Benigno Callata Quispe
DECANO
FACULIAD 05 GEATIAS ADMINISTRATIAS

DISTRIBUCION:

“Unidad de Tnvestigacion (1)
Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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Metadatos Complementarios - UANCV GBI

Titulo de la tesis

GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA
! EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos CYNTIA ANAVEL RAMOS UMINA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

| 47169329

|

} URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-6650-6025
|

Datos de asesor

\ Nombres y apellidos Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad Uedasnio
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de
identidad bleranst

Miembro del jurado 1D

Nombres y apellidos Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad Ml

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de Documento DNI
Numfaro de documento de 01324434
identidad
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Administracién Pablica
(5909 — UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacién geografica de la
investigacion

Municipalidad distrital de Huata

Latitud: -9.01639

Longitud: -77.8614

Latitud: 9° 0' 59" Sur

Longitud: 77° 51' 41" Oeste

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Huata Jr. La Libertad N° 102 Mz. S Lt. 9 Km. 1
Huata

https://www .distrito.pe/distrito-huata.htm]|

o Pargque Huata

[112)

Municipalidad
Distrital de Huata

Afio o rango de afios en que se
realizé la investigacion

septiembre 2024 — noviembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Administracion piblica
https://purl.org/perepo/ocde/ford#5.06.02
Ciencias politicas
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

- Libreria

Temas sociales
https://purl.org/perepo/ocde/ford#5.04.05
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TORICIMNA DE INVESTIGASICIN

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo Cyntia Anavel Ramos Umiia , identificado con DNI
Nro. 47169329 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[] Programa de Maestria o Doctorado

Administracion y Gestion Publica

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUATA, 2023

Asesorado por;_DT- Robbins Flores Aguilar

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 13 de enero del 2025

R ]

FIRMA DEL ASESOR FIRMA Huella

Dr. Robbins Flores Aguilar Cyntia Anavel Ramos Umifia
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RESUMEN

Para comenzar con este estudio, se tuvo como objetivo de: “Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Huata en 20237,
a fin de facilitar una mayor comprensién de como las précticas administrativas impactan en la
eficiencia y eficacia de las operaciones logisticas en el ambito municipal, asi como identificar
las areas de mejora en la gestion administrativa para un buen manejo de la gestion logistica,
para lo cual el enfoque fue cuantitativo, utilizando un método hipotético en una investigacion
de tipo bésica con un nivel correlacional. En este estudio, se considerd una poblacion total de
65 trabajadores de la municipalidad, de los cuales se utilizé la totalidad como muestra debido
al reducido tamarfio de la poblacion. Se empled la encuesta como técnica de recopilacion de
datos, utilizando un cuestionario disefiado para obtener informacion relevante de los
participantes. Los hallazgos revelaron una correlacion con un coeficiente de 0,360 entre la
gestion administrativa y la gestion logistica, lo que indica una correlacion positiva baja entre
estas dos variables en la Municipalidad Distrital de Huata. Adicionalmente, el nivel de
significancia de Tau-b de Kendall fue de 0,001, lo que sefiala una relacion estadisticamente
significativa entre la gestion administrativa y la gestion logistica. Este hallazgo subraya la
importancia de la gestion administrativa para la efectividad de la gestién logistica municipal,
enfatizando la necesidad de mejorar y fortalecer las practicas administrativas para elevar la

eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

Palabras claves: Almaceén, gestion administrativa, gestion publica, funcionarios, Puno.
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ABSTRACT

To begin this study, the objective was to: “Determine the relationship between
administrative management and logistics management in the District Municipality of Huata in
20237, in order to provide a deeper understanding of how administrative practices impact the
efficiency and effectiveness of logistics operations at the municipal level, as well as identifying
areas of improvement in administrative management for good management of logistics
management, for which the approach was quantitative, using a hypothetical method in a
research type basic with a correlational level. In this study, a total population of 65 municipal
workers was considered, all of which were used as a sample due to the small size of the
population. The survey was used as a data collection technique, using a questionnaire designed
to obtain relevant information from the participants. The results showed a correlation
coefficient of 0.360 between administrative management and logistics management, which
indicates a low positive correlation between these two variables in the District Municipality of
Huata. Additionally, the significance level of Kendall's Tau-b was 0.001, which indicates a
statistically significant relationship between administrative management and logistics
management. This finding highlights the importance of administrative management for the
effectiveness of municipal logistics management, emphasizing the need to improve and
strengthen administrative practices to increase the efficiency and quality of the services offered
to the community.

Keywords: Warehouse, administrative management, public management, officials, Puno.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa consiste en un conjunto de acciones, procesos y decisiones
orientadas a organizar, coordinar y dirigir los recursos de una organizacion. Abarca la
planificacion estratégica, la toma de decisiones, la distribucion de responsabilidades y la
supervision de las actividades, con el fin de maximizar el desempefio organizacional y cumplir
con los objetivos planteados. En el ambito publico, como en una municipalidad, esta gestion
es clave para asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones y la efectiva prestacion

de servicios a la comunidad.

Por otro lado, la gestion logistica consiste en coordinar y administrar los procesos
necesarios para el flujo eficiente de productos, servicios e informacién dentro de la
organizacion, con el propdsito de satisfacer las necesidades de los usuarios. Implica diversas
actividades, como el transporte, almacenamiento, distribucidn y administracion de inventarios.
En una municipalidad, la gestion logistica tiene un papel fundamental, debido a que facilita la
disponibilidad de los recursos y servicios necesarios para el desempefio eficaz de la entidad y

asegura una respuesta rapida a las necesidades de la poblacién.

Esta tesis, titulada "Gestion Administrativa y Gestion Logistica en la Municipalidad
Distrital de Huata, Puno", tiene como objetivo explorar y entender la conexion entre las dos
variables, en la provincia de Puno. Para ello, se desarrollan los capitulos que permitiran abordar

el tema a profundidad.

El Capitulo I abordara el problema, identificando las necesidades y desafios asociados

a estas dos areas de gestion en la entidad municipal.

El Capitulo Il establece los objetivos de la investigacion.
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El Capitulo Il se centrard en un marco tedrico que contextualiza y sustenta

conceptualmente ambas variables con sus dimensiones.

En el Capitulo IV se presentan las hipdtesis que guian la investigacion.

El Capitulo V detalla la metodologia de investigacidn, como la poblacién y las técnicas

estadisticas empleadas.

El Capitulo VI se analiza y se presenta los resultados obtenidos, contribuyendo asi al
entendimiento y mejora de la gestion administrativa y logistica en la Municipalidad Distrital

de Huata.

Finalmente, de describe las conclusiones relacionado a los objetivos e hipétesis y

también las recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

En la actualidad, la sociedad se encuentra en un estado de transformacion constante, lo
que exige a las entidades explorar alternativas innovadoras para satisfacer las nuevas
exigencias. Estas organizaciones deben ser capaces de adaptarse eficazmente a las
transformaciones y avances en ciencia, tecnologia y humanidades, en el marco de un contexto
econdmico y social en evolucién.

La rapidez y permanencia de estos cambios demandan que las organizaciones
implementen nuevos modelos y filosofias laborales, con el objetivo de mantenerse relevantes
y asegurar su sostenibilidad en el mercado. Esto significa que tanto las empresas como las
instituciones publicas estan experimentando cambios en la forma en que gestionan sus recursos
y operaciones. Hoy en dia, los consumidores son méas exigentes y esperan recibir un servicio
de alta calidad y productos de manera rapida y eficiente. Para cumplir con estas expectativas,
las organizaciones necesitan modernizar sus practicas administrativas y logisticas, adoptando
nuevas tecnologias y enfoques que les permitan gestionar mejor la informacion del mercado y
optimizar el manejo de sus recursos. En ultima instancia, esto les permite satisfacer las

demandas cambiantes del mercado global y tener éxito en sus operaciones.
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En el Perq, la gestion administrativa y logistica dentro de las entidades publicas ha sido
frecuentemente descuidada, a pesar de su importancia para cumplir con la mision institucional.
El proposito fundamental de las instituciones publicas es garantizar el bienestar de los usuarios,
enfocandose en la efectividad de los servicios o beneficios que brindan.

Por ello, es esencial asegurar altos estandares en los bienes y servicios ofrecidos, con
la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos, optimizando recursos y reduciendo costos,
para asi incrementar la productividad y el impacto de la organizacion.

La Municipalidad Distrital de HUATA enfrenta deficiencias en la gestion de recursos
debido a una administracion débil y poco fiable, esto conlleva a la falta de planificacion,
objetivos, politicas y control. La desactualizacion de documentos de gestion y la falta de
claridad en los deberes de los trabajadores contribuyen a la ineficiencia y la insatisfaccion
laboral. Este ambiente deteriora la capacidad de la institucion para proporcionar un servicio
adecuado, lo que repercute negativamente en el rendimiento del personal y en la calidad del
servicio ofrecido a la comunidad.

1.1.1 Delimitacién Espacial

El estudio se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Huata, una institucion publica
que desempefia un rol clave en la administracion local y el desarrollo de servicios a la
comunidad. Ubicada en la region Puno, esta municipalidad fue el centro de investigacion
debido a su responsabilidad en la implementacion de politicas y practicas logisticas que
impactan directamente en la calidad de los servicios municipales. La eleccidn de este espacio
permiti6 analizar la gestion logistica y administrativa en un contexto especifico, caracterizado
por retos propios de una administracion local con recursos limitados y alta demanda de
servicios publicos. La Municipalidad Distrital de Huata, por su ubicacion geografica y
situacién socioecondmica, enfrenta desafios relacionados con la optimizacion de sus procesos

logisticos y administrativos para alcanzar una mayor eficiencia en el uso de recursos publicos
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y una mejora en la satisfaccion de los ciudadanos (Gutiérrez, 2023, p. 37). Esta delimitacion
espacial contribuy6 a focalizar el andlisis en los aspectos organizacionales especificos de la
gestion administrativa y logistica, permitiendo asi una evaluacion exhaustiva de las areas de
oportunidad y las practicas vigentes en una institucion publica de nivel distrital (Martinez,

2022, p. 41),

1.1.2 Delimitacion Social

La investigacion estuvo dirigida a los funcionarios y empleados de la Municipalidad
Distrital de Huata, abarcando tanto personal administrativo como logistico. Este grupo estuvo
compuesto por empleados de distintas jerarquias y funciones, desde jefaturas de areas hasta
personal operativo. La eleccion de estos individuos como sujetos de estudio se fundamento en
su participacion activa en los procesos de planificacion, implementacién y evaluacion de las
gestiones administrativas y logisticas de la entidad. El andlisis social incluyé a aquellos actores
que, de manera directa o indirecta, contribuyeron en latoma de decisiones y la puesta en marcha
de politicas publicas del municipio, ofreciendo asi una perspectiva integral de los procesos
logisticos y administrativos en su interaccién diaria (Diaz, 2023, p. 53). La delimitacion social
se enfocd en la diversidad del personal, lo cual permitio captar variaciones en los niveles de
compromiso, conocimientos y competencias, enriqueciendo el andlisis de los factores que
influian en el desempefio logistico y administrativo de la entidad publica (Vega, 2021, p. 47).
Este enfoque permitié también entender las dindmicas interpersonales y organizacionales que

afectan el cumplimiento de las funciones y objetivos de la institucion.

1.1.3 Delimitacion Temporal
El periodo de estudio abarcé el afio 2023, un periodo en el que la Municipalidad
Distrital de Huata experimentd multiples cambios y ajustes en sus procesos administrativos y

logisticos. Esta delimitacion temporal se seleccioné para capturar un ciclo anual completo,
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permitiendo observar los patrones y fluctuaciones en las gestiones administrativas y logisticas
a lo largo de los distintos periodos fiscales y administrativos. Durante este afo, la entidad
implemento6 nuevos procesos y métodos de gestion en respuesta a los desafios de una creciente
demanda de servicios y a la urgencia de incrementar la eficacia en la gestion de sus recursos.
Este contexto temporal ofrecié una base sélida para analizar la efectividad de las practicas y
politicas adoptadas, asi como el impacto de estos cambios en el desempefio organizacional
(Rodriguez, 2024, p. 64). La delimitacion temporal de un solo afio permitié también identificar
los efectos inmediatos de las decisiones administrativas y logisticas en el servicio al ciudadano,
contribuyendo a generar un diagnostico actualizado y relevante para futuras estrategias de

mejora organizacional en el &mbito municipal (Lopez, 2022, p. 51).

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢ Como se relaciona la gestion administrativa y la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de HUATA 2023?
1.2.2 Problemas especificos
e ;COmo se relaciona la planificacion administrativa y la gestién logistica en la
Municipalidad Distrital de HUATA 2023?
e /Como se relaciona la organizacion administrativa y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de HUATA 2023?
e ;COmo se relaciona la direccion administrativa y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de HUATA 2023?
e Como se relaciona el control administrativo y la gestion logistica en la Municipalidad

Distrital de HUATA 2023?
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1.3 Justificacion de estudio

Justificacion tedrica

Desde una perspectiva tedrica, es fundamental comprender la interrelacion, de modo
que se pueda brindar la oportunidad de explorar esta conexion y entender como influye en el
desempefio de los funcionarios publicos y en la gestion municipal en un entorno caracterizado
por cambios continuos en el sector publico. Esto nos permitird adaptarnos mejor a las nuevas
demandas y mejorar nuestra capacidad para enfrentar los desafios que surjan en el futuro.

Justificacion practica

Desde un enfoque practico, los resultados muestran un impacto directo en el sector
publico, ya que nos proporcionaran soluciones y alternativas concretas para mejorar la toma de
decisiones, alcanzar nuestros objetivos y generar eficiencia en la gestion de recursos. Esto es
crucial para asegurar que nuestra institucion opere de manera Optima, cumpliendo con su
mision y proporcionando servicios de calidad a la comunidad que servimos.

Justificacion metodoldgica

Este estudio nos permitird explorar la relacion la relacion, y para lo cual utilizaremos
una metodologia especifica para recopilar datos y analizar la informacién, lo que ayuda a
identificar las areas de mejora y asi optimizar la planificacion administrativa y garantizar un
suministro eficiente de los materiales necesarios. Esto nos ayudara a ser mas efectivos en

nuestro trabajo diario y a cumplir con las expectativas de la comunidad que servimos.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1  Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la gestién logistica la
Municipalidad Distrital de HUATA 2023.
2.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la planificacién administrativa y la gestién logistica en la
Municipalidad Distrital de HUATA 2023
e Determinar la relacion entre la organizacion administrativa y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de HUATA 2023
e Determinar la relacion direccion administrativa y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de HUATA 2023
e Determinar la relacion entre el control administrativo y la gestion logistica en la

Municipalidad Distrital de HUATA 2023

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Mifio (2021) desarrollo un estudio denominado, “Gestion administrativa del almacén
Montoya”, indica; Esta investigacion ha sido realizada en respuesta a la disminucion observada
en la gestion administrativa del Almacén Montoya, atribuida a la falta de un analisis adecuado
que defina las tareas necesarias y los roles de los empleados. Desde 2018, se han identificado
problemas entre el personal debido a la falta de espacio interno, incomodidad entre los
trabajadores por diversas razones surgidas con el tiempo, falta de motivacién y ausencia de
capacitaciones. Ademas, se ha observado negligencia por parte del supervisor al no supervisar
adecuadamente las actividades de los empleados mientras se ocupa de revisar y cobrar la
mercancia que sale. Estos factores han contribuido a: “Una gestion administrativa deficiente al
no controlar adecuadamente los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control”.

Otro factor significativo que afecta al desempefio del Almacén Montoya es el estres
laboral, que a menudo es causado por la sobrecarga de trabajo, la falta de motivacion, los
salarios insuficientes y las tareas que implican una gran responsabilidad. Estos factores han
llevado a una disminucion en la productividad del trabajador, a relaciones laborales inexistentes

y a desorganizacion en el lugar de trabajo, lo que resulta en el incumplimiento de los objetivos
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establecidos por el almacén y en la insatisfaccion con el rendimiento y la rentabilidad del
mismo. Este caso de estudio se realizO para abordar todas las causas mencionadas
anteriormente.

La tesis de Quimiz (2023) se centro en analizar: “La relevancia del control interno y su
impacto en la gestion administrativa de la entidad de servicios Unesum”. Se empled una
metodologia mixta, que incluyé un enfoque descriptivo para diagnosticar el estado actual del
control interno, una revisién bibliografica para comprender su importancia teorica, y una
evaluacion de control interno en el &rea destinada a la supervision del cumplimiento de politicas
y regulaciones. Se aplicaron métodos deductivos, inductivos, analiticos y estadisticos para
establecer conclusiones y recomendaciones. Se utilizaron técnicas como la observacion,
entrevistas y encuestas a 292 personas, incluidos usuarios, trabajadores y el gerente de la
empresa. Los resultados revelaron desactualizacidn de normas y procedimientos, personal poco
capacitado y un sistema de control deficiente. La evaluacion demostro la falta de
procedimientos para proteger la informacion, la escasa difusion de politicas, y la ausencia de
evaluacion del sistema de control interno y de la gestion, lo que evidencid un incumplimiento
de las normativas legales vigentes.

Segun, Jiménez (2019) en su trabajo de investigacion titulada “Propuesta de gestion
logistica en empresas de catering de alimentos” de la Universidad EIA tiene como objetivo: La
propuesta es gestionar la logistica para empresas de Catering en el sector alimentario, aplicando
metodologias que se basan en herramientas de ingenieria industrial. Ademas, se considera a un
grupo de personas entre 22 y 45 afios como poblacion objetivo, a quienes se les realiza una
encuesta para determinar el comportamiento de la demanda. Con base en estos datos, se
desarrolla una propuesta de mejora que tiene en cuenta la calidad y el servicio.

Galeano (2022), en su tesis titulada “Disefio de un instrumento de medicion de la

gestion logistica en las empresas del sector metalmecanico en Colombia”. Esta investigacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

tiene como objetivo desarrollar un instrumento basado en estudios previos sobre la logistica en
empresas metalmecéanicas a nivel mundial, para medir la capacidad logistica, evaluar su
impacto en la empresa y describir el modelo utilizado por estas organizaciones. El estudio
adopta un enfoque deductivo, considerando tanto variables macro, como la logistica nacional
e internacional de las Mipymes, como variables micro que son especificas a las empresas del
sector metalmecénico en Colombia. La investigacion culmina con la aplicacion de la
herramienta en una empresa, cuyos resultados se comparan con las expectativas y perspectivas
del gerente de la empresa.

Quitral et al., (2020) tuvo como objetivo desarrollar un esquema que facilite la
optimizacion de la administracién en un érea especifica del sector publico Municipalidad de
Cerro Navia en la gestion de recursos y en la prestacion de servicios. La problematica surgio
de la deficiencia de la estructura organizacional actual para optimizar recursos y fomentar un
sentido de compromiso colectivo, lo cual limitaba la capacidad del municipio con el propésito
de atender las demandas de la comunidad. La metodologia incluyé el uso de la planificacion
estratégica con un enfoque en la gestion de funciones clave, especificamente la Produccion y
el Marketing Municipal. La poblacion de estudio consistié en los trabajadores y la
administracion municipal. Entre los resultados, se identific que una estructura mas eficiente
en términos de gestion estratégica permitiria una movilizacién efectiva de recursos y un
incremento en el nivel de servicio a la comunidad. En conclusion, se concluye que el redisefio
de estas areas funcionales, en consonancia con un marco juridico adecuado, podria fomentar

un cambio organizacional que beneficie tanto a la institucion como a la poblacion atendida.
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Antecedentes Nacionales

En la tesis de maestria de Castillo (2022), se examind la: “Relacion entre la gestion
administrativa y el control de inventarios en una empresa de productos de construccion”. La
metodologia utilizada fue correlacional, con una encuesta aplicada a 66 colaboradores. Se
encontrd una correlacién significativa entre ambas variables, lo que indica su impacto en los
objetivos organizacionales.

En la investigacién de Pérez (2023) sobre el: “Control interno y la gestion
administrativa en el area de abastecimiento de la UGEL Bellavista”, se encontré que el 48,2%
de los trabajadores tenian un nivel medio de control interno y gestion administrativa. Se
identifico una correlacion significativa entre ambas variables, lo que sugiere una dependencia
entre ellas.

Cabana & Torres (2021) abordaron los desafios de “la gestion logistica en la
Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho”, y su influencia en los procesos de contratacion
en el &rea de abastecimiento. Utilizaron un disefio descriptivo correlacional y cuestionarios
para recopilar informacion. Los resultados fueron dtiles con el fin de poner en marcha
estrategias que mejoren la gestion logistica de la Municipalidad.

En la tesis de Campos & Navarro (2022) sobre: “La gestién logistica para mejorar el
proceso de distribucién de materiales educativos en la UGEL Chota”, el cual utilizaron una
investigacion descriptiva y propositiva. Los hallazgos indicaron que la gestion en la
distribucion de materiales se encontraba en un nivel regular para el 62% de los encuestados y
en un nivel insatisfactorio para el 38%. Se propuso el disefio de un plan de gestion logistica
para mejorar el proceso.

La investigacion de Gémez (2022) se enfoca en: “La gestion logistica internacional en
el proceso de importacion de vehiculos menores en la empresa CAYMAN S.A.C”. Utilizando

un enfoque cualitativo y descriptivo, con un disefio fenomenologico empirico, se recolectaron

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

datos a través de entrevistas en profundidad con cuatro colaboradores clave. Los hallazgos se
organizaron en cinco categorias principales y catorce subcategorias, describiendo los procesos
de abastecimiento, transporte internacional, negociacion, gestion aduaneray transporte interno.
Se compararon los resultados con estudios previos, destacando convergencias y una
divergencia. La investigacion puede servir como referencia para futuros trabajos en logistica
internacional y como guia para importadores interesados en adquirir conocimientos sobre el
tema. La empresa aborda aspectos cruciales como costos, tiempo, servicio y financiamiento en
SUS procesos.

Antecedentes Locales

Callapani (2024) tuvo como objetivo determinar como la gestion administrativa incide
en la contratacion de bienes de hasta 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en dicha
municipalidad. La investigacion partié de la problematica de eficiencia en la administracion y
contratacion de recursos, dada la necesidad de optimizar procesos en la adquisicion de bienes
de bajo valor. Utilizando una metodologia de investigacion basica con enfoque descriptivo-
explicativo, la muestra fue de 26 trabajadores de las areas de logistica y contabilidad, quienes
respondieron a encuestas procesadas mediante Excel y SPSS. Los resultados mostraron que el
58% de los participantes percibia una gestion eficiente que facilitaba la alta contratacion de
bienes menores a 8 UIT; en contraste, un 27% reportaba una gestion regular y un 11% la
consideraba ineficiente. Ademas, con un p-valor de 0.000 < 0.05, se validd la hipétesis de que
una buena gestion administrativa favorece significativamente la contratacion de bienes
menores. Como conclusion, se destaco la importancia de una gestion eficiente para mejorar los
procesos administrativos en la contratacion pablica.
Aguirre y Bricefio (2023) buscaron determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
clima institucional en el area mencionada. La problematica abordada surgio debido a conflictos

internos, desorganizacion y rotacion de personal que dificultaban la eficiencia administrativa y
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afectaban el ambiente laboral. Utilizaron una metodologia de disefio no experimental,
descriptiva y correlacional, enfocada en 66 trabajadores de la subunidad, aplicando
cuestionarios para recoger datos. Los resultados mostraron una evaluacién positiva fuerte (Rho
de Spearman = 0.917, p < 0.05), indicando que una mejor gestion administrativa esta
significativamente asociada a un clima institucional positivo. La conclusion sugiere que
fortalecer la gestion administrativa puede mejorar el clima laboral y la satisfaccion del
personal.

Mamani (2024) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la eficiencia del control
interno en la gestion de adquisiciones de la oficina de logistica de la Municipalidad Provincial
de San Roman. La problematica que motivo la investigacion fue la falta de medidas correctivas
en los procesos internos y la percepcién de descontrol en las adquisiciones municipales. La
metodologia utilizada fue de tipo pura, nivel explicativo, con un disefio no experimental,
empleando encuestas en una poblacion de 205 trabajadores, de los cuales 134 conformaron la
muestra probabilistica. Los resultados mostraron que el 51% de los trabajadores no
implementaron medidas correctivas, el 19% lo hizo pocas veces, y el 18% de las veces no hubo
procesos de mejora. Ademas, el 62% de los encuestados indicd que se percibe el riesgo de
descontrol con frecuencia. Como conclusion, se determina que existe una eficiencia moderada
en el control interno, que podria mejorar la gestion de adquisiciones con un nivel de

significancia de 0.01, lo que valida la hipotesis general.

Rodriguez (2023) desarroll6 una investigacion con el objetivo de demostrar la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.
Esta investigacion surgié debido a la necesidad de optimizar los procesos logisticos para
satisfacer las demandas de la Policia Nacional del Per( en la region de Puno, en cuanto a
adquisicion y distribucién de insumos. La metodologia utilizada fue un estudio no

experimental, descriptivo y correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
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por 33 trabajadores de la unidad de Administracion del &rea de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO. Los resultados mostraron una relacion positiva significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio, con un coeficiente de compensacion de Spearman de 0.728,
indicando que una mejora en la gestion administrativa podria mejorar notablemente el
desempefio institucional. En conclusion, se evidencia que una gestion administrativa efectiva
en logistica es crucial para elevar la eficiencia y calidad del servicio en dicha institucion.

Zela (2020) se propuso investigar la: “relacion entre la modernizacion de la gestion
publica y la calidad del servicio al cliente en las municipalidades provinciales de la regién de
Puno”. Utilizando una metodologia cuantitativa con un enfoque relacional, se encuestaron 13
gerentes municipales y 680 usuarios. Los resultados de Zela demostraron que el 76,92% de las
municipalidades provinciales estaban en un nivel inicial de modernizacion, con un promedio
de avance del 23%. A pesar de ello, el 50,6% de los usuarios consideraron que la calidad del
servicio era regular. Se observaron diferencias significativas entre distintas municipalidades,
como Puno, que destacd con el mayor avance del 48%, y Sandia, que tuvo el menor avance
con un 14%. A pesar de estos hallazgos, se concluyé que: “No existe una correlacion entre la
modernizacion de la gestion publica y la calidad del servicio al cliente en las municipalidades
provinciales de la region de Puno”.

3.2  Bases tedricas

3.2.1 Gestion Administrativa

Raffino (2020) y Chiavenato (2007) destacan que la administracion es fundamental para
lograr los objetivos de una organizacion a traves de la coordinacion y supervision de recursos
y funciones. Raffino (2020) resalta que es un grupo de actividades dirigidas a coordinar y
controlar tareas y recursos, asegurando el cumplimiento de objetivos y la prevencion de
problemas. Chiavenato (2014) enfatiza que la administracion, derivada del latin ‘administratio’,

ha evolucionado para centrarse en la planificacion, organizacion, direccion y control de los

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

esfuerzos empresariales, garantizando la competitividad en un entorno complejo. Stoner et al.
(1996) indican que principios administrativos han sido aplicados histéricamente, pero su
formalizacion cientifica comenzé a finales del siglo XIX y principios del XX. En conjunto,
estos autores muestran que la administracion ha evolucionado significativamente,
desempefiando un papel crucial en la eficiencia y éxito de las organizaciones modernas.
En ese entender, es el conjunto de acciones, procedimientos y métodos que se realizan para
planificar, coordinar, liderar y supervisar los recursos humanos, financieros, materiales y de
informacion dentro de una organizacion, con el propoésito de lograr sus metas de forma eficiente
y eficaz. Esto incluye el proceso de toma de decisiones, el establecimiento de politicas y
procedimientos, la asignacion de responsabilidades y la supervision de las operaciones para
garantizar el funcionamiento adecuado y el cumplimiento de metas y objetivos.
3.2.1.1 Planificacion

Robbins & Coulter (2005) La planificacion implica el proceso de establecer los
objetivos de una organizacion, sean identificando las estrategias necesarias para alcanzarlos y
desarrollar los proyectos para coordinar y unificar el trabajo dentro de la organizacion. A través
de la planificacion, se establece una orientacion clara, se disminuye la incertidumbre al prever
cambios, se reduce el desperdicio y la duplicacion, y se establecen criterios para el control de
las actividades.

La planificacion administrativa se centra en proyectar los enfoques necesarios para
futuras acciones, ofreciendo diversas alternativas para alcanzar objetivos y cumplir metas
establecidas. Este proceso define posibles escenarios futuros y establece directrices claras para

minimizar riesgos y definir las estrategias a seguir.

En esencia, la planificacion establece objetivos, metas y estrategias que guian tanto las
acciones actuales como futuras de una organizacion. Involucra la determinacion de lo que se

desea lograr, como hacerlo, y la identificacidon de los recursos necesarios. Implica identificar
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problemas y oportunidades, analizar alternativas, tomar decisiones y desarrollar planes

detallados que guien el trabajo organizacional.

La planificacién es un pilar en la gestion administrativa, pues define objetivos,
identifica acciones necesarias y distribuye recursos de manera eficiente. Facilita la anticipacion
a posibles escenarios, reduce incertidumbre, y promueve una toma de decisiones informada.
Ademas, alinea y coordina las actividades dentro de la organizacién, asegurando que todos los
esfuerzos se orienten hacia metas comunes. Funciona también como referencia para evaluar la
productividad organizacional y permite implementar correcciones que garanticen el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Indicadores:

Propdsitos

Alfaro (2004) Los objetivos organizacionales representan los propdsitos esenciales o
directrices que delimitan el proposito, la esencia y la identidad social. Asimismo, constituyen
metas de naturaleza cualitativa que un grupo social persigue de manera continua o a largo plazo.
Estos objetivos sirven de guia para la formulacién de un plan estratégico, expresandose de
forma genérica y siendo su determinacion una responsabilidad reservada a los altos cargos
directivos de la empresa.

Basandose en lo que han expresado los autores, la identificacién de cada organizacion
radica en su persistente esfuerzo por alcanzar las metas establecidas y lograr los objetivos
propuestos. El propoésito representa la intencion fundamental que guia la creacion de la
organizacion, y debe estar claramente definido, dado que establece la direccion a seguir. A

partir de este propdsito, la administracion lleva a cabo la planificacion de cara al futuro.
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Objetivos

Koontz et. al (2012) Los objetivos son metas que se buscan lograr a través de diversas
actividades, representando no solo el resultado final de la planificacion, sino también el
proposito perseguido mediante la coordinacion del personal, la direccién y el monitoreo de las
operaciones.

Basandonos en lo indicado, se trata de un estado deseado que una organizacion espera
lograr, el cual se determina en funcidn de una jerarquia de suma importancia y que cumple con
caracteristicas cuantificables y tangibles. Ademas, estos objetivos se pueden fijar en un plazo
determinado, estan alineados en la mision establecida y deben actuar como un incentivo para
los miembros de la institucion.

Estrategias

Para Koontz et. al (2012) En contextos militares, el término "estrategia" ha sido
manejado histéricamente para referirse a los planes generales derivados de la deduccion de
posibles acciones u omisiones del enemigo. En el ambito de la gestion empresarial, la estrategia
implica la definicion de los objetivos fundamentales en un plazo extenso de una entidad y la
seleccion de los recursos para su accion y reparto de recursos para su consecucion.

Segun lo indicado, la estrategia representa el plan de accion o el camino seguido para
alcanzar todos los objetivos y metas establecidos desde el principio. Se refiere a la direccién
que una organizacién a seguir para lograr su propdsito original. Estas estrategias actian como
directrices para la gestion eficaz de los recursos empleados dentro de la institucion.

Politicas

Chiavenato (2007) Las politicas en la gestion administrativa son declaraciones amplias
que se basan en los objetivos de una organizacion y proporcionan pautas orientativas para la
toma de decisiones y la accion. Estas declaraciones establecen limites y directrices que guian

el comportamiento y las practicas dentro de la organizacion. Son fundamentales para garantizar
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una direccion clara y coherente en la toma de decisiones, asi como para facilitar la delegacién
efectiva de autoridad y la ejecucion oportuna de acciones. Las politicas permiten mantener un
control adecuado de las circunstancias y asegurar que las actividades administrativas estén
alineadas con los objetivos organizacionales.

Procedimientos

Koontz et. al (2012) Pueden describirse como esquemas que establecen un enfoque para
gestionar actividades en el futuro. Se componen de secuencias cronoldgicas de acciones
necesarias y actlan como pautas de accion mas que de reflexion. Estos delinean de manera
precisa y puntual la forma en que deben llevarse a cabo ciertas actividades, y es comun que los
procedimientos abarquen mdultiples areas departamentales.

Segun la descripcion suministrada, el procedimiento que regula la administracion de
actividades en una entidad, sigue una secuencia temporal para poder llevar a cabo acciones
particulares de una forma consistente. Establece directrices sobre la ejecucién de trabajos
especificos y supervisa la implementacion de las tareas al proporcionar instrucciones detalladas

a los trabajadores.

3.2.1.2 Organizacion

La teoria de la organizacién es un campo multidisciplinario que estudia las estructuras,
procesos y dinamicas de las organizaciones. No hay una Unica teoria de la organizacion, sino
varias que han surgido a lo largo del tiempo y desde diferentes disciplinas, como la sociologia,
la psicologia, la economia y la administracion. Algunas de las principales teorias de la
organizacion incluyen la teoria clasica, la teoria de las relaciones humanas, la teoria de
sistemas, la teoria de contingencia y la teoria de la contingencia. Cada una de estas teorias
ofrece un enfoque Unico para comprender cémo funcionan las organizaciones y como pueden

mejorarse para alcanzar sus objetivos.
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La organizacion, en su esencia, representa un sistema social disefiado con el proposito
de lograr un objetivo compartido, porque refleja la idea de que una organizacion estd compuesta
por individuos que interactian entre si para alcanzar metas comunes. En su esencia, una
organizacion no es simplemente una estructura fisica o un conjunto de procesos, sino que
implica relaciones sociales entre las personas que la componen. Estas personas trabajan juntas
dentro de la organizacién, cada una desempefiando roles y funciones especificas, con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos. Por lo tanto, la organizacion se concibe como un sistema
social en el que las relaciones humanas y la cooperacion son fundamentales para su
funcionamiento y éxito.

Como cualquier sistema, puede incluir subsistemas internos, cada uno con
responsabilidades especificas asignadas.

Segun lo indicado, la organizacion se refiere al proceso o marco que facilita el logro de
los objetivos y simplifica las tareas para los trabajadores, permitiéndoles asignar los recursos
segun sean necesarios para llevar a cabo las actividades requeridas, ademas, contempla un
conjunto de estructuras, procesos y sistemas disefiados para facilitar la consecucion de los
objetivos de una entidad, ya sea una empresa, una institucion publica o cualquier otro tipo de
organizacion. Ademads, la organizacion también busca simplificar las tareas para los
trabajadores, proporcionando claridad en cuanto a roles, responsabilidades y procedimientos,
lo que a su vez contribuye a una mayor eficiencia y productividad en el trabajo.

Indicadores:

Jerarquizacion

La jerarquizacion engloba todas las escalas presentes en cada una de las organizaciones
y se relaciona con el organigrama de la institucion, la cual define los niveles de autoridad.

La jerarquizacion dentro de una organizacion es un aspecto crucial que influye en su

funcionamiento, estructura y eficacia. Se refiere a la disposicion y distribucion de autoridad,
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responsabilidades y roles en diferentes niveles y éareas de la institucion. Esta jerarquizacion
adecuada es importante para tener un flujo eficiente de trabajo, una toma de decisiones efectiva
y una comunicacion clara en todos los niveles de la organizacion.

En primer lugar, la jerarquizacion ofrece una organizacion estructurada, clara y
definida. Establece lineas de autoridad y define quién tiene la responsabilidad de supervisar y
tomar decisiones en cada nivel jerarquico. Esto ayuda a evitar confusiones y conflictos sobre
quién tiene la autoridad para realizar ciertas tareas o tomar decisiones importantes. Por ejemplo,
en una empresa, la jerarquizaciéon puede consistir en niveles como alta direccion, gerentes
intermedios y empleados de nivel operativo, cada uno con roles y responsabilidades especificas
claramente definidas.

Ademas, una jerarquizacion adecuada facilita la toma correcta de decisiones. Al
establecer una estructura clara de autoridad y responsabilidad, las decisiones pueden tomarse
de manera més eficiente y oportuna. Los gerentes y lideres de cada nivel tienen la capacidad
para gestionar decisiones dentro de sus areas asignadas, permitiendo una pronta reaccion ante
situaciones y oportunidades que surgen en la organizacion. Esta capacidad para tomar
decisiones rapidas y efectivas es fundamental para la adaptabilidad y competitividad del
funcionamiento organizacional en un ambiente empresarial que cambia continuamente.

Asimismo, la jerarquizacion adecuada promueve la claridad y transparencia en la
comunicacion dentro de la organizacion. Al definir claramente quién reporta a quién y quién
es responsable de qué, se establecen canales de comunicacion mas claros y eficientes. Los
empleados saben a quién acudir para obtener orientacion, retroalimentacion o resolver
problemas, lo que facilita la colaboracion y el trabajo en equipo. Ademas, una jerarquizacion
clara ayuda a evitar malentendidos y conflictos relacionados con la comunicacion, ya que las

expectativas y responsabilidades de cada persona estan claramente definidas.
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Otro aspecto importante de una jerarquizacion adecuada es que permite la identificacion
rapida y precisa de los diferentes roles y posiciones dentro de la organizacién. Los empleados
saben quiénes son sus superiores directos, a quién deben reportar y quiénes son sus colegas en
diferentes areas y niveles de la organizacion. Esto facilita la colaboracién y coordinacion entre
los miembros del equipo, ya que cada persona comprende su lugar dentro de la estructura
organizativa y como contribuye al logro de los objetivos comunes.

Esto refleja que, la jerarquizacion adecuada dentro de una organizacion es fundamental
para su funcionamiento efectivo y su éxito a largo plazo. Ofrece una organizacion estructurada,
clara, facilita la toma de decisiones, promueve la comunicacion clara y transparente, y permite
la identificacion rapida y precisa de roles y responsabilidades. Una jerarquizacion adecuada
crea un entorno organizativo en el que los empleados pueden trabajar de manera eficiente,
colaborativa y orientada hacia el logro de los objetivos de la organizacion.

Departamentalizacién

La departamentalizacion implica la agrupacion de distintas actividades, como la
divisién de tareas y funciones, dentro de una misma organizacion, con el Unico propdsito de
facilitar los diferentes procesos de planificacion, direccién y control. Ademas, reduce el tiempo
necesario para buena toma de decisiones al concentrar en un solo lugar actividades similares o
interdependientes.

La departamentalizacién es un aspecto esencial de la estructura organizativa que
permite dividir las actividades de una organizacion en unidades mas manejables y especificas.
Al agrupar tareas y funciones relacionadas dentro de departamentos o unidades, la
departamentalizacion facilita la coordinacion y el control de las actividades organizacionales.
Esto se logra al crear unidades organizativas especializadas que pueden enfocarse en areas

especificas de la operacion de la organizacion.
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Una de las principales ventajas de la departamentalizacién es que simplifica los
procesos de planificacion, direccion y control. Al agrupar actividades similares o
interdependientes en unidades organizativas separadas, se facilita la coordinacion y el
seguimiento de las operaciones en cada area funcional. Esto permite a los gerentes y lideres
centrarse en aspectos especificos de la operacion de la organizacién y tomar decisiones mas
informadas y efectivas.

Ademas, la departamentalizacién puede ayudar a minimizar el tiempo que se necesita
para la toma de decisiones al concentrar actividades relacionadas en un solo lugar. Al agrupar
funciones similares en departamentos especializados, se facilita la comunicacién y la
colaboracion entre colaboradores de un mismo equipo, lo que agrega una respuesta mas rapida
a los desafios y oportunidades que surgen en la organizacion. Por ejemplo, en una empresa
manufacturera, la departamentalizacion puede implicar la creacién de departamentos separados
para produccion, ventas, marketing y recursos humanos, lo que permite una coordinacién mas
efectiva entre estas areas y una toma de decisiones mas agil.

Descripcion de Funciones

Las funciones de los procesos se refieren a la enumeracion de las tareas o
responsabilidades que definen un cargo especifico y lo distinguen de muchos otros. En
resumen, implica la organizacion del trabajo y la asignacién de trabajos concretos a un
individuo o grupo de individuos con el fin de poder lograr objetivos especificos de la
organizacion.

Las funciones de los procesos son un componente vital dentro de cualquier
organizacion, ya que definen las responsabilidades y tareas especificas asociadas a cada cargo
0 puesto de trabajo. Estas funciones son la base sobre la cual se estructuran las operaciones

diarias y se establecen las expectativas de desempefio para los empleados.
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En un sentido mas amplio, las funciones de los procesos abarcan todas las actividades
que un individuo debe llevar a cabo en el ejercicio de sus responsabilidades laborales. Desde
la ejecucion de tareas cotidianas hasta la toma de decisiones estratégicas, cada funcion
contribuye al logro de los objetivos organizacionales y al cumplimiento de la misién y vision
de la empresa.

En primer lugar, es importante comprender que las funciones de los procesos varian
segun el tipo de organizacion y el contexto en el que opera. En una empresa de manufactura,
por ejemplo, las funciones de los procesos pueden incluir la produccion de bienes, el control
de calidad, la gestion de inventarios y la distribucién de productos. En una empresa de
servicios, estas funciones pueden abarcar la atencién al cliente, la gestién de proyectos, el
desarrollo de software y la consultoria, entre otros.

Independientemente del sector o la industria, las funciones de los procesos se organizan
de manera jerdrquica para garantizar una distribucion clara de responsabilidades y una
coordinacion efectiva entre los diferentes niveles de la organizacién. En la clspide se
encuentran las funciones estratégicas, que estan relacionadas con la planificacién a largo plazo
y la toma de decisiones de alto nivel. Estas funciones suelen recaer en los altos directivos y
ejecutivos de la organizacion, quienes tienen la responsabilidad de establecer la direccion y los
objetivos generales de la empresa.

En un nivel intermedio se encuentran las funciones tacticas, que se centran en la
implementacion de las estrategias y politicas establecidas por la alta direccion. Estas funciones
suelen ser responsabilidad de los gerentes de departamento o equipo, quienes supervisan las
operaciones diarias y aseguran que se cumplan los objetivos especificos de sus areas.

Finalmente, en el nivel operativo se encuentran las funciones operativas, que implican
la ejecucion directa de tareas y actividades especificas. Estas funciones son llevadas a cabo por

el personal de primera linea, como los empleados de produccion, atencion al cliente o
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administrativos, quienes son responsables de llevar a cabo las actividades diarias de la
organizacion.

Es importante destacar que las funciones de los procesos pueden variar en funcion de
factores como el tamafio de la organizacion, su estructura interna, su cultura corporativa y su
modelo de negocio. Por ejemplo, una startup en crecimiento puede tener funciones de los
procesos mas flexibles y adaptables, mientras que una empresa establecida puede tener
funciones mas estructuradas y especializadas.

Coordinacion

Se define como el acto de poder trabajar y organizar elementos en conjuntos distintos
con el fin de poder obtener resultados especificos, asi abordar una situacién particular en la que
la planificacion, la organizacion y la disposicion de diversas tareas asignadas son la principal
tarea.
3.2.1.3 Direccion

Robbins & Coulter (2005) Implica infundir a los subordinados, ejercer influencia sobre
individuos y equipos durante la ejecucion de sus labores, seleccionar el canal de comunicacion
méas adecuado y manejar de manera efectiva el comportamiento de sus empleados. En las
entidades, las personas son un elemento fundamental y el gerente debe saber colaborar con
ellos y a través de ellos para lograr los objetivos de la entidad.

Mientras tanto Robbins & Coulter (2005) destaca la importancia del liderazgo en la
gestion administrativa. Implica no solo delegar tareas, sino también inspirar y motivar a los
subordinados para alcanzar los objetivos organizacionales. El liderazgo efectivo implica ejercer
influencia sobre individuos y equipos, lo que requiere habilidades de comunicacién solidas y
la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y personas. Ademas, implica seleccionar el

canal de comunicacién mas adecuado para transmitir mensajes de manera clara y efectiva.
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Ademés de lo mencionado, el liderazgo también implica la capacidad de tomar
decisiones dificiles y resolver conflictos de manera efectiva. Los lideres deben estar dispuestos
a asumir la responsabilidad de sus acciones y enfrentar los desafios que surjan en el camino.
Esto requiere habilidades de pensamiento critico y capacidad para evaluar situaciones
complejas.

Otro aspecto importante del liderazgo es la capacidad de inspirar y motivar a los
miembros del equipo. Los lideres efectivos son aquellos que pueden comunicar una vision clara
y convincente, y que pueden generar entusiasmo y compromiso entre sus seguidores. Esto
implica no solo transmitir metas y objetivos, sino también crear un sentido de propoésito y
significado en el trabajo que realizan.

Ademas, el liderazgo implica la capacidad de desarrollar y empoderar a los miembros
del equipo. Esto significa brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo, asi como delegar
responsabilidades de manera efectiva. Los lideres deben confiar en sus empleados y permitirles
tomar decisiones autbnomas, lo que puede aumentar la motivacién y la satisfaccion laboral.

Basandonos en lo sefialado, la direccion implica la colaboracion conjunta de los
miembros de la organizacion para alcanzar los objetivos establecidos. EI gerente desempefia
un papel clave y muy importante en la motivacion, comunicacion y supervisiones necesarias
para guiar al equipo en la direccion que conduce al éxito de la empresa u organizacion.

Indicadores:

La toma de decisiones es el proceso de elegir entre varias opciones para realizar una
tarea o alcanzar un objetivo, ya sea de manera individual o en grupo. La integracion combina
todos los recursos necesarios para realizar tareas y actividades dentro de una organizacion,
contribuyendo a alcanzar sus objetivos. La motivacion reconoce que cada colaborador tiene
necesidades y métodos laborales Gnicos, requiriendo un apoyo personalizado para impulsar sus

acciones y habilidades. La comunicacion es fundamental en el entorno laboral para alcanzar
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objetivos organizacionales, fomentando confianza, autenticidad, credibilidad y empatia para
prevenir conflictos. La supervision implica una vigilancia constante para asegurar que las tareas

se ejecuten segun lo planeado y tomar medidas correctivas cuando se detecten irregularidades.

3.2.1.4 Control

Robbins & Coulter (2005) Se refiere a la accion de supervisar todas las actividades con
el fin de poder asegurar que se lleven a cabo de acuerdo con la planificacion establecida y
también corregir cualquier desviacion importante.

Basado en la informacidn proporcionada, en este proceso de gestidn se puede establecer
que las acciones correctivas de control pueden aplicarse para mejorar el rendimiento laboral.
En este sentido, es crucial tener la capacidad de medir todos los resultados.

Indicadores:

Chiavenato (2007) describe el establecimiento de estandares como la creacion de
directrices que definen las acciones necesarias y los resultados esperados, expresados en
términos de tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas o costos. La medicion es el proceso de
comparar los resultados reales con los objetivos, permitiendo evaluar el cumplimiento de las
metas de manera objetiva y cuantificable. La correccion implica ajustar las desviaciones
identificadas para mejorar el funcionamiento organizacional y alcanzar los objetivos
establecidos. La retroalimentacion es crucial para identificar debilidades y sugerencias,
promoviendo la mejora continua a través de un flujo de informacion bidireccional entre todos

los niveles de la organizacion.

3.2.2 Gestion logistica

La logistica, originada en el &ambito militar como destaca Mora (2016), ha evolucionado
para convertirse en una disciplina crucial que integra multiples areas de una empresa, desde la
adquisicion de materias primas hasta la distribucién final y el servicio postventa. Este cambio

se acentud en la década de los setenta con nuevas realidades econémicas. Pinheiro et al. (2017)
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subrayan la importancia de la logistica interna para la competitividad y sostenibilidad
empresarial, proponiendo métodos de evaluacion para mejorar la eficiencia. Veldzquez (2012)
complementa esta vision al describir la logistica como un conjunto de actividades esenciales
para gestionar el flujo de materiales y productos, asegurando la satisfaccion del cliente de
manera rentable y eficiente. En global, estos estudios resaltan que una gestion logistica eficaz
es fundamental para la planificacion, ejecucion y supervision de todas las etapas del proceso
productivo y de distribucion, contribuyendo significativamente al éxito y competitividad de las
organizaciones.

La gestion logistica en una entidad publica desempefia un papel fundamental en el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades del gobierno hacia la comunidad. En un
entorno gubernamental, la gestion logistica abarca una serie de actividades criticas que van
desde la adquisicién de suministros y equipos hasta la distribucion de servicios publicos.
Argumentar sobre la importancia de la gestion logistica en este contexto requiere considerar
varios aspectos clave.

En primer lugar, la gestién logistica en el sector publico es esencial para garantizar la
disponibilidad oportuna de recursos necesarios para el funcionamiento eficiente de los servicios
publicos. Las entidades gubernamentales deben asegurarse de que cuentan con los suministros
adecuados, como materiales de oficina, equipos médicos, alimentos para programas de
asistencia social, entre otros, para llevar a cabo sus operaciones de manera efectiva. Una gestion
logistica eficiente facilita una buena adquisicion, seguidamente de un buen almacenamiento y
distribucion de estos recursos, evitando interrupciones en brindar servicios y asegurando la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Ademas, la gestion logistica en el sector pablico contribuye a la optimizacion de los
recursos financieros y la reduccién de costos. Mediante una planificacion adecuada y una

gestion eficiente de inventarios, las entidades publicas pueden minimizar el desperdicio y
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optimizar el uso de los recursos disponibles. Esto implica identificar las necesidades reales,
negociar acuerdos ventajosos con proveedores, gestionar adecuadamente los inventarios para
evitar excesos o faltantes, y optimizar las rutas de distribucion para minimizar los costos de
transporte. Una gestion logistica efectiva ayuda a maximizar el valor de cada recurso invertido,
lo que es crucial en un entorno donde los fondos publicos deben utilizarse de manera
responsable y transparente.

Otro aspecto importante es la contribucion de la gestion logistica a la eficiencia
operativa y la mejora de los servicios publicos. Una cadena de suministro bien gestionada y
una distribucion efectiva de recursos permiten a las entidades gubernamentales responder de
manera rapida y eficiente a las necesidades y demandas de la comunidad. Por ejemplo, en
situaciones de emergencia o desastres naturales, una gestion logistica eficiente puede garantizar
la entrega oportuna de suministros de socorro y la prestacion de servicios de ayuda a la
poblacion afectada. Del mismo modo, en el dia a dia, una gestion logistica eficaz permite a las
entidades gubernamentales ofrecer servicios publicos de calidad de manera consistente, lo que
contribuye a la satisfaccién del ciudadano y al fortalecimiento de la confianza en las
instituciones publicas.

Por otra parte, la gestion logistica en el sector publico también desempefia un papel
clave en latransparenciay la rendicion de cuentas. Al establecer procesos claros y transparentes
para la adquisicion, almacenamiento y distribucion de recursos, las entidades gubernamentales
pueden garantizar la integridad y la equidad en el manejo de los fondos publicos. La
implementacion de sistemas de seguimiento y monitoreo también permite una mayor
visibilidad y control sobre las operaciones logisticas, o que ayuda a prevenir el fraude, la
corrupcion y el mal uso de los recursos publicos. En Gltima instancia, una gestion logistica
transparente y responsable fortalece la legitimidad y la credibilidad de las instituciones publicas

ante la ciudadania.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En tal sentido, la gestion logistica en una entidad publica es fundamental para garantizar
la disponibilidad oportuna de recursos, optimizar el uso de los fondos publicos, mejorar la
eficiencia operativa, proporcionar servicios publicos de calidad y promover la transparencia y
la rendicion de cuentas. Es un componente esencial de la gestion gubernamental eficaz y

contribuye significativamente al bienestar y la satisfaccion de la comunidad.

3.2.2.1 Gestion de compras

Monterroso (2000) La gestion de adquisiciones se encarga del procedimiento de
obtencion de productos y servicios que son indispensables para facilitar el progreso de las
operaciones de una empresa. Considerando la gran diversidad y particularidades de los bienes
y servicios requeridos, el departamento de adquisiciones debe de coordinar diversas gestiones
con multiples proveedores y segun distintos métodos. Por esta razon, es vital establecer
politicas definidas de compras adaptadas a cada uno de los elementos que se pretenden adquirir.

Requerimiento de usuarios

Osce (2010) En esta etapa, el sector o unidad de una organizacién, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 13 de la Ley de Contrataciones del Estado (LCE), una vez que el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) de la entidad ha sido aprobado, se debe presentar su solicitud
al (OEC) para los bienes que han sido programados y aprobados en el mencionado PAC, esto
para llevar a cabo este proceso, al plantear la solicitud, el sector o unidad de la organizacion se
debe detallar el bien que se pretende adquirir, definiendo con la exactitud su cantidad y calidad,
y especificando el propdsito publico (conforme a la consecucidn de metas que esta contemplada

en el POI institucional.

3.2.2.2 Gestion de Abastecimientos
De acuerdo con la OSCE (2020), el objetivo principal es organizar, comunicar y
controlar todas las contrataciones que una entidad llevara a cabo durante un periodo

presupuestario. Este plan resulta esencial en la fase de planificacion y en la formulacion del
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presupuesto institucional, ya que asegura que los requerimientos de bienes, servicios,
consultorias y obras estén alineados con los objetivos y metas del plan operativo institucional.
Asi, se promueve una gestion eficiente y transparente de los recursos publicos, permitiendo
que las entidades cumplan con sus funciones y los objetivos establecidos para el afio fiscal.

Programacion del plan anual de contracciones (PAC)

El OSCE (2020) indica que las unidades operativas deben planificar sus necesidades de
bienes, servicios, consultorias y obras para el préximo ejercicio fiscal, con el fin de cumplir
con los objetivos del plan operativo institucional. Esto requiere adjuntar especificaciones
técnicas y términos de referencia, y para las obras, una descripcion general de los proyectos.
Estos documentos deben ser remitidos por las unidades operativas. Los cuadros de necesidades
son esenciales para la gestion estatal, ya que fundamentan la creaciéon del Plan Anual de
Contrataciones, asegurando que las actividades y proyectos cumplan con los objetivos
institucionales anuales.

Preparacion de expedientes

El departamento responsable de las adquisiciones debe mantener un registro detallado
de todo el procedimiento de adquisicién, el cual requiere una meticulosa organizacién, archivo
y preservacion de la documentacion respaldatoria de las acciones llevadas a cabo desde la
identificacion de las necesidades del departamento solicitante hasta la total satisfaccion de las
obligaciones derivadas del contrato. Este registro debe contemplar incluso las situaciones
especiales como apelaciones y los métodos de resolucion de conflictos durante la ejecucion del
contrato, en caso de ser necesario.

Contratos

Se refiere a la compilacion de registros que abarca desde la etapa inicial del
requerimiento hasta la total satisfaccion de las obligaciones estipuladas en el contrato. La

existencia de este expediente aprobado es imprescindible y obligatoria para iniciar el proceso
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de convocatoria de contratacion. Asimismo, el contrato establece las pautas para la creacion,
regulacion, modificacion o terminacion de una relacion legal, siempre dentro de los limites
estipulados por la ley y el reglamento vigente.

Clausulas:

Los contratos deben tener clausulas y sanciones. Ademas. las garantias aseguraran la
buena ejecucién y cumplimiento del contrato. Cualquier controversia durante la ejecucion se
resolverd mediante conciliacion o arbitraje. En caso de no cumplir por parte del contratista, tras
un intento de subsanacién, el contrato podra resolverse total o parcialmente.

Las clausulas establecidas en los contratos regulados por esta norma son fundamentales
para garantizar la transparencia, seguridad y cumplimiento de las obligaciones contractuales.
La inclusién de clausulas sobre garantias es esencial para asegurar que el contratista cumpla
con sus compromisos y responsabilidades. Estas garantias pueden adoptar diversas formas,
como depdsitos de garantia, fianzas o seguros, y tienen como objetivo proteger los intereses de
ambas partes involucradas en el contrato. Por otro lado, la clausula de solucién de controversias
es crucial para establecer un mecanismo eficaz para resolver cualquier disputa que pueda surgir
durante la ejecucidon del contrato. La inclusion de opciones como la conciliacién o el arbitraje
permite a las partes resolver de manera rapida y eficiente cualquier desacuerdo, evitando asi
costosos litigios judiciales y retrasos en la ejecucion del contrato.

Ademas, la clausula de resolucion por incumplimiento establece un procedimiento
claro para abordar situaciones en las que el contratista no cumple con sus obligaciones
contractuales. Después de un intento de subsanacion, si el entregar persiste, el contrato puede
rescindirse total o parcialmente, lo que permite a la parte afectada buscar alternativas para

garantizar la continuidad del proyecto o servicio contratado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.2.2.3 Gestion de Almacenamiento

La gestion de almacenamiento se posiciona como una de las etapas muy fundamentales
en el proceso de abastecimiento. La integracion de sistemas automatizados no solo y reduce la
probabilidad de errores humanos, sino que también proporciona mejora significativamente en
una entidad para cumplir los requerimientos con la parte logistica.

La recepcion de bienes implica una serie de pasos desde su llegada al depdsito hasta su
inspeccion y control de calidad. Se supervisa la recepcién segin la orden de compra y el
documento de remisién para compras directas, y la documentacion contractual para
adquisiciones por seleccion. Durante la recepcion, se inspeccionan los paquetes y se registra la
informacion en la guia de remision y luego se revisa la calidad, antes de ello se desembalan los
articulos, se inspecciona su cantidad y calidad, y se verifica que coincidan con la
documentacidn. El internamiento clasifica y coloca los bienes ordenadamente en subalmacenes
preasignados. En el registro y control, se ingresan los articulos en la tarjeta de control visible
y se evitan errores y modificaciones no autorizadas, ademas de codificar los bienes del
inventario patrimonial. La custodia asegura que los articulos preserven sus caracteristicas

fisicas y numéricas durante el almacenamiento.

3.2.2.4 Gestion de Distribucion

La distribucién es un elemento clave en cualquier estrategia de marketing, ya que
asegura garantizar la disponibilidad de los productos en el momento y lugar correctos para
cubrir las necesidades de los clientes. Este proceso incluye diversas actividades
interrelacionadas que comienzan desde la produccion misma de los bienes hasta su entrega
final al consumidor. La distribucion implica la gestién del almacenamiento de los productos.
Esto incluye decidir donde y cémo se almacenaran los productos para garantizar su seguridad

y preservacion hasta que sean necesarios. Los almacenes y centros de distribucién juegan un
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papel fundamental en este proceso, ya que actlan como puntos de transicion entre la
produccion y el consumo.

Ademas del almacenamiento, la distribucion también abarca la gestion de inventarios.
Resulta fundamental llevar un control exacto de la cantidad de productos en inventario en todo
momento para evitar la escasez o el exceso de inventario. La gestion de inventarios se basa en
el andlisis de la demanda, las tendencias del mercado y otros factores para determinar cuanto
stock se debe mantener en cada momento.

Un aspecto clave de la distribucion es la eleccion de los canales adecuados para
transportar los productos desde el productor hasta el cliente final. Los canales de distribucion
son las distintas rutas que los productos siguen y pueden involucrar intermediarios como
mayoristas, minoristas, distribuidores y agentes de ventas, asi como opciones directas como
ventas en linea o tiendas propias. La seleccion de estos canales depende de multiples factores,
incluidos el tipo de producto, el mercado objetivo y las preferencias de los consumidores.

La logistica desempefia un rol esencial en la distribucion, ya que abarca la planificacion
y ejecucion de la entrega fisica de los productos. Esto incluye la gestion del transporte, la
optimizacion de rutas y la coordinacion de entregas, asegurandola llegada segura de todos los
productos al destino final. La logistica eficiente puede marcar la diferencia en la competitividad
de una empresa, ya que puede reducir los costos y mejorar la experiencia positiva del cliente
al contar con una entrega puntual y segura.

Ademas, la distribucion también implica la gestion de relaciones con los clientes. Esto
implica no solo la entrega fisica de los productos, sino también la prestacion de servicios
adicionales como el servicio al cliente, la resolucion de problemas y la atencion postventa. Una
distribucion efectiva no solo implica entregar el producto correcto en el momento adecuado,

sino también brindar una experiencia positiva al cliente en todo el proceso.
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Formulacion del pedido
Se refiere a las actividades relacionadas con la preparacion, firmay envio de la solicitud
de productos por parte de las unidades organizativas usuarias. El responsable del subalmacén
correspondiente atenderd la solicitud y elaborard y tramitara, a través del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA MEF), el comprobante de salida del pedido.
Autorizacion de despacho
La autorizacién de despacho se concede para articulos especificados en el
cuadro de necesidades, solo en emergencias evaluadas por el director ejecutivo
de logistica y usando inventarios de reserva. Se requiere una serie de acciones,
incluyendo el registro del despacho, aprobaciones del director ejecutivo y el jefe
de almacenamiento, y registros en el sistema SIGA MEF, que culminan en la
generacion del comprobante de salida (PECOSA). La entrega de articulos sin
este comprobante estd prohibida, y la responsabilidad recae en el jefe de
almacenamiento.
Acondicionamiento de materiales
Los encargados de los subalmacenes reciben los comprobantes de salida
aprobados, preparan los articulos para la entrega y los trasladan al area
designada para el despacho, asegurandose de que el embalaje y preparacion
eviten dafios como roturas, aplastamientos, manchas de grasa, deterioro, dafos
climaticos, perdida parcial o total y extravio.
Control de los bienes
En cada subalmacén se implementara un sistema de control de salida
supervisado por personal de seguridad. La persona encargada del traslado

presentara el comprobante de salida al responsable del control de articulos,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

quien verificard la correspondencia del contenido con el documento y
conservara una copia dentro del control de inventario.

Entrega de los bienes

El encargado del almacén debe asegurarse de que el departamento receptor
entregue la nota de salida. Si los articulos se ingresan directamente al area de la
unidad usuaria, el director ejecutivo de esa unidad debe proporcionar la
confirmacion al almacén y coordinar el proceso de la PECOSA. Ademas, se
deben registrar inmediatamente los movimientos de salida en las tarjetas de
control y enviar los comprobantes de salida y firmados al jefe.

3.3  Marco conceptual

Entidad Publica: Una entidad publica se refiere a una organizacion o institucién que
opera en el ambito del sector publico, financiada y gestionada por el gobierno para cumplir con
funciones y servicios de interés general para la sociedad. Estas entidades pueden abarcar desde
instituciones gubernamentales a nivel local, regional o nacional, hasta organismos autébnomos,
cuya finalidad principal es la prestacion de servicios publicos o el cumplimiento de politicas
gubernamentales.

Planificacién Administrativa: Es el proceso mediante el cual una organizacién, ya sea
publica o privada, establece metas, objetivos y estrategias para guiar sus acciones y recursos
de manera eficiente. Involucra la definicion de politicas, la asignacion de responsabilidades y
la programacion de actividades con el fin de lograr los resultados deseados y mejorar el
rendimiento organizacional.

Rendimiento Laboral: Es la eficiencia y eficacia con la que los empleados llevan a
cabo sus responsabilidades y tareas dentro de una organizacion. Incluye la productividad, la
calidad del trabajo, la puntualidad y otros indicadores que evaltan la contribucion individual y

colectiva al logro de los objetivos organizacionales.
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Logistica: Abarca la gestion integral de los procesos relacionados con la adquisicion,
almacenamiento, transporte y distribucion de bienes y servicios. En el contexto empresarial o
gubernamental, la logistica busca optimizar la cadena de suministro y garantizar la
disponibilidad oportuna de recursos necesarios, contribuyendo asi a la eficiencia operativa.

Gestion de Adquisiciones: La gestion de adquisiciones se refiere al proceso de
identificacion, seleccion y obtencién de bienes, servicios o activos necesarios para el
funcionamiento de una organizacion. Implica la planificacion estratégica de compras, la
evaluacion de proveedores, y la negociacion de contratos para asegurar la obtencion eficiente
y efectiva de los recursos requeridos.

Plan Anual de Contrataciones: Es un documento que detalla las adquisiciones y
contrataciones que una entidad publica tiene previsto realizar a lo largo de un afio fiscal. Este
plan se basa en la planificacion de necesidades y objetivos, y busca garantizar transparencia y
eficiencia en los procesos de adquisicién de la entidad.

Planificacién de los Requerimientos: La planificacion de los requerimientos se centra
en la identificacion y anticipacién de los recursos necesarios para cumplir con los objetivos
organizacionales. En el &mbito logistico, implica determinar las cantidades y tipos de bienes y
servicios necesarios para satisfacer las demandas presentes y futuras de la organizacion.

Almacén: Un almacén es un espacio fisico o virtual destinado al almacenamiento y
gestion de inventarios. En el contexto logistico, los almacenes son cruciales para mantener un
control eficiente de los bienes, garantizando su disponibilidad y facilitando la distribucion
segun las necesidades organizacionales.

Politica Estratégica: La politica estratégica es un conjunto de directrices y principios
que guian las decisiones y acciones de una organizacion en funcion de sus objetivos a largo
plazo. En el ambito publico, las politicas estratégicas son fundamentales para establecer la

direccion y el proposito de una entidad, definiendo su papel y contribucion a la sociedad.
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Bienes: En el contexto de la gestion pablica, el término "bienes” se refiere a los recursos
tangibles que posee una entidad, como equipo, propiedades, vehiculos, entre otros. La gestion
de bienes implica su adquisicion, mantenimiento, y disposicion de manera eficiente y

transparente, asegurando su adecuado uso en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1  Hipotesis general
La gestion administrativa y la gestion logistica estan relacionadas significativamente
en la Municipalidad Distrital de HUATA 2023.
4.2  Hipotesis especificas
e La planificacion y la gestion logistica tienen una relacion significativa en la
Municipalidad Distrital de HUATA.
e La organizacion y la gestion logistica tienen una relacion significativa en la
Municipalidad Distrital de HUATA.
e Ladirecciony la gestion logistica tienen una relacion significativa en la Municipalidad
Distrital de HUATA.
e El control y la gestion logistica tienen una relacion significativa en la Municipalidad
Distrital de HUATA.
4.3  Variables
Variable I: Gestion administrativa

Variable I1: Gestion Logistica

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.4  Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacién de variables: gestion administrativa y logistica

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
e Objetivos

Propositos

Procedimientos

Estrategias

Politicas

Planificacion

e Jerarquizacion

Organizacién Departamentalizacion
V1 e Descripcion de  funciones
Gestion Coordinacion
Administrativa Toma de decisiones
Motivacion
Integracion
Supervision
Comunicacion

Direccion

e Establecimiento de estandares
Control e Correccion

e Medicion

e Retroalimentacion

Compras e Pedidos entregados a tiempo
Requerimiento de usuarios Ordinal

Ejecucion del PAC
Preparacion de expedientes
Contratos

Programacion del PAC
Cuadro de necesidades
Clausulas

Abastecimiento

Recepcion de bienes

V2: e Nivel de crecimiento
Gestidn Logistica profesional
Custodia

Almacenamiento .
Registro y control

Internamiento
Verificacion y control de
calidad

e Autorizacion de despacho

e Formulacion del pedido

e Acondicionamiento de
materiales

e Entrega de bienes

e Control de hienes

Distribucion

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la investigacion

D’Aquino & Barrén (2007) Es cuantitativo por que analiza la realidad al dividirla en
elementos que puedan ser expresados mediante formulas matematico-estadisticas. Estas
formulas, a su vez, posibilitan la prediccion de eventos futuros, basandose en la observacion
de resultados. La realidad se considera como un espacio organizado y estable gracias a la
interconexidn de factores causales que influyen en diversas situaciones.
5.2  Método(s) aplicados a la investigacion

Arzamendi & Humpiri (2021) Se trata de un enfoque deductivo, ya que implica un
proceso de razonamiento que parte de un conjunto general de premisas para poder establecer
verdades especificas. En otras palabras, parte de proposiciones o premisas generales para
inferir conclusiones especificas que estan implicitas en esa situacion general.
5.3  Tipo de investigacion

Mamani & Viracocha (2023) La investigacion ‘“béasica”, también denominada
investigacion fundamental o pura, se focaliza en la produccion de conocimientos netamente

teoricos y la comprension de los principios y fundamentos esenciales de un area de estudio.
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Este tipo de investigacion busca ampliar el cimulo de conocimientos cientificos y explorar
fendmenos que no poseen una aplicacion directa inmediata.
5.4  Nivel de investigacion

Desde el criterio de Hernandez et. al (2014) Un estudio correlacional tiene como
proposito principal entender la relacion o el grado de conexion entre dos 0 méas conceptos,
categorias o variables dentro de un contexto o muestra especificos. Aungue en algunos casos
se analiza la relacion entre solo dos variables, es comuln que se investiguen las interacciones
entre tres, cuatro o mas variables. Este tipo de estudio permite identificar como se vinculan las
variables entre si, proporcionando una visién mas profunda de sus conexiones sin implicar
causalidad. Para ver la relacion de las variables, primeramente, se cuantifican, luego se analizan
y finalmente se toma el criterio de decision para aceptar o refutar las variables.

El desarrollo del estudio queda de la siguiente manera.

ﬁ_,,:;f Ci

e M: colaboradores de la municipalidad distrital de HUATA.
e O1: Gestion administrativa.
e 02: Gestion Logistica
e r:relacion de las variables.
5.5  Disefio de investigacion
Hernandez et. al (2014) El presente estudio de investigacion es un disefio no

experimental, porque es llevada a cabo sin la intencional de la manipulacién de variables. En
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esencia, este tipo de estudio se caracteriza por no manipular deliberadamente las variables
independientes para evaluar la influencia que ejercen en variables distintas. La investigacion
no experimental se enfoca en observar y analizar los fenémenos tal y como se presentan en su
entorno natural, sin intervencion del investigador. El objetivo es comprender y describir las
relaciones entre las variables dentro del contexto en el que ocurren, permitiendo un analisis
detallado de los eventos tal como suceden en la realidad.

Y es transeccional o transversal por que la informacion se recogio en un solo momento.
56  Poblacion y muestra

5.6.1 Poblacion

Se limitd a la poblacion, debido a que el municipio tiene a 3 nombrados, 12 Cas, 2 en
276y 48 por locacion de servicios que hacen un total de 65 trabajadores.

5.6.2 Muestra

Es un conjunto que refleja de manera precisa las caracteristicas de un universo o
poblacion cuando se utiliza la técnica adecuada de muestreo correspondiente. Aunque difiere
en tamafio en comparacion con la poblacién, se considera representativo. Se considera
adecuado al incluir un nimero éptimo y minimo de unidades en el proceso.

La muestra fue tomada a nivel de censo debido al pequefio tamafio de la poblacion, por
lo que se incluy6 a todos los 65 colaboradores que trabajaban en la Municipalidad Distrital de
HUATA.

5.7  Técnica e instrumento

Técnica

Se llevo a cabo a través de la aplicacion de una encuesta, con el objetivo de recopilar
informacion. Hernandez et al., (2014) sugieren que, al aplicar una encuesta, se infiere que el
procedimiento esta disefiado para obtener informacion de una muestra de investigacion

especifica.
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5.7.1 Instrumento

Se refiere a un conjunto de interrogantes formuladas que proporcionan la base necesaria
para lograr los objetivos establecidos. Se trata de un marco coherente para la recopilacion de
datos dentro del método de investigacion en cuestion. (Hernandez et al., 2014).

En el transcurso de la investigacion, se emple6 un cuestionario de opiniébn como
instrumento para recopilar informacion, con el propoésito de capturar la percepcion de los
trabajadores de acuerdo a la muestra seleccionada.

5.8  Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1 Confiabilidad

Lateoria de Herndndez et al., (2014) sostiene que los instrumentos de medida se aplican
de manera repetitiva al individuo u objeto en cuestion.

El método estadistico Alfa de Cronbach es un método que ayuda a ver la confiabilidad,
ya que el instrumento en cuestion utiliza una escala de medicion ordinal para medir opiniones
a través de items relacionados con las variables de “gestién administrativa y gestion logistica”

de la Municipalidad Distrital de Huata.

Tabla 2
Prueba de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach de ambas variables
Valor de Alfa de Cronbach N (elementos)
764 40

Nota. Prueba realizada mediante el programa de Spss.
En este caso, se observa que los cuestionarios empleados para recoger la informacion que
constd de 40 preguntas, tiene una fiabilidad de 0,764, el cual es calificado como 6ptimo para
recoger los datos necesarios.

5.8.2 Validez

Los instrumentos se dieron validez a través de la evaluacion de expertos, incluyendo a

tres expertos con grados de maestria, conforme a la ficha de validacion establecida por la
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Universidad andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca y asi poder dar mayor realce a la

investigacion.

El cual fue validado por dos expertos:

v" Dr. David Juan Gutiérrez Mayta

v" Dr. Benigno Callata Quispe.

59  Procedimiento de tratamiento de datos

Se utiliz6 un cuestionario estructurado que formulaba preguntas relacionadas con las
variables y todo ello se realiz6 de acuerdo al cronograma de la investigacién. Las respuestas
obtenidas se codificaron y tabularon para su analisis posterior.
5.10 Disefio de contrastacion de hipdtesis

Para evaluar la hipdtesis de la investigacion, se aplicé la prueba de Kendall, realizado
mediante el programa SPSS V25. De este modo, se pudo comprobar las hipdtesis planteadas,
tras haber evaluado previamente la normalidad de los datos obtenidos.

La verificacion de la hipotesis se realizé de la siguiente forma:

Planteamiento general de la hipoétesis principal

» Hi: Se evidencia correlacion significativa.
» Ho: “No se evidencia correlacion significativa.
Nivel de significancia: a = 0,05; este valor se emplea para los criterios de decision.
Criterio de decisién y prueba estadistica a emplear:
Se emplea para los resultados la prueba de Tau de Kendall, tomando el siguiente criterio
de decision:

Aceptar (Ha) si p-valor es menor que 0,05; caso contrario rechazar (Ha).
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Tabla 3
Contrastacion de las variables: Gestion administrativa y gestion logistica

Valor Error estandar p-valor
asintotico
Tau-b ,263 ,081 ,001
N vélidos 65

Nota. Resultados de Tau-b de Kendall “gestion administrativa y la gestion logistica”.

Se acepta Ha, debido a que el p-valor fue menor a 0,05.

La gestion administrativa se revela como un componente fundamental para la
Municipalidad Distrital de HUATA, ya que juega un papel clave en la organizacion,
planificacion y supervision eficiente de los recursos y en el proceso Municipal. En este entorno,
la gestion administrativa se encuentra intrinsecamente vinculada con la gestion logistica, dado
que ambas areas colaboran para garantizar el funcionamiento fluido del servicio y actividad
Municipal. La gestion administrativa aborda la planificacion estratégica, la asignacion de
recursos y la toma de decisiones, mientras que la gestion logistica se ocupa de la coordinacion
efectiva de los flujos de bienes, servicios e informacion. La interrelacion entre ambas es
esencial para optimizar la eficiencia en la entrega del servicio Municipal, asegurando una
planificacién integral, una distribucion eficaz de recursos y una respuesta agil a las demandas

de la comunidad.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipotesis especifico 1
> Hi: Existe relacion entre las variables.
» Ho: No existe relacion entre ambas variables”.

Nivel de significancia: a = 0,05.
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Criterio de decision y prueba estadistica a emplear:

Se emplea para los resultados la prueba de Tau de Kendall, tomando el siguiente criterio
de decision:
Aceptar (Ha) si p-valor es menor que 0,05; caso contrario rechazar (Ha).

Tabla 4
Contrastacion de las variables: planificacion administrativa y la gestion logistica

Valor Error estandar p-valor
asintotico
Tau-b de Kendall 275 ,087 ,002
N de casos validos 65

Nota. Prueba de Tau-b de Kendall entre planificacién y la gestion logistica.

Se demuestra al realizar el analisis que existe relacion entre la planificacion con la
gestion logistica mediante el analisis estadistico que arroja p-valor=0,002 y un error estandar

de 0,002 usando el estadistico de kendall que permite ver la significancia.

La variabilidad esperada del Tau-b de Kendall se observa un error estandar asintotico
de 0,087. Ademas, al considerar que el p-valor, que representa la probabilidad de obtener un
valor Tau-b, resulté ser inferior al nivel de significancia establecido en a=0,05, en tal sentido
se valida la hipdtesis alternativa y se descarta la hipotesis nula. Estos resultados respaldan de
la hipotesis planteada (Ha), destacando la importancia de una buena planificacion dentro de la

administracion.

La planificacion desempefia un papel crucial en la Municipalidad Distrital de HUATA,
siendo un componente esencial para la eficiencia y efectividad de las operaciones. En la entidad
Municipal, la planificacion no solo establece metas y objetivos a corto y largo plazo, sino que
también se convierte en un vinculo vital con la gestion logistica. Una planificacion solida

permite anticipar las necesidades y demandas de la comunidad, facilitando asi la gestion
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logistica para coordinar apropiadamente el suministro y distribucion de recursos, servicios y

los bienes.

Segunda contrastacion de hipotesis

» Hi: Existe correlacion positiva significativa.
» Ho: No existe relacion significativa.
Nivel de significancia: considerado un valor de 5% y un nivel de confianza del 95%.
Criterio de decision y prueba estadistica a emplear:
Se emplea para los resultados la prueba estadistica de Tau de Kendall, tomando el
siguiente criterio de decision:
Aceptar (Ha) si p-valor es menor que 0,05; caso contrario rechazar (Ha).

Tabla 5
Contrastacion de las variables: Organizacion administrativa y la gestion logistica

Valor Error estandar p-valor
asintotico
Tau-b de Kendall 224 ,093 ,017
N de casos validos 65

Nota. Analisis estadistico mediante Tau-b de Kendall entre organizacion y la gestién logistica.

Al aplicar la prueba estadistica se ha confirmado un p-valor de 0,017, con la cual se

demuestra que hay relacion.

El Tau-b de Kendall, tuvo un valor de 0,224, evidencia que la organizacion esta
relacionada con la gestion logistica. Al considerar el p-valor de 0,017, que es inferior al nivel

de significancia establecido, se respalda la hipotesis alternativa y se descarta la hipétesis nula.

La organizacion facilita la planificacion y ejecucion fluida de las operaciones en la

Municipalidad Distrital de Huata, lo que, a su vez, optimiza la gestion logistica al coordinar la
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distribucion y el manejo eficiente de recursos, bienes y servicios. Una organizacion bien
establecida asegura que los procesos logisticos se lleven a cabo de manera eficaz, minimizando
tiempos y costos y mejorando la capacidad de respuesta ante las necesidades de la comunidad.
En tal sentido, la organizacion efectiva en la entidad Municipal de Huata es esencial para una
gestion logistica eficiente, contribuyendo al cumplimiento exitoso de los objetivos y a la mejora

de la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipotesis especifico 3

> Hi: Existe relacion entre ambas variables.
> Ho: No existe relacion entre ambas variables.
Nivel de significancia: 5%, equivalente o= 0,05 para tomar la decision.
Criterio de decision y prueba estadistica a emplear:
Se emplea para los resultados la prueba de Tau de Kendall, tomando el siguiente criterio
de decision:
Aceptar (Ha) si p-valor es menor que 0,05; caso contrario rechazar (Ha).

Tabla 6
Contrastacion de las variables: Direccion administrativa y la gestion logistica

Valor Error estandar p-valor
asintotico
Tau-b de Kendall 228 ,082 ,006
N de casos validos 65

Nota. Estadistico de Tau-b de Kendall entre direccion y la gestion logistica.

Con el valor de p= 0,006 se concluye la relacion significativa, debido a que se observa
que el p-valor es inferior al nivel de significancia establecido en 0=0,05, se ha decidido
respaldar la hipdtesis alternativa (Hi) y rechazar la hipotesis nula. Estos evidencian de manera

concluyente la existencia de una relacion significativa entre la direccion y la gestion logistica,
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subrayando la importancia de un liderazgo efectivo en la coordinacién y eficiencia de las

operaciones logisticas dentro de una entidad Municipal.

La direccion no solo implica la supervision efectiva de los procesos y recursos, sino que
también esta estrechamente vinculada con la gestion logistica. La direccion proporciona la
orientacion necesaria para alinear los objetivos logisticos con los objetivos generales de la
entidad Municipal Distrital de Huata, asegurando asi una gestion logistica coherente y eficaz.
Los lideres desempefian un papel fundamental al establecer prioridades, asignar recursos y
garantizar una coordinacion adecuada en la distribucion de bienes y servicios. Una direccion
solida contribuye a optimizar los procesos logisticos, incrementar la habilidad para atender las
demandas de la comunidad y garantizar una gestion logistica alineada con los objetivos y

valores de la entidad Municipal.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipotesis especifico 3

> Hi: “Existe relacion directa significativa entre el control y la gestion logistica
en la Municipalidad Distrital de HUATA”.

> Ho: “No existe relacion directa significativa entre el control y la gestion
logistica en la Municipalidad Distrital de HUATA”.

Nivel de significancia: Este término se refiere a la cantidad de riesgo que se esta
dispuesto a aceptar al desestimar la hip6tesis nula, incluso cuando esta puede ser cierta. En este
estudio, se ha definido un nivel de significancia del 5%, expresado como a = 0,05. Esto indica
que hay un 5% de probabilidad de cometer un error tipo I, lo que implica la posibilidad de

rechazar la hipdtesis nula incorrectamente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Criterio de decision y prueba estadistica a emplear:

Se emplea para los resultados la prueba de Tau de Kendall, tomando el siguiente criterio
de decision:
Aceptar (Ha) si p-valor es menor que 0,05; caso contrario rechazar (Ha).

Tabla 7
Prueba estadistico de Tau-b de Kendall entre control administrativo y la gestion logistica

Valor Error estandar p-valor
asintotico
Tau-b de Kendall ,206 ,094 ,031
N 65

Nota. Prueba estadistica de Tau-b entre control y la gestidn logistica.

La prueba estadistica de Tau-b de Kendall ha evidenciado una relacion significativa
entre el control y la gestion logistica, evidenciado por un p-valor de 0,031 y un error estandar
de 0,094. Al observar que el p-valor es inferior al nivel de significancia establecido en 0=0,05,
se ha decidido respaldar la (Ha) y rechazar la Ho, lo que permite en referir que existe relacion
significativa entre el control administrativo y la gestién logistica dentro de la entidad

Municipalidad de Huata.

El control desempefia un rol vital en la Municipalidad Distrital de Huata y esta
estrechamente vinculado con la gestién logistica, la importancia radica en la capacidad de
supervisar y regular eficazmente los procesos logisticos para garantizar una distribucion
eficiente de recursos y servicios a la comunidad. La relacion es esencial para optimizar la
eficiencia operativa, asegurando que los recursos se utilicen de manera adecuada y que los

servicios lleguen a la comunidad de manera oportuna y efectiva.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados

En esta sexta parte, se desarrollan las interpretaciones de los resultados respecto a los
objetivos. Estos resultados proporcionan una vision detallada de cémo se entrelazan y
complementan estas dos areas fundamentales dentro de la administracion municipal. La eficaz
coordinacion entre la gestién administrativa y logistica es esencial para el desarrollo y
funcionamiento fluido de cualquier entidad gubernamental, y en este contexto especifico, se
exploraran las interconexiones, desafios y logros que caracterizaron la interaccion entre estos

dos aspectos clave en la gestion municipal de Huata durante el afio 2023.
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Prueba de normalidad.

Tabla 8
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Valor Grados de Sig. Valor Grados de Sig.
Estadistico libertad Estadistico  libertad

Gestion ,167 65 ,000 ,926 65 ,001
administrativa
Gestion logistica ,204 65 ,000 ,893 65 ,000

Nota. Pruebas de normalidad para muestras pequefias y grandes.

Donde:

e Ho: Se acepta cuando el nivel de sig es mayor a 0,05 (Son normales).
e Ha: Se acepta cuando el nivel de sig es menor a 0,05 (No non normales).

Interpretacion de la tabla:

Mediante la prueba de Kolmogorov -Smirnov se llegan a revelar una informacion
significativa sobre la distribucion de los datos sobre las variables gestion administrativa y
gestion logistica. Para las variables: gestién administrativa, y como también para la gestion
logistica se obtuvo un valor estadistico de 0.167 y 0,204 con 65 grados de libertad, y un p-valor
de 0.000, para ambos casos, indicando la afirmacion de aceptar la hipdtesis alternativa y se
rechazar la hipétesis nula, debido a que el p- valor es menor a 0,05, en tal razén se emplea la

estadistica no paramétrica.
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Correlacion de las variables gestion administrativa respecto a la gestion logistica.
Resultado Para El Objetivo General.

Tabla 9
Correlacion Rho entre: Gestion administrativa y la gestion logistica

Gestion Gestion logistica

administrativa

Gestion Correlacion 1,000 ,360**
administrativa Sig. : ,003
N (total de entrevistados) 65 65
Gestion logistica Coeficiente de correlacion ,360** 1,000
Sig. ,003
N (total de entrevistados 65 65

Nota. Correlacion positiva baja.

Figura 1
Gestion administrativa en relacion con la gestién logistica
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Nota. Descripcion grafica de la correlacion.
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La gestion administrativa dentro de la gestion logistica en una entidad municipal juega
un papel muy importante, ya que ambas &reas estan intrinsecamente interconectadas y su
eficiente coordinacion es esencial para el funcionamiento efectivo de la organizacion y al
realizar un estudio sobre este caso, se ha obtenido un coeficiente de Rho=0,360**, con un nivel
de significancia de 0,003 entre gestion administrativa y la gestion logistica, lo que refleja que
entre cuyas variables hay una correlacion positiva baja. Al elevar al cuadrado el valor Rho
0,360 muestra la variacion de factores comunes de 0,1296, dando a conocer que: si la gestion
administrativa por parte de la entidad municipal de Huata tuviera bien en claro su planificacion,
organizacion, direccion administrativa y control administrativo, la gestion logistica seria méas

eficiente en un 12,96%.

Planificacion administrativa y gestion logistica en funcionarios del Distrito de Huata.

Tabla 10
Correlacion entre: La planificacién administrativa y la variable gestion logistica

Planificacion Gestion logistica

Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,34T**
Spearman Sig. . 005
N (total de entrevistados) 65 65
Gestion Coeficiente de correlacion ,34T** 1,000
logistica sig. 005
N (total de entrevistados) 65 65

Nota. Correlacién positiva baja.
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Figura 2
Correlacion entre: Planificacion administrativa y gestion logistica
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Nota. Descripcidn gréafica de la correlacion.

Teniendo en cuenta que la planificacion facilita la identificacion de las necesidades a
corto y largo plazo, anticipando posibles desafios y permitiendo la asignacion adecuada de
recursos financieros y humanos, se ha obtenido un coeficiente de Rho=0,347**, con un nivel
de significancia de 0,05 entre la planificacion y la gestion logistica, cuyos resultados indican

una relacion baja debido al valor de 0,347.

Por otra parte, al elevar al cuadrado el valor Rho 0,347 muestra el resultado de la
variacion de factores comunes que es de 0,1204, y en porcentaje vendria a ser 12,04%, este
valor indica que: si se llega a mejorar la planificacion administrativa en la entidad municipal
de Huata se la gestion logistica seria mas eficiente en un 12,04%, esto claramente indica que
la planificacion administrativa desempefia un papel fundamental en la gestién logistica de una
entidad municipal al proporcionar un marco estratégico que permite una ejecucion eficiente y

efectiva de las operaciones.
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Organizacion administrativa y la gestion logistica en funcionarios del Distrito de Huata

Tabla 11
Correlacion entre: Organizacion administrativa y gestion logistica

Organizacion Gestion logistica

Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,284*
Sig. (bilateral) : ,022
N (total de entrevistados) 65 65
Gestion logistica  Coeficiente de correlacion ,284* 1,000
Sig. (bilateral) ,022
N (total de entrevistados) 65 65

Nota. Correlacion positiva baja.
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Figura 3
Correlacion entre organizacion administrativa y gestion logistica
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Nota. Descripcidon gréafica de la correlacion.

Considerando que el objetivo planteado para este caso fue: Determinar la relacion entre
la organizacién administrativa y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de HUATA
2023, se obtuvo un Rho=0,284** con un nivel de significancia de 0,022 con un total de

entrevistados de N=65, el cual quiere decir que existe correlacion positiva baja

Por otra parte, mediante la varianza de factores comunes se obtiene 0,0806 equivalente
a 8,06%, el cual refiere que si se logra una buena organizacion, con una linea bien definida por
el titular de pliego, asi como también un buen trabajo en equipo entre las oficinas, la gestion
logistica mejoraria en un 8,06%, estos resultados claramente indican que la organizacion
administrativa desempefia un papel critico en una entidad municipal al constituir el disefio

organizacional y la gestion del personal.
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Direccion administrativa y la gestion logistica en funcionarios del distrito de Huata

Tabla 12

Correlacion entre: Direccion administrativa y gestion logistica

Direccion
administrativa

Gestion logistica

Direccidn Coeficiente de correlacion 1,000 ,294*
administrativa
Sig. (bilateral) ,017
N (total de entrevistados) 65 65
Gestion Coeficiente de correlacion ,294* 1,000
logistica
Sig. (bilateral) ,017
N (total de entrevistados) 65 65
Nota. Correlacién positiva baja.
Figura 4
Correlacion entre direccion administrativa y gestién logistica
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Nota. Descripcion grafica de la correlacion.
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En latabla 12, se da a conocer los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
(rho) entre la direccion administrativa y la gestion logistica, que es de 0,294 con una
significancia bilateral de 0,017, sugieren una correlacion positiva baja entre estas dos variables
tomando una muestra de 65 entrevistados. Estos resultados indican que la direccion
administrativa implica la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de responsabilidades,
la gestion del personal, y la supervision de las operaciones para asegurar el buen

funcionamiento y la eficiencia de la Municipalidad Distrital de Huata.

A través de las varianzas de factores comunes se obtiene 0,0864, el cual pronostica que
si los gerentes poseerian bien en claros los objetivos que tiene el titular de pliego, asi como el
trabajo en equipo, la motivacién por parte de los gerentes hacia sus trabajadores y la evaluacion

a los jefes de oficinas, la gestion logistica tendria un impacto de mejorar en un 8,64%.

Control administrativo y la gestion logistica en funcionarios publicos del Distrito de
Huata

Tabla 13
Correlacion entre: Control administrativo y gestion logistica

Control Gestion logistica

administrativo

Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,259*
administrativo . .
Istratiy Sig. (bilateral) . ,037
N (total de entrevistados) 65 65
Gestion Coeficiente de correlacion ,259* 1,000
logistica
9 Sig. (bilateral) 037
N (total de entrevistados) 65 65

Nota. Correlacién positiva baja.
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Figura 5
Correlacion entre control administrativo y gestion logistica
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Nota. Descripcion grafica de la correlacion.

Los resultados que se reflejan en la tabla 13, revelan que el control administrativo tuvo
un coeficiente de correlacion (rho) de 0,259 con una significancia bilateral de 0,037 con la
gestion logistica, basado en una muestra de 65 entrevistados. Esto indica una correlacion
positiva baja entre las variables consideradas para el analisis estadistico. Ademas, el valor de
significancia fue inferior a 0,05 lo que implica que el control administrativo esta asociado de
manera significativa con la calidad de la gestion logistica en la en la Municipalidad Distrital de

Huata.

La correlacion y la figura mostrada dan a conocer, el modo en que se ejerce el control
administrativo dentro de la administracion publica, mostrando que el control administrativo
influye de manera baja pero significativa en la eficiencia y efectividad de las operaciones
logisticas. Por lo tanto, como titular de pliego de la Municipalidad es crucial prestar atencion a

las practicas de control administrativo para mejorar la gestion logistica, lo que podria tener
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como impacto una administracion més eficiente y satisfaccion en los servicios publicos

ofrecidos a la poblacion.

6.2  Discusion de resultados

Al hallar los resultados y al realizar las contrastaciones se refleja que la gestion
administrativa en toda entidad publica es fundamental y es por ello que esta relacionada con la
gestion logistica dentro del Distrito de Huata, ya que existe una correlaciéon minima de 0,360,
asimismo mediante la prueba de Tau-b de Kendall se obtuvo un p-valor= 0,001. por otra parte,
los resultados sobre la relacion entre la (planificacion, organizacion, direccion y control
administrativo) entre la gestion logistica se obtuvo p-valores menor a 0,05 mediante Tau-b de
Kendall, y los coeficientes de correlacion fueron de 0,259 hasta 0,347 mostrando correlaciones

positivas bajas.

Los resultados sefialados tiene concordancia con lo descrito por parte de Raffino (2020)
sostuvo que: “la gestion administrativa implica un conjunto de responsabilidades que se llevan
a cabo con el propdsito de lograr los objetivos de la organizacidn”, en tal sentido los resultados
presentados muestran que, si la gestion administrativa por parte de la entidad municipal de
Huata tuviera bien en claro el control interno en sus cuatro dimensiones, la gestién logistica

seria mas eficiente en un 12,96%.

En el marco internacional, se ha visto diversos estudios como es el caso de Mifio (2021)
en Ecuador, donde destaca la falta de analisis adecuado y supervision en el Almacen Montoya,
lo que ha llevado a problemas de espacio, motivacion y capacitacion, generando una gestion
administrativa deficiente, asi como también en Jipijapi - Ecuador, Quimiz (2023) se centra en
la empresa publica de servicios Unesum, evidenciando desactualizacion en normas, falta de

capacitacion y un sistema de control deficiente, resultando en el incumplimiento de normativas
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legales. Mientras tanto en Colombia Jiménez (2019) aborda la gestion logistica en empresas de
catering, proponiendo mejoras basadas en herramientas de ingenieria industrial y pruebas en
software como ArcGIS, con enfoque en la calidad y servicio al cliente. Finalmente, Galeano
(2022) se enfoca en el sector metalmecéanico en Colombia, desarrollando una herramienta para
medir la capacidad logistica, analizando variables macro y micro, y comparando los resultados
con las expectativas del gerente de la empresa de Manizales. Estos estudios resaltan la
importancia de abordar problemas especificos en la gestion para mejorar la eficienciay cumplir

con los objetivos empresariales.

A nivel nacional, diversos estudios como el del Castillo (2022) realizado en Lima, en
una empresa de construccion, muestra la correlacion positiva, debido a que obtuvo con sus
resultados positivos, subrayando la necesidad de mantener una gestion eficiente para evitar
costos innecesarios. Asi como también en Tarapoto Pérez (2023) examina la conexion entre el
control interno y la gestion administrativa en el area de suministros de la UGEL Bellavista,
evidenciando una correlacion significativa de 0,834 y proponiendo fortalecer ambos aspectos
para mejorar el rendimiento organizacional. Por su parte, Cabana & Torres (2021) abordan
desafios en la gestion logistica y contratacion en la Municipalidad de Sucre, resaltando la
relevancia de implementar estrategias para mejorar la gestion logistica, obteniendo asi un
r=0,67. Por otra parte, Campos & Navarro (2022) proponen desarrollar un Plan que pueda
optimizar la distribucion de materiales educativos en la UGEL Chota, identificando desafios
geograficos y sefialando la necesidad de una ruta definida para mejorar el proceso, finalmente
Gdmez (2022) aporta a la literatura sobre gestion logistica internacional, proporcionando una
descripcion detallada de los procesos en la importacion de vehiculos, destacando aspectos

cruciales como costos, tiempo, servicio y financiamiento y en Puno, Zela (2020) concluy6 en
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su estudio que no hay correlacion al realizar un estudio con 13 gerentes municipales y 680

trabajadores de distintos municipios del departamento de Puno.

Esto indica que una adecuada asignacion de funciones y la claridad en la toma de
decisiones permiten una respuesta agil a las demandas logisticas municipales, asi como
también, un buen manejo del personal garantiza que el personal este capacitado y motivado,
involucrado en las operaciones logisticas, promoviendo la eficiencia y la calidad en la
prestacion de servicios. Ademas, un equipo bien capacitado y correctamente distribuido
contribuye a la optimizacién de procesos, mejora la comunicacién interna y fortalece la

resiliencia frente a situaciones imprevistas

Los resultados abordados y con los resultados de diversos autores, se deja entender que
la gestion administrativa establece las politicas, procedimientos y objetivos, abarcando desde
la adquisicion de suministros hasta la planificacion de servicios y eventos. Por otro lado, la
gestion logistica ejecuta estas politicas mediante la organizacién eficiente de recursos, la
gestion de inventarios, la distribucion de servicios y la coordinacién de procesos como la
recoleccion de residuos urbanos. La relacion entre ambas variables garantiza que las decisiones
administrativas se traduzcan en acciones logisticas efectivas, optimizando la prestacion de
servicios municipales, la utilizacion de recursos y la respuesta a las necesidades dentro de la

municipalidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se demuestra que, la gestion administrativa y la variable de la gestion logistica
son elementos clave para el funcionamiento efectivo de la Municipalidad
Distrital de Huata, debido a que los resultados fueron lo siguiente: (Rho) de
0,360, p-valor de 0,001 con los cuales se da a conocer la relacion significativa.

SEGUNDA. Se ha demostrado que existe un relacion significativa y positiva entre la
planificacién administrativa y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital
de Huata, debido al analisis de correlacion de 0,347 indicando que una mejora
en la planificacion administrativa en la Municipal podria resultar en una
eficiencia logistica incrementada en un 12,04%. Ademas, el p-valor es igual a
0,002, respaldando la existencia de una relacion. La planificacion desempefia un
papel crucial en la Municipalidad Distrital de Huata, actuando como un
componente esencial para la eficiencia y efectividad de las operaciones.

TERCERA. Al contrastar los resultados mediante las tablas expuestas, el coeficiente de
correlacion obtenida a través de Rho de Spearman tuvo un 0,284 y una variacion
de factor de 8,06%, lo que podria mejorar la eficiencia de la gestion logistica.
Ademas, se tuvo un p-valor de 0,017, respaldando la relacion significativa entre
la organizacion administrativa y la gestion logistica, por lo que la organizacion
eficiente facilita la planificacion y ejecucién fluida de las operaciones en la
Municipalidad de Huata, optimizando la gestion logistica al coordinar la
distribucion y manejo eficiente de recursos.

CUARTA.  Mediante los resultados se concluye que se encontrd una relacion significativa
entre la direccion administrativa y la gestion logistica en la Municipalidad

Distrital de Huata. Con un coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de
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0,294. Ademaés, la prueba de Tau-b de Kendall respalda la relacion entre la
direccion y la gestion logistica, con un valor de 0,228, un p-valor de 0,006 y un
error estandar de 0,082, por lo que la direccion administrativa no solo implica
la supervision efectiva de procesos y recursos, sino que también estd
estrechamente vinculada con la gestion logistica.

QUINTA.  Los resultados demuestran una relacion significativa entre el control
administrativo y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Huata. Al
encontrar correlacione como (rho) de 0.259 y un valor de Tau-b de Kendall de
0.206, respaldan esta conexion. El p-valor de 0.031, inferior al nivel de
significancia de a=0.05, indica que el control juega un papel crucial en la gestion
logistica de la entidad. Esto sugiere que supervisar y regular efectivamente los
procesos logisticos es fundamental para una distribucion eficiente de recursos y

servicios a la comunidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la gerencia municipal, implementar estrategias que promuevan
la comunicacion efectiva, el intercambio de informacion y la planificacion
conjunta entre los equipos de gestion administrativa y logistica. Ademas,
considerando el impacto positivo potencial de una gestion administrativa eficiente
en la eficacia logistica.

SEGUNDA. Se sugiere a la gerencia de administracion y finanzas, implementar estrategias
que optimicen la identificacidn de necesidades a corto y largo plazo, anticipando
posibles desafios y permitiendo una asignacion adecuada de recursos
financieros y humanos.

TERCERA. Es pertinente proponer a la gerencia municipal, llevar a cabo evaluaciones
regulares de la estructura organizativa actual, identificando posibles areas de
mejora en la asignacién de responsabilidades y coordinacion entre las distintas
oficinas. La implementacién de herramientas de gestion y sistemas de
informacidn puede ser beneficiosa para optimizar los procesos administrativos
y facilitar la coordinacién logistica.

CUARTA. Resulta crucial que la sub gerencia de logistica, implemente programas de
capacitacion y desarrollo para los lideres, centrandose en habilidades especificas
relacionadas con la gestion logistica, como la planificacion eficiente, la
asignacién de los bienes y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, fomentar
una comunicacion efectiva y una colaboracidn activa entre los equipos de
direccién y logistica por lo que puede mejorar la coordinacion de actividades y

garantizar un flujo de trabajo mas eficiente.
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QUINTA. Es fundamental para la gerencia de logistica, fortalecer la capacitacion del

personal involucrado en el control administrativo, proporcionando habilidades
especificas relacionadas con la gestion logistica, la asignacion eficiente de los

recursos para una concientizar una buena decision estratégica.
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GESTION ADMINISTRATIVAY GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, 2023
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P. General 0. General H. General «  lMetas Enfoque de investigacion:
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la Municipalidad Distrital de HUATA | logistica la Municipalidad Distrital | relacion  significativa en la Planificacion . Elaboracion de | Tipo De Investigacion:
20237 de HUATA 2023. Municipalidad  Distrital de planes Basica
HUATA 2023. .
* Disefio Disefio De Investigacion:
Organizacién organizacional No Experimental
*  Recursos humanos
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Instrumentos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, 2023

Estimado(a) Trabajador, el presente cuestionario trata sobre la Gestionddministrativa, el cual tiene
como propdsito recoger informacicn para conocer las dificultades que existen en la Municipalidad
Distrital de Huata, asimismo se buscara alternativas de solucién para el buen funcionamiento v
desemperio laboral. El presente cuestionario es de cardcter andnimo, por lo que solicito responda con
sinceridad, veracidard marcando con una (X) las alternativas gue considere pertinente.

OPCIONES DE RESPUESTA
Siempre 5 5
Casi Siempre Cs 4
A Veces AV 3
Cas1 Nunca CN 2
Nunca N 1

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSION 1: Planificacidén s lcs | av|ien| w

;La misidn v vision de la Municipalidad Distrital de
Huata, se ven claramente reflejadas en la politica,

1 | estrategia v propésitos en los planes, programas,
metas v en la asignacion de recursos?

;La municipalidad Distrital de Huata

2| tiene objetivos claramente definidos?

;Las lineas estratégicas se despliegan en planes
operativos, consistentes v viables que son conocidos,
aceptados y desarrollados por los trabajadores?

7 La Mumicipalidad distrital de Huata planifica
utilizando la informacidn necesaria, lo que incluye las
opiniones del usuario interno v externo de acuerdo a
sus politicas?

7 Se cuenta con un adecuado plan de capacitaciones
ipara la mejora de competencias, habilidades v

capacidades necesanas para que el personal cumpla con
los procedimientos institucionales?

N° DIMENSION 2: Organizacién

(Existe una linea definida de autonidad v
5 | responsabilidad desde la direccidn hasta el
ultimo subordinado?
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;i Existe umidad v apoyo entre los departamentos,
§ | areas o umdades en la municipalidad?

;5e cuenta con un manual de orgamizacion que
especifiqué claramente la orgamizacién funcional?

=1

iSon efectivas las formas actuales de
8 | comunicacién entre umdades v &reas en la
Municipalidad?

N° | DIMENSION 3: Direccion Administrativa 5 |CS |AV | CN | N

iPoseen los gerentes la informaciénnecesaria para
9 | tomar decisiones en la Municipalidad?

iEn la Munictpalidad las areas o umidades
10 | trabajan en equipo para ejecutar planesestratégicos?

i Existen obligaciones implicitas de losgerentes para
motivar a sus trabajadores?

i Los gerentes de cada unidad o area buscanla unidad v
12 | comunicacién con el personal de la Municipalidad?

11

i5e evalia v revisan periddicamente los resultados
13 | con los gerentes vy supervisoresen la Municipalidad?

N® DIMENSION 4: Control Administrativo 5 |C5 |AV|CN| N

14 ;La gestion busca lograr los estindares en cuanto a
las metas, objetivos, mision v vision de la entidad?
15 | ¢Existe medicion de resultados para el
cumplimiento de objetivos de la gestion?

15 | ¢Con frecuencia se realizan actividades de control
para evitar desviaciones y/ocofrecciones
presupuestarias?

17 | iS¢ llevan a cabo procesos permanentes de
retroalimentacién v capacitacidn a  todos los
trabajadores sobre métodos v procedimientos de
control?

jiiiMuchas gracias!!!!
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CUESTIONARIO N°© 2.

Estimado(a) Trabajador, el presente cuestionario ftrata sobre la Gestion
Logistica, el cual tiene como proposito recoger informacion para conocer las
dificultades que existen en fa Municipalidad Distrital de Huata, asimismo se
buscara alternativas de solucion para el buen funcionamiento y desempefio
laboral. El presente cuestionario es de caracter anornimo, por lo que solicito
responda con sinceridad, veracidad, marcando con una (X) las alternativas que
considere pertinente.

OPCIONES DE RESPUESTA
Siempre 5
Cas1 Siempre Cs
A Veces AV
Casi Nunca CN
Nunca N

el e A R B R

VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA

Ne DIMENSION 1: Gestién de Compras 5 |CS [AV |CN | N

;Realiza los pedidos con los requerimientos técnicos
1 | necesarios para sucorrecta programacion?

;Realiza los requerimientos con lasunidades
demandadas por trimestre?

;Entrega la lista de requerimientos en lasfechas
establecidas?

;Fecibe de almacén los articulos querequiere?

. | (Hace uso correcto del matenial que solicitade
almacén?

;Estas satisfecho con el desempefio delpersonal
de adquisiciones?

o DIMENSION 2: Gestion de . -
N Abastecimiento 5 |Cs5 AV |CN | N
iSe cumple con la ejecucion del Plan Anual de
contrataciones?

8 | ;Es adecuada la programacién del PlanAnual de
Contrataciones de la Municipalidad?

;Se hacen las compras basandose en el cuadro de
necesidades?

i Es eficiente la preparacion de los expedientes de
contrataciones?

10

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

;Los contratos son elaborados deforma deficiente
11 | por la ausencia del controlinterno?
;Las clausulas del contrato son claras v precisas
12 | que permiten cumplir oportunamente el contrato?
Ne DIMENSION 3: Almacenamiento C5 AV |CN | N
;La recepcion de bienes solo lo realiza el personal
13 | adecuado?
iExisten verificacion vy control de calidad en
14 | cuanto al cuidado de las existencias?
;5e mantiene en el almacén un stock minimo
_ | de existencias de acuerdo al internamiento de
15 | materiales?
;Los bienes almacenados se encuentran
16 | registrados, controlados v codificados de
acverdo al mnventario?
;La salida de bienes custodiados del
17 | almacén se hace mediante pecosas?
Ne DIMENSION 4: Distribucién CS |AV|CN | N
18 ;Recibe la canfidad de bienes solicitadosde
acuerdo a su formulacién de pedido?
;La autorizacién de despacho de bienes serealiza a
19 | través del cuadro de necesidades?
;El acondicionamiento de los bienes para su
20 | entrega debe ser a través de loscomprobantes de
salida?
21 ;El area de Almacén establece control desalida de
los bienes?
2 ;Laentrega de los bienes se realiza através de
la PECOSA?
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Validez De Instrumento

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO :
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

I REFERENCIAS D \ -
EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: DAsto. wan  Guneraez . Mawm

o
e PROFESION : ... ES000NSTRL i iiiimiitmiis o sssssiasisassssametnsnes s s
o CARGO ACTUAL ... DOCRINE i ioies e erpensson s st s s s
.  GRADO ACADEMICO: ... Doct  €m Domuwistndes i
. ASPECTO DE VALIDACION
w w
DICADORES CRITERIOS 'UEJ % % E
e sl3|2|2|a
o | O w 5 g()
HlE|B|=|&
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 11213 ){ 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1] 2 i 415
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 % 4 1
4_ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con | 1 2 | 31| 4 i
las variables
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 3 4 5
suficientes. 7<
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 213415
investigacion. )(
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 2 k 4 |5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 213 )t 5
indices.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la | 1 213415
investigacion. ﬁ
10. PERTENENCIA El instrumento es Util y adecuado para la | 1 213 7{ 5
investigacion.
FUBNEE. ... . 3% S8 oo e e e e i b e
. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [ x|
b. Desaprobado (C<75%=0.75)[ |
Lugary fecha:...... 30 \&w@ _ \6 /o724 S

DNINSZ.CZ 1 074
: 5008732 2
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE GJENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE . /20 s Taoon 1, Gesnon

TiTULO DE TESIS:

A REFERENCIAS ...............................................................................

« EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS:..B&SW?.‘.\!Q,,. Canam. Queet.. ...
e PROFESION : ..DOminNiSTmaSoR. e
o CARGOACTUAL GERNTE. .......covricssonssnsascss svspongoseesmssosssisismeisiubinsesidinis
« GRADO ACADEMICO: . Dscro® &, Nomimwiemasas ...
. ASPECTO DE VALIDACION
= S|
INDICADORES CRITERIOS g3 2 g
c|a|3 o
o | O % B (5]
3 E m| = tﬁ
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2|3 >4<\ i\
2 .CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 )z \ n
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 )4K l ‘5_\
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con | 1 2131415
las variables %
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 213 5
suficientes.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 213 1| 4 5
investigacion. X
7 .CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos \ 1 \ 2 \ 3 \ﬁ \ SJ
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2131415
indices. X
9.METODOLOGIA La estratega responde al proposito de la | 1 | 2 | 3 7& 5
investigacion. N O I | e T
10 PERTENENCIA | El instrumento es il y adecuado para la | 1 | 2 | 3 7( 5
investigacion.
Fuente: ........ o
. OBSERVACION Y RECOMENDACION
IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [ X |

b. Desaprobado
Lugar y fecha:...
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ANEXO 1 ,

FORMULARIO DE AUTORIZACION
AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _13/01/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Cr ntia
Direccion; Jr. Ciudad de la

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N Y
Teléfono:___ 965714064 &7 . _Cyntiaa osumifia@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; Ay 1
DNI/Carné de Extranjeria/Pas
Teléfono:

Titulo o Grado Académico
Asesor:_Dr. Robbins F|or
Esta obra se encuentra dentro

Trabajo de Investigacion [ | "
Titulo: GESTION ADMINI C E N<LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE

T

| Palabras claves, (3 a 5 j¢rminos )/ n, g Ublica, funcionarios, Puno

,Esta obra se desarrollo en
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo DZda Especialidad DM;estria ril:‘i)octorado

3. Licencias:

a) Licencig estandar:
Bajo los 1gu|entes terml “os, autorizo

ﬁposntc de mi te

sis en el Repositorio

Digital d
Con la auto torgo a la Universidad
Andina “Nés ara reproducir, distribuir,

1 traduecion a otros idiomas) y

comunicar al publi }
| (incluido el resumen), en formato

poner a disposicion
fisico o digital, enden
servicios por la
tesis UANCV G
por el tiempo, @

En virtud d
reproducir
sin modifi

neraciones.
Jaceres Veldsquez” podré
en mds de un ejemplar,
aldo y preservacion.

».exclusiva titularidad,
a-conceder la presente
nfringe derechos de

nombre del y/o los
odfﬁcaclén més que la

permite que otras personas

mantiene la titu ad dc los delechos de duton dc estay, a Ia Vez
Jemplares de esta, bajo las

puedan reproducitla, comunicarla al puablico y distribuir |
condiciones siguientes:

; ¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribuciéon y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




‘ VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ' INVESTIGACION

“ORICING DE IMNWVESTIGAEI DM

OFICINA DE INVESTIGACION

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” oyuna adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdjceion del Perti ' goZa,de una may icacia ante los.tribunales peruanos.

de 2025

_h'rma de Autor.
Cyntia Anavel Ramo
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