VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL
ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PUCARA 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ALVARO EDWIN CCOPA APAZA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV e | ETIC CION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL
ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PUCARA 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ALVARO EDWIN CCOPA APAZA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

APROBADA POREL J DO REVISOR:

PRESIDENTE

M. Sc. JUAY kay%LOS HERRERA MIRANDA

PRIMER MIEMBRO ; \

CONDORI CRUZ

SEGUNDO MIEMBRO

M. ScJUANCARLOSRINTO LARICO

ASESOR DE TESIS : WJM

Dr. J BENITES NW#GA

LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

“QFICINA DE INVESTIGACION®

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

— = -~
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RESOLUCION N° 160-2024-UI.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 08 de noviembre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-013122 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 25 de octubre de 2024
y el expediente: 2024-013111 (titulo) de fecha 25 de octubre de 2024, del (la) bachiller
ALVARO EDWIN CCOPA APAZA quien solicita nominacién de Jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentaciéon y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UNA
ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUCARA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecuciéon de la propuesta de
investigacion segun Resolucién Nro. 156-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 241-2024-UI.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL
ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 2024, del

bachiller ALVARO EDWIN CCOPA APAZA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente’ : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro ! Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 08 de noviembre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la_comisién de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativa » quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, com y archivese.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 241-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12064 de fecha 05 de Setiembre de 2024, del Bach. ALVARO EDWIN
CCOPA APAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. ,

Que, el (la) Bach. ALVARO EDWIN CCOPA APAZA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UNA
ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 2024, conducente para optar el Titulo profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA, :

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO DE LA
INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 2024,
presentado por el (la) Bach. ALVARO EDWIN CCOPA APAZA, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese yar
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 156-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 13 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7205 de fecha 13 de junio de 2024, del (la) Bach. ALVARO EDWIN
CCOPA APAZA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS. :

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ALVARO EDWIN CCOPA APAZA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA
WEB PARA EL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUCARA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL
ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUCARA 2024, presentado por el (la) Bach. ALVARO EDWIN CCOPA APAZA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y #
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Greensboro
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repositorio.uchile.cl /
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repositorio.upsc.edu.pe <
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de Salud Integrales de las Poblaciones Rurales
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL
ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE PUCARA 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos ALVARO EDWIN CCOPA APAZA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 71601897

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-2308-5800
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442123

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion No aplica.

y - Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Pucara

Municipalidad Distrital de Pucara
Coordenadas:

Latitud: -15.0400887

Longitud: -70.3463280

URL Maps:
Ublacién geosniion dela }r;ttfgs://maps.app.goo.gl/DFk2DBpPawaDf
investigacion —
Jose D
Choqu¢
///f’

Mumcnpalldad
Dlstntal de Pucara

Y

Afio o rango de afios en que se

« 4. 8 g & Junio 2024 — Noviembre 2024
realizo la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ALVARO EDWIN CCOPA APAZA , identificado con DNI
Nro.__ 71601897 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO DE LA
INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 2024

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 3!  de DICIEMBRE del 2024

el Asesor Firma del Estudiante Huella
(opligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La Municipalidad Distrital de Pucara enfrenta el desafio de modernizar sus procesos
y mejorar el reflejo en su gobierno. La entrada limitada a la transmision conocida ha sido un
obstaculo para la participacion ciudadana La integridad requiere la creacion de un disefio
digital que permita a las personas acceder a los datos de forma sencilla y rapida. municipal.
Al facilitar la entrada la transmision, se espera que los ciudadanos de Pucard consigan
involucrarse més activamente en las decisiones municipales. El desarrollo de la arquitectura
web requiere una planificacion cuidadosa, que incluya el concepto de la armadura del sitio,
el orden el conocimiento y la instalacidn de salvaguardias. Es importante que el disefio sea
intuitivo y Abierto a todos los usuarios, separadamente de su nivel de experiencia
tecnoldgica. La creacion de esta plataforma enfrenta desafios técnicos, como la integracion
de bases de informacidn existentes, Seguridad de los nombres y la adaptacion de la web para
ser accesible en diferentes dispositivos. Estos aspectos técnicos son cruciales para asegurar
que la plataforma sea robusta y confiable. Una vez implementada, la plataforma requerird
un mantenimiento constante para asegurar que la informacion esté siempre actualizada y que
el sistema funcione correctamente. Ademas, es necesario capacitar al personal municipal
para gestionar y actualizar la plataforma de manera eficiente. Al facilitar la entrada a la
indagacion publica, la arquitectura web promueve una mayor actuaciéon ciudadana. Los
ciudadanos tendran la capacidad de consultar proyectos, opinar sobre decisiones municipales
y seguir de cerca la gestion local, lo que puede resultar en una comunidad mas activa e
informada. La transparencia es uno de los pilares de este proyecto. Al hacer que la
indagacion conocida esté disponible en red, se reduce la opacidad en la gestion municipal y
se facilita el sometimiento de cuentas. Los pobladores podran supervisar las acciones de sus
autoridades y exigir mayor responsabilidad. La elaboracién de una arquitectura red de la
entrada a la indagacion publica en la Municipalidad Distrital de Pucara es un paso esencial
hacia la modernizacion del gobierno local. A pesar de los desafios, esta iniciativa tiene el
potencial de transformar la dinamica entre la municipalidad y sus ciudadanos, fomentando

un gobierno mas transparente, participativo y eficiente.

Palabras clave: arquitectura web, entrada a la transmision colectiva
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ABSTRACT

The District Municipality of Pucara faces the challenge of modernizing its processes
and improving transparency in its management. Limited access to public information has
been an obstacle to citizen participation and accountability, which makes it necessary to
develop a web architecture that allows citizens to easily and efficiently access municipal
information. By facilitating Right to Data, it is hoped that the citizens of Pucara can become
more actively involved in municipal decisions. Developing web architecture requires careful
planning, including defining the site structure, organizing information, and implementing
security measures. It is essential that the design is intuitive and accessible for everybody who
uses it, no matter their technical skill. experience. The creation of this platform faces
technical challenges, such as integrating existing databases, guaranteeing information
security and adapting the website to be accessible on different devices. These technical
aspects are crucial To guarantee that the platform is robust and reliable. Once carried out,
the platform will require constant maintenance To guarantee that the information is
constantly up to date as well as the system functions correctly. In addition, It is required to.
train municipal staff to manage and update the platform efficiently. By facilitating access to
public information, web architecture promotes greater citizen participation. Citizens will
have the ability to consult projects, comment on municipal decisions and closely follow local
management, which can result in a more active and informed community. Transparency is a
cornerstone of this endeavor.. By making public information available online, opacity in
municipal management is reduced and accountability is facilitated. Citizens Will be capable
of monitor the actions of their authorities and demand greater responsibility. The creation of
a website architecture for Availability to the Public in the District of Municipality of Pucara
is an essential step towards the modernization of local government. Despite the challenges,
this initiative has the potential to transform the dynamic between the municipality and its

citizens, promoting a more transparent, participatory and efficient government.

Keywords: web architecture, access to public information
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INTRODUCCION

La disponibilidad de datos publicos es un componente importante en construccion de
una gestion municipal transparente y participativa. En el contexto de la Municipalidad
Distrital de Pucard, el desarrollo de una arquitectura web dedicada a este proposito Se
presenta como una respuesta Unica y esencial a mejorar la relacion entre el gobierno local y
sus ciudadanos. Esta plataforma no solo centraliza y organiza la informacion disponible, sino
que también facilita su acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento, rompiendo
barreras geogréaficas y burocréticas. En este sentido, la implementacion de una arquitectura
web eficiente convertirse en una herramienta tactica para reforzar apertura, fomento de la
participacion publica y garantizar que la poblacion de Pucard esté plenamente informada
sobre las decisiones y acciones de su gobierno local. Este trabajo explora los desafios,
beneficios y consideraciones clave en el desarrollo de dicha arquitectura web, destacando su

potencial para transformar la dindmica de entrada al informe publica en la municipalidad.

En el | apartado abordamos las generalidades de la indagacion para Problemas de
viaje, los logros y la sostenibilidad, la delimitacién del trabajo de indagacion. En el 1l
capitulo abordamos los antecedentes de la Estudio de los marcos filosoficos y tedricos. En
el capitulo 3, se desarrolla la parte metodoldgica de la investigacion como son el enfoque
comprende el disefio del estudio, el tipo de investigacion, la técnica, el estudio de la
comunidad y las herramientas para el estudio de campo. en el IV capitulo abordamos el
resultado e interpretacion de la investigacion, finalmente abordamos la conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica
1.1.1 Descripcién de la realidad problemética a nivel Internacional o Macro

En el &mbito internacional, el planteamiento del problema de la implementacion de
social media en la red de redes para el trabajo de una arquitectura de internet para
Disponibilidad de transmision publica dentro del gobierno de la regién de pucaréd implica
varios aspectos relevantes:

Alcance global: La utilizacion de tacticas de red. en el &mbito municipal trasciende
las fronteras locales, ya que las redes sociales tienen un alcance internacional que puede ser

aprovechado para promover la comunicacién y participacién ciudadana a nivel global.

Relevancia en el contexto global: En un orbe interconectado, los sitios sociales son
herramientas fundamentales para la difusion de informacion, la construccion de marcay la
interaccion con la comunidad a nivel internacional.

Adaptacion a estandares internacionales: el desarrollo de una arquitectura web para
Disponibilidad de datos publicos dentro de la ciudad distrital de pucara, es importante
considerar Normas internacionales en materia de comunicacion digital, resguardo de

informacién y participacion ciudadana, para asegurar una gestion eficaz y acorde a

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

normativas globales. En conclusién, Enfoque mundial del tema de la implementacion de
social media en la red de redes para la Municipalidad Distrital de Pucara implica considerar
aspectos como el alcance global, la relevancia en la comunicacion internacional, la gestion
de la reputacion y la adaptacion a estandares internacionales para garantizar una presencia
efectiva y responsable en redes sociales a nivel internacional.

1.1.2 Descripcion de la realidad problematica a nivel nacional o meso

En el contexto peruano el planteamiento del problema el desarrollo de una
arquitectura web para entrada a los datos generales dentro del consejo de distrito de pucara
incluye los siguientes aspectos relevantes: Uso de redes sociales en el ambito local: En el
contexto peruano, el uso El uso de Internet ha crecido rapidamente en la Ultima década,
ganando un canal importante de comunicacion para las instituciones publicas y privadas,
incluyendo las municipalidades. Participacion ciudadana: La implementacion de social
media por parte de la Municipalidad Distrital de Pucara podria promover la indagacion
ciudadana, facilitando la comunicacion directa con los residentes del distrito, promoviendo
apertura y responsabilidad. Transmision de informacién local: Las redes sociales brindan
una plataforma efectiva para transmisién de datos vitales en la sociedad, como actividades
municipales, servicios, programas sociales, eventos y proyectos en el distrito de Pucara.
Interaccion con la comunidad: A través de social media, la municipalidad puede establecer
un canal de comunicacién bidireccional con los ciudadanos, fomentando el dialogo, la
participacién activa y la generacion de vinculos mas cercanos con la poblacion local. En
resumen, en el contexto peruano, la implementacion de social media en la red de redes para
la Municipalidad Distrital de Pucard representa una oportunidad para mejorar la
comunicacion, promover la participacion ciudadana, difundir informacion local relevante y
fortalecer los lazos con la comunidad, contribuyendo a una gestion mas transparente y

efectiva a nivel local.
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1.1.3 Descripcidn de la realidad problemética a nivel local o micro

La exposicion a la transmision puablica es un factor importante para aumentar la
apertura, la responsabilidad y participacion del publico en el gobierno municipal. En la
Municipalidad Distrital de Pucara, existe una necesidad apremiante de mejorar la
accesibilidad y disponibilidad de Los ciudadanos pueden acceder a los datos publicos de
establecer canales eficientes de comunicacion y consulta en linea. Actualmente, la
Municipalidad Distrital de Pucara carece de una plataforma web integral que permita a los
ciudadanos entrad de forma facil y rapida a la indagacion conocida relevante de las tareas,
decisiones y recursos de la institucion. La falta de una manera sistematica adecuada dificulta
el pase y la consulta de transmision clave, lo que limita la inteligencia de los pobladores de
manera informada en los asuntos municipales y fiscalizar el gobierno de los recursos del
pueblo. se busca disefiar una arquitectura web robusta y funcional que permita mejorar la
entrada y la claridad en la informacion publica de la Municipalidad Distrital de Pucara,
promoviendo asi la Fuerte participacion y responsabilidad ciudadana en la gestion
municipal. Ademas de ello se debe considera cuéles son los principios de usabilidad y
accesibilidad que deben guiar el disefio y desarrollo de la arquitectura web para garantizar
una experiencia satisfactoria para los usuarios; asimismo cuales son La humanidad, los
activos técnicos e inversionistas son necesarios para implementar y mantener una plataforma
web Exposicidn a datos publicos dentro del Consejo de Distrito de Pucara de manera efectiva

y sostenible

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢Por qué modo se puede elaborar una arquitectura web para la entrada de la difusion

conocida en la municipalidad distrital de pucara?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cuales son los requisitos y especificaciones técnicas necesarias para el desarrollo
de una arquitectura web que Promover la introduccién y revision de datos publica
municipal?

2. ¢Qué tipo de informacion publica debe ser prioritaria en el sitio web de la
Municipalidad Distrital de Pucara, considerando las necesidades e intereses de

los pobladores?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Avanzar una arquitectura web para la entrada de la Registros publicos en el municipio

de distrito de pucara
1.3.2. Objetivo especifico

1. Examinar los criterios y normas cientificos necesarios para desarrollo de una
arquitectura web que facilite el acceso y la consulta de la notificacion publica
en la municipalidad distrital de pucard

2. Analizar el tipo de notificacion publica que debe ser prioritaria en el sitio web
de la Municipalidad Distrital de Pucard, considerando las necesidades e

intereses de los ciudadanos.

1.4.  Delimitacién y definicién del problema

1.4.1. Delimitaciones

A. Delimitacion Espacial

El municipio distrital de Pucara se encuentra en la provincia de Lampa,

departamento de Puno. Pucard se sitlaa 15°2 56 Sy 70°22 43 W. Segun el INEI,
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el distrito tiene una superficie de 537.6 km2. Pucara esta situado en la provincia
septentrional de Lampa, el estado nortefio de Puno y el territorio surefio peruano.

Pucard, la capital, esta situada a 3887 metros sobre el nivel del mar.

B. Delimitacion Temporal

El crecimiento del estudio inicié en mayo de 2024 y se completara en septiembre

de 2024

C. Delimitacion Social

El estudio se enfoca en la construccion de un disefio web para el ingreso

publico a los datos en el municipio del distrito de Pucara.

D. Delimitacion De La Linea De Investigacion

Campo tematico: Sistemas De Informacion, Disefio De Componentes

Linea de investigacién: Ciencia De Los Ordenadores Codigo P24.

1.5.  Viabilidad de la investigacion

1.5.1. Viabilidad técnica

Es practico por eso existen instrumentos para construir una arquitectura web de
acceso a la transmision al pueblo en el municipio del distrito de Pucara, asi como la

tecnologia (hardware y software) necesaria para la creacion de la iniciativa de indagacion.

1.5.2. Viabilidad operativa

Es relativamente aceptable por eso los indagadores tienen sapiencia de una
plataforma web desarrollo de una arquitectura web para la entrada de datos publicos en el
municipio de la region de Pucara, en lenguajes de programacion de escritorio,

administradores de bases de informacion y mas para el disefio de aplicaciones.
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1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion teorica

La explicacion hipotética del desarrollo de una arquitectura web para la entrada de la
transmision conocida en la Municipalidad Distrital de Pucara se fundamenta en varios
principios y conceptos clave: claridad y habla del pueblo: La claridad en el gobierno es un
caso principal de la democracia, permitiendo que los ciudadanos accedan a la informacion
sobre las acciones y decisiones de las autoridades. Facilitar la entrada conocida publica al
soslayo de una plataforma web fortalece la claridad y fomenta la participacion ciudadana en
la toma de decisiones municipales. Derecho La exposicion a los datos abiertos es un derecho
bésico reconocido en numerosos instrumentos internacionales y constituciones nacionales.
Garantizar este derecho implica proporcionar a los ciudadanos mecanismos efectivos y
accesibles para entrar a la transmision exposicién a los datos abiertos es un derecho basico.
sobre la gestion publica, lo que incluye el desarrollo de plataformas web adecuadas.
Eficiencia y modernizacion: Una arquitectura web bien disefiada y funcional puede superar
el avance en el gobierno de la transmision publica en la Municipalidad Distrital de Pucara.
La disponibilidad de la informacién en linea reduce la carga administrativa y los tiempos de
respuesta, al tiempo que moderniza los procesos de comunicacion y consulta entre la
institucion y los ciudadanos. Accesibilidad y democratizacion de la informacion: La
disponibilidad de la transmisién conocida en una plataforma web aumenta su accesibilidad
para un publico mas amplio y diverso. Esto contribuye a democratizar el acceso a la
informacién, eliminando barreras geograficas y socioecondémicas que podrian dificultar la
entrada a la transmision para ciertos grupos de la colectividad. Por lo que el desarrollo de
una arquitectura web La disponibilidad para el publico en el municipio del distrito de Pucara

se justifica teéricamente por la necesidad de mejorar la apertura, la participacion de la
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comunidad y la administracion eficiente. y la rendicion de cuentas en la gestion municipal,

en linea con los Ideales liberales y libertades basicas los ciudadanos.

1.6.2 Justificacion practica.

La justificacion practica del desarrollo de una arquitectura Sitio web general del
municipio de distrito de Pucara se fundamenta en las siguientes consideraciones: Mejora de
la accesibilidad: Una plataforma web proporciona un canal La informacion abierta esta
disponible las 24 horas del dia, ocho dias a la semana, lo que permite a los individuos desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Esto elimina las limitaciones geogréficas y horarias,
facilitando un acceso mas amplio y equitativo para todos los ciudadanos, incluso aquellos
que no pueden acceder fisicamente a las instalaciones municipales. Reduccion de costos y
recursos: Una plataforma web eficiente puede reducir los costos asociados con la
distribucion de informacion pablica en formatos fisicos, como impresiones y envios postales.
Ademas, al permitir a los ciudadanos entrar a la transmision de forma electronica, se reduce
la carga administrativa en términos de atencidn al publico y consulta de documentos fisicos,
lo que permite a los empleados municipales dedicar més tiempo a otras tareas criticas.
Facilitacion de la actualizacion y mantenimiento: Una arquitectura web bien disefiada
permite una facil actualizacién y mantenimiento de la informacion, lo que garantiza que los
pobladores siempre tengan entrada mas actualizada y relevante. Esto evita la obsolescencia
de la transmision y avance la atributo y pertinencia de los datos proporcionados por la
Municipalidad Distrital de Pucara. Mayor alcance y participacion: Una plataforma web
puede alcanzar a un publico mas amplio que otros canales de comunicacion tradicionales,
como periddicos locales o boletines informativos. Esto puede fomentar una mayor
participacién ciudadana al proporcionar a los ciudadanos una via conveniente y accesible
Participar en la vida civica y politica de su zona. Asi que crear un disefio web para acceder

a la informacion puablica dentro del municipio de distrito de Pucara presenta beneficios
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practicos significativos en términos de accesibilidad, eficiencia, participacion ciudadana,
confianza y legitimidad institucional, lo que justifica su implementacion como un

instrumento principal para mejorar el gobierno municipal y fortalecer la democracia local.

1.6.3 Justificacion Metodoldgica.
La justificacion metodoldgica Se hara uso del procedimiento de indagacion de forma
cientifica para el crecimiento de una arquitectura Sitio web para informacion general en el

municipio distrital de Pucara.

1.7. Hipbtesis
1.7.1. Hipdtesis general

Con el proceso de una arquitectura web para la entrada de la transmision publica La
conectividad se ha desarrollado en el consejo de distrito de Pucara, fomentando la

participacion ciudadana y fortaleciendo la transparencia.

1.7.2. Hip6tesis secundario
1. Mediante el uso de los requisitos y especificaciones técnicas necesarias para el
desarrollo de una arquitectura web facilite el acceso y la consulta de la
transmision conocida en la Municipalidad Distrital de Pucara
2. mediante la claridad de la transmisién conocida a través de la plataforma web de
la Municipalidad Distrital de Pucara, se da prioridad respecto a la calidad de
informacion.
1.8. Variable Independiente y dependiente
1.8.1. Variable independiente
Arquitectura web
1.8.2. Variable dependiente

Acceso de la informacion publica
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Hugo Andrés Villavicencio Manzo, tesis: ANALISIS CUALITATIVO DE UNA
INTERVENCION EN REDES SOCIALES Y POLITICA PUBLICA. SOCIO
COMUNITARIA. Resumen: El estudio se centro en la ejecucion de un plan gubernamental,
representado en la iniciativa One Neighborhood for My Family (UBPF) del EI Ministerio de
Vivienda y Desarrollo Urbano (Minvu) se ocupa de las familias que viven en asentamientos
inestables (antes campamentos). Para ellos implementacion, el Ministerio de la Mujer y la
Juventud cre6 una institucion llamada Programa Barrio Chile, Complementado por el Fondo
de Inversiones Sociales y Solidaridad (Fosis) y la Organizacion para el Adelanto y la
Promocion de la Mujer (Prodemu), con Fosis que presta asistencia metodoldgica y de
seguimiento y Prodemu que actia como principal organismo de ejecucion del programa
UBPF. En general, el programa UBPF desarrolla una solucion socio-comunitaria con el
objetivo de fomentar la participacion social y establecer redes entre grupos sociales e
instituciones gubernamentales. Asi, la estrategia principal de anélisis para este estudio sera

desde la perspectiva cualitativo de las redes sociales, estableciendo las caracteristicas de los
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vinculos con el fin de interpretar los datos basados en estas interacciones. Los conceptos de
capital social, participacion social y ciudadania sirven como marco de referencia.
Complementar el estudio con programas o0 mapas de los parentesco de transmision, que

evolucionaron a lo largo de la investigacion, el proyecto UBPF.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Diaz Ramirez, Carla Estefany, Paredes Laureano, Lady Yamile tesis: La promocion
y el branding en Internet la Municipalidad Metropolitana de Lima frente a los usuarios, 2022.
Resumen: La tesis presentada se enfoco en determinar la asociacion existente entre el
cambiante Social Media promocién y el branding en Internet, de la Municipalidad
Metropolitana de Lima frente a los usuarios en el afio 2022, considerando como dimensiones
de la primera el uso de redes sociales, marketing de contenidos, comunidad virtual y
herramientas digitales; y para la segunda variable las dimensiones son de acuerdo el tipo de
posicionamiento. En cuanto a la metodologia utilizada para este proyecto esta corresponde
a un estudio cuantitativo con un disefio en el que no se manipulan las variables, e informativo
- correlacionado, donde el grupo limitado correlaciona a los ciudadanos de Lima
Metropolitana, seleccionando una muestra de 385 usuarios. Ademas, la encuesta fue la
técnica Se utilizé un cuestionario para obtener los datos que se adaptd de otros autores,
posteriormente validado por los profesionales del area. El resultado obtenido para esta
investigacién dio paso a la validacion de las hipétesis planteadas, logrando identificar un
valor de significancia de 0.00, lo cual indica La informacién del estudio no sigue la
distribucion normal, siendo la investigacion no paramétrica; donde los usuarios de las redes
sociales en Lima Metropolitana mostraron una apreciacion favorable. Finalmente, se
presentan las conclusiones, las cuales se derivan de los objetivos propuestos inicialmente,

ademas de las recomendaciones elaboradas por las autoras del proyecto
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Chilingano Chavez, Kelly Geraldine (2018) lima, Titulo de la tesis: “Instalacion La
Escuela Publica Ricardo Palma utiliza un sistema web para gestionar el curso de estudio”
Resumen: El desarrollo La motivacion para esta tesis doctoral fue el requerimiento de una
herramienta que ofreciera un conocimiento preciso, completo y oportuno dentro de las
operaciones educativas de la Escuela de Aprendizaje Ricardo Palma en la zona de Ate
Vitarte. La necesidad de se justificd por la falta de un sistema de ensefianza en linea, lo que
provoc retrasos en El objetivo principal de esta tesis era abordar las que sigue cuestiones:
¢, Como los sistemas informaticos en las escuelas no tienen éxito.? ;Como hacen mejorarse
los procesos de E? Sobre la base de las cuestiones expresadas, se cred un sistema pensado
en la web para mejorar operaciones similares. Entendemos el papel critico de Una tecnologia
que almacena, procesa y transmite informacién de forma rapida y eficaz. Como resultado, la
implementacion de una plataforma en linea para mejorar la administracion educativa fue
fundamental esencial en I.E. For all the above, El I.E. tomé la decision de racionalizar sus
procedimientos mas cruciales con el fin de ahorrar costes, acortar los tiempos de respuesta
para cada tarea, mejorar la eficiencia operativa, proporcionar a padres y estudiantes servicios
de alta calidad, utilizar todos los recursos virtuales, Datos fiables, es decir, La Comision
Europea ha publicado un informe en el que se eshoza el programa de trabajo de la Unién
Europea para los proximos cinco afios. En este enfoque, la implantacion del sistema web

garantizara que la informacién sea segura y estable manejada.

2.1.3. Antecedentes locales

Perez (2022) en su actividad relacionado el aumento de un sistema para la gestion de
una farmacia, se desarroll6 con la Unica intencion de optimizar los pasos de gobierno
documentaria y captacion oportuna y rapida a los clientes, generando en la empresa
competitividad y ganancias en cuanto a costo y atencion de calidad a los usuarios. El control

y seguimiento en La financiacion desempefia un papel fundamental en las asociaciones de
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la region Puno, y més aln cuando esta sistematizado o automatizado, para garantizar la
fiabilidad y precision en cuanto al registro de cada producto o medicamente de la farmacia,
y asi como también el calculo del precio unitario y costo total. Contando con un sistema web
los reportes se realizardn en tiempo real y sin equivocacién de redaccion o escritura, y los
clientes se sentiran mas satisfechos y complacidos. Se concluye que, el sistema web da
garantia al estado de registro e impresion de boletas de venta, etc. a laempresa Medicafarma,
por lo que se mejord notablemente el proceso de inventarios del &rea de contabilidad. Asi
mismo, se hizo uso del lenguaje PHP para la mejora de la transmision web y de la

metodologia UML para la fase de pensamiento.

2.2  Marco tedrico
2.2.1. Municipio e informacion.

Los municipios y municipalidades de nuestro pais tienen varias fuentes de
informacion para informar a la poblacion. Por ejemplo, registran los estados contables y
elaboran un presupuesto basandose en ellos. Sin embargo, estas fuentes se limitan a los
sistemas (financiero, tramite documentario, etc.) que solo estdn accesibles para la
administracion correspondiente. En ocasiones, estos datos pueden contener informacion
repetida, como cuando los datos de residencia de una persona aparecen con varios domicilios
en algunas paginas web que complementan la informacion. Esto también ocurre con los
sistemas que gestionan varios proyectos publicos, como el Sistema de Planes de Agricultura

y Construccién o los Planes de Trabajo de la Gerencia de Municipios y Provincias.
En este apartado explicare los conceptos fundamentales sobre los términos de la
investigacion.

2.2.2. Arquitectura Web.
La Arquitectura Web se encarga de la organizacion para administrar la informacion

en una pagina web y hacer que sea més facil encontrarla por los motores de busqueda. Esto
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mejora la indexacion de buscador al permitir que las arafias web encuentren e indexen todas
las paginas del sitio. Y de igual manera de la jerarquizacion de la informacién en un sitio
web, esta se asemeja a la arquitectura tradicional en cuanto a la planificacion y disefio de
componentes técnicos, funcionales y visuales. Es el area que se ocupa del disefio de
proyectos de desarrollo web y se concentra en pensar, la planificacion y la estructuracion de
sitios web l6gicos para que sean faciles de navegar, accesibles y eficientes de ese modo

mejorar la navegacion del usuario.

Arquitectura web plana: Es comln encontrar sitios web de empresas que venden
productos y servicios especificos porque la arquitectura web plana se distingue por su
estructura sencilla y facil de navegar. Esto se debe principalmente a que todo estd muy
enlazado entre si, lo que lo hace ideal para sitios web pequefios y faciles de construir. La
estructura incluye una pégina de inicio, servicios, blog y sobre nosotros. porque facilita el

enlazado interno y el rastreo.

Arquitectura web vertical: Este tipo de arquitectura web, también conocido como
arquitectura de silos, tiene una estructura jerarquizada que se organiza en categorias y
subcategorias. Difiere de la arquitectura web plana porque tiene niveles de profundidad méas

altos que los planos, lo que dificulta su rastreo.

Hay areas de la web que no se pueden acceder. Por lo general, son secciones que se
agrupan en torno a una sola pagina principal, lo que hace muy dificil acceder a otras partes
de la web. Sin embargo, son sitios web altamente controlados, lo que es una forma de
organizar las arquitecturas web mas complejas. como resultado de que esta arquitectura
facilita la indexacién y la navegacion. La jerarquia debe ser facil de entender, con hasta tres

niveles, para que los usuarios encuentren lo que buscan rapidamente.
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2.2.3. Composicion de una arquitectura web
Es el conjunto de propiedades para el correcto funcionamiento de una arquitectura

web

Cliente: También conocido como front-end, es responsable de gestionar y presentar
los datos de una manera que permita a los usuarios expresar sus necesidades y transmitirlas
al servidor. Puede ser un dispositivo con entrada a Internet, como un sitio web o una

aplicacion para teléfonos moviles.

Servidor: También conocido como back-end, maneja reglas de negocio y recursos de
datos, atendiendo a mudltiples clientes que solicitan recursos gestionados por él para
responder al cliente. Es fisico o virtual y puede ejecutar varios tipos de software, como

servidores web, bases de datos y aplicaciones comerciales.

Protocolo de comunicacién: Es el artilugio que deja la comunicacién entre usuarios
y servidores. Los protocolos mas comunes son HTTP (Hypertext Transfer Protocol) y

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Modelo de arquitectura: Existen diferentes modelos de arquitectura web, como el
modelo cliente-servidor y el modelo de tres capas (presentacion, negocio, datos). Estos

modelos definen la estructura y las interacciones entre los diferentes componentes.

Tecnologias web: Estos incluyen lenguajes de programacion como JavaScript, CSS
las hojas de estilos y lenguajes de programacion, como HTML, te permiten construir sitios

web atractivos y fluidos.

2.2.4. Modelos de Arquitectura Web
Modelo de cliente-servidor: Es un patron comin de formato de arquitectura de
escritorio que requiere comunicacion entre un usuario y un servidor. En este modelo, el

usuario es una aplicacion o dispositivo que solicita recursos o servicios a un servidor, que a
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su vez los proporciona. El cliente depende del servidor para obtener los recursos o servicios
que necesita, lo que puede limitar las capacidades de la aplicacion. Los protocolos de
comunicacion como HTTP y TCP/IP se utilizan para comunicarse entre el consumidor y el

servidor.

El tipo de cliente-servidor permite agregar o retirar servidores seglin sea necesario y
brinda escalabilidad. Sin embargo, el cliente depende del servidor para obtener los recursos
o servicios que solicita, lo que puede limitar las capacidades de la aplicacién; o los recursos

pueden no ser compatibles entre si, lo que puede causar problemas de integracion.

Clientes _
- Paticion kit
=
" . Poticion http
Respuesta h —
(nimi paf gif.) (0 INTERNET %
Respuesta http

{html, pdf, gif, ...}

D - ' Servidor

L W

2.2.5. Aplicaciones del Modelo de Cliente-Servidor

Aplicaciones Colaborativas: Son los programas de base de datos remotas y las
estructuras de mensajeria instantanea permiten a varios usuarios interactuar y colaborar en
un proyecto o tarea. Estas aplicaciones deben ser escalables, adaptables, comunicativas y

flexibles y disefiadas con un punto de vista centrado en el cliente.

Aplicaciones de transferencia de archivos: Son fundamentales en la mayoria de las
actividades que involucran la transferencia de datos. Estas aplicaciones pueden ser disefiadas

para ser seguras y eficientes, y se utilizan comdnmente en diferentes industrias y contextos.
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2.2.6. Tipos de aplicaciones de transferencia de archivos
FTP (File Transfer Protocol): Es un tipo de mecanismo de transferencia de archivos.
que permite a los consumidores comunicarse transferir archivos entre diferentes dispositivos

o sistemas. FTP es comunmente utilizado para transferir archivos entre servidores y clientes.

SFTP (Secure File Transfer Protocol): Es una variante segura de FTP que utiliza
criptografia para proteger la transferencia de archivos. SFTP es comunmente utilizado para

transferir archivos de manera segura entre servidores y clientes.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Ees un formato para transferencias de archivos
que se utiliza cominmente para transferir archivos entre servidores y clientes. HTTP es

comunmente utilizado para transferir archivos en la web.

P2P (Peer-to-Peer): Es un modo de transferencia de archivos que deja a los usuarios
transferir datos directamente entre si sin necesidad de un servidor intermediario. P2P es

comUnmente utilizado para transferir archivos entre dispositivos moviles.

2.2.7. Modelo de tres capas

El objetivo principal del modelo de proceso de software de programacion por tipos
es desacoplar los partes encontrados en el software. Hacer que los componentes (o capa)
logren una tarea sencilla e imprecisa. Brindandonos escalabilidad y mantenibilidad Pueden
ampliarse facilmente en caso de que aumente la demanda. Las cuatro capas del disefio de

tres capas se enumeran a continuacion:

- Capa de presentacion: La interfaz del usuario se ve asi. El usuario lo utilizara
para enviar las actividades que lleva a una capa de empresa.
- Nivel de negocio: la logica de aplicacion es controlada por este nivel. Ahi se

encuentran las instrucciones para usar los datos.
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- La capa de informacidn se encarga de generar, obtener y modificar los datos.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NMEGOCIACION DE DATOS

2.2.8. Beneficios de la Arquitectura Web

Escalabilidad: La arquitectura web, permite que los servidores se agreguen o
eliminen segln sea necesario. Esto se entiende lo que puede la red o, aplicacién o proceso
para adaptarse y crecer en funcion de la demanda o el volumen de trabajo, sin que esto afecte
su rendimiento o funcionalidad. Es una idea fundamental para la arquitectura web y la
ejecucion de sistemas informativos. incluyen la automatizacion de procesos, la
estandarizacion de productos y servicios para la expansion a nuevos mercados, lo que les
permite establecer modelos operativos digitales que les dan una ventaja competitiva para

adaptarse a los cambios del mismo.

Flexibilidad: La arquitectura web es flexible porque los clientes y los servidores se
pueden crear con una gama de estilos y técnicas de programacion. Esto brinda la capacidad
de adaptarse a una variedad de necesidades y contextos, lo que es esencial para dar la

confianza la escalabilidad y la interoperabilidad de los programas web.

Accesibilidad: Es esencial para la arquitectura web porque deja a los usuarios entrar
a los servicios desde donde estén conectados a Internet. Esto es particularmente crucial en
el presente, ya toda la gente tiene acceso a Internet y esperan que los servicios sean

facilmente accesibles.
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2.2.9. Desafiosy Limitaciones de la Arquitectura Web

Seguridad: Dado que los datos y recursos deben estar protegidos de ataques
malintencionados, la arquitectura web enfrenta desafios de seguridad. La guardia de la
transmision y el manejo de los aspectos dindmicos de la arquitectura web dependen en gran
medida de los factores humanos, por lo que no se puede cubrir completamente y siempre
hay un margen de riesgo. Esto significa que los sitios web pueden estar expuestos a ataques

de seguridad como la inyeccién de SQL o fallas en los protocolos de autenticacion.
Criptografia Avanzada y Blockchain como soluciones al aparato de seguridad

Criptografia Avanzada: La criptografia avanzada es un método para codificar y
descodificar datos utilizando algoritmos matematicos. Salvaguardar la pasada de transmisién
con el el comprador y el servidor y garantizar su autenticidad e integridad, la arquitectura
web suele utilizar criptografia avanzada. Se puede utilizar su implementacion para cuidar la
ejecucion de informacidn con el usuario y el servidor, asi como para garantizar que los datos

sean auténticos e intactos.

Blockchain: La tecnologia blockchain se ha vuelto popular en la arquitectura web
porque puede cuidar la imagen y la autenticidad de los registros. La informacion de una
cadena de blogues se almacena en una red de nodos, por lo que es dificil alterar o eliminar
la informacidn sin que sea detectada. La implementacion de blockchain puede ser utilizada
para garantizar la transparencia y la trazabilidad de los datos y proteger su integridad y

autenticidad.

Rendimiento: Las aplicaciones y sitios web pueden ser extremadamente complejas y
ejecutar simultaneamente multiples funcionalidades y procesos. Esto puede generar una
cantidad significativa de solicitudes y respuestas, lo que puede afectar el rendimiento del

servidor. Es necesario que los servidores puedan manejar la gran cantidad de solicitudes y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

respuestas sin comprometer su desempefio. Esto puede ser especialmente cierto para
programas que piden manejo de grandes cantidades de datos y que requieren enfoques de

Internet de las cosas y requerimientos de procesamiento distribuido.

Compatibilidad: La compatibilidad es esencial y un desafio para la arquitectura web
debido a la gran cantidad de actualizaciones de software, la variedad de sistemas operativos
y navegadores, asi como a la variedad de dispositivos que deben conectarse y comunicarse
correctamente con la interfaz. La compatibilidad entre clientes y servidores es importante
para avalar que los registros y recursos se intercambien correctamente, especialmente en

aplicaciones que utilizan tecnologias y protocolos especificos.

2.2.10. Descentralizacion, el futuro de la Arquitectura Web

Los clientes se convertirdn en servidores y comparten datos, lo que hace que la
arquitectura web sea mas descentralizada. Dado que las responsabilidades y los datos se
distribuyen entre las diferentes partes de la arquitectura y se reduce la dependencia de un

servidor central, esto mejorando la escalabilidad, confidencialidad y seguridad de la red web.

2.2.11. Arquitectura de informacion

Debido a que esté presente en todas las aplicaciones web, la forma del modelo de la
transmision es crucial. Es el soporte visual y estructural que permite al usuario interactuar
de manera més efectiva. De igual forma, un buen disefio evita que el comprador se desoriente
entre el nUmero de transmisién disponible. de tal manera que el usuario pueda encontrar el
contenido y la informacion adecuados cuando lo necesite, sin obligarlo o gastar energia

innecesaria.

Segun Rogers (2008), se buscan una variedad de resultados estéticos, funcionales,
estructurales y conceptuales al disefiar un aplicativo web. A través de la identificacion de

estos resultados, el usuario puede comprender y interactuar con la interfaz de manera
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eficiente y cdmoda. Esto implica tener un disefio de arquitectura de informacién creible,
I6gico, estable y flexible que no se basa en mitos, suposiciones, conjeturas o medias

verdades.

En la actualidad, se desarrollan aplicaciones web que utilizan tecnologias de la
informacion y componentes de software. Sin embargo, durante el proceso de proyecto, el
desarrollo del marco de un punto de vista para la arquitectura de un aplicativo web es crucial.
La estrategia de desarrollo del software, los requerimientos, el disefio, la validacion, el

despliegue y el mantenimiento son planes especificos para este ciclo de vida.

2.2.12. Portal web

Un portal web se presenta como una herramienta muy Util y poderosa para las
administraciones publicas, ya que les permite mostrar su compromiso con la ciudadania,
brindar transparencia, fomentar la participacion y establecer un canal de comunicacion
efectivo con los ciudadanos. Esto se debe a que, a pesar de la existencia de otras herramientas

adicionales, el portal es la representacion principal de una administracion en la plataforma.

Es un lugar web y empiezo para numerosos otros sitios web y ofrece acceso a una
variedad de recursos, servicios y materiales que son esenciales para una comunidad virtual
especifica. El portal web se basa en la idea de proporcionar una entrada facil de usar y
centralizada para entrar a una variedad de contenidos, instrumentos y servicios disponibles

en red.

Segun su proposito y alcance, los portales web se pueden agrupar en diversas
categorias. Por ejemplo, un portal web puede ser un sitio web de informacion general que

ofrece noticias, articulos y recursos sobre un tema en particular. Los sitios de comercio
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electrénico también pueden ser sitios que permiten a los usuarios comprar y vender bienes

0 servicios en linea.

La principal distincion entre un portal web y un blog bésico es que el primero ofrece
mas opciones que el segundo. Un blog es un subconjunto de un CMS (Sistema Gestor de
Contenidos), similar a una entrada en un foro web. Normalmente, un blog ofrece multiples
opciones para evaluar las entradas, desde un comentario por escrito hasta un "Me gusta”, lo

que solo motiva al usuario a continuar publicando contenido relevante de manera gratuita.

Un portal web es un lugar web que reine transmision y otros servicios de diversas
fuentes en un solo lugar para que los usuarios puedan entrar a dicho comedido de manera
sencilla. La mayoria de los portales web de gran tamafio incluyen herramientas o buscadores
que permiten a los usuarios personalizar su interaccion con el portal agregando solo el
contenido que desean que aparezca por escena. Dado que cubre la actualidad y incluye
contenido propiedad de los usuarios, esta herramienta cumplio con todos los requisitos de
cualquier portal web, ya que permite a los usuarios agregar informacion y enlazar otros

blogs.

2.2.13. Ventajas y desventajas de un portal web para el manejo de informacion publica

Los portales Web, aunque practicos también presentan dificultades o algunos

aspectos que vuelven obsoletas como podrian ser:

Vulnerabilidad de informacion: La manipulacion de la informacion para todo aquel

gue tienen acceso a la encriptacién de la aplicacion o portal web (hackers).

Desactualizacion de datos: La degradacion de la informacién a lo largo del tiempo y

falta de actualizaciones vuelven estos portales web, no ejecutables.
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Costo de mantenimiento: Dependera siempre de una asignacién econdémica que

permita el mantenimiento del sistemay mejorarlo con el pasar del tiempo.

Dificultades de accesibilidad: A pesar de que los portales web deben ser féciles de
usar para todos, algunas veces pueden surgir obstaculos para acceder, especialmente para

personas con discapacidades.

Pero al igual también presentan un gran beneficio para el manejo de informacion y

servicio para los usuarios:

Incremento de la eficiencia: Los portales web pueden mejorar la eficiencia al

automatizar numerosos procesos.

Velocidad de transferencia de informacidn: deja conocer la situacion de las gestiones

en cada una de las areas del portal web en tiempo real.

Accesibilidad y facilidad de uso: Los portales web son faciles de usar, incluso por

individuos con discapacidades o limitaciones fisicas.

Informacion y servicios en un solo lugar: Los portales web facilitan la navegacion y
la toma de decisiones al combinar una gran cantidad de informacion y servicios en un solo
lugar. La informacion siempre esta disponible y se puede consultar facilmente. Para que la

informacion sea fécil de consultar, no dependera de un grupo de técnicos.

Contribuye al desarrollo sostenible: Se minimiza la produccion de papel, lo que

resulta en el ahorro de los recursos naturales.

2.2.14. Funcionalidad de una arquitectura web para la municipalidad distrital de Pucara
La publicacién de sistemas informaticos internos de tipo Intranet se llevara a cabo a
través de un portal web que funcionard como interfaz publica. De esta manera, la

municipalidad distrital de Pucara implementara versiones en linea de los sistemas que habia
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desarrollado. Los datos se recopilaran y prepararan para su uso por el departamento

responsable de la transmision de la municipalidad distrital de Pucara.

La entidad que actualmente esta organizando la documentacién podra acceder a ella

a través de la arquitectura web a través del Sistema de gobierno Documental.

EL desarrollo de una arquitectura web La utilizacion de informacion publica del
municipio del distrito de Pucard ayudard al organismo a minimizar la opacidad de su
administracion pablica y aumentar el acceso de las personas a dichos datos. La publicacion

de la arquitectura web actual es crucial en tres sentidos:

- Andlisis de la entrada a Publicaciones en poder del consejo local

de Pucara.

- Alafinalidad de la arquitectura describir un conjunto de politicas y tecnologias
que proporcionen un acceso publico a la informacién interna.

- La difusién de esta estructura junto con la colaboracion de la Direccion
Ejecutiva Municipal permitira a los habitantes comprender y apreciar como Se
esta haciendo un proceso de gobierno digital para aumentar la disponibilidad
del conocimiento, haciéndola méas visible, comprensible y practica. Esto
permitird a los ciudadanos controlar y supervisar la actuacién publica, lo que
aumentara administracion transparente y eficiente actual. La arquitectura
actual puede ser modificada mediante cambios minimos en los médulos y
procedimientos necesarios para su implementacion.

2.2.15. Informacion publica

El conjunto de datos o la existencia de documentos que una institucion ha conocido
y creado en el &mbito de sus funciones se conoce como informacion publica. La informacién
producida y administrada por instituciones publicas como gobiernos, organismos estatales y

entidades gubernamentales debe ser accesible y transparente para los ciudadanos. Tiene una
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circulacién natural y de importancia general, independientemente del origen de los recursos
utilizados para su elaboracion y publicacion. Esta informacion podria incluir datos,
documentos y otros materiales relacionados con la toma de funciones y el ejecuta de los

derechos de los ciudadanos.

Es conocido por terceros y divulgado por un érgano, organismo o entidad encargada
de la administracion. El resultado se transmite o se informa a terceros. Incluye implicitas las
premisas de objetividad, concision y expresividad del medio utilizado. La evolucién de la
legislacion espafiola es la base de la informacién difundida por el érgano, organismo o

entidad, y la integra creada por entidades de derechos publicos.

2.2.16. Ley de acceso a la informacion publica en Peru

También rige que la admisién y tramitacion de las permiso de entrada a la transmision
esta exonerada de la obligacion del pago del derecho de tramitacion, excepto en cuanto a la
expedicion de copias, cuya tarifa no excedera del costo directo que representen tales
operaciones; Las Unidades artifice de las Entidades son encargado de la preservacion de la
informacion custodiada; Los gestores de los documentos y archivos de las Unidades
Ejecutoras de las Entidades, son responsables conformidad con Las disposiciones de la
presente Ley se refieren a la recuperacion y conservacion de datos y la transferencia de los
mismos bajo las modalidades de donacion y conservacion. La entrada a la transmision
conocida, es un aspecto destacado respecto de las transformaciones a favor del nuevo
Derecho Administrativo. Lo que ha evolucionado ha sido el 'status' que se otorgaba a tal

acceso.

La Ley N° 27806 ordena el derecho a la transmision y ordena a las entidades del
Estado el deber de proporcionarla. Fueron modificando esta ley, a saber: la Ley N° 28175

que afade el Art. 8° bis donde establece la responsabilidad de las entidades estatales de
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publicar intereses econdémicos, y la ley N° 28828 que establece el Art. 1°C bis donde
establece que la informacion que se proporcione en los soportes tangibles debe ser gratuita,
entre otras. La Ley N° 27806 establece que: "Articulo 1. Introduccién Es objeto de la
presente Ley dar la confianza. La persona tiene el derecho fundamental de obtener, acceder
y examinar informacion sobre temas de interés general. caracter colectivo, contenida en los
documentos que obren en los archivos, registros, dependencias y Unidades Ejecutoras de las

empresas de Las normas y reglamentos del Gobierno ordenados por el Articulo 2".

El desarrollo basado en una arquitectura web esté orientado Debe cumplir con los
términos de la Ley No. 27806, La Ley de Rendicion de Cuentas y Derecho a Registros
Publicos del Pert se rige por el Decreto Supremo No. 072-2003-PCM y sus revisiones, Ley
No. 27957, 28273 y 29604. Esto permite a las personas, independientemente de su pais,
origen, religion, situacion econdmica o social, gobierno o universidad, obtener datos
gratuitos sobre las actividades, planes, proyectos, marcos normativos y servicios que lideran
y desarrollan las diversas instituciones pertenecientes al Sistema Nacional de Desarrollo. El
proposito es reconocer superar la administracién de los recursos publicos, promover el
crecimiento econdmico y social, garantizar la igualdad Mejorar el nivel de vida de los

residentes.

2.3  Marco conceptual

2.3.1 Arquitectura web y Arquitectura de informacién.

“La arquitectura web es el estudio de como se organizan los contenidos y datos en
un sitio, incluyendo las jerarquias y conexiones de los componentes. Esta especializacion de
las estructuras de datos convencionales afecta a todas las formas de pantallas tecnoldgicas”.

(Osan, 2022).
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Y aunque ligado a la arquitectura web siendo esta parte de él, la Arquitectura de
Informacion es; “La clasificacion, descripcion, estructuracion y etiquetado del contenido de
un sitio web contribuye al el formato y la arquitectura de los lugares web. Aunque no sea
inmediatamente evidente para el usuario, tiene una influencia sustancial en la rentabilidad y
accesibilidad de un sitio™ (Shelley, 2009). La Arquitectura Web es el campo que se encarga
de la organizacion para administrar la informacion y contenido en una pagina web y hacer

que sea mas facil encontrarla por los motores de busqueda.

2.3.2 Informacion.

Segun la Real Academia Espafiola, es, 1. f. Laacciony el resultado de la presentacion
de informes. 2. f. La donde dan la informacion de un incidente. 3. f. Investigacion legal y
penal de un acto o pena. 4. f. Pruebas para determinar las calificaciones y condiciones de
empleo o honores de una persona. U.M. en pl. 5. f. transmisién y compra de informacién
que permita la ampliacién o especificacion de los conocimientos existentes sobre un tema
determinado. 6. f. EI conocimiento asi transmitido u obtenido. Es una coleccién de datos que
tienen un significado, tales como, Se conoce como informacién. En realidad, El
conocimiento es una comunicacion que solo tiene sentido en una determinada situacion y
esta lista para ser utilizada de inmediato y guia las acciones reduciendo el margen de
incertidumbre sobre nuestras decisiones. Chiavenato (2006). Los nifios mas hermosos del

mundo

2.3.3 Informacién Publica.

El conocimiento publico se describe como informacion propiedad del Estado, por Sin
embargo, se reconoce que la informacién publica comprende, entre otras cosas, detalles
sobre becas patrocinadas por el Estado, licencias, aprobaciones y permisos, datos de gestion

sobre formalidades, datos reglamentarios y reglamentarios, datos sobre el uso del dinero
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publico y la situacién de la economia, asi como datos adicionales en poder del Estado.
Saavedra-Vésquez (2021) Con estos conceptos desglosados para entender mejor los
términos “informaciéon” e “informacién publica”, se puede abordar que para este trabajo que
el acceso de informacion es esa posibilidad que tiene una entidad que representa a un grupo
de personas y una persona, pueda acceder a informacion de dominio publico, manejado por
el Estado. Para acceder a datos necesarios para mantener una transparencia y confiabilidad

con el Estado y de la misma manera descentralizar y agilizar diversos procesos
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la investigacion

Segun Tamayo (1981), Métodos de cuantificacion La informacion se recoge y analiza
para responder a las preguntas y probar ideas previamente establecidas. Se basa en la
medicion numérica, el recuento y las estadisticas para establecer con precision las

variaciones de la actividad de un individuo.

3.2  Disefio de la investigacion

Segun Kerlinger y Lee (2002), EIl disefio del estudio no controlado es inductivo y
sistematico, lo que significa que un investigador no tiene influencia sobre factores
independientes, ya sea por la forma en que han tomado forma o por la razén estan
fundamentalmente incontroladas. EI cambio simultaneo de Tanto los factores independientes
como los dependientes permiten sacar conclusiones sobre las relaciones entre las variables
sin una implicacidn directa (p. 504). (p. 504). En los estudios empiricos, la causa de la no

adaptacion de la variable desconocida es por la que no se modifica.
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3.3 Tipo de investigacion

No se modifica el uso de informacion preexistente para abordar una cuestion real de

una variable independiente Sistema Web Frontend.
3.4 Nivel de investigacion

Este método de investigacion proporcionard un nivel de detalle con el que se
explicara la cuestion, definiendo sus origenes e implicaciones, La empresa tiene acceso a los

datos de una manera eficiente y abierta.
3.5  Método

La estrategia bibliogréfico-documental es la metodologia primaria empleada en este
proyecto de crecimiento. La parte de trabajo requiere experiencia en los sistemas web

backend y frontend, asi como seguridad al acceso de la transmision.
3.6 Poblacion y muestra de la investigacion
3.6.1 Poblacion

Esta representado por 109 usuarios que acceden a la arquitectura web para la entrada

Informacion publica en el municipio de distrito de pucara.
3.6.2 Muestra

El tamafio del grupo se calculé mediante la toma de muestras de la coleccion limitada.
Se utilizé el proceso siguiente para obtener los resultados requeridos: Creado en funcion del

tipo de probabilidad del conjunto de datos.

_ N+Zz*p*q
Ce?x(N—1)+Zi*p*q

n
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n = Tamano de muestra buscado

N =Tamarfio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

() = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 1

cuadrilatero de nivel de confianza para Zaia

Nivel de Confianza Zalfa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota: se muestra el grado de confianza para Zaa
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Tabla 2

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor Tamainio de muestra
M 109 "n" =

z 1.960 85.08

P 50.00%

Q 50.00%

e 5.00%

Nota: del calculo de la formula el Tamafio de muestra es = 86

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnicas
Para recoger La informacion recogida en este trabajo se utilizard para

investigaciones, entrevistas, comentarios y encuestas.

3.7.2  Instrumentos
Las primordiales herramientas que se utilizaran en los procedimientos son:

e preguntas.
e mirar

« Tabulacion.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1  Discusion de resultados hipotesis principal

Con el desarrollo de una arquitectura web Para la entrada de datos publicos en el de
pucara, se mejora la comunicacion, fomentando la participacion ciudadana y fortaleciendo
la transparencia
4.2  Prueba estadistica utilizada

En este estudio se esperaba que el 87% de los usuarios tuvieran acceso a los datos en
el sitio web aceptard La municipalidad del distrito de Pucard ha implementado una
arquitectura web para la entrada a la indagacién conocida. Segin nuestra muestra y encuestas
de usuarios, el 80% de los 86 usuarios estuvo de acuerdo con la construccion y desarrollo de

una arquitectura web para entrada a la transmision en el municipio del distrito de pucara

a) Hipotesis

Ho : P <0.87 Con el desarrollo de una arquitectura web para entrar a la transmision
conocida en el municipio del distrito de Pucara, no se mejora la comunicacion, aumentando

la participacion ciudadana y mejorando la apertura.
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Hi : P =0.87, Con el trabajo de una arquitectura web para para entrar a la transmision
conocida dentro del municipio del distrito de pucara, se mejora la comunicacién, fomentando

la colaboracion de la gente y fortaleciendo la claridad.

b) Nivel de significancia: o=0.05

c) Estadistica
po = x/n 65/87 = 0.75
Z=(P—po )/(po(1-po)/n)*? =(0.87 —0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)"?
Z=393

d) Region critica
R.C. =] -0, +-1.96 [

Decision; Zx 3.93 € R.C., Desmentimos la conceptualizacion nula y encontramos
que el establecimiento de una infraestructura web para el para entrar a la transmision en el
municipio del distrito de pucara, se mejora la comunicacion, fomentando la indagacion de

la gente y fortaleciendo la claridad.

4.2.1 Analisis de resultados y validacion.
El examen se realizaron pruebas de software en una muestra de 86 personas. De los

mismos que los resultados fueron los siguientes:
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Usted esté de acuerdo al disefio de contenidos: ¢forma, agrupamiento de datos de la

arquitectura web para Disponibilidad de datos generales dentro del distrito pucara?

Figura 1

Encuestas aplicadas a los usuarios en la municipalidad distrital de pucara
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Nota. elaboracion propia

Interpretacion

En respuesta a esta indagacion, el 85,06 por ciento de clientes dijeron que estan
conforme estructura, organizacion de contenidos de la arquitectura web para Disponibilidad
de datos generales dentro del distrito pucara. Por el contrario, solo un 10,04% lo considera
insuficiente. Finalmente, un 4,9% de los encuestados dijo que no sabia 0 no tenia opinién
sobre el asunto. Esto significa que la mayoria de los usuarios encuestados se sienten
informados sobre el disefio y la disposicion material de la pagina web de la arquitectura web

para la gestion de la informacién son adecuados.
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Estimado cliente, usted cree que el disefio de la experiencia del usuario es apropiado
en términos de accesibilidad, navegacién y exposicion de la arquitectura web para
Disponibilidad de datos generales dentro del distrito de pucara?

Figura 2

Encuestas aplicadas a los usuarios en la municipalidad distrital de pucara
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Nota. elaboracién propia

Interpretacion

En respuesta a esta pregunta, el 66,67 por ciento de los preguntados dijeron que el
estilo de la interfaz: accesibilidad, navegacion, visibilidad de la arquitectura Internet es el
medio adecuado para acceder a la informacion sobre el municipio del distrito de Pucara. En
comparacion, el 25,29 por ciento de los consumidores creia que no era adecuado.
Finalmente, 8,04 por ciento de las personas no tienen opinion sobre este tema.

En resumen, la mayoria de los usuarios piensa que el disefio de la interfaz:

disponibilidad, viajes y exposicion de la pagina web son apropiados.
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¢ Cree usted que con el desarrollo de la arquitectura web para Disponibilidad de datos
generales dentro del distrito de pucara, implica varias vistas en internet del municipio?
Figura 3

Encuestas aplicadas a los usuarios en la municipalidad distrital de pucara
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Interpretacion

En respuesta a esta pregunta, el 71,26% de usuarios Sugerir que la construccion del
disefio web para la entrada de la transmision actual en el municipio del distrito de Pucara
tiene un impacto significativo en la visibilidad de internet en el municipio. En cambio, el
17% de los encuestados dijo que no. 7,9% de las personas carecen de vision 0 no estan

informadas sobre el tema.
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¢Cree usted que la estructura organizativa Cual de estas &reas es mas necesaria:
contenido, enlaces, publicaciones o noticiasen la arquitectura web para Disponibilidad de
datos generales dentro del distrito de pucara?
Figura 4

Encuestas aplicadas a los usuarios en la municipalidad distrital de pucara
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Interpretacion

Por ello, el 87,36% de los usuarios considera que la estructura organizativa de las
areas de contenidos, enlaces, revistas y noticias es la mas adecuada. Por otro lado, el 8,43%
de los usuarios afirma que no es suficiente, mientras que el 4,21% de los consumidores no
tiene opinidn sobre la cuestion.

En términos simples, la mayoria de los usuarios cree que el disefio de las siguientes
partes es el mas necesario: Contenido, Enlaces, publicaciones, Noticias para Disponibilidad

de datos generales dentro del distrito de pucara.
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¢Usted considera que los componentes audiovisuales utilizados en la arquitectura
web para el acceso a la informacion publica promueven un mejor acceso y, por tanto,
contenido para los datos en el municipio de la zona de Pucara?
Figura 5

Encuestas aplicadas a los usuarios en la municipalidad distrital de pucara
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Nota. elaboracion propia

Interpretacion

Como consecuencia, el 86,21% de los usuarios cree que los elementos visuales
utilizados en la arquitectura del sitio mejoran la exposicion al contenido informativo del
Municipio Distrital de Pucara. Sin embargo, el 9,32% de los encuestados dijo que no era
aceptable. Por otro lado, 4,47% no tenia una opinidn sobre la cuestion dada.

Como respuesta, todos los clientes indicaron que los elementos interactivos
utilizados en este disefio web favorecen un acceso mas facil, y por tanto a los contenidos de

datos del municipio del distrito de pucara.
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¢Usted cree que puede localizar rdpidamente lo que necesita buscar en la arquitectura
web para Disponibilidad de datos generales dentro del distrito de pucara y de forma segura?
Figura 6

Encuestas aplicadas a los usuarios en la municipalidad distrital de pucara
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Seriesl 82.76 7.73 9.51

Nota. elaboracién propia

Interpretacion

Como resultado el 82.76% de usuarios responde afirmativamente que con facilidad
encuentra la informacion que desea buscar en la arquitectura web para la entrada de la
informacién publica de manera segura. En cambio, 7,73% de los encuestados afirman que
no lo son. Finalmente, 9,51% de las personas no tenian opinion sobre el tema planteado.
Como consecuencia, la mayoria de los usuarios dicen que encuentran facilmente la
informacién que desean buscar en el disefio seguro en linea del municipio del distrito de

Pucara.
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¢Piensaen lo feliz que estas con la eficacia del disefio web para entrar a la transmision

conocida en la municipalidad distrital de pucara?

Figura 7

Encuestas aplicadas a los usuarios en la municipalidad distrital de pucara

89.66
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0
Si No No Sabe/No Opina

Seriesl 89.66 5.62 4.72

Interpretacion

El 89,66% de los usuarios esta conforme con la actividad de la arquitectura web para
entrad a la comunicacion conocida en la municipalidad distrital de pucara, en cambio el
5,62% de usuarios segura que no 'y el 4,72% no opina del caso.

Piensa en lo feliz que estas con la eficacia del disefio web para para el entrada a la

transmision conocida en la municipalidad distrital de pucara
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Eldesarrollo de una arquitectura web en la Municipalidad Distrital de Pucara
adelanto significativamente la accesibilidad a la transmision conocido,
permitiendo a los ciudadanos obtener informe y documentos rapida y eficaz,

sin demanda tramites presenciales.

SEGUNDA. La realizacion de una plataforma web dedicada La exposicion a la
transmision publica mejora la apertura del gobierno al aumentar la visibilidad

y accesibilidad de la gestion administrativa y financiera del municipio

TERCERA. Una arquitectura web bien disefiada puede ser una herramienta clave para
incrementar la participacion ciudadana, al ofrecer espacios para la
retroalimentacion, consultas, y seguimiento de proyectos, facilitando una

mayor interaccién entre la municipalidad y la comunidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda implementar una pantalla simple y sencilla de usar navegar,
con menus claramente organizados y secciones bien definidas, que permita a
los usuarios encontrar rapidamente la informacion que buscan sin confusion

ni pérdida de tiempo.

SEGUNDA. Se recomienda incorporar protocolos de seguridad robustos dentro de la
arquitectura web, Se utiliza el cifrado de datos y la identificacion de los
usuarios para preservar la integridad y confidencialidad del contenido

publica, evitando accesos no autorizados y posibles vulnerabilidades

TERCERA. Se recomienda establecer un plan de mantenimiento regular que incluya
actualizaciones periddicas del contenido y mejoras técnicas, y la instruccién
del equipo en el set, para respaldar que la plataforma web se mantenga

actualizada, funcional y relevante para los usuarios.
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ANEXOS
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICAEN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Por qué modo se puede Avanzar una arquitecturaweb  Con el proceso de una Tipo de investigacion:
elaborar una arquitectura web para la entrada de la Registros  arquitectura web para la Aplicada
para la entrada de la difusion publicos en el municipio de entrada de la transmision Variable independiente Riesaos de informacion
conocida en la municipalidad distrito de pucara publica La conectividad se ha Arquitectura web 9
distrital de pucara? desarrollado en el consejo de

Nivel de investigacion:

distrito de Pucara, fomentando o
Descriptiva y

la participacién ciudadana y

fortaleciendo la transparencia. explicativa
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA
1. ¢Cuales son los requisitos y 1. Examinar los criterios y 1. Mediante el uso de los Disefio de
especificaciones técnicas normas cientificos necesarios requisitos y especificaciones Variable dependiente investigacion
necesarias para el desarrollo  para desarrollo de una técnicas necesarias para el Acceso de la informaciénSeguridad Pre experimental
de una arquitectura web que arquitectura web que facilite el desarrollo de una arquitectura publica
Promover la introducciény  acceso y la consulta de la web facilite el acceso y la Poblacion
revision de datos publica notificacion pablica en la consulta de la transmisién 109 usuarios
municipal? municipalidad distrital de pucara conocida en la Municipalidad
2. ¢Qué tipo de informacién 2. Analizar el tipo de notificacion Distrital de Pucara Tecnicas:
publica debe ser prioritaria en publica que debe ser prioritaria 2. Mediante la claridad de la entrevistas, comentarios
el sitio web de la en el sitio web de la transmisidn conocida a través y encuestas
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de de la plataforma web de la
Pucard, considerando las Pucard, considerando las Municipalidad Distrital de Instrumento:
necesidades e intereses de los necesidades e intereses de los ~ Pucard, se da prioridad Cuestionario
pobladores? ciudadanos. respecto a la calidad de

informacion.
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO DE
LA INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA

2024.

INSTRUCCIONES:

Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para sefialar tu eleccion y marcar
la respuesta con un lapicero.

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la informacién no
sera compartida con terceros.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo Maraue | casilla con una
2: Desacuerdo 5: De acuerdo q X:
3: Neutral ’
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

Politicas de Seguridad de la Informacion

1 | Las politicas de seguridad de la informacion de la empresa estan claramente
definidas y son faciles de entender.

Las politicas de seguridad de la informacién se revisan y actualizan

2 | regularmente para mantenerse al dia con las nuevas amenazas y
normativas.

3 | Los procedimientos para la recoleccion de datos de clientes aseguran que
solo se recolecta la informacidn necesaria y relevante.

4 |la transmision de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros
para evitar interceptaciones no autorizadas.
Controles Técnicos y Administrativos

5 | La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestién de seguridad, como
SIEM y autenticacion multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes.

6 El personal recibe capacitacion regular sobre mejores practicas de seguridad
y cumplimiento de normativas.
Gestion de Riesgos

7 La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la gestion de datos de clientes.

8 La empresa tiene planes de mitigacidn bien definidos y actualizados para
abordar los riesgos identificados.

9 Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

10 La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de
cumplimiento de las normativas de seguridad.
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Anexo 3. Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS DESARROLLO DE UNAARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO DE
LA INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 2024
. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ALVARO EDWIN CCOPA APAZA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

| 1% s |E|E
INDICADORES CRITERIOS g (B |¥ |8 =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion Iégica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
1. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[x ]
1]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de agosto del 2024

] LU LIV R 10 [
INGENERO ESPECIALISTA
CIP. N* 176130
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UNAARQUITECTURA WEB PARA ELACCESO DE
LA INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 2024
REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. ALVARO EDWIN CCOPA APAZA

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

z (3 |s|8 |5

INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 |2 g

w w o = (%)

&% |2 |8

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de agosto del 2024

Y ameanens
4 A
eammr gonwer

‘A oishiro T Arapd (Cruz

Em‘aooﬁ mftllls
- CIP, 221054
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Anexo 4. Tratamiento de Datos

TABULACION DE RESULTADOS
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 sumatoria

1 3 3 3 3 3 3 3 21

2 3 3 3 3 3 3 3 21

3 3 3 3 3 3 3 3 21

4 2 2 2 3 3 3 3 18

5 3 3 3 3 3 3 3 21
6 2 2 2 3 3 3 3 18
7 2 2 2 3 3 3 3 18
8 3 3 3 3 2 2 3 19
9 3 3 3 3 3 3 3 21
10 3 3 3 3 2 2 3 19
11 2 2 2 3 3 3 3 18
12 3 3 3 3 2 2 3 19
13 3 2 3 3 3 3 3 20
14 1 1 1 3 3 3 3 15
15 1 1 1 3 3 3 3 15
16 1 2 1 2 3 1 2 12
17 3 3 3 3 3 3 3 21
18 2 2 2 3 3 3 3 18
19 3 3 3 3 3 3 3 21
20 2 2 2 3 3 3 3 18
21 3 3 3 3 2 2 3 19
22 2 2 2 3 3 3 3 18
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24 3 3 3 3 3 3 3 21
25 3 3 3 3 2 2 3 19
26 2 2 2 3 3 3 3 18
27 3 3 3 3 3 3 3 21
28 3 3 3 3 3 3 3 21
29 3 3 3 3 3 3 3 21
30 2 2 2 3 3 3 3 18
31 3 3 3 3 3 3 3 21
32 2 2 2 3 3 3 3 18
33 3 3 3 3 2 2 3 19
34 2 2 2 3 3 3 3 18
35 3 3 3 3 2 2 3 19
36 3 3 3 3 3 3 3 21
37 3 3 3 3 2 2 3 19
38 2 2 2 3 3 3 3 18
39 3 3 3 3 2 2 3 19
40 3 2 3 3 3 3 3 20

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTORADQO DE

TESISUANCVY A2 | INVESTIGAGION

YOFICINA BE IMNVESTIGATHN "

ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: ___31/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ ALVARO EDWIN CCOPA APAZA
Direccién: Jr. Hermilia Enriquez 615 Puno-Azdngaro-Azangaro
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71601897

Teléfono:_ 945819412 email: edwinccopal 6@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico| |
Titulo: DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO DE LA INFORMACION
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Arquitectura web, entrada a la transmision colectiva.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
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ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:
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3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

31 - DICIEMBRE - 2024
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