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¢ la Lonsolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 200-2024-UL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 19 de diciembre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18440 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 11 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-18439 (titulo) de fecha 11 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller WILLIAM GOMEZ MAMANI quien solicita nominacién de Jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB DE GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024,
conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resoluciéon Nro. 110-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigaciéon) y con Resoluciéon. Nro. 169-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado. i
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024, del bachiller WILLIAM GOMEZ
MAMANI ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro ! M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 23 de diciembre de 2024, 09:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comyniqUese y archivese.

NESTOR N
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2 e nuestra ndependendia, y deTa conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho
RESOLUCION N° 169-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8217 de fecha 05 de Julio de 2024, del Bach. WILLIAM GOMEZ
MAMANTI, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS. :

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILLIAM GOMEZ MAMANI, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
DE GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ENCOMIENDAS
EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. WILLIAM
GOMEZ MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

—
Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 110-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 24 de mayo de 2024
] VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6324 de fecha 28 de mayo de 2024, del (la) Bach. WILLIAM GOMEZ
MAMANTI; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinioén de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
\ DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILLIAM GOMEZ MAMANI, solicito la revisién y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024; conducente para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bach. WILLIAM GOMEZ MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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RESUMEN

En la tesis se desarrollé un sistema de gestidn de ventas para una empresa
de transporte terrestre en lo referido a sus encomiendas, enfocado en optimizar la
venta de pasajes y el envio de encomiendas. Los resultados muestran que el 100%
de los encuestados aprueba la implementacion del sistema, ya que percibieron

mejoras significativas en estos procesos.

Esta optimizacién también contribuy6 a una atencién mas eficiente al cliente,
lo que ha fomentado la fidelizacion de usuarios: el 77% de los encuestados calificd
positivamente el proceso de venta de pasajes, mientras que el 100% aprobo la

mejora en el servicio de encomiendas.

Ademas, el 96% de los participantes valoré positivamente la gestién de la
informacion, la cual se realiza a través de una base de datos implementada en
MySQL, facilitando el registro y control de datos. Al emplear software libre, se
redujeron costos al no requerir licencias de software, limitando el gasto al analisis,
disefio y programacion del sistema, lo que representd una ventaja econémica para

la empresa.

Palabras clave: Sistema WEB, venta de pasajes, gestion encomiendas.
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ABSTRACT

In the thesis, a sales management system was developed for a land transport
company, focused on optimizing ticket sales and parcel delivery. The results show
that 100% of respondents approved the implementation of the system, as they

perceived significant improvements in these processes.

This optimization also contributed to more efficient customer service, which
has fostered user loyalty: 77% of respondents rated the ticket sales process

positively, while 100% approved the improvement in the parcel service.

In addition, 96% of participants positively valued the information
management, which is carried out through a database implemented in MySQL,
facilitating the registration and control of data. By using free software, costs were
reduced by not requiring software licenses, limiting spending on analysis, design
and programming of the system, which represented an economic advantage for the

company.

Keywords: WEB system, parcel management
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INTRODUCCION

En la tesis desarrollada, se implementd un sistema de venta de pasajes
terrestres y de gestion de encomiendas, con el objetivo de optimizar estos procesos
en una empresa de transporte. Este sistema permitio mejorar significativamente la
organizacion y eficiencia de las operaciones de venta y manejo de encomiendas,
tal como lo demostraron los resultados obtenidos. Segun la encuesta aplicada, el
100% de los participantes manifestd estar de acuerdo con la implementacion del

sistema tras observar las mejoras introducidas en el proceso de atencion.

Los cambios en la atencion al cliente resultaron en un impacto positivo,
especialmente en la fidelizacidn de usuarios, al ofrecer un servicio mas agil y
efectivo en la venta de pasajes y en la recepcion y entrega de encomiendas. En
particular, el 77% de los encuestados calific6 como "buena” la mejora en el proceso
de venta de pasajes, mientras que el 100% otorgé una evaluacion favorable al

nuevo sistema de gestion de encomiendas.

Asimismo, en cuanto al manejo de informacion, el 96% de los encuestados
valor6 muy positivamente el nuevo proceso de gestion de datos de la empresa,
apoyado en una base de datos implementada en el Sistema de Gestion de Base
de Datos (SGBD) MySQL, lo que permitié un registro y acceso a la informacion mas

ordenado y eficiente.

Una ventaja adicional fue el ahorro en costos de desarrollo al emplear
software libre, ya que no fue necesario adquirir licencias costosas para el sistema.
Los Unicos costos implicados fueron aquellos destinados al andlisis, disefio y

programacion, lo cual representd una solucion economica y beneficiosa para la
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empresa, maximizando el retorno de la inversion en tecnologia y mejorando la

experiencia del cliente en sus servicios de transporte y encomiendas.

Ademas, proporciona una base informativa que puede guiar a las empresas
del sector en la evaluacion y adopcion de sistemas de venta de pasajes,
promoviendo asi su eficiencia y competitividad. En Ultima instancia, esta innovacion
tecnoldgica tiene el potencial de mejorar no solo la operatividad y eficiencia interna
de las empresas de transporte, sino también la competitividad del sector de

transporte terrestre en su conjunto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Analisis de la situacion problematica

Las empresas de transporte terrestre enfrentan mdultiples desafios en la
administracion de sus operaciones para lograr eficiencia y competitividad en el
mercado. Entre estos retos, es fundamental optimizar los procesos administrativos,
como la venta de pasajes, debido a que la automatizacion en este ambito no solo
disminuye la incidencia de errores humanos, sino que también incrementa la
productividad y permite una gestidon mas agil. Ademas, la recopilacién y el analisis
de datos sobre las operaciones y los clientes se han vuelto esenciales para tomar
decisiones estratégicas y bien fundamentadas. De igual importancia es la mejora
continua en la calidad del servicio al cliente, aspecto crucial en un sector donde la
satisfaccion del usuario puede marcar la diferencia en la retencion de clientes y la

reputacion empresarial.

Para abordar estos aspectos, un sistema de venta de pasajes de transporte
terrestre se presenta como una herramienta eficaz. Este tipo de sistema no solo
permite la automatizacion de la venta de boletos y la facturacion, sino que también

facilita una gestion mas eficiente en la atencion al cliente. Como resultado, los
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empleados pueden destinar mas tiempo y recursos a otras actividades estratégicas,
favoreciendo el crecimiento del negocio. Ademas, la implementacion de este
sistema permite la recopilacion de datos relevantes sobre las transacciones y el
comportamiento de los clientes, lo cual es clave para el analisis de tendencias y
para la toma de decisiones basadas en informacién actualizada. Desde la
perspectiva del cliente, un sistema de venta automatizado ofrece una experiencia
de compra simplificada y comoda, lo que fortalece la percepcion del servicio y la

satisfaccion del usuario.

La investigacion aqui planteada se desarrollara mediante un estudio de caso
en una empresa de transporte terrestre. Con el objetivo de evaluar el impacto de la
implementacion del sistema de venta de pasajes, se recopilaran y analizaran datos
previos y posteriores a su adopcién. La recoleccion de informacion se realizara a
través de entrevistas con el personal de la empresa, un exhaustivo analisis
documental y la observacion directa de los procesos internos. Esta metodologia
permitird obtener una vision integral de cdmo el sistema contribuye a la eficiencia
operativa, a la calidad del servicio y a la capacidad de la empresa para tomar

decisiones informadas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Hasta qué punto el desarrollo de un sistema web podria optimizar las
operaciones gestion encomiendas en la empresa, facilitando la eficiencia y

mejorando la experiencia del cliente?

1.2.2. Problemas especificos
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e Cual es el nivel de impacto que pueden generar las estrategias
implementadas para optimizar el proceso gestion el envio de
encomiendas en la empresa?

e ¢De qué manera se puede optimizar la gestion de la informacion dentro
de la empresa?

e Cual es el grado de efectividad con el que se puede optimizar la
reduccion de los costos asociados al desarrollo de un sistema informéatico

en el contexto organizacional de la empresa?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Econ6tmica

El sector del transporte terrestre constituye una parte esencial de la
economia, ya que facilita el movimiento y traslado tanto de personas como de
bienes, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de los paises. En el
Peru, este sector representa aproximadamente el 4% del Producto Interno Bruto
(PIB) y da empleo a méas de un millébn de personas, lo cual resalta su relevancia
para la economia nacional (Mamani, 2016). Sin embargo, las empresas de
transporte terrestre enfrentan numerosos retos para lograr una gestion eficiente de
sus operaciones. Entre estos desafios destacan, principalmente, la necesidad de
automatizar procesos administrativos, como la venta de pasajes, para reducir
errores humanos y optimizar la productividad; la recopilacién y analisis de datos
para fundamentar la toma de decisiones estratégicas en el negocio; y la necesidad

de ofrecer un servicio al cliente que cumpla con altos estandares de calidad.
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1.3.2. Practica

En este contexto, los sistemas de venta de pasajes terrestres se presentan
como una herramienta clave para ayudar a las empresas de transporte a superar
dichos retos. La implementacion de un sistema de este tipo no solo permite la
automatizacion de procesos de venta, facturacion y atencion al cliente, sino que
también libera tiempo y recursos para que el personal se concentre en tareas
estratégicas y de valor afiadido. Ademas, estos sistemas facilitan la recopilacion de
datos relevantes sobre los clientes y las transacciones, proporcionando informacion
valiosa que respalda la toma de decisiones informadas y orientadas al crecimiento
del negocio. La experiencia de los clientes también mejora considerablemente al

ofrecerles un proceso de compra mas sencillo, rapido y conveniente.

1.3.3. Eficienciay competitividad

Por lo tanto, la investigacion orientada al desarrollo de un sistema de venta
de pasajes terrestres para la gestion de empresas de transporte resulta
fundamental, ya que puede contribuir significativamente al entendimiento de los
beneficios que estos sistemas ofrecen a las empresas. Ademas, proporciona una
base informativa que puede guiar a las empresas del sector en la evaluacion y
adopcion de sistemas de venta de pasajes, promoviendo asi su eficiencia y
competitividad. En ultima instancia, esta innovacion tecnoldgica tiene el potencial
de mejorar no solo la operatividad y eficiencia interna de las empresas de
transporte, sino también la competitividad del sector de transporte terrestre en su

conjunto.
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1.4. Delimitacién temporal, espacial, social

Temporal

Para el desarrollo de esta investigacion, se ha estipulado el periodo de
ejecucion dentro del afio 2024.

Espacial

La presente investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Juliaca, ubicada
en la provincia de San Roman, dentro del departamento de Puno.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Crear un sistema de ventas para boletos de transporte terrestre que permita

mejorar la eficiencia en la gestiobn de las transacciones tanto para la venta de
pasajes como para el servicio de encomienda en la empresa de transporte.
1.5.2. Objetivos especificos
e Optimizar la calidad del servicio brindado a los clientes en relacién con la
venta de pasajes y encomiendas dentro de la empresa de transporte.
e Optimizar el proceso de gestiéon de la informacion dentro de la empresa,
utilizando como herramienta principal el empleo de una base de datos.
e utilizar software libre con el propdsito de reducir los costos asociados al
desarrollo de software dentro de la empresa.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general o de trabajo
Al implementar un sistema especializado en la venta de pasajes terrestres,
se lograra una mejora significativa en la eficiencia y eficacia de la gestién de ventas

tanto de pasajes como de encomiendas dentro de la empresa de transporte.
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1.6.2. Hipotesis especifica o especificas

e La implementacion de un sistema web permitira optimizar la atencion a
los clientes en los procesos gestion encomiendas, mejorando asi la
eficiencia y la experiencia del usuario.

e Al optimizar el proceso de gestion de la informacion dentro de la empresa
a través de la implementacion de una base de datos, se lograra una
mejora significativa en la eficiencia operativa y en la calidad del servicio

e La utilizacién de software libre puede contribuir significativamente a la
reduccion de los costos asociados al desarrollo de software dentro de una
organizacion.

1.7. Variables

Variable 1

Sistema WEB

Un sistema web es una aplicaciéon que se ejecuta en un servidor y a la que

se accede a través de un navegador web. Esta compuesto por elementos

como:

Displey de usuario: La parte visible del sistema con la que interactda el

usuario.

Base de datos: Donde se almacena la informacion del sistema.

Servidor: La computadora que ejecuta el sistema y lo hace accesible a través

de internet.

Légica de negocio: Las reglas y procesos que definen el funcionamiento del

sistema.

Operacionalizacién de la Variable "Sistema Web"
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Para operacionalizar esta variable, podemos considerar los siguientes

indicadores:

Tabla 1

Operacionalizacion de SISTEMA WEB

Dimension

Indicadores

Escala de Medicion

Funcionalidad

Usabilidad

Seguridad

Accesibilidad

Mantenibilidad

Escalabilidad

Numero de funcionalidades implementadas

Complejidad de las funcionalidades

Velocidad de respuesta del sistema
Tiempo promedio de realizacion de tareas

Tasa de error de los usuarios

Satisfaccion del usuario (a través de
encuestas)

Numero de vulnerabilidades detectadas

Medidas de seguridad implementadas
(encriptacion, firewalls, etc.)

Compatibilidad con diferentes navegadores

Adaptabilidad a dispositivos méviles
Facilidad de actualizacién del codigo
Documentacién del sistema

Capacidad de manejar un aumento de
usuarios

Cuantitativa (conteo)

Cualitativa (baja, media, alta)

Cuantitativa (tiempo de
respuesta)

Cuantitativa (tiempo)

Cuantitativa (porcentaje)

Cualitativa (escala Likert)

Cuantitativa (conteo)

Cualitativa (presencia/ausencia)
Cualitativa (si/no)

Cualitativa (si/no)

Cualitativa (facil, moderado,
dificil)

Cualitativa (completa, parcial,
inexistente)

Cualitativa (alta, media, baja)

Variable 2

Gestion de encomiendas

Dimensiones de la Gestion de Encomiendas

Para una operacionalizacion completa, podemos considerar las siguientes

dimensiones:

Eficiencia: Se refiere a la rapidez y optimizacion de los procesos.

Indicadores: Tiempo promedio de entrega, porcentaje de entregas a tiempo, costo

VICERRECTORADO DE
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por envio, utilizacion de la flota.
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Calidad: Relacionada con la integridad y satisfaccion del cliente con el servicio.

Indicadores: Tasa de errores en la entrega, indice de satisfaccion del cliente,

namero de reclamaciones, porcentaje de dafios en la mercancia.
Costo: Se refiere a los gastos asociados a la gestion de encomiendas.

Indicadores: Costo total de operacion, costo por envio, costo de inventario, costo

de devoluciones.

Tabla 2

Operacionalizacién Gestion de encomiendas

Escala de
Dimensién Indicador Definicion Método de Medicion Medicion
Tiempo transcurrido Numérica
Tiempo promedio desde la recepcion del Registro de tiempos (minutos,
Eficiencia de entrega envio hasta su entrega de entrega horas)
indice de Porcentaje de clientes
satisfaccion del que califican el servicio Encuestas de
Calidad cliente como bueno o excelente satisfaccién Porcentaje
Costo total dividido por el
Costo Costo por envio namero de envios Andlisis de costos  Monetaria
Tiempo de
respuesta a Tiempo que tarda en
cambios en las implementarse un cambio Registro de tiempos Numérica
Flexibilidad rutas en la ruta de implementacion (horas)
Porcentaje de Proporcién de procesos
procesos que se realizan de forma  Andlisis de
Tecnologia automatizados automatica procesos Porcentaje

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV

' | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes nacionales

Segun Vilcachagua Blas (2017), Flor Mévil SAC es una compafiia dedicada
al transporte interprovincial, la cual ofrece servicios de venta y reserva de pasajes.
Sin embargo, la empresa enfrenta desafios operativos debido a que sus procesos,
tales como el registro de clientes, la venta y reserva de pasajes, asi como la
generacion de reportes de ventas, se realizan de manera manual. Este enfoque
genera diversos inconvenientes, como retrasos en la atencion, ciclos de trabajo
mas largos y una disminucion en la eficiencia de la gestion de ventas, lo que afecta
negativamente el rendimiento global de la empresa. Para abordar estos problemas,
se desarroll6 una solucion tecnoldgica en forma de un sistema de gestion disefiado
especificamente para automatizar los procesos de venta y reserva de pasajes. El
sistema fue construido bajo la metodologia del Proceso Racional Unificado (RUP),
un enfoque estructurado que favorece el desarrollo de aplicaciones robustas y

adaptables. El sistema desarrollado es accesible a través de una aplicacion web,
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lo que permite una mayor flexibilidad y accesibilidad, tanto para los empleados de
la empresa como para los clientes.

El propdsito principal de la implementacion de este sistema es automatizar y
sistematizar los procesos anteriormente mencionados, lo que no solo optimiza el
tiempo y los recursos, sino que también mejora la precision y rapidez de las
transacciones. Gracias a esta solucion, los clientes podran consultar y realizar
transacciones de compra o reserva de pasajes desde cualquier lugar con acceso a
internet, lo que proporciona una experiencia de usuario mas conveniente y
moderna. Ademas, el sistema incorpora herramientas para realizar andlisis de
datos, lo que permitira a la empresa monitorear su crecimiento y evaluar la
viabilidad de sus operaciones a través de indicadores clave. Los datos transmitidos
a través del sistema estaran protegidos por medidas de seguridad avanzadas,
asegurando la confidencialidad y proteccion de la informacion tanto de los clientes

como de la empresa.

El disefio de este sistema web no solo facilita la automatizacion de los
procesos internos, sino que también tiene el potencial de mejorar la imagen de los
servicios de Flor Mévil SAC. Al ofrecer una plataforma mas eficiente y accesible, la
empresa puede atraer a nuevos clientes y mejorar la satisfaccion de los existentes.
Ademas, el sistema incluye diversas funcionalidades complementarias que
permiten un control y gestién mas eficiente de la informacion, lo que contribuye a

la toma de decisiones estratégicas y al fortalecimiento del rendimiento empresarial.

En la tesis elaborada por Tongo Caruajulca (2018), se aborda el disefio e
implementacion de un sistema en linea para la compra de pasajes dirigido a
empresas de transporte terrestre. El propdsito principal de este sistema es optimizar

la experiencia del usuario, permitiéndole realizar la adquisicién de boletos de
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manera remota y en cualquier momento, sin la necesidad de desplazarse
fisicamente a una agencia de ventas. Esta propuesta busca adaptarse a las nuevas
demandas del consumidor actual, que valora la accesibilidad y la comodidad. El
sistema propuesto esta fundamentado en la metodologia de desarrollo agil XP
(Extreme Programming), lo cual facilita la flexibilidad y rapidez en la evolucién del
software. Asimismo, el sistema hace uso de servicios web (web services) para
acceder y procesar la informacion proveniente de las agencias de transporte
asociadas. Gracias a esta integracion, los usuarios pueden consultar de manera
rapida los itinerarios, los servicios disponibles, los precios y otros detalles
importantes de las diversas empresas de transporte, lo que amplia sus opciones de

eleccion.

Los resultados obtenidos de la implementacion del sistema muestran
multiples beneficios. En primer lugar, se observa una notable reduccion en el tiempo
de compra, ya que los usuarios pueden realizar sus transacciones sin tener que
esperar ser atendidos en un establecimiento fisico. Adicionalmente, el sistema
contribuye a la disminucion de costos, dado que los usuarios evitan gastos
relacionados con el transporte o el estacionamiento para llegar a una agencia. Por
altimo, la comodidad y rapidez del proceso de compra en linea incrementan la
satisfaccion de los clientes, quienes valoran la facilidad y disponibilidad del servicio
en cualquier momento y lugar. En resumen, el sistema de compra de pasajes en
linea propuesto por Tongo Caruajulca (2018) se presenta como una solucién
innovadora que no solo mejora la experiencia de los usuarios, sino que también
ofrece ventajas competitivas para las empresas de transporte terrestre al facilitar
un proceso de compra mas eficiente, accesible y econdmico. Esto, a su vez, puede

resultar en un incremento en las ventas y en la fidelizacion de los clientes.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Mollinedo Pecuaca (2017) aborda cémo los avances tecnoldgicos han
incrementado la importancia de las aplicaciones web en diversos sectores
empresariales. Las herramientas digitales, especialmente las aplicaciones web,
ofrecen ventajas significativas, como la optimizacion de procesos internos, el
aumento de la eficiencia operativa y la mejora en la productividad, todo lo cual

contribuye a una atencion al cliente mas eficaz.

Dentro de este contexto, las empresas de transporte que operan en la
Terminal de Buses La Paz enfrentan un reto especifico relacionado con la gestion
de ventas de boletos. Este proceso, habitualmente lento y propenso a errores,
afecta negativamente tanto la eficiencia operativa de las empresas como la
experiencia del usuario. La mejora de este proceso es fundamental para optimizar
la operacién general de estas empresas y brindar un servicio mas rapido y
confiable. En este sentido, la investigacion de Mollinedo Pacuanca propone el
desarrollo de un sistema web destinado a modernizar el proceso de venta de
boletos para las empresas de transporte de la Terminal de Buses La Paz. El sistema
esta basado en la metodologia agil XP (Extreme Programming), lo que permite una
mayor flexibilidad y adaptacion durante su desarrollo. Ademas, utiliza el lenguaje
de modelado web WebML, que facilita la estructuracién y disefio del sistema,

garantizando una plataforma eficiente y funcional.

El sistema propuesto presenta una serie de beneficios clave, entre los cuales
destacan la mejora de la eficiencia en la venta de boletos, la reduccion significativa
de errores en el proceso, y la optimizacién de la experiencia del cliente durante la

compra. A través de la implementacion de esta solucion tecnoldgica, las empresas
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pueden ofrecer un servicio mas rapido y menos susceptible a fallos. Para evaluar
la calidad del sistema, se utiliz6 el método Web-Site QEM, el cual es una
herramienta de medicion que permite determinar si el sistema cumple con los
estandares y requisitos de calidad previamente establecidos. Los resultados de
esta evaluacion confirmaron que el sistema desarrollado cumple con los criterios
de calidad requeridos, lo que valida su efectividad como una solucion tecnologica

adecuada.

En conclusion, el sistema web disefiado en el proyecto de investigacion de
Mollinedo Pacuanca (2017) se presenta como una herramienta valiosa para las
empresas de transporte, ya que no solo mejora la eficiencia del proceso de venta
de boletos, sino que también optimiza la experiencia del usuario y reduce la

probabilidad de errores.

2.2. Diagramas UML

Los diagramas de UML (Unified Modeling Language) son un conjunto de
representaciones graficas fundamentales en el proceso de modelado de sistemas
de software. Estos diagramas permiten representar de manera visual y estructurada
tanto la organizacion estatica como el comportamiento dinAmico de un sistema,
facilitando la comprensién y comunicacion entre los diferentes actores involucrados
en el desarrollo. Segun Booch, Rumbaugh y Jacobson (2015), los diagramas de
UML son una herramienta esencial para el disefio y la documentacién de sistemas
complejos, ayudando a los desarrolladores a plasmar la arquitectura y las

interacciones dentro del sistema de software.

El uso de diagramas de UML ofrece una ventaja significativa en proyectos

de software al proporcionar una representacion clara y precisa del sistema en
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desarrollo. Estos diagramas son cruciales para asegurar que todos los miembros
del equipo de desarrollo compartan una vision comun y profunda del sistema, lo
cual es fundamental para la efectividad del trabajo colaborativo y la prevencion de
errores. A través de estas representaciones graficas, los desarrolladores pueden
identificar posibles fallas en el disefio antes de la implementacion, lo cual optimiza
el proceso de desarrollo y mejora la calidad del producto final (Booch, Rumbaugh

& Jacobson, 2015).

Los diagramas de UML se agrupan principalmente en dos categorias:
diagramas estructurales y diagramas de comportamiento. Los diagramas
estructurales, como su nombre indica, estdn destinados a representar la parte
estéatica de un sistema, es decir, los elementos y sus relaciones. Por otro lado, los
diagramas de comportamiento se enfocan en el aspecto dindmico del sistema,

mostrando como interactdan los elementos a lo largo del tiempo.

Diagrama de clases: Este diagrama muestra las clases que conforman el

sistema y sus relaciones, destacando la estructura estatica.

e Diagrama de objetos: Representa los objetos y sus interacciones en un

instante especifico del sistema.

e Diagrama de casos de uso: Se centra en las interacciones entre los
usuarios y el sistema, describiendo las funcionalidades principales desde

la perspectiva del usuario.

e Diagrama de secuencia: Detalla el orden temporal en que los objetos

interactian dentro del sistema.
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e Diagrama de estado: Representa los estados y transiciones de un objeto a

lo largo de su ciclo de vida.

e Diagrama de actividad: Muestra el flujo de control y las actividades dentro

de un sistema.

e Diagrama de componentes: Describe los componentes modulares del

sistema y sus interrelaciones.

e Diagrama de despliegue: Representa la distribucion fisica de los
componentes y su implementacion en la infraestructura del sistema

(Fowler, 2005).

Figura 1

Estructura de un modelo UML

UML
Modem_’ . @ . @

La utilidad de los diagramas de UML radica en su capacidad para abordar

diversas necesidades dentro del ciclo de vida del desarrollo de software. Entre sus
principales beneficios se encuentran: la mejora de la comprension del sistema, la
facilitacion de la comunicacion entre los miembros del equipo y la identificacion
temprana de errores en el disefio. enfatizan que los diagramas de UML no solo son
una herramienta técnica, sino también una forma de facilitar la colaboracién efectiva
en equipos multidisciplinarios y asegurar una vision comudn en la construccion de

sistemas complejos.
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Figura 2

Ciclo de vida modelo UML
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Figura 3

Vistas de trabajo con UML
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Figura 4

Diagramas de UML
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2.3. Registros de ventas de pasajes

El registro de ventas de pasajes constituye un proceso fundamental en el
cual se documenta toda la informacion pertinente a la transaccién de venta de
boletos, abarcando detalles cruciales como los datos personales del cliente, la
informacion sobre el viaje, el costo del pasaje y la fecha en que se realiza la venta.
Segun Mamani y Vilcachagua (2015), este proceso implica la recopilacién de datos

clave que permiten gestionar de manera efectiva las transacciones comerciales.

La importancia del registro de ventas de pasajes radica en varios factores
esenciales para la operatividad y cumplimiento de las normativas legales. En primer
lugar, actia como una herramienta para la recoleccion y analisis de datos, lo que
facilita la identificacion de patrones de compra, la evaluacién de tendencias y la

deteccidon de areas susceptibles de mejora dentro del negocio. Esta informacion
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también puede ser crucial para la toma de decisiones estratégicas, ya que permite
contar con datos precisos y actualizados sobre el comportamiento de los clientes y

la efectividad de las politicas de precios.

Ademas, el registro de ventas de pasajes cumple con una funcion legal
fundamental. En muchos casos, la legislacidon vigente exige la documentacion de
las transacciones de venta para garantizar la transparencia en los procesos
comerciales y facilitar el cumplimiento de normativas fiscales y tributarias. Este
aspecto resulta clave para evitar problemas legales y asegurar que la empresa

cumpla con las regulaciones locales o internacionales que le sean aplicables.

Otro beneficio importante del registro de ventas es la proteccion que ofrece
a los clientes. Al almacenar los datos personales y de viaje, las empresas pueden
garantizar la seguridad y privacidad de la informacién sensible de los usuarios, lo
cual es un factor clave para generar confianza en los consumidores y resolver

posibles inconvenientes de manera mas eficiente.

El tipo de datos incluidos en el registro puede variar dependiendo del negocio
o las normativas especificas que rijan en cada region. No obstante, generalmente

se incluyen los siguientes tipos de informacion:

e Datos del cliente: como nombre, apellido, direccién, nimero telefénico y

correo electrénico, entre otros.

e Datos del viaje: incluyendo el origen y destino, la fecha y hora de salida,

la tarifa aplicada y otros detalles relacionados con el viaje.

e Datos de la venta: tales como la fecha y hora en que se realiza la venta,
el nombre del agente que la gestiond y cualquier otro dato relevante para

la transaccion.
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La forma en que se realiza este registro puede variar segun el contexto. En
las ventas en linea, el proceso generalmente se automatiza mediante el sistema de
reservas, lo que facilita la recopilacion y organizacion de la informacién de manera
eficiente. En cambio, en las ventas presenciales, el registro puede hacerse de forma
manual, mediante formularios fisicos o sistemas de base de datos disefiados para

organizar y almacenar la informacion.

En resumen, el registro de ventas de pasajes es un proceso clave tanto para
las empresas como para los clientes. No solo permite mejorar la eficiencia operativa
y cumplir con las normativas legales, sino que también garantiza la proteccion de
los datos del cliente y facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en
informacion confiable. Este proceso, sea realizado de manera manual o

automatizada, tiene un impacto significativo en la gestion y desarrollo del negocio.

2.4. Sistemas de informacién para la empresa

El registro de ventas de pasajes constituye un proceso fundamental en el
cual se documenta toda la informacién pertinente a la transaccién de venta de
boletos, abarcando detalles cruciales como los datos personales del cliente, la
informacion sobre el viaje, el costo del pasaje y la fecha en que se realiza la venta.
Segun Mamani y Vilcachagua (2015), este proceso implica la recopilacién de datos

clave que permiten gestionar de manera efectiva las transacciones comerciales.

La importancia del registro de ventas de pasajes radica en varios factores
esenciales para la operatividad y cumplimiento de las normativas legales. En primer
lugar, actiia como una herramienta para la recoleccion y analisis de datos, lo que
facilita la identificacion de patrones de compra, la evaluacién de tendencias y la

deteccidén de areas susceptibles de mejora dentro del negocio. Esta informacién
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también puede ser crucial para la toma de decisiones estratégicas, ya que permite
contar con datos precisos y actualizados sobre el comportamiento de los clientes y

la efectividad de las politicas de precios.

Ademas, el registro de ventas de pasajes cumple con una funcion legal
fundamental. En muchos casos, la legislacidon vigente exige la documentacion de
las transacciones de venta para garantizar la transparencia en los procesos
comerciales y facilitar el cumplimiento de normativas fiscales y tributarias. Este
aspecto resulta clave para evitar problemas legales y asegurar que la empresa

cumpla con las regulaciones locales o internacionales que le sean aplicables.

Otro beneficio importante del registro de ventas es la proteccion que ofrece
a los clientes. Al almacenar los datos personales y de viaje, las empresas pueden
garantizar la seguridad y privacidad de la informacién sensible de los usuarios, lo
cual es un factor clave para generar confianza en los consumidores y resolver

posibles inconvenientes de manera mas eficiente.

El tipo de datos incluidos en el registro puede variar dependiendo del negocio
o las normativas especificas que rijan en cada region. No obstante, generalmente

se incluyen los siguientes tipos de informacion:

e Datos del cliente: como nombre, apellido, direccién, nimero telefénico y

correo electrénico, entre otros.

e Datos del viaje: incluyendo el origen y destino, la fecha y hora de salida,

la tarifa aplicada y otros detalles relacionados con el viaje.

e Datos de la venta: tales como la fecha y hora en que se realiza la venta,
el nombre del agente que la gestiond y cualquier otro dato relevante para

la transaccion.
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La forma en que se realiza este registro puede variar segun el contexto. En
las ventas en linea, el proceso generalmente se automatiza mediante el sistema de
reservas, lo que facilita la recopilacion y organizacion de la informacién de manera
eficiente. En cambio, en las ventas presenciales, el registro puede hacerse de forma
manual, mediante formularios fisicos o sistemas de base de datos disefiados para

organizar y almacenar la informacion.

En resumen, el registro de ventas de pasajes es un proceso clave tanto para
las empresas como para los clientes. No solo permite mejorar la eficiencia operativa
y cumplir con las normativas legales, sino que también garantiza la proteccion de
los datos del cliente y facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en
informacion confiable. Este proceso, sea realizado de manera manual o

automatizada, tiene un impacto significativo en la gestion y desarrollo del negocio.

Figura 5

Tipos de Sl en la empresa
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Figura 6

Estructura de los Sl en las empresas
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2.5. Proceso de ventas

El proceso de ventas es un conjunto estructurado de etapas que se siguen
para comercializar un producto o servicio a un cliente potencial. Estas etapas, que
pueden variar segun el enfoque de cada empresa, incluyen la prospeccion,
calificacion, presentacion, demostracion, negociacion y cierre. Cada una de estas
fases tiene un propdésito especifico que, en su conjunto, busca facilitar la conversion

de un prospecto en un cliente efectivo.

e Prospeccion: Esta primera fase implica la identificacion de posibles
clientes que podrian estar interesados en lo que la empresa ofrece.
En este paso, se realiza una busqueda activa de leads (clientes
potenciales) a través de diversas estrategias de marketing y ventas.

e Calificacion: Después de identificar a los prospectos, se evalta el

potencial de cada uno para convertirse en cliente. Esto se hace
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mediante la valoracion de factores como el presupuesto, la autoridad
para tomar decisiones y la necesidad del producto o servicio.

e Presentacion: En esta fase, el vendedor se encarga de presentar el
producto o servicio al cliente potencial, destacando sus caracteristicas
y beneficios, y alinedndolos con las necesidades del prospecto.

e Demostracion: Aqui, el objetivo es mostrar al cliente como funciona el
producto o servicio. Dependiendo del tipo de producto, esta etapa
puede incluir demostraciones practicas o pruebas gratuitas para que
el cliente evalle el valor de lo que se esta ofreciendo.

e Negociacion: En esta etapa, se discuten los términos de la venta,
incluidos el precio, las condiciones de pago, las garantias y otros
aspectos que podrian ser determinantes para que el cliente se decida
a cerrar el trato.

e Cierre: Finalmente, se llega al acuerdo de venta, donde se formaliza

la transaccion y el cliente se compromete a realizar la compra.

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2018), el proceso de ventas es un
conjunto de pasos sistematicos disefiados para vender un producto o servicio a un
cliente potencial. Este proceso no solo se limita a la venta inicial, sino que también
incluye la construccion de una relacion continua con el cliente, lo que facilita futuras

transacciones y asegura la fidelizacion.

El proceso de ventas es crucial para el éxito de cualquier empresa, ya que
esta directamente relacionado con la generacion de ingresos. Un proceso de ventas
eficiente no solo facilita la conversion de prospectos en clientes, sino que también

mejora la rentabilidad general de la empresa, al maximizar cada oportunidad de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

venta. Ademas, la efectividad del proceso de ventas se refleja en la satisfaccion del
cliente, lo que contribuye a la reputacion de la marca y, en Ultima instancia, a su

crecimiento.

2.5.1. Factores que influyen en el proceso de ventas

El desarrollo y la ejecucion de un proceso de ventas puede verse influido por
diversos factores, como el tipo de producto o servicio, el mercado objetivo y la
estrategia comercial de la empresa. Estos factores determinan el enfoque y las

tacticas empleadas en cada etapa del proceso de ventas:

e Tipo de producto o servicio: Los productos o servicios mas complejos,
como los tecnoldgicos o los industriales, suelen requerir un proceso
de ventas mas extenso y detallado, con un enfoque mas consultivo
para educar al cliente sobre el valor y el funcionamiento del producto.

e Mercado objetivo: Cada grupo de consumidores tiene sus propias
necesidades y expectativas. El proceso de ventas debe adaptarse a
las caracteristicas del mercado objetivo, tomando en cuenta aspectos
como la demografia, los intereses y las preferencias de compra.

e Estrategia de ventas: La estrategia comercial de la empresa también
juega un papel determinante. Algunas empresas pueden optar por
una estrategia de ventas directas, enfocada en contactar
directamente a los clientes, mientras que otras pueden preferir ventas

indirectas a través de canales de distribucién o partners.

2.5.2. Mejoras en el proceso de ventas
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Las empresas pueden implementar diversas estrategias para mejorar su
proceso de ventas y maximizar su efectividad. Algunas de las principales formas de

optimizar el proceso incluyen:

e Capacitacion de vendedores: Los vendedores bien entrenados son
mas efectivos para identificar oportunidades, comprender las
necesidades de los clientes y cerrar ventas de manera efectiva. La
formacién continua en técnicas de ventas y comunicacion es esencial
para mantener altos niveles de desempefio.

e Uso de tecnologia: Las herramientas tecnoldgicas, como los sistemas
de gestion de relaciones con los clientes (CRM), permiten automatizar
tareas, gestionar bases de datos y analizar patrones de compra. Esto
no solo mejora la eficiencia, sino que también proporciona datos
valiosos para tomar decisiones informadas y personalizar las ofertas.

e Mejora en la comunicacion: Una comunicacion efectiva y constante
con los clientes potenciales puede aumentar las posibilidades de
concretar una venta. Esto incluye no solo la transmision clara de los
beneficios del producto, sino también la capacidad para escuchar y
responder a las inquietudes de los clientes, creando un ambiente de
confianza. En resumen, un proceso de ventas bien estructurado y
adaptado a las caracteristicas del producto, el mercado y la estrategia
comercial de la empresa puede significar la diferencia entre el éxito y

el fracaso en la consecucioén de los objetivos comerciales.
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Figura 7

Procesos Ventas

1. Conociendo
el producto

6-3090&1:!00&0

2-Pmpmbn del
Mercado
Ventas
S-Chm de 3. Presentacion
Ventas del producto

4 .manejo de dudas y
objeciones

Nota. https://www.universidadurbania.com/catalog/info/id:128

2.6. Sistemas de gestion de base de datos

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es un tipo de software que
facilita la creacion, almacenamiento, administracion y recuperacion de datos dentro
de una base de datos. Este tipo de sistema actia como un intermediario entre los
usuarios y los datos, proporcionando una Displey que permite realizar diversas
operaciones con los datos de manera eficiente. Segun Ramakrishnan y Gehrke
(2003), un SGBD es una herramienta que "ofrece una Displey que conecta a los
usuarios con los datos, permitiéendoles acceder, manipular y gestionar la

informacién de forma efectiva".

Los SGBD suelen incluir una serie de funciones clave que permiten el
manejo completo de los datos, tales como la creacién, almacenamiento,
administracion y recuperaciéon. En primer lugar, permiten la creacion de bases de
datos, donde los usuarios pueden definir la estructura de los datos que se desean
almacenar, estableciendo tablas y relaciones entre diferentes elementos de

informacion. Ademas, los SGBD ofrecen herramientas para la administracién de
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estos datos, permitiendo a los usuarios realizar tareas como agregar, modificar o
eliminar registros segun sea necesario. Finalmente, los SGBD facilitan la
recuperacion de datos, lo que permite a los usuarios acceder rapidamente a la

informacion almacenada, mediante consultas o busquedas especificas.

Existen diversas categorias de SGBD, las cuales se diferencian segun
factores como su arquitectura, el modelo de datos que emplean o las condiciones
de su licencia. Los tipos mas comunes incluyen los SGBD relacionales, que utilizan
el modelo de datos relacional para organizar la informacién en tablas
interconectadas; los SGBD no relacionales, que no siguen este modelo y utilizan
enfoques alternativos para almacenar y gestionar los datos; los SGBD de cédigo
abierto, que son gratuitos y estan disponibles para su uso y modificacion por
cualquier persona; y los SGBD comerciales, que son de pago y generalmente estan
orientados a empresas y organizaciones que requieren un soporte técnico

especializado.

Figura 8

Sistemas gestores de bases de datos

. Qué es una base de datos?

* |Una base de datos (BD) es una coleccian de il=
informacion organizada de tal forma que un Whrssonoy Lomder | S1Md . 872600
programa pueda seleccionar rapidamente L -
conjuntos de datos deseados.
® | as bases de datostradicionales se
orgamzan por campos, registros y archivos.
Un campo es una pieza simple de
informacion.
®  Un registro es un conjunto completo de
campos.
®  Un archivo es un conjunto de registros
®  Una base de datos esta determinada por
un conjunto de archivos .

* Para accesar a la informacion de una base

de datos es necesario un sistema - -
manejador de bases de datps (Database ES Un conjunto exhaustivo no redundante

Management system). Este programa de datos estructurados organizados

permite entrar, organizar, seleccionar la independientemente de su utilizacién y su

informacién contenida en la BD. . e P -
implementacion en maqguina accesibles
en tiempo real y compatibles con
usuarios concurrentes con necesidad de
informacion diferente. 2
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de lainvestigacién

La investigacion tecnoldgica se inscribe como una especializacién dentro de
la investigacion cientifica, orientdndose especificamente hacia la creacion,
perfeccionamiento y aplicacion de nuevas tecnologias. Este tipo de investigacion
tiene un enfoque marcadamente aplicado, lo que implica que sus resultados estan
directamente relacionados con la generacion de soluciones préacticas y efectivas

para necesidades concretas.

En palabras de Sanchez y Pérez (2010), se define como “el conjunto de
actividades sistemaéticas, planificadas y controladas, dirigidas a la generacion de
conocimientos nuevos Yy/o la utilizacibn de conocimientos existentes para
desarrollar productos, procesos o servicios innovadores”. Este planteamiento
subraya el caracter organizado y deliberado de este tipo de investigacion, que
persigue tanto la innovacibn como la optimizacibn en diversos campos

tecnoldgicos.
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Los propdsitos fundamentales de la investigacion tecnoldgica abarcan tres

dimensiones clave, segun lo detallado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

e Generacidén de nuevas tecnologias: Este objetivo se centra en la
creacion de tecnologias inéditas que no tenian precedentes. La
investigacion tecnoldgica facilita avances revolucionarios que pueden
transformar sectores completos al introducir herramientas,

dispositivos 0 metodologias sin antecedentes.

e Optimizacion de tecnologias existentes: En muchos casos, la
investigacion tecnoldgica busca perfeccionar lo que ya esta
disponible, logrando que los procesos, sistemas o dispositivos sean
mas eficientes, seguros o efectivos. Esto no solo amplia la vida util de
las tecnologias actuales, sino que también permite un uso mas

racional de los recursos disponibles.

e Resolucion de problematicas especificas: Otro de los grandes
objetivos de la investigacion tecnoldgica es abordar desafios técnicos
en areas criticas como la salud, el medio ambiente o la energia. Por
ejemplo, puede desarrollarse tecnologia que ayude a mitigar el
impacto ambiental, mejorar la eficiencia energética o desarrollar

tratamientos médicos innovadores.

En esencia, la investigacion tecnoldgica no solo impulsa la innovacion vy el
desarrollo, sino que también actia como un puente entre el conocimiento teérico y
su aplicacion préactica, beneficiando directamente a la sociedad y promoviendo el

avance sostenible de multiples industrias.
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3.2. Tipo delainvestigacion

La investigacion realizada se clasifica como aplicada, cuantitativa y
descriptiva, ya que combina elementos esenciales de cada una de estas

metodologias para abordar de manera integral el problema objeto de estudio.

Investigacion aplicada: esta orientada hacia el uso practico del conocimiento
tedrico previamente desarrollado, con el proposito de ofrecer soluciones

especificas y concretas a problemas identificados en contextos reales.

Investigacion cuantitativa: se enfatiza la recopilacion y el analisis de datos
expresados en valores numéricos. Esta metodologia permite medir variables de
forma precisa y objetiva, lo que facilita la identificacién de patrones, tendencias y

relaciones entre los elementos analizados.

Investigacion descriptiva: el componente descriptivo de la investigacion
busca proporcionar una vision detallada y estructurada del fenomeno estudiado.
Este enfoque no solo se limita a describir caracteristicas individuales del fenémeno,
sino que también explora las relaciones que puedan existir entre dos o mas
variables, permitiendo una comprensibn mas profunda y fundamentada del

contexto investigado, Collado & Lucio, 2014).

3.3. Método de contrastacidon de hipotesis

Dado que el enfoque de este estudio es cuantitativo, resulta indispensable
recurrir a herramientas estadisticas para llevar a cabo el proceso de contrastacion

de hipotesis.
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3.4. Poblacion

La empresa cuenta con un equipo conformado por un total de 26

colaboradores, quienes desempefian funciones diversas en sus respectivas areas.

3.5. Contrastacion de la Hipétesis

3.5.1. Prueba de normalidad de datos

Tabla 3

Prueba de normalidad de datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7

N° 26 26 26 26 26 26 26
Parametro Media 2.8571 2.8571 25714  3.0000 3.0000 2.8571 3.0000
normales 2P

Desviacion ~ 0.37796 0.37796 0.78680 0.00000¢ 0.00000¢ 0.37796 0.00000¢

estandar
Maximas Absoluta 0.504 0.504 0.421 0.504
diferencias
extremas Positivo 0.353 0.353 0.293 0.353

Negativo -0.504 -0.504 -0.421 -0.504
Estadistico de prueba 0.504 0.504 421 0.504
Sig. asintomatica 0.000¢ 0.000°¢ 0.000°¢ 0.000°¢

3.5.2. Calculo de confiabilidad del instrumento

Tabla 4
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° DE ELEMENTOS

0.815 26
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3.5.3. Contrastacion de hipoétesis

Tabla b

Pruebat de student

95% de intervalo de

confianza de la
diferencia
t Gl Sig. Diferencia de Inferior Superior
(bilateral) medidas
SUMATORIA 24.739 6 <.001 23.53846 21.4654 25.6116

Para los resultados de la prueba de T student tenemos las siguientes

hipotesis:

HO: Mediante el desarrollo un sistema de venta de pasajes terrestres se

optimizara la gestion gestion encomienda en la empresa de transporte.

HO: Mediante el desarrollo un sistema de venta de pasajes terrestres se

optimizara la gestion gestion encomienda en la empresa de transporte.

Por los resultados que obtuvimos rechazamos HO y aceptamos H1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Tabulacion de los resultados
Los datos que se obtuvo de las encuestas aplicadas a los trabajadores estan

reflejados en la siguiente tabla de resultados.

Tabla 6

Tabulaciéon de resultados

Numero 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
1 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
2 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30
3 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 30
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
7 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
8 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
9 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34

10 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
12 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
14 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
15 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
16 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34
17 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30
18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35
19 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
21 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
22 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
23 3 4 4 3 4 4 4 3 3 32
24 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
26 4 4 3 4 3 4 3 4 4 33

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

Como vemos en la pregunta numero uno: ;Como califica usted la

calidad de disefio de la Displey desarrollada?

Figura 9

resultados de pregunta 01

Pregunta numero 1
=5 =1

ov"\/ 0%

"] m?2 3 m4 m§5

Tabla 7

resultados de pregunta 01

1 %
1 0
2 6 23.0769231
3 10 38.4615385
4 10 38.4615385
26 100

El andlisis de las respuestas obtenidas nos permite clasificar la percepcion
de los usuarios respecto a la calidad de la Displey de la siguiente manera: un treinta
y ocho por ciento de los encuestados considera que la Displey es de muy buena
calidad, mientras que otro treinta y ocho por ciento la califica como buena. En
conjunto, esto indica que el setenta y seis por ciento de los participantes tienen una
opinién favorable sobre la Displey, calificAndola como buena o muy buena. Por otro

lado, un veinte y tres por ciento de los encuestados sefiala que la calidad de la
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Displey es regular, lo que sugiere areas de mejora. Sin embargo, estos resultados
reflejan que la mayoria de los usuarios estan satisfechos con la Displey, ya que
cumple con sus expectativas y necesidades principales, demostrando su
efectividad y funcionalidad en términos generales. Este nivel de aceptacion también
sugiere que el disefio y las caracteristicas de la Displey se alinean con los requisitos
y preferencias de la mayoria de los usuarios, lo que refuerza su utilidad y

desemperio.

En la pregunta numero 2 ¢{Como califica usted la facilidad de uso del

programa desarrollado?

Figura 10

resultados de pregunta 02

Pregunta numero 2
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Tabla 8

resultados de pregunta 02

2 %
1 0 0
2 19.2307692
3 4 15.3846154
4 17 65.3846154
26 100
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De acuerdo con los datos obtenidos, el sesenta y cinco por ciento de los
encuestados considera que el sistema es "muy facil" de utilizar. Por su parte, un
quince por ciento opina que es "facil* de manejar, mientras que un diecinueve por
ciento lo califica como "regularmente facil". Esto nos lleva a concluir que el sistema
en general resulta accesible y sencillo de emplear, ya que una amplia mayoria de

los encuestados, equivalente al ochenta por ciento.

En la pregunta numero tres: ¢Considera que el sistema tiene las

opciones en los menuds en forma suficiente?

Figura 11

resultados de pregunta 03

Pregunta numero 3
= 0;0% = 0; 0%
_\
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Tabla 9

resultados de pregunta 03

3 %
1 0 0
2 6 23.0769231
3 6 23.0769231
4 14 53.8461538
26 100
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Por su parte, un veinte y tres por ciento de los participantes opina que las
opciones disponibles son buenas, lo que refleja una aceptacion positiva de las
caracteristicas del sistema. Sin embargo, otro veinte y tres por ciento manifiesta
que las opciones del sistema son regulares, lo que podria implicar que ciertos
aspectos necesitan mejoras para satisfacer plenamente las necesidades de este
grupo. Al analizar estas cifras, se concluye que un setenta y siete por ciento de los
encuestados tiene una percepcion favorable, ya sea considerando que las opciones
son muy adecuadas o buenas, lo que resalta una aceptacion mayoritaria hacia la
funcionalidad del sistema. Estos datos permiten inferir que, aunque el sistema es
valorado positivamente en general, existe un sector que podria beneficiarse de

ajustes o mejoras especificas para alcanzar un nivel 6ptimo de satisfaccion.

En esta pregunta tenemos la siguiente interrogante: Cémo califica la

mejora en los procesos afectados?

Figura 12

resultados de pregunta 04

Pregunta numero 4
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Tabla 10

resultados de pregunta 04

4 %
1 0 0
2 9 34.6153846
3 3 11.5384615
4 14 53.8461538
26 100

De acuerdo con las respuestas obtenidas en esta pregunta, se observa que
el cincuenta y cuatro por ciento de los encuestados manifiesta un alto nivel de
conformidad, indicando que estan "muy de acuerdo" con la mejora propuesta. Por
otro lado, el doce por ciento sefiala que esta "de acuerdo”, lo que implica una
percepcién positiva, aunque no tan fuerte como en el primer grupo. Ademas, un
treinta y cuatro por ciento de los participantes se posiciona en un punto intermedio,
afirmando estar "regularmente de acuerdo”. Esto nos lleva a la conclusion de que
un sesenta y seis por ciento del total de encuestados respalda de manera
significativa la mejora planteada en los procesos asociados al sistema gestion
encomiendas de la empresa. Este resultado evidencia una aceptacion mayoritaria
que refuerza la viabilidad y el impacto positivo del cambio implementado, al
responder a las necesidades y expectativas de los usuarios en términos de

eficiencia y funcionalidad.

El andlisis de estos porcentajes refleja no solo la aceptacion de las mejoras,
sino también el reconocimiento por parte de los usuarios de la importancia de
optimizar los sistemas involucrados en la operacion de la empresa. Por tanto, estos

datos aportan un sustento valioso para justificar y consolidar las estrategias
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implementadas en la mejora de los procesos, ya que la mayoria de los encuestados

percibe un impacto positivo en el sistema.

En la pregunta cinco: ¢Como califica usted la mejora en el proceso de

venta de pasajes en la empresa?

Figura 13

resultados de pregunta 05

Pregunta numero 5
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Tabla 11

resultados de pregunta 05

5 %
1 0 0
2 7 26.9230769
3 7 26.9230769
4 13 50
27 103.846154

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el cincuenta por
ciento de los participantes en la encuesta calificO como "muy buena" la mejora

implementada, mientras que un veintisiete por ciento considerd que dicha mejora
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fue "buena". En contraste, un veintisiete por ciento de los encuestados percibio la
mejora como "regular”. Estos datos nos permiten concluir que un total del setenta
y siete por ciento de los encuestados tiene una percepcion positiva respecto a las
mejoras realizadas en el sistema, calificandolas ya sea como "muy buenas" o
"buenas”. Este resultado refleja una aceptacion generalizada de las acciones
implementadas, lo que podria interpretarse como un indicador de éxito en los
cambios introducidos al sistema, aunque también pone en evidencia la existencia
de un segmento que no las considera del todo satisfactorias, lo cual podria ser un

area a trabajar en el futuro para lograr una aceptacion mas uniforme.

En la pregunta seis podemos observar lo siguiente: (Cémo califica Ud.

la mejora en el proceso de facturacion de encomiendas en la empresa?

Figura 14

resultados de pregunta 06

Pregunta numero 6
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Tabla 12

resultados de pregunta 06

6 %
1 0
2 0 0
3 1 3.84615385
4 25 96.1538462
26 100

Es posible concluir que un noventa y seis por ciento de los encuestados
considera que la mejora implementada en el sistema es altamente satisfactoria,
calificandola como "muy buena”. Por otro lado, el 4% restante también valora
positivamente los cambios realizados, sefialando que la mejora es "buena”. Esto
significa que la totalidad de las personas encuestadas, es decir, el cien por ciento,
manifiesta un nivel de aceptacion favorable hacia la mejora propuesta, ya sea en el

nivel mas alto de acuerdo o en un nivel positivo.

En la pregunta siete: ¢Coémo califica la mejora en el registro de

informacion producida en el sistema?

Figura 15
resultados de pregunta 07

Pregunta numero 7
" 1;4%
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Tabla 13

resultados de pregunta 07

7 %
1 0 0
2 1 3.84615385
3 9 34.6153846
4 16 61.5384615
26 100

En relacion con esta pregunta, los resultados indican que el sesenta y uno
por ciento de los encuestados se mostro totalmente de acuerdo con la mejora
propuesta, mientras que el treinta y cuatro por ciento estuvo de acuerdo en general.
Solo un cuatro por ciento manifesté estar regular o medianamente de acuerdo. En
consecuencia, se puede concluir que un total del 96% de los participantes en la
encuesta apoya de manera positiva esta mejora, ya sea con un fuerte acuerdo o
con un acuerdo general, lo cual refleja una excelente aceptacion por parte de los
involucrados. Este alto nivel de conformidad es muy alentador para la empresa, ya
que sugiere que la mayoria de los encuestados considera que esta mejora tiene un

impacto favorable en el desarrollo y funcionamiento de la misma.

En la pregunta 8 ¢ COmo califica Ud. la mejora en el tiempo de atencién

a los usuarios?

Figura 16

resultados de pregunta 08
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Tabla 14

resultados de pregunta 08

8 %
1 0 0
2 0 0
3 15 57.6923077
4 11 42.3076923
26 100

En relacién con esta pregunta, se observa que un cuarenta y dos por ciento

de los encuestados evalla la mejora implementada en el sistema de atencién como

"muy buena”, mientras que un cincuenta y ocho por ciento la califica como "buena”.

en general, la mayoria de los usuarios percibe de manera favorable los cambios

realizados. Por lo tanto, podemos concluir que la totalidad de los encuestados (cien

por ciento) considera que la mejora en los tiempos de atencidn en el sistema gestion

encomiendas ha sido efectiva, ya sea de manera "muy buena” o "buena".

En la pregunta nueve tenemos lo siguiente: ¢ Esta usted de acuerdo con

laimplementacién del sistema en la empresa?

Figura 17

resultados de pregunta 09

Pregunta 9

0; 0%, 3%
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Tabla 15

resultados de pregunta 09

9 %
1 0 0
2 0 0
3 12 46.1538462
4 14 53.8461538
26 100

En relacion con esta pregunta, los resultados indican que el cincuenta y
cuatro por ciento de los encuestados se mostr6 completamente a favor de la
implementacion propuesta, mientras que el cuarenta y seis por ciento expresoé estar
de acuerdo con ella. De esta manera, se observa que la totalidad de los
participantes en la encuesta, es decir, el cien por ciento, esta de acuerdo o muy de
acuerdo con la implementacion en cuestion dentro de la empresa. Este hallazgo
sugiere una aceptacion generalizada de la propuesta, lo que refleja un fuerte
consenso entre los miembros encuestados respecto a su viabilidad y pertinencia
para la organizacion. La unanimidad en las respuestas resalta el respaldo casi total
gue recibe la medida, lo cual puede interpretarse como una sefal positiva para su

implementacion exitosa.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Andlisis del sistema
Para este proyecto se considera lo siguiente
Andlisis de Requisitos:

Reuniones con el cliente: Entrevistas detalladas con el personal de Joyas del

Sur para entender sus procesos actuales, necesidades y expectativas.

Documentacion de requisitos: Creacion de un documento que detalle todas
las funcionalidades requeridas, desde el registro de envios hasta la generacion de

reportes.

Definicion de roles y permisos: Determinacion de los diferentes tipos de
usuarios (administradores, empleados, clientes) y sus respectivas acciones
permitidas.

Disefio:

Disefio de la arquitectura: Seleccion de una arquitectura adecuada

(monolitica, microservicios) y tecnologias (frontend, backend, base de datos).
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Disefio de la Displey de usuario (Ul): Creacién de una Displey intuitiva y facil

de usar para todos los usuarios.

Disefilo de la base de datos: Modelado de los datos a almacenar

(encomiendas, clientes, transportistas, etc.).
Desarrollo:

Desarrollo del frontend: Utilizacion de tecnologias como HTML, CSS,
JavaScript y frameworks como React, Angular o Vue.js para crear una Displey

dindmica y responsiva.

Desarrollo del backend: Implementacion de la l6gica del negocio utilizando
lenguajes como Python (Django), Java (Spring), PHP (Laravel) o Node.js y bases

de datos como MySQL, PostgreSQL o MongoDB.

Integracion de APIs: Si es necesario, integracion con APIs de terceros (por

ejemplo, para calcular costos de envio o realizar pagos en linea).
Pruebas:

Pruebas unitarias: Verificacion de que cada componente del sistema

funciona correctamente.

Pruebas de integracion: Verificacion de que los diferentes componentes

interactlan correctamente.

Pruebas de usuario: Evaluacion del sistema por parte de los usuarios finales

para identificar posibles mejoras.
Implementacion:

Capacitacion: Entrenamiento del personal de Joyas del Sur en el uso del

nuevo sistema. Migracién de datos: Transferencia de los datos existentes a la
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nueva plataforma. Puesta en produccién: Lanzamiento del sistema en el entorno de

produccion.
Mantenimiento:
Soporte técnico: Asistencia a los usuarios en caso de dudas o problemas.

Actualizaciones: Incorporacion de nuevas funcionalidades o mejoras al

sistema. Funcionalidades Esenciales

Registro de encomiendas: Captura de informacion detallada sobre cada

envio (remitente, destinatario, dimensiones, peso, etc.).

Seguimiento en tiempo real: Visualizacidén del estado de las encomiendas en
cualguier momento. Generacidén de etiquetas de envio: Creacion automatica de
etiquetas con codigos de barras. Notificaciones: Envio de alertas por correo
electronico o SMS sobre el estado de las encomiendas. Gestion de inventario:
Control de los productos almacenados. Gestion de transportistas: Gestion de
contratos y seguimiento de las entregas. Generacion de reportes: Creacion de

informes personalizados sobre el desempefio del sistema.
5.2. Casos de uso del sistema

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema, se opta por utilizar los casos de
uso como herramienta principal para comprender y visualizar los distintos procesos
gue intervienen en el funcionamiento tanto del sistema de venta de pasajes como
en la gestidon de encomiendas. Esta metodologia no solo ayuda a estructurar los
requerimientos del sistema de manera mas clara, sino que también asegura que
todos los aspectos relacionados con la venta de pasajes y el manejo de
encomiendas sean considerados durante el proceso de desarrollo, garantizando la

eficiencia y efectividad del sistema propuesto.
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Figura 18

Caso de uso del sistema

Eliminar encomienda

N <<pdends> Y

| \ s
<<ertend>>! | <<exend>> /
Consultar encomienda L : ] b
clude>> | . 4
S 1 \ ’

heS

<<grend>>

Editar pasaje

<<include>>
2 ) SR L, ) <<adend>> ‘l Consultar pasaje
Editar encornienda >+ Zeinclude>> ! <sinclude>>
! a ] »”°
! !
<cinclude>>! < ! > selend>

Recepcionista

N

Generar Reportes

1
1
1
1
1
|
1
<<include>>1
1

Consuttar Usuario #
A =zgdend=>
Edtarusuar ) <<erend>> '\ <enclude>>
\ .~
i \ Sma )
<<erend>s

' Administrador

Figura 19

Caso de uso para ingresar al sistema

Ingresar usuario y contrasefia

<<include==
Q —{ Ingresar al sistema
A z<includes>
Usuario it T

Validar datos
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Figura 20

Caso de uso Venta Pasaje

Administrador Registrar pasaje

Ingresar Usuario

Generar Reportes

fecepeionista

Registrar persona

Resenar pasaje

5.3. Modelo conceptual de la aplicacién

El modelo conceptual de la aplicacion es una representacion abstracta y
simplificada de como se estructura y organiza la informacion dentro de un sistema.
Este modelo juega un papel fundamental al ofrecer una visién clara de los
componentes principales y sus interrelaciones, sin entrar en los detalles técnicos o

especificos de implementacion.
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5.4.

Figura 22

Disefio de las pantallas del sistema

Pant. Principal de sistema de gestion de paquetes

Sistema de envio de Encomiendas

SIS-ENVIO =

Dashboard

Dashboard

% & Tarea Completo v
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Sucursales

Paquetes
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Aceptado

0
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|
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Llegd a su destino
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Entregado

2

Total de personal

0

Enviado

0

En entrega

0

Recogido

Copyright © 2024 Tarea Completo Todos los derechos reservados Version 1.0
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Displey 3 del sistema
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SIS-ENVIO = sistema de envio de Encomiendas *® & TareaCompleto v
Empleados
Show 10 @ entries Search
N r Personal Correo Sucursal Accion
1 Javier Torres 2, ia 2, Distrito 2, 4398349, Ciudad 2
2 Joel Perez joel@gmail.com Direcion 1, Provincia 1, Distrito 1, 54845894, Ciudad 1

Showing 1 to 2 of 2 entries
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Figura 25
Displey 4 del sistema

Detalles del paquete

El nimero de referencia:

591681922891

Informacién del remitente
Nombre:

Maria

Direccién:

Lima

N° de celutar:

556666777

Informacién del destinatario
Nombre:

Juan

Direccién:

Nueva York

N° de celutar:

318983493498

Figura 26

Displey 5 del sistema
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Se disefidé e implementd un sistema de venta de pasajes terrestres
con el objetivo de mejorar la gestion y eficiencia en la venta de boletos
y la atencién de encomiendas dentro de la empresa de transporte.
Este sistema no solo optimizé los procesos internos de la compaifiia,
sino que también contribuy6 a agilizar las operaciones y a mejorar la
experiencia tanto de los empleados como de los clientes. Los
resultados obtenidos fueron altamente positivos, ya que todos los
encuestados (cien por ciento) expresaron su conformidad con la
implementacion del sistema, destacando las mejoras significativas
gue se introdujeron. Estas mejoras incluyeron la automatizacién de la
gestion de ventas, la reduccion de errores humanos, y una mayor
rapidez en la atencion, lo que permitio a la empresa ofrecer un servicio
mas eficiente y satisfactorio para sus usuarios.

SEGUNDA: Se implementaron mejoras sustanciales en la atencion al cliente
durante el proceso gestion el envio de encomiendas en la empresa de
transporte. Esta optimizacion no solo contribuye a un servicio mas
eficiente, sino que también resulta altamente beneficiosa para la
empresa, pues favorece la fidelizacion de los clientes, un aspecto
clave para su éxito a largo plazo. Los resultados obtenidos a través
de las encuestas revelan una respuesta positiva significativa por parte
de los usuarios: un setenta y siete por ciento de los encuestados
expreso su satisfaccion con las mejoras en el proceso de venta de
pasajes, mientras que un cien por ciento valoré positivamente el

proceso relacionado con el envio de encomiendas. Estos datos
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reflejan un alto nivel de aceptacion y confirman que las modificaciones

realizadas han tenido un impacto notable en la experiencia del cliente.

TERCERA: En los resultados obtenidos de la investigacién, se observé que un
noventa y seis por ciento de los encuestados otorgan una evaluacion
altamente positiva al proceso de gestion de la informacién en la
empresa. Esta calificacion se basa en la implementacion de una base
de datos, cuya administracion se lleva a cabo a través de un Sistema
de Gestion de Bases de Datos (SGBD) conocido como MySQL. La
utilizacion de esta herramienta tecnolégica ha permitido una mejora
significativa en la eficiencia y precision en el registro de la informacion
dentro del sistema, optimizando asi los procesos de almacenamiento

y recuperacion de datos.

CUARTA: El uso de software libre en el desarrollo de la aplicacion informatica
resultdé en una significativa reduccién de los costos asociados al
proyecto. Al optar por esta alternativa, se evité el pago de licencias de
software, lo que representd un ahorro considerable. Los Unicos gastos
en los que incurri6é la empresa fueron aquellos relacionados con las
fases de analisis, disefio y programacion del sistema, lo cual resulté
ser una decision estratégica muy beneficiosa desde el punto de vista
econémico. Esta eleccion no solo permiti6 optimizar los recursos
financieros, sino también aprovechar las ventajas del software libre,
como la flexibilidad y la posibilidad de personalizacién, lo que
contribuyd a un desarrollo més eficiente y ajustado a las necesidades

especificas del proyecto.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere que la empresa continle avanzando en la informatizaciéon
de sus procesos, dado que esta estrategia contribuira
significativamente a la mejora integral de sus operaciones. La
implementacion de un sistema de informacion robusto no solo
optimizaria la eficiencia y la velocidad de los procesos internos, sino
gue también ofreceria una estructura solida que respaldaria la toma
de decisiones y garantizaria la coherencia entre las distintas areas.
De esta manera, la informatizacion puede convertirse en una
herramienta fundamental para mejorar el control, la comunicaciony la
gestion de recursos dentro de la organizacion, permitiendo una
adaptacion mas agil y eficaz ante los cambios del mercado y las
demandas del entorno empresarial.

SEGUNDA: Se sugiere la creacion e implementacion de un sistema integral de
gestion de unidades y control de combustible dentro de la empresa.
Esta herramienta no solo permitird un seguimiento detallado de los
recursos vehiculares y el consumo de combustible, sino que también
optimizard la administracion de los costos asociados a estas
operaciones. La implementacion de este sistema facilitaria la
obtencién de datos precisos y actualizados sobre el uso de los
vehiculos, lo que a su vez contribuiria a la reduccion de gastos
innecesarios y a una planificacion mas eficiente de los recursos.

TERCERA: Se sugiere proseguir con el avance y expansion de la base de datos
del sistema, ampliando su alcance para abarcar un mayor nimero de

procesos dentro de la organizacion. Esta ampliacién permitira integrar
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diversas areas y funciones clave que actualmente no estan cubiertas,
optimizando asi la eficiencia y fluidez del flujo de trabajo. La mejora
continua en la base de datos no solo fortalecera la operatividad del
sistema, sino que también facilitara la toma de decisiones al contar
con informacion mas precisa y accesible, impulsando la productividad
y el rendimiento general de la organizacion. Ademas, se recomienda
realizar un seguimiento periédico para asegurar que el desarrollo de
la base de datos esté alineado con las necesidades cambiantes de la

empresa y sus objetivos estratégicos a largo plazo.

CUARTA:  Se sugiere mantener y promover el uso de software libre dentro de la
organizacion, ya que esta practica permitir4 optimizar la gestion de los
costos asociados al desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas. El
software libre ofrece ventajas significativas en términos de reduccion
de gastos relacionados con licencias y actualizaciones, lo que
posibilita que la empresa destine sus recursos de manera mas
eficiente. Ademas, al contar con plataformas abiertas y accesibles, se
abre la oportunidad para realizar un mayor nimero de desarrollos

internos, adaptados a las necesidades especificas de la empresa.
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Anexos 1: Matriz de consistencia

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR

JULIACA 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Hasta qué punto el desarrollo de un ) ) ] o METODO
sistema web podria optimizar las Crear un sistema de ventas para | Alimplementar un sistema especializado
operaciones gestion encomiendas en boletos de transporte terrestre que | en la venta de pasajes terrestres, se - P
p 9 . h e . i T Analitico Explicativo
la empresa, facilitando la eficiencia y permita mejorar la eficiencia en la | lograra una mejora significativa en la
mejorando la experiencia del cliente? gestién de las transacciones tanto | eficiencia y eficacia de la gestion de OLOGI
para la venta de pasajes como para | ventas tanto de pasajes como de TIPOLOGIA
- | servicio de encomienda en la | encomiendas dentro de la empresa de
Problemas especificos € :
P empresa de transporte. transporte. No experimental
. ¢Cual es el nivel de impacto .. Ve s . ;
implementadas para optimizar el Exolicati
proceso  gestion el envio de | eOptimizar la calidad del servicio | e La implementacion de un xplicativo
encomiendas en la empresa? brindado a los clientes en relacion | sistema web permitird optimizar la N N
con la venta de pasajes Yy | atencion a los clientes en los procesos | Gestion de DISENO
. ¢De qué manera se puede encomiendas dentro de la empresa | gestion encomiendas, mejorando asi la | encomiendas
optimizar la gestién de la informacién de transporte. eficiencia y la experiencia del usuario. Aplicada

dentro de la empresa?

. ¢(Cudl es el grado de
efectividad con el que se puede
optimizar la reduccion de los costos
asociados al desarrollo de un sistema
informético en el contexto
organizacional de la empresa?

o Optimizar el proceso de gestion de la
informacion dentro de la empresa,
utilizando como  herramienta
principal el empleo de una base de
datos.

eutilizar software libre con el
proposito de reducir los costos
asociados al desarrollo de
software dentro de la empresa.

o Al optimizar el proceso de
gestion de la informacion dentro de la
empresa a través de la implementacion
de una base de datos, se lograra una
mejora significativa en la eficiencia
operativa y en la calidad del servicio

o La utilizacion de software libre
puede contribuir significativamente a la
reduccion de los costos asociados al
desarrollo de software dentro de una
organizacion.

POBLACION /
OBJETO DE
INVESTIGACION

EMPRESA JOYAS
DEL SUR JULIACA
2024
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ANEXO 2: Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Donde:  1:SI 3: No opina Marque la casilla con una X:
2:NO
Nro. | Preguntas 1 2 3 TOTAL

1.- ¢A usted le gustaria que la EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA
1 | 2024 utilizara redes sociales para comunicarse con los
ciudadanos?

2.- ¢Estimado usuario qué tipo de contenido le gustaria que la

2 | EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024compartiera en redes
sociales?

3 | 3.- éComo preferiria que la EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA
2024 los ciudadanos en redes sociales?

4.- i{Cree usted que la estructura organizativa de los siguientes
apartados de: contenidos, enlaces, revistas, noticias es la mas

4 adecuada para el portal web de EMPRESA JOYAS DEL SUR
JULIACA 2024?
5.- ¢usted Cree que los elementos multimedia utilizados en esta
5 plataforma de red social facilitan a la mejor accesibilidad y por

ende a los contenidos de informacién de EMPRESA JOYAS DEL
SUR JULIACA 2024?

6.- éCree usted que con facilidad encuentra la informacion que
6 |desea buscar en la plataforma de red social de EMPRESA JOYAS
DEL SUR JULIACA 2024de manera segura?

7 |7 éconsideras qué tan satisfecho esta con la efectividad de la
plataforma de red social para acceder a la transmision en la
institucion de la EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024?

g |8-¢ satisfecho esta con la efectividad de la plataforma de red
social para acceder a la transmision en la institucion de la
EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024?
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Anexo 3: Validacién del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIAS

a. EXpBHoINOMBIeS = & . oiiiddcionniituisinii st avansnns sgoeson sennsnubonsbesedreevue cavassa
b. Especialidad : :FnFOmﬁ&\r(Qa\/S\\S«L BINEE  sssnns
c. Cargo Actual i D0 e,
d. Grado académico -, NQ%‘SA' .. A —

. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. WILLIAM GOMEZ MAMANI

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= S| s z |k
w = = w
INDICADORES CRITERIOS o |3 |4 |8 |4
B L 2 5 o
a | &= 2 | &
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables x
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia Pa)
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion o
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | 3 |
Desaprobado (C<75%=0.75) | ]
N° DNI FIRMA DEL EXP,ERTO N° DE CELULAR LUGARY FECHA
— /;
7 1q denouienmbhre 2oy
4 (1 205 | o Hifesssmagansie -
R “edith fiovanna Cano Mamani Q51 028078
ING. DE SISTEMAS i
/ CIP. 65049 T\) l'a od
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS A\ >N f

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
Vil. REFERENCIAS

e. Experto/Nombres oAl raerson Ferr€yeas  Yyora
f. Especialidad cSisternd | 9o wFoconaGSn
g. Cargo Actual oDocete  condtado
h. Grado académico 2 eneonsnnsannmunss OO e

VIIl. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA JOYAS DEL SUR JULIACA 2024

IX. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. WILLIAM GOMEZ MAMANI

X. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg = |2 |8
INDICADORES CRITERIOS s |3|8 |28 |a&
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado b
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia b 4
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables e
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes %
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion o
7. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos <
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items < :
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion .
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
Xl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Xll. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | N |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
N° DNI FIRMA DE/,(ﬁnPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

1A denoyienbre 247y
DZ_LIV 2' 2/3 . veses .. /“ woevioabasis qg] 28 \ch\

N T A8

"CIP Ya 151 Julideq
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _08 — 01 —2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ WILLIAM GOMEZ MAMANI

Direccion:_Av. Tambopata Etapa [I S/N, Mz: Z. Lt: 23 — Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76379896

Teléfono: 982 766 022 email: william.cr.7m@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA
JOYAS DEL SUR JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema WEB, venta de pasajes, gestion encomiendas.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X;Titulol 2da Especialidad I ‘Maestria J]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién maés que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

—

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
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condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24
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