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RESUMEN 

Este trabajo se enfoca en el desarrollo de una aplicación web diseñada para 

optimizar la gestión administrativa en el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de 

la Municipalidad Provincial de Puno. La situación actual revela que el CIAM enfrenta 

desafíos significativos debido a la dependencia de procesos manuales y sistemas 

descentralizados, lo que afecta de forma directa la calidad y eficiencia de los 

servicios brindados a los adultos mayores. El objetivo principal es mejorar la 

administración mediante una aplicación web que permita centralizar y gestionar 

eficazmente la información relacionada con usuarios, roles, atenciones, actividades 

y consultas. Para llevar a cabo el desarrollo de esta aplicación, se emplearon 

tecnologías como el framework Laravel y la base de datos MySQL, aplicando el 

modelo de diseño Modelo-Vista-Controlador (MVC). El desarrollo siguió la 

metodología XP, lo que facilitó la adaptación de la aplicación a las necesidades 

particulares del CIAM. La investigación combinó enfoques cuantitativos y 

cualitativos, evaluando el impacto de la aplicación web en la eficiencia 

administrativa mediante encuestas y entrevistas al personal involucrado. Entre los 

resultados esperados se encuentran la disminución de errores, una mejora en la 

organización y la optimización de los procesos, lo que finalmente contribuirá a una 

atención más eficaz para los adultos mayores. Este trabajo resulta relevante, ya 

que responde a la necesidad urgente de modernizar los sistemas de gestión del 

CIAM y fomenta la transformación digital en la administración pública local. 

 

Palabras clave: Aplicación web, Gestión administrativa, Optimización, 

Procesos.  
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ABSTRACT 

This work focuses on the development of a web application designed to 

optimize administrative management in the Comprehensive Center for the Elderly 

(CIAM) of the Provincial Municipality of Puno. The current situation reveals that 

CIAM faces significant challenges due to its dependence on manual processes and 

decentralized systems, which directly affects the quality and efficiency of services 

provided to older adults. The main objective is to improve administration through a 

web application that allows you to centralize and successfully manage information 

related to users, roles, attention, activities and queries.To carry out the development 

of this application, technologies such as the Laravel framework and the MySQL 

database were used, applying the Model-View-Controller (MVC) design model. The 

implementation followed the XP methodology, which made it easier to adapt the 

application to CIAM's particular needs. The research combined quantitative and 

qualitative approaches, evaluating the impact of the web application on 

administrative efficiency through surveys and interviews with the personnel 

involved. Among the expected results are a reduction in errors, an improvement in 

organization and the optimization of processes, which will ultimately contribute to 

more effective care for older adults. This work is relevant, since it responds to the 

urgent need to modernize the CIAM management systems and promote digital 

transformation in the local public administration. 

 

Keywords: Web application, Administrative management, Optimization, 

Processes  
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INTRODUCCIÓN 

Gestionar la información y las operaciones administrativas en los centros que 

atienden a adultos mayores representa un reto constante, especialmente cuando 

se utilizan procesos manuales o sistemas descentralizados. El Centro Integral del 

Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno enfrenta estas 

dificultades, lo que ha generado obstáculos en la calidad y eficiencia de los servicios 

brindados a los adultos mayores. Ante esta situación, se propone desarrollar una 

aplicación web que centralice y optimice la gestión de usuarios, roles, atenciones, 

consultas, actividades y entidades relacionadas con el CIAM. 

Este trabajo se basa en la creación de una plataforma digital integral que 

abarca desde el registro de usuarios hasta la generación de reportes, todo en un 

entorno unificado. Para su desarrollo, se emplearon tecnologías como PHP y el 

framework Laravel, junto con una base de datos MySQL, aplicando el modelo de 

diseño Modelo-Vista-Controlador (MVC). La planificación del sistema se llevó a 

cabo mediante historias de usuario e iteraciones, centrándose en funcionalidades 

clave como la gestión de atenciones y la programación de actividades, utilizando la 

metodología XP para adaptarse a las necesidades del CIAM. 

El propósito de esta investigación es analizar cómo el desarrollo de esta 

aplicación web puede marcar una diferencia significativa en la eficiencia 

administrativa del CIAM. Se adoptó un enfoque mixto, tanto cualitativo como 

cuantitativo, para evaluar las condiciones antes y después del desarollo de la 

plataforma. Se espera que esta solución tecnológica simplifique las tareas 

administrativas, optimice el uso de recursos y mejore la calidad de la atención, 

generando un impacto positivo tanto en el personal administrativo como en los 

adultos mayores atendidos. 



xiv 
 

 

En el Capítulo I, se aborda la problemática actual, justificando la propuesta 

y detallando los objetivos generales y específicos, así como las hipótesis que 

enmarcan el estudio. 

El Capítulo II profundiza en el marco conceptual, explicando las variables 

objeto de investigación y revisando antecedentes locales, nacionales e 

internacionales que sustentan este trabajo. También se exploran los enfoques de 

desarrollo de software que se utilizarán en el desarrollo del sistema. 

En el Capítulo III, se detallan los métodos científicos aplicados en la 

investigación, describiendo el proceso metodológico, la población y la muestra, para 

evaluar y contrastar las hipótesis planteadas. 

El Capítulo IV presenta los resultados obtenidos a través de encuestas, 

comparando y analizando los datos mediante tablas y figuras estadísticas. 

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones, acompañadas 

de la bibliografía consultada, buscando contribuir al desarrollo de sistemas de 

gestión eficientes en centros dedicados a la atención de adultos mayores. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

Actualmente, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) señala 

que, de acuerdo con el censo nacional de población y vivienda realizado en 2017, 

el distrito de Puno tiene una población total de 149,064 personas, de las cuales 

13,731 son mayores de 60 años, lo que representa el 9.2% de la población. 

Además, el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS) informó que, hasta 

diciembre de 2022, 1,584 adultos mayores en Puno estaban registrados en 

programas sociales. Esta situación resalta la necesidad de contar con mecanismos 

eficaces para la gestión administrativa adecuadamente en esta población. 

La Municipalidad Provincial de Puno, en su función como gobierno local, 

impulsa la organización y registro de los adultos mayores a partir de los 60 años en 

el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM). Este registro tiene como objetivo 

fomentar la participación activa de los adultos mayores en aspectos sociales, 

económicos y culturales, promoviendo actividades que contribuyan a mejorar su 
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calidad de vida. No obstante, este esfuerzo enfrenta dificultades debido a 

problemas en la gestión administrativa eficiente. 

Actualmente, el CIAM enfrenta el reto de gestionar una gran cantidad de 

datos, tanto de adultos mayores que forman parte de programas sociales como de 

aquellos que no lo hacen. La administración de esta información se realiza de 

manera manual, lo que genera errores, duplicidad y omisión de datos. Este proceso 

manual dificulta la búsqueda, actualización y análisis de información, afectando 

directamente la eficiencia administrativa y generando retrasos en la toma de 

decisiones. 

La forma inadecuada de gestionar la administración impacta directamente la 

toma de decisiones dentro del CIAM, ya que no se dispone de un conocimiento 

detallado de las atenciones diarias y de los informes emitidos. Esto limita la 

capacidad de la entidad para evaluar y mejorar sus servicios, afectando así la 

calidad de vida de los adultos mayores atendidos. 

En este contexto, el presente trabajo se plantea como una respuesta a una 

necesidad real: el desarrollo de una aplicación web eficaz que controle y organice 

los datos del adulto mayor. El desarrollo de esta herramienta es fundamental para 

el proceso de transformación digital de la gestión administrativa del CIAM, 

permitiendo mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por la comuna local.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1 Problema principal 

¿Cómo puede el desarrollo de una aplicación web mejorar la gestión 

administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor de la Municipalidad 

Provincial de Puno 2024? 
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1.2.2 Problemas específicos 

1. ¿Cuáles son las principales deficiencias en los sistemas de gestión 

administrativa actuales del Centro Integral del Adulto Mayor que 

obstaculizan la eficiencia en los procesos? 

2. ¿Qué funcionalidades debería incluir la aplicación web para mejorar la 

gestión administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor? 

3. ¿Cuál será el impacto del desarrollo de la aplicación web en la eficiencia 

administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor? 

4. ¿De qué manera influye el desarrollo de una aplicación web en los procesos 

de registro, análisis y difusión de datos del Centro Integral del Adulto Mayor? 

1.3. Justificación  

El desarrollo de este trabajo tiene como objetivo principal mejorar la gestión 

administrativa en el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) a través del desarrollo 

de nuevas herramientas digitales. Esta iniciativa se orienta a contribuir 

significativamente en la calidad de los servicios y actividades que la Municipalidad 

Provincial de Puno ofrece a los adultos mayores, facilitando su reinserción en la 

sociedad y promoviendo su bienestar. 

Actualmente, en el distrito de Puno, la oficina del CIAM enfrenta serios 

problemas en la gestión administrativa. La mayoría de los registros se realiza de 

forma manual, mientras que otros se llevan a cabo de manera digital, pero sin una 

metodología unificada. Este manejo ineficiente provoca inconsistencias en la 

información proporcionada a los adultos mayores y dificulta los procesos de 

atención. Además, la falta de un sistema centralizado y seguro genera demoras, 
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errores y limitaciones en la toma de decisiones para la mejora continua de los 

servicios. 

En este contexto, es fundamental adoptar aplicaciones web modernas y 

adaptables, que respondan a las necesidades del CIAM y permitan un uso 

adecuado de la tecnología en la administración de los datos. El desarrollo de una 

solución digital no solo contribuirá a organizar y gestionar la información de manera 

efectiva, sino que también optimizará los procesos de atención, asegurando que 

los adultos mayores reciban una respuesta rápida y de calidad. 

Además, esta investigación busca impulsar la transformación digital en la 

Municipalidad Provincial de Puno. Al optimizar la atención a los adultos mayores 

mediante la aplicación web, se estará promoviendo un cambio significativo en la 

gestión pública local. La digitalización de los servicios permitirá brindar información 

clara, precisa y oportuna, facilitando la labor del personal administrativo y 

mejorando la experiencia de los usuarios. 

En resumen, este trabajo se justifica por la necesidad urgente de modernizar 

la gestión administrativa en el CIAM, promover la eficiencia en la atención a los 

adultos mayores y contribuir a la transformación digital de los servicios municipales. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Desarrollar una aplicación web que optimice la gestión administrativa del 

Centro Integral del Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Puno 2024.  
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1.4.2 Objetivos específicos 

1. Analizar los sistemas de gestión administrativa actuales en el Centro 

Integral del Adulto Mayor para identificar áreas clave de mejora. 

2. Diseñar una aplicación web que facilite la gestión de datos del Centro 

Integral del Adulto Mayor. 

3. Evaluar el impacto de la aplicación web en la eficiencia operativa del 

Centro Integral del Adulto Mayor. 

4. Determinar como el desarrollo de la aplicación web influye en los 

procesos de registro de datos del Centro Integral Adulto Mayor. 

1.5. Importancia 

El desarrollo de este trabajo tiene como objetivo principal mejorar la gestión 

administrativa en el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) a través del desarrollo 

de nuevas herramientas digitales. Esta iniciativa se orienta a contribuir 

significativamente en la calidad de los servicios y actividades que la Municipalidad 

Provincial de Puno ofrece a los adultos mayores, facilitando su reinserción en la 

sociedad y promoviendo su bienestar. 

Actualmente, en el distrito de Puno, la oficina del CIAM enfrenta serios 

problemas en la gestión administrativa. La mayoría de los registros se realiza de 

forma manual, mientras que otros se llevan a cabo de manera digital, pero sin una 

metodología unificada. Este manejo ineficiente provoca inconsistencias en la 

información proporcionada a los adultos mayores y dificulta los procesos de 

atención. Además, la falta de un sistema centralizado y seguro genera demoras, 
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errores y limitaciones en la toma de decisiones para la mejora continua de los 

servicios. 

En este contexto, es fundamental adoptar aplicaciones web modernas y 

adaptables, que respondan a las necesidades del CIAM y permitan un uso 

adecuado de la tecnología en la administración de los datos. El desarrollo de una 

solución digital no solo contribuirá a organizar y gestionar la información de manera 

efectiva, sino que también optimizará los procesos de atención, asegurando que 

los adultos mayores reciban una respuesta rápida y de calidad. 

Además, esta investigación busca impulsar la transformación digital en la 

Municipalidad Provincial de Puno. Al optimizar la atención a los adultos mayores 

mediante la aplicación web, se estará promoviendo un cambio significativo en la 

gestión pública local. La digitalización de los servicios permitirá brindar información 

clara, precisa y oportuna, facilitando la labor del personal administrativo y 

mejorando la experiencia de los usuarios. 

En resumen, este trabajo se justifica por la necesidad urgente de modernizar 

la gestión administrativa en el CIAM, promover la eficiencia en la atención a los 

adultos mayores y contribuir a la transformación digital de los servicios municipales. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1 Hipótesis general 

El desarrollo de una aplicación web optimizará la gestión administrativa del 

Centro Integral del Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Puno 2024.  
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1.6.2 Hipótesis específicos 

1. El análisis de los sistemas de gestión administrativa actuales permitirá 

identificar áreas clave de mejora del Centro Integral del Adulto Mayor.  

2. El diseño de una aplicación web facilitará y mejorará la gestión de datos 

del Centro Integral del Adulto Mayor.  

3. La aplicación web tendrá un impacto positivo en la eficiencia operativa 

del Centro Integral del Adulto Mayor. 

4. El desarrollo de la aplicación web influirá significativamente en los 

procesos de registro de datos del Centro Integral del Adulto Mayor. 

1.7. Variables 

- Variable Independiente 

Aplicación web  

- Variable dependiente  

Gestión administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor 
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- Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Tipo de 

Variables 
Variable Dimensiones Indicadores Índice 

 
Variable 

independiente 

 
 

Aplicación web 

- Diseño del 
sistema  

 
- Gestión de 

datos 
 

- Usabilidad 
 
 

- Módulos de 
Interfaz 
amigable con 
el usuario 
 

- Eficiencia en 
el registro y 
actualización 
de datos 
 

- Facilidad de 
uso percibida 
por los 
usuarios 

- Totalmente 
en 
desacuerdo 

- En 
desacuerdo 

- Neutral 
- De acuerdo 
- Totalmente 

de acuerdo 
 

 
 
 
 

Variable 
dependiente Gestión 

administrativa 
del Centro 
Integral del 

Adulto Mayor 

- Eficiencia 
operativa 
 

- Calidad de 
gestión 

 
- Precisión 

de la 
información 

- Tiempo 
promedio para 
registrar y 
actualizar 
datos 
 

- Nivel de 
satisfacción 
del personal 
administrativo 
 

- Cantidad de 
errores en la 
gestión de 
datos  

- Totalmente 
en 
desacuerdo 

- En 
desacuerdo 

- Neutral 
- De acuerdo 
- Totalmente 

de acuerdo 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 
 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

De acuerdo con Barreto (2022), en su investigación titulada “Implementación 

de un Sistema Web para la Gestión Administrativa y Operativa en la Empresa 

Repuestos Automotrices Almazull del Cantón Naranjito”, su objetivo principal 

evaluar cómo un sistema web puede optimizar la gestión administrativa y operativa 

de la empresa. Se emplearon metodologías ágiles, como Programación Extrema 

(XP), y herramientas de software libre, incluyendo PHP y MySQL. Los resultados 

demostraron que la implementación del sistema web mejoró significativamente la 

organización y automatización de los procesos administrativos 

En la investigación de Zurita (2020), titulada "Sistema web para la gestión 

académica y administrativa de la empresa de capacitación profesional DIENAV", el 

objetivo principal fue implementar un sistema web que automatizara los procesos 

administrativos y educativos. Se emplearon métodos analítico-sintéticos para 

identificar el problema, así como la metodología ágil (XP) para el desarrollo del 
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software. Los resultados mostraron que el sistema permitió una administración 

eficiente, facilitando la asignación de usuarios, matrículas y la emisión de reportes, 

mejorando la calidad y eficiencia de los servicios educativos. 

Así mismo en la investigación realizada por Brito & Rodríguez (2023) titulada 

"Implementación de una Aplicación Web para la Gestión Administrativa, Comercial 

y Técnica de la Empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A.", plantearon 

como objetivo principal automatizar y optimizar los procesos administrativos, 

comerciales y técnicos de la empresa. Utilizaron la metodología ágil Scrum y 

herramientas como Laravel, Vue.js, Bootstrap y MySQL. Los resultados 

evidenciaron mejoras significativas en la gestión administrativa. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Oscco (2022) en su tesis titulada "Desarrollo de una Aplicación Web para la 

Mejora de la Gestión Académica en la Institución Educativa Pública Santa Ana de 

Chincha", como objetivo principal tuvo evaluar cómo una aplicación web influye en 

la mejora de la gestión académica de dicha institución. La metodología utilizada fue 

el Proceso Racional Unificado (RUP), además de herramientas de software libre 

como Apache, PHP, jQuery y MySQL para el desarrollo del sistema. Los resultados 

mostraron que la implementación de la aplicación web mejoró significativamente la 

calidad del servicio académico. 

Por otro lado, Pajuelo (2019) En la tesis "Aplicación web para la gestión de 

información de los programas sociales en la Municipalidad Provincial del Callao", 

su objetivo principal fue implementar una metodología de desarrollo de una 

aplicación web para gestionar la información; la metodología elegida fue AUP 

(Proceso Unificado Ágil), adaptada al trabajo de la Gerencia de Informática para 
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asegurar la calidad de la aplicación web. Los resultados mostraron que la 

implementación tuvo un impacto favorable. 

De igual manera, Chinte (2020) en su investigación titulada "Implementación 

de una Aplicación Web para la Gestión de Visitantes e Información al Museo 

Yalpana Wasi Wiñay Yalpanapa", tuvo como objetivo principal desarrollar una 

aplicación web que permitiera mejorar la gestión de los visitantes y optimizar la 

difusión de actividades e información en el museo. La metodología empleada en el 

estudio fue la Ingeniería Web, la cual se aplicó para analizar y diseñar el sistema. 

Los resultados demostraron una mejora significativa en los tiempos que registran a 

los visitantes, reduciéndo un promedio de 78.20 seg a 2.34 seg. Además, se 

incrementó la satisfacción de los visitantes en un 34.49%, validado por el personal 

administrativo y los propios visitantes. 

En la investigación realizada por Heredia (2021) titulada "Aplicación Web-

Móvil para la Gestión Administrativa de la Institución Hogar de Anciano 'Santa Ana 

y San Joaquín”, su objetivo principal fue desarrollar una aplicación web con el fin 

de mejorar la eficiencia en la administración, finanzas y la atención médica de los 

ancianos que residen en el hogar. La metodología utilizada fue la Programación 

Extrema (XP), seleccionada por su capacidad para permitir modificaciones 

constantes en el proceso de elaboración del sistema. Los resultados indicaron que 

el desarrollo de la aplicación web facilitó la administración y control de la 

información médica y financiera, optimizando el tiempo y recursos de la institución. 

2.1.3. Antecedentes locales 

En la investigación realizada por Ponce (2022) que lleva por título “Sistema 

de Información Web para Mejorar la Gestión Administrativa de los Centros 
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Odontológicos de la Ciudad de Puno – 2020”, se planteó como objetivo principal la 

implementación de un sistema de información web con el fin de optimizar la gestión 

administrativa de los centros odontológicos de Puno. Este sistema se centró en la 

gestión de registros, reportes de pacientes, citas, pagos y en el manejo de las 

historias odontológicas. La investigación utilizó una metodología aplicada, de nivel 

aplicativo, con un diseño pre-experimental, y el desarrollo del sistema se llevó a 

cabo siguiendo el marco SCRUM y conforme a la Norma Técnica Peruana NTP-

ISO/IEC RT 29110.Los resultados indicaron mejoras significativas en la gestión 

administrativa. También se observó un aumento en la satisfacción de los usuarios. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Gestión administrativa 

La gestión administrativa se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir 

y controlar los recursos de una organización para alcanzar sus objetivos de manera 

efectiva y eficiente (Chiavenato, 2011). En instituciones dedicadas a la atención de 

personas vulnerables, como los adultos mayores, la gestión administrativa se 

vuelve esencial. La gestión administrativa abarca la coordinación de actividades, 

registros de datos, atención personalizada, programación de citas y el manejo de 

información crítica. La integración de sistemas de información y herramientas 

digitales se ha convertido en una necesidad para optimizar estas tareas y facilitar 

la toma de decisiones (Robbins & Coulter, 2018). 

2.2.2. Aplicación web 

(Aws, 2023) Una aplicación web es un software que se ejecuta en el 

navegador web. Las empresas necesitan compartir información y ofrecer servicios 

a distancia. 
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2.2.3. Sistemas de Información web 

Son herramientas que permiten gestionar, almacenar y procesar datos a 

través de una plataforma en línea. Según (Laudon & Laudon, 2016), estas 

herramientas facilitan la toma de decisiones, la coordinación y el control de las 

actividades en una organización. Implementar en el manejo directiva puede 

aumentar la eficiencia operativa al automatizar procesos manuales, reducir errores 

y agilizar los tiempos de respuesta. Recientemente, las aplicaciones web han sido 

clave en la transformación digital de organizaciones que buscan mejorar la gestión 

de sus servicios y ofrecer una experiencia óptima a sus usuarios (Valacich & 

Schneider, 2018). 

2.2.4. Características y ventajas de una aplicación web 

(Rivas, 2016) destaca una de las principales ventajas de las aplicaciones 

web: su acceso inmediato y desde cualquier lugar. Diferenciando de las 

aplicaciones convencionales que requieren descarga e instalación, las aplicaciones 

web pueden utilizarse en todo momento y desde cualquier sitio, mientras haya 

acceso a Internet, lo que facilita que cualquier individuo tenga acceso a ellas desde 

cualquier rincón del mundo, a cualquier hora, con solo tener acceso a Internet. 

Ventajas de las aplicaciones Web: 

a. Compatibilidad entre plataformas: Ofrecen una mayor facilidad para ser 

compatibles con distintos sistemas operativos, en comparación con las 

aplicaciones que necesitan ser descargadas. 

b. Renovación: Se mantienen siempre en la última versión disponible, lo 

que evita que los usuarios tengan que realizar actualizaciones manuales. 
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c. Inmediatez de acceso: No requieren ninguna descarga ni configuración. 

Es posible acceder a la cuenta en línea y operar, sin importar la configuración 

del dispositivo o el hardware en cuestión. 

d. Menores requerimientos de memoria: Requieren pocos recursos de 

memoria RAM en los dispositivos de usuario en comparación con los 

programas instalados localmente. 

e. Menos inconvenientes(bugs): Presentan menos problemas técnicos y 

conflictos con otros programas o hardware. Los errores pueden solucionarse 

de manera inmediata. 

f. Múltiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones web permiten que 

varios usuarios trabajen simultáneamente, lo que las hace ideales para 

entornos colaborativos. 

2.2.5. Tecnologías Web Actuales 

(Proun., 2022) El rápido avance de las tecnologías web hace imprescindible 

mantenerse actualizado con las últimas novedades en el campo. Estas tecnologías 

permiten no solo la elaboración de UI, sino también la transmisión con el servidor y 

la gestión de los comportamientos web en el lado del servidor. Es importante 

diferenciar entre las tecnologías backend, que operan en el servidor, y las 

tecnologías frontend, que funcionan en el dispositivo del usuario o lado del cliente. 

2.2.6. Backend 

(Ivan, 2021)  El backend es la capa encargada de gestionar el acceso a los 

datos, ya sea de un software o de un dispositivo, y constituye la lógica tecnológica 

que permite que una página web funcione. Esta parte queda oculta a los visitantes, 
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ya que opera detrás de la interfaz visible. El desempeño del backend de una 

aplicación determina su eficiencia y, por consiguiente, la experiencia que el usuario 

recibirá. La labor en este campo se diferencia del desarrollo frontend, dado que 

implica la gestión de diversos conceptos de programación y lenguajes con una 

lógica específica.  

El propósito principal de los marcos de desarrollo que operan en el servidor 

es acelerar los procesos de creación, facilitar la reutilización de código preexistente 

y promover buenas prácticas mediante la implementación de diversos patrones. 

Estos marcos de trabajo facilitan la creación de aplicaciones o la escritura de código 

con un esfuerzo reducido. Los lenguajes de programación más frecuentemente 

utilizados para este propósito son PHP, JavaScript, Python y Ruby. 

2.2.7. Frontend 

(Ivan, 2021) es la sección del desarrollo web dedicada a la estética y diseño 

de una página web, cubriendo desde la estructura del sitio hasta los estilos, tales 

como colores, fondos, dimensiones y efectos visuales, incluyendo animaciones 

El desarrollador frontend se encarga principalmente del diseño visual del sitio 

web, pero eso no implica que no trabaje con código. Tanto los desarrolladores 

frontend como los backend interactúan constantemente con el código, ya que 

ambos roles son fundamentales para el diseño y óptimo desempeño de una página 

web. 

2.2.8. Laravel Framework en PHP 

(Startechup, 2023) Laravel es un framework PHP multiplataforma 

ampliamente utilizado para la creación de aplicaciones web. Como es de código 

abierto, abarca todos los componentes necesarios para elaborar aplicaciones web 
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personalizadas y de alta calidad. Ofrece un sistema de autenticación integrado, 

funciones para restablecer contraseñas y una gestión eficiente de autorización y 

monitoreo de acceso basado en roles. Además, Laravel proporciona soluciones 

robustas y confiables que están listas para usarse, lo que ahorra tiempo y esfuerzo 

en la implementación de características de seguridad esenciales. Actualmente, 

Laravel se posiciona como uno de los frameworks más populares y con mayor 

crecimiento dentro de la comunidad PHP. 

2.2.9. Arquitectura de aplicaciones MVC 

Figura 1  

Diagrama MVC 

 

Nota: Diagrama MVC. Tomado de (Desarrolloweb.com).  

 

(Desarrolloweb, 2020) En esta imagen, las flechas muestran los distintos 

modos de colaboración entre los elementos que componen una aplicación basada 

en el modelo MVC, junto con la interacción del usuario. Como se puede observar, 

los controladores actúan como un vínculo entre las vistas y modelos, manejando la 

lógica de negocio. Además, en algunos casos, los modelos también pueden enviar 
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datos directamente a las vistas. A continuación, veremos gradualmente la función 

del flujo de trabajo típico en un esquema MVC. 

1. El proceso comienza cuando el usuario realiza una solicitud en el sitio 

web, lo cual suele desencadenarse al acceder a una página. Esta 

solicitud es recibida por el controlador. 

2. El controlador interactúa con las vistas y modelos. Solicita datos a los 

modelos o les indica que actualicen cierta información. En el caso de 

las vistas, les solicita que generen la salida correspondiente después 

de realizar las operaciones necesarias según la lógica de negocio. 

3. Para mostrar la salida, las vistas a veces pueden requerir información 

adicional de los modelos. Otras veces, es el controlador el que solicita 

todos los datos a los modelos y luego los envía a las vistas, actuando 

como puente entre ambos. La implementación puede variar, por lo 

que la flecha en este caso se representa con otro color para reflejar 

esta flexibilidad. 

4. Finalmente, las vistas presentan la salida al usuario. En algunas 

implementaciones, la salida puede pasar nuevamente por el 

controlador, que se encarga de enviarla al cliente. Por esta razón, la 

flecha correspondiente también se representa con un color distinto. 

2.2.10. Servidores Web 

(J, 2023) Un servidor web es un software que procesa las solicitudes 

enviadas por un usuario y, a continuación, devuelve la información solicitada, 

enviando el contenido adecuado. Básicamente, permite que un usuario visualice 

una página web en su navegador. 
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Cuando hablamos de "servidor" en términos de hardware, nos referimos a una 

computadora dedicada a proveer servicios a otros dispositivos conectados a 

ella a través de una red. El servidor web, como programa, se instala en este 

servidor físico y se encarga de entregar los archivos de los sitios web 

disponibles. Es común, sin embargo, que el término "servidor web" se use 

para referirse tanto al hardware como al software. 

2.2.11. Necesidad de una base de datos 

(David, 2023) Una base de datos en el ámbito de la informática es un sistema 

estructurado y organizado que permite almacenar, gestionar y recuperar 

información de manera efectiva. Conformada por un conjunto de datos 

interrelacionados que se guardan en una estructura definida, lo que facilita su 

acceso y manipulación. Las bases de datos se utilizan en una amplia variedad 

de aplicaciones informáticas, desde simples sistemas de almacenamiento 

hasta complejas soluciones empresariales con diferentes propósitos. Este 

sistema estructurado permite no solo almacenar información de manera 

ordenada, sino también crear, modificar y eliminar datos de forma controlada, 

incluso de manera remota si es necesario. 

2.2.12. Metodologías Agiles 

(Garrido, 2021) Las metodologías ágiles son estrategias que permiten ajustar 

la forma de trabajo a las condiciones específicas de cada proyecto, brindando 

una flexibilidad y respuesta inmediata que facilita su adaptación al entorno 

cambiante. 

• Mejora de la calidad del producto: Estas metodologías impulsan al equipo 

a mantener un enfoque proactivo en la búsqueda de la excelencia. La 
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integración continua, la comprobación y las mejoras frecuentes de las 

características del producto resultan en un producto final de mayor calidad. 

• Mayor conformidad del cliente: El usuario se siente más involucrado y 

comprometido, ya que participa activamente a lo largo de todo el proceso de 

desarrollo. Las entregas y demostraciones constantes le permiten observar 

las mejoras en tiempo real, lo que incrementa su nivel de satisfacción. 

• Motivación del equipo: Los equipos autogestionados en las metodologías 

ágiles fomentan la creatividad y la innovación, permitiendo a sus miembros 

sentirse más motivados y comprometidos con el proyecto. 

• Trabajo colaborativo: La división de las tareas entre distintos equipos y 

roles, junto con reuniones frecuentes, ayuda a organizar y coordinar el 

trabajo de manera más efectiva, potenciando la colaboración. 

• Uso de métricas más relevantes: Las metodologías ágiles emplean 

métricas que son más realistas para estimar tiempo, costos y rendimiento. 

Al dividir el trabajo en pequeños equipos y fases. 

• Reducción de costes: Gracias a la gestión ágil, se reducen las 

posibilidades de un fracaso completo, ya que los errores se detectan durante 

el proceso de desarrollo. 

2.2.13. Metodología XP 

(Garrido, 2021) Esta herramienta resulta especialmente útil para startups o 

empresas que se encuentran en proceso de consolidación, ya que su principal 

objetivo es fortalecer las relaciones tanto entre los empleados como con los 

clientes. Se basa en fortalecer las interacciones personales a través del trabajo en 
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equipo, promoviendo la comunicación efectiva y reduciendo los tiempos muertos. 

Las etapas clave de esta metodología son: 

• Planificación del proyecto junto con el cliente: Aquí se definen los 

objetivos y se establecen las prioridades del proyecto. 

• Diseño del proyecto: Se desarrolla la estructura general, manteniendo la 

flexibilidad necesaria para incorporar cambios según las necesidades. 

• Codificación: Los programadores trabajan en parejas para mejorar la 

eficiencia y calidad del código, lo que permite una mayor colaboración y 

aprendizaje mutuo. 

Figura 2  

Fases de la metodología XP 

  

2.2.14. Gestión de la información 

(Woodman, 1985) La gestión de la información implica asegurarse de que la 

información correcta esté disponible en el formato adecuado, para la persona 

indicada, al costo apropiado, en el momento justo y en el lugar preciso, con el fin 

de facilitar la toma de decisiones y acciones efectivas. 
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(Ponjuán, 2004) Consisten en un conjunto de componentes diseñados para 

almacenar, procesar y distribuir datos. Su propósito principal es generar resultados 

que estén alineados con los procesos de la organización. 

El objetivo es: 

• Maximizar el valor y los beneficios que se obtienen al utilizar la información. 

• Minimizar los costos asociados a la adquisición, procesamiento y uso de la 

información. 

• Establecer responsabilidades para garantizar un uso efectivo, eficiente y 

económico de la información. 

• Asegurar un flujo continuo de información para que esté disponible cuando 

se necesite. 

(Arévalo, 2007) El objetivo principal de gestionar la información es brindar 

mecanismos que concedan a la organización adquirir, producir y transmitir 

datos e información de manera eficiente y al menor costo posible. Esto se 

logra manteniendo una calidad, precisión y actualización adecuadas para 

apoyar eficazmente los objetivos de la organización. 

2.3. Marco conceptual 

- MySQL: Es un software para administrar bases de datos relacionales 

que se ofrece bajo una licencia dual, ya sea GPL o comercial, y es 

propiedad de Oracle Corporation. MySQL es reconocida ampliamente 

como una de las bases de datos de código abierto más famosas a nivel 

mundial y es una de las más empleadas. (Oracle s.f.). 

- Modelo-Vista-Controlador (MVC): es un patrón de diseño de software 

que tiene como objetivo dividir los datos y la lógica de negocio de su 

presentación y del componente que maneja los eventos y la 
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comunicación. Este enfoque propone la creación de tres elementos 

clave: el modelo, que se encarga de los datos; la vista, que presenta la 

información al usuario; y el controlador, que gestiona la interacción del 

usuario Gamma et al., (1994). 

- Laravel: Facilita el desarrollo de aplicaciones y servicios web, 

compatible con PHP en sus versiones 5, 7 y 8. Laravel es reconocido 

por su simplicidad y la integración de herramientas que ayudan a 

optimizar el desarrollo web (Otwell, 2011). 

- Desarrollo: Hace referencia a un conjunto de actividades informáticas 

que abarcan la creación, diseño, implementación y compatibilidad del 

software, utilizando diversos lenguajes de programación y 

herramientas tecnológicas (Pressman, 2014). 

- PHP: Conocido por su alta popularidad y su facilidad de uso para el 

desarrollo web. PHP se puede incrustar en HTML, lo que facilita la 

creación de páginas web dinámicas (Welling & Thomson, 2009). 

- Servidor HTTP Apache: Apache es un servidor web de código abierto 

compatible con varias plataformas, como Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), 

Microsoft Windows y Macintosh. Implementa el protocolo HTTP/1.1 y 

permite la gestión de sitios virtuales (The Apache Software 

Foundation). 

- Centro Integral de Atención al Adulto Mayor (CIAM): Es un servicio 

municipal dedicado a coordinar y ofrecer atención integral y 

multidisciplinaria para el bienestar y la promoción social de las 

personas mayores. La gestión del CIAM se lleva a cabo con la 
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participación activa tanto de los adultos mayores como de sus 

familias(Ley N° 28803, 2006). 

- Atención: Se refiere al soporte y la resolución de problemas que se 

brinda a los consumidores, con el objetivo de velar por su satisfacción. 

Un servicio al cliente eficiente requiere de un equipo capacitado que 

garantice una comunicación clara, empática y proactiva (Kotles & 

Keller, 2016). 

- Municipalidad: Las municipalidades son órganos de gobierno local, 

creados como personas jurídicas de derecho público interno. Disponen 

de autonomía económica y administrativa para gestionar los asuntos 

que les competen (Constitución Política del Perú, 1993). 

- Adulto Mayor: Las personas que tienen 60 años o más se consideran 

adultos mayores, según lo establece la Ley N° 28803, conocida como 

Ley de las Personas Adultas Mayores (Ley N° 28803, 2006). 

- Gobierno Digital: Se define como una nueva modalidad de gestión 

pública que utiliza plataformas tecnológicas para ofrecer más y mejores 

servicios a los ciudadanos (OECD, 2014). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y RESULTADOS 
 

3.1. Diseño de la investigación 

Se utilizó un diseño de investigación no experimental en el área de la 

informática, empleando un enfoque descriptivo que se ajusta a las características 

propias del estudio. Este diseño no experimental se basa en la observación de las 

variables tal y como ocurren en su entorno natural, sin manipularlas directamente, 

lo que resulta ideal para evaluar el impacto del desarrollo de una aplicación web. 

3.2. Métodos de investigación 

3.2.1. Método 

El método principal usado es el enfoque cuantitativo y descriptivo. Este 

enfoque permite medir objetivamente las variables involucradas en el desarrollo de 

la aplicación web en el CIAM, con el objetivo de describir tanto los procesos como 

los resultados obtenidos. Además, se empleará el método ágil XP para el desarrollo 

del sistema, la cual fomenta un proceso iterativo y adaptable, adecuado para 

responder a las necesidades específicas de la gestión administrativa en el CIAM. 
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3.2.2. Métodos aplicados a la Investigación 

Para el desarrollo, se aplicaron varios métodos específicos que aseguran 

una correcta recopilación de datos y el adecuado desarrollo de la aplicación web. 

Los métodos principales utilizados son: 

• Método de recolección de datos: Se usaron encuestas y entrevistas 

estructuradas dirigidas al personal administrativo del CIAM para identificar 

las necesidades funcionales. La recolección de datos permitió determinar 

las características necesarias para mejorar la gestión administrativa. 

• Método de análisis de requerimientos: Se hizo un análisis detallado de 

la información recopilada para asegurar que el sistema web cumpla con 

las exigencias operativas y administrativas del CIAM, así como con los 

requisitos legales de la institución. 

• Método de desarrollo ágil (XP): XP es particularmente valiosa para las 

o empresas en etapa de crecimiento, dado que su objetivo primordial es 

fortalecer las relaciones tanto entre los empleados como con los clientes.  

• Método de validación: Se llevaron a cabo pruebas de usuario y 

validaciones del sistema mediante simulaciones. Este proceso permitió 

verificar el cumplimiento de los estándares de calidad requeridos y el 

ajuste adecuado a las necesidades de la gestión administrativa antes de 

su desarrollo final. 

Este conjunto de métodos permite llevar a cabo una investigación 

completa efectivo y óptimo para la gestión en el CIAM. 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población está compuesta por el personal administrativo del Centro 

Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno. Dicha 

población incluye a 5 personas que participan activamente en la gestión 

administrativa del centro, desempeñando funciones como administrador, director, 

especialista, técnico y responsables de los registros y atención a los adultos 

mayores. 

3.3.2. Muestra 

Representa la totalidad de la población, lo que significa que incluye a todas 

las personas relevantes para el estudio. Dado que hemos identificado al personal 

administrativo del CIAM como el grupo de interés, la muestra se conforma por las 

mismas 5 personas que componen la población. En este caso, no se ha aplicado 

ningún criterio de selección, ya que la población y la muestra son idénticas. A esta 

situación se le denomina población muestral, donde el estudio abarca a la totalidad 

del grupo definido para la investigación. 

3.4. Métodos y técnicas de recogida de información 

- Descripción de las Técnicas  

Se utilizó técnicas de recopilación de datos y evaluación para analizar el 

impacto del desarrollo de la aplicación web en la gestión administrativa del 

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM). 

Encuestas: Se aplicaron encuestas dirigidas al personal administrativo y a 

los adultos mayores del CIAM para recopilar información relevante sobre sus 
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necesidades y experiencias con el sistema. Esta técnica permitió obtener 

datos cuantitativos sobre la eficiencia y satisfacción en el uso de la aplicación 

web. 

Entrevistas: Se realizó entrevistas semiestructuradas con los coordinadores 

y responsables de la administración del CIAM para tener una comprensión 

más profunda de los procesos actuales, desafíos y beneficios potenciales 

del nuevo sistema. Esta técnica cualitativa ayudó a identificar las 

necesidades específicas y a validar las funcionalidades implementadas en 

la aplicación. 

Observación Directa: Esto permitió evaluar de primera mano los cambios 

en la eficiencia y organización de los procesos en el CIAM. 

- Descripción de los Instrumentos 

La información para esta investigación se recopiló a través de encuestas, ya 

que este método permite obtener datos de manera eficiente y rápida. Los 

datos obtenidos mediante las encuestas resultaron esenciales para prever 

los posibles resultados. 

3.5. Validación de la contrastación de hipótesis 

Se plantea las siguientes hipótesis: 

Ho = No existe una diferencia significativa en la gestión administrativa del 

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de 

Puno tras el desarrollo de la aplicación web. 
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Ha = Existe una diferencia significativa en la gestión administrativa del 

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de 

Puno tras el desarrollo de la aplicación web. 

Teniendo como prueba: T de Student 

 

 

 

3.6. Confiabilidad del instrumento 

Fué evaluada a través del método de consistencia interna, empleando el 

coeficiente Alfa de Cronbach.  

3.7. Plan de recolección y procesamiento de datos 

Tiene como objetivo evaluar el impacto del desarrollo de una aplicación web. 

Para ello, se utilizaron fuentes primarias, como encuestas, entrevistas y 

observación directa, así como fuentes secundarias, como documentación interna y 

literatura previa. Los instrumentos de recolección incluyeron cuestionarios, guías 

de entrevista y formatos de observación. 

La obtención de datos se dividió en tres fases: pre-implementación, 

implementación y post-implementación, lo que permitió comparar los procesos 

administrativos antes y después del desarrollo de la nueva aplicación web. Los 

datos recopilados fueron codificados y analizados mediante métodos descriptivos 

y pruebas estadísticas, como la prueba t de Student, para comparar la eficiencia y 

el tiempo de gestión administrativa. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 
 

4.1. Desarrollo de una aplicación web para la gestión administrativa  

Metodología de Desarrollo 

Se usó la metodología XP, un marco ágil que se enfoca en un proceso 

iterativo y adaptable. Esta metodología asegura que el desarrollo sea eficiente y 

que se cumplan todos los requisitos establecidos. El trabajo fue gestionado a través 

de diferentes etapas, permitiendo así realizar ajustes según las necesidades 

detectadas durante el desarrollo del sistema. 

Herramientas de Desarrollo 

Se utilizó diversas herramientas tecnológicas: 

- Framework Laravel: La elaboración de la aplicación web se realizó 

utilizando Laravel, un framework de PHP que permite implementar de 

manera rápida y eficiente aplicaciones web escalables. Laravel fue 

elegido por sus ventajas en la gestión de la lógica de negocios y su 
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capacidad para sincronizar la base de datos con el ORM (Object-

Relational Mapping). 

- Base de Datos MySQL: Se implementó MySQL como motor de base de 

datos, ya que permite la gestión eficiente y segura de grandes 

cantidades de información. La base de datos se migró y se configuró en 

el servidor utilizando herramientas de administración, garantizando así 

la integridad de los datos. 

- Servidor Web Apache: Se usó Apache como servidor web para alojar la 

aplicación. El desarrollo de recursos públicos y privados se realizó 

mediante configuraciones que separan los elementos de acceso público 

de los datos sensibles, proporcionando un entorno seguro para los 

usuarios. 

- Composer: Composer fue empleado para gestionar las dependencias y 

paquetes necesarios para la aplicación. Su instalación y uso facilitaron 

la integración de bibliotecas adicionales durante el desarrollo. 

Diseño de la Aplicación Web 

Se enfocó en la usabilidad y la experiencia del usuario final. Se establecieron 

las siguientes etapas: 

- Interfaz de Usuario (UI): Se crearon interfaces amigables para los 

usuarios con módulos intuitivos que facilitan la gestión de los datos de 

los adultos mayores. El diseño fue elaborado teniendo en cuenta 

principios estéticos y de navegación, que proporcionan una experiencia 

visual satisfactoria. 
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- Arquitectura del Sistema: La aplicación se estructuró bajo el patrón 

Modelo-Vista-Controlador (MVC), separando la lógica del negocio de la 

presentación y facilitando la interacción entre los modelos y las vistas. 

Implementación del Sistema 

Se siguió una serie de pasos detallados a continuación: 

- Desarrollo del Proyecto: El proyecto se inició instalando Laravel desde 

su página oficial. La aplicación se codificó utilizando PHP y se 

integraron las funcionalidades necesarias para la gestión administrativa 

del CIAM. 

- Configuración del Servidor de Base de Datos: Se creó la base de datos 

utilizando MySQL, que fue migrada y gestionada a través de la interfaz 

de CPanel para mantener la integridad de la información. Se 

establecieron usuarios y contraseñas para el acceso seguro al sistema. 

- Implementación de Recursos: Se diferenciaron los recursos públicos y 

privados, configurando las direcciones IP y los permisos necesarios 

para asegurar que solo los usuarios autorizados puedan acceder a la 

información sensible. 

Aplicación Web Implementada 

Permitió la interacción efectiva entre los recursos públicos y privados, 

optimizando los procesos de registro, actualización y consulta de datos de los 

adultos mayores. 
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Historias de usuarios 

Durante la creación de la aplicación web, se define como una breve 

descripción escrita de una funcionalidad que el sistema debe incluir, vista desde la 

perspectiva del usuario final. Esta historia sirve como guía durante el proceso de 

desarrollo, asegurando que las características implementadas respondan a las 

necesidades y expectativas del usuario. 

 Resumen de las historias de usuario 

 

Historia 01: INICIO DE SESION 

CODIGO HU01 

NOMBRE Inicio de Sesión 

ACTOR Administrador 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-CONDICION El Usuario ingresará su nombre y contraseña en un formulario.  

DESCRIPCION El Aplicativo verificará que los usuarios sean quienes dicen ser, 

utilizando credenciales como un nombre de usuario y una 

contraseña. Esto ayuda a prevenir accesos no autorizados. 
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La sesión iniciada mantendrá el estado del usuario durante su 

interacción con el aplicativo, asegurando que las acciones y datos 

se conserven a lo largo de la sesión. 

 

CODIGO HU02 

NOMBRE Inicio de Sesión 

ACTOR Administrador 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

El Usuario cerrara sesión del aplicativo  

DESCRIPCION El Aplicativo Permitirá a los usuarios cerrar sesión de 

manera segura para proteger su cuenta cuando ya no 

están usando el sistema. 

 

Historia 02: GESTION DE USUARIO  

 

 

 

 

 

CODIGO HU03 

NOMBRE Gestión de Usuario 

ACTOR Administrador 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

El administrador registrará mediante un formulario a los 

usuarios del sistema. 

DESCRIPCION El administrador registrara a los trabajadores del CIAM 

serán registrados como usuarios según cargo 

(Administrador, Encargado, Especialista, Técnico). 
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Historia 03: GESTION DE ROLES 

 

Historia 04: GESTION DE ATENCION 

 

CODIGO HU04 

NOMBRE Gestión de Roles 

ACTOR Administrador 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

El administrador mediante un formulario asignara 

diferentes niveles de acceso a los usuarios. 

DESCRIPCION El administrador tendrá el privilegio de asignar los 

diferentes niveles de acceso al aplicativo. 

Rol administrador realizara el crear, visualizar, actualizar, 

y eliminar los registros del sistema.  

CODIGO HU05 

NOMBRE Gestión de Atención 

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

el usuario mediante un formulario registrara la atención 

realizada 

DESCRIPCION El usuario administrador registrara la información de la 

atención realizada con los datos de fecha, Nombre, 

Identificación, Entidad, Empleado Público, Actividad, 

Oficina Asociacion. Hora de Entrada, Hora de Salida, Foto 

CODIGO HU07 

NOMBRE Gestión de Atención 

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR 

PRIORIDAD ALTA 
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Historia 05: GESTION DE ATENCION PROGRAMADA 

 

 

Historia 06: GESTION DE CONSULTAS DE ATENCION 

PRE-

CONDICION 

El usuario administrador mediante un botón registrara un 

material fotográfico de la atención realizada, 

DESCRIPCION  

CODIGO HU08 

NOMBRE Gestión de Atención Programada 

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

el usuario mediante un formulario registrara la atención 

realizada 

DESCRIPCION El usuario administrador registrara la información de la 

atención realizada con los datos de fecha, fecha 

programada, Nombre, Identificación, Entidad, Empleado 

Público, Motivo, Oficina. Hora de Entrada, Hora de Salida, 

Foto 

CODIGO HU09 

NOMBRE Gestión de Atención Programada 

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

El usuario administrador mediante un botón marcará la 

Hora de termino luego de realizar la atención, 

DESCRIPCION  

CODIGO HU010 

NOMBRE Gestión Consultas de Atención 
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Historia 07: GESTION DE PADRON DEL ADULTO MAYOR (PAM) 

 

Historia 08: GESTION DE OFICINA 

 

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

El usuario administrador mediante una fecha realizara la 

búsqueda de las atenciones realizadas 

DESCRIPCION El aplicativo permita generar una búsqueda de un intervalo 

de fechas. Ingresando fecha de y fecha hasta. 

CODIGO HU11 

NOMBRE Gestión de padrón del Adulto Mayor 

ACTOR Usuario/Administrador 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

El usuario administrador mediante un formulario registrara 

la información del adulto mayor. 

DESCRIPCION El usuario administrador registrará la información del 

adulto mayor con los datos de (Numero de Documento, 

Nombres, Apellido paterno, Apellido Materno, sexo, Fecha 

de Nacimiento, Estado civil, Número de Hijos, Dirección, 

celular, Numero de Contacto, Idioma, Programa social)  

CODIGO HU12 

NOMBRE Gestión de Oficina 

ACTOR Usuario/Administrador 

PRIORIDAD ALTA 

PRE-

CONDICION 

El usuario Administrador mediante un formulario registrará 

la información de las oficinas del CIAM 

DESCRIPCION El usuario o administrador registrara la información con los 

datos de (Nombre de Oficina, Dirección, Contacto) 
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Historia 09: GESTION DE ENTIDAD 

 

Historia 10: GESTION DE ACTIVIDAD 

 

Historia 11: GESTION DE ASOCIACION 

CODIGO HU13 

NOMBRE Gestión de Entidad 

ACTOR Administrador 

PRIORIDAD MEDIO 

PRE-

CONDICION 

El usuario Administrador mediante un formulario registrara 

la información de la entidad que pertenece el CIAM 

DESCRIPCION El usuario administrador registrará la información de la 

entidad que pertenecen el CIAM con los datos (Nombre y 

apellidos del Representante, Razón Social, Identificación, 

Dirección Completa) 

 

CODIGO HU14 

NOMBRE Gestión de Actividad 

ACTOR Administrador 

PRIORIDAD MEDIO 

PRE-

CONDICION 

El usuario Administrador mediante un formulario registrara 

la información de la actividad del CIAM 

DESCRIPCION El usuario administrador registrará la información de la 

actividad que realiza el CIAM con los datos (Nombre la 

actividad, fecha de la actividad) 

 

CODIGO HU15 

NOMBRE Gestión de Actividad 

ACTOR Administrador 
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Historia 12: REPORTES 

 

Plan de entregas del proyecto 

Para elaborar un plan de entrega efectivo, se deben considerar diversos aspectos 

clave de las historias de usuario, comenzando con la distribución de las iteraciones 

necesarias para la entrega del proyecto. En este proceso, es fundamental tener en 

cuenta la prioridad y el nivel de esfuerzo requerido para cada historia de usuario, lo 

que permitirá establecer las fechas de inicio y finalización de cada entrega de 

manera precisa. 

  

PRIORIDAD MEDIO 

PRE-

CONDICION 

El usuario Administrador mediante un formulario registrara 

la información de la actividad del CIAM 

DESCRIPCION El usuario administrador registrará la información de la 

actividad que realiza el CIAM con los datos (Nombre de la 

asociación, representante, contacto) 

 

CODIGO HU16 

NOMBRE Gestión de Actividad 

ACTOR Administrador 

PRIORIDAD MEDIO 

PRE-CONDICION El usuario Administrador mediante un formulario registrara 

la información de la actividad del CIAM 

DESCRIPCION El usuario administrador registrará la información de la 

actividad que realiza el CIAM con los datos (Nombre de la 

asociación, representante, contacto) 
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ITERACIONES HISTORIA PRIORIDAD  ESFUERZO FECHA DE 

INICIO  

FECHA DE 

FIN 

Iteración 01 

Historia 01 Alta 2 16/09/2024 17/09/2024 

Historia 02 Alta 1 16/09/2024 17/09/2024 

Historia 03 Alta 1 17/09/2024 18/09/2024 

Historia 04 Alta 1 17/09/2024 18/09/2024 

Historia 05 Alta 1 19/09/2024 20/09/2024 

Historia 06 Alta 1 19/09/2024 20/09/2024 

Historia 07 Alta 2 27/09/2024 28/09/2024 

Iteración 02 

Historia 08 Alta 2 23/09/2024 24/09/2024 

Historia 09 Medio 2 23/09/2024 24/09/2024 

Historia 10 Medio 3 25/09/2024 25/09/2024 

Historia 11 Medio 3 26/09/2024 26/09/2024 

Historia 12 Medio 4 27/09/2024 27/09/2024 

Historia 13 Medio 4 30/09/2024 30/09/2024 

Historia 14 Medio 4 30/09/2024 30/09/2024 

Historia 15 Medio 5 30/09/2024 30/09/2024 

Historia 16 Medio 5 30/09/2024 30/09/2024 

 
Asignación de roles del proyecto 

La asignación de roles adicionales o específicos involucra tanto al cliente como al 

equipo desarrollador. Sin embargo, debido a que esta implementación forma parte 

de una investigación con limitaciones presupuestarias, los roles se han reducido y 

se limitarán a las siguientes personas, como se detalla a continuación:  

ROLES ASIGNACION 

Programador back-end y front-end JUAN CARLOS ROQUE 

Cliente Jefe de la Oficina del Ciam 

Tester Julián Pacompia Flores 

Tracker Esteban Pilco 

Entrenador Juan Coaquira 

Consultor Raúl Quispe 

Gestor Nilda Arteta Tito 
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Iteraciones 

Primera iteración: Para la presente iteración se ha desarrollado los módulos de 

Inicio de Sesión, Usuarios, Roles, Atención, Atención Programada, Consulta, 

Padrón del Adulto Mayor. 

Historia 01: INICIO DE SESION 

Historia 02: GESTION DE USUARIO  

Historia 03: GESTION DE ROLES 

Historia 04: GESTION DE ATENCION 

Historia 05: GESTION DE ATENCION 

PROGRAMADA 

Historia 06: GESTION DE CONSULTAS DE 

ATENCION 

Historia 07: GESTION DE PADRON DEL ADULTO 

MAYOR 

 

Tareas de ingeniería 

Una vez que se ha establecido el plan de entrega basado en las historias de 

usuario, se procede a llevar a cabo las tareas de ingeniería. En esta etapa, se 

crearán tareas específicas que serán ejecutadas por el equipo de desarrollo, 

asegurando que cada funcionalidad se implemente de acuerdo con los requisitos 

definidos. 

Descripción de tareas de ingeniería de la primera iteración 

Número de 

Tarea 

Número de 

Historia 

Código 

de 

Historia 

Tarea 

1 01 HU01 
Diseño de Interfaz de Inicio de sesión para 

Acceso al Sistema. 

2 01 HU02 Validación de sesión de Usuario. 



41 
 

 

3 02 HU03 
Analizar requisitos y diseñar el esquema de la 

Base de Datos para la gestión de Usuarios. 

4 02 HU03 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Usuario. 

5 02 HU03 Validación de datos 

6 02 HU03 Conectar la interfaz con la base de datos 

7 03 HU04 
Analizar requisitos y diseñar el esquema de la 

base de datos para la gestión de roles. 

8 03 HU04 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Roles. 

9 03 HU04 Conectar la interfaz con la base de datos 

10 04 HU05 
Analizar requisitos y diseñar el esquema de la 

base de datos para la gestión de Atención. 

11 04 HU05 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Atención. 

12 04 HU06 Diseño de Interfaz de Marcar Hora de Salida. 

13 04 HU06 Guardar y Validar datos de hora de Salida. 

14 04 HU07 Diseño de Interfaz de Tomar Foto de Atención. 

15 04 HU07 Conectar la interfaz con la base de datos 

16 05 HU08 

Analizar requisitos y diseñar el esquema de la 

base de datos para la gestión de Atención 

Programada. 

17 05 HU08 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Atención programada. 

18 05 HU08 Conectar la interfaz con la base de datos. 

19 05 HU09 
Diseño de Interfaz de Marcar Hora de Salida 

para Atención Programada. 

20 05 HU09 Diseño de Interfaz de Tomar Foto de Atención. 

21 06 HU10 

Analizar requisitos y diseñar el esquema de la 

base de datos para la gestión de Consultas de 

Atención. 

22 06 HU10 
Guardar y Validar datos de Consulta de 

atención. 

23 07 HU11 

Analizar requisitos y diseñar el esquema de la 

base de datos para la gestión de Padrón del 

Adulto Mayor. 
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Tarea de Ingeniería 01 para Historia 01 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 01 Código de Historia: HU01 

Nombre de la Tarea: Diseño de Interfaz de Inicio de sesión para Acceso al Sistema. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción: Diseñar la interfaz, en donde el usuario ingresa el usuario y contraseña 

para acceso al aplicativo. 

 

Tarea de Ingeniería 02 para Historia 01 

24 07 HU11 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Padrón del Adulto Mayor. 

25 07 HU11 Conectar la interfaz con la base de datos. 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 02 Código de Historia:  HU02 

Nombre de la Tarea:  Validación de sesión de Usuario. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:  

Iniciar sesión: 

• El usuario envía credenciales (nombre de usuario y contraseña) al 

servidor. 

• El servidor valida las credenciales. Si las credenciales son correctas, el 

servidor genera un token de sesión ( JWT - JSON Web Token) y lo envía 

al cliente. 

• El servidor valida el token de sesión en cada solicitud protegida. 

• Si el token es válido, el servidor permite el acceso; de lo contrario, 

rechaza la solicitud. 

Gestión de Sesión: 

• Verificar si el token está presente y es válido al cargar la aplicación. 

• Implementar lógica para redirigir al usuario al login si el token ha 

expirado, o renovar el token si es necesario. 
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Tarea de Ingeniería 03 para Historia 02 

 

Tarea de Ingeniería 04 para Historia 02 

Cerrar Sesión: 

• Eliminar el token al cerrar sesión y redirigir al usuario. 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 03 Código de Historia:  HU03 

Nombre de la Tarea:  Analizar requisitos y diseñar el esquema de la Base de 

Datos para la gestión de Usuarios. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:  Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Módulo usuario. 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones muchos a muchos. 

• Crear scripts para la inserción inicial de datos. 

• Crear campos importantes (Id, Nombres, Correo, Contraseña, Rol) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n), TIMESTAMP) 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 04 Código  de Historia:  HU03 

Nombre de la Tarea:  Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Usuario. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nuevos usuarios al sistema. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre de usuario, correo electrónico, contraseña, 

rol. 

• lista de usuarios en el panel de administración principal. 
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Tarea de Ingeniería 05 para Historia 02 

 

 

  

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nuevo Usuario" 

• Guardar: Botón para guardar el nuevo usuario. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar el usuario. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada (verificar formato 

de correo electrónico, contraseña segura). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 05 Código de Historia:  HU03 

Nombre de la Tarea:   Validación de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Asegurarse de que los datos ingresados estén libres de caracteres 

o patrones maliciosos. 

• Definir restricciones para asegurar la integridad de los datos 

(AUTO_INCREMENT, PRIMARY KEY, UNIQUE, FOREIGN KEY, NOT 

NULL). 

• Eliminar duplicados en tablas y asegura que cada columna contenga 

solo valores atómicos. 

• Eliminar dependencias parciales de la clave primaria. 

• Eliminar dependencias transitivas. 

• Inspeccionar de que las relaciones entre las tablas sean correctas y que 

reflejen adecuadamente la lógica del aplicativo. 
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Tarea de Ingeniería 06 para Historia 02 

 

Tarea de Ingeniería 07 para Historia 03 

 

 

 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 06 Código de Historia:  HU03 

Nombre de la Tarea: Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 

• Instalar Dependencias 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos, usuario y contraseña del gestor de base de datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de Usuario 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 07 Código de Historia:  HU04 

Nombre de la Tarea:  Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de datos 

para la gestión de roles. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Módulo Roles. 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones. 

• Crear campos importantes (Id, Nombre del rol) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n)) 

• Definir restricciones para asegurar la integridad de los datos 

(AUTO_INCREMENT, PRIMARY KEY, UNIQUE, FOREIGN KEY, NOT 

NULL). 
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Tarea de Ingeniería 08 para Historia 03 

 

Tarea de Ingeniería 09 para Historia 03 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 08 Código de Historia:  HU04 

Nombre de la Tarea:  Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Roles. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nuevos usuarios al aplicativo. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre del Rol 

• lista de Roles en el panel de administración principal. 

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nuevo Rol" 

• Guardar: Botón para guardar el nuevo rol. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar el rol. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Nombre de rol). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 09 Código de Historia:  HU04 

Nombre de la Tarea:   Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 

• Instalar Dependencias 
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Tarea de Ingeniería 10 para Historia 04 

 

Tarea de Ingeniería 11 para Historia 04 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos, usuario y contraseña del gestor de base de datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de roles  

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 10 Código de Historia:  HU05 

Nombre de la Tarea:    Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de 

datos para la gestión de Atención. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Módulo Atención. 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones muchos a muchos. 

• Crear scripts para la inserción inicial de datos. 

• Crear campos importantes (Fecha, Nombre, Identificación, Entidad, 

Actividad, Empleado Público, Asociación, Oficina, hora de Entrada, 

Hora salida) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n), DATE, TIMESTAMP, TEXT) 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 11 Código de Historia:  HU05 

Nombre de la Tarea:    Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Atención. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:     Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nueva atención al aplicativo. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 
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Tarea de Ingeniería 12 para Historia 04 

 

 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre del Atención. 

• lista de Atenciones en el panel de administración principal. 

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nuevo Atención" 

• Guardar: Botón para guardar el nueva Atención. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Fecha, Nombre, 

Identificación, Entidad, Actividad, Empleado Público, Asociación, 

Oficina, hora de Entrada, Hora salida ). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 12 Código de Historia:  HU06 

Nombre de la Tarea:     Diseño de Interfaz de Marcar Hora de Salida. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:     Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan marcar la hora de termino de atención . 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

Botón de Confirmación: 

• Un botón para guardar la hora de salida. 

• Mostrar la última hora de salida registrada. 

• Validar que la hora de salida no sea anterior a la hora de entrada (si 

aplica). 
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Tarea de Ingeniería 13 para Historia 04 

 

Tarea de Ingeniería 14 para Historia 04 

 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 13 Código de Historia:  HU06 

Nombre de la Tarea:      Guardar y Validar datos de hora de Salida. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:     En el lado del Usuario, se debe validar la hora de salida antes de 

enviarla al servidor para asegurarse de que los datos sean correctos y estén en 

el formato adecuado. 

• Asegurarse de que la hora de salida esté en un formato de hora válido 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 13 Código de Historia:  HU07 

Nombre de la Tarea:       Diseño de Interfaz de Tomar Foto de Atención. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:      

• Permitir al usuario tomar una foto utilizando la cámara del dispositivo. 

• Proporcionar una vista previa de la foto capturada. 

• Permitir al usuario guardar y/o enviar la foto a un servidor o base de 

datos. 

 

Pantalla Principal 

• Título: "Tomar Foto de Atención" 

• Vista Previa de la Cámara: Mostrar una vista previa de la cámara 

en vivo. 

• Botón para Capturar Foto: Un botón para tomar la foto. 

• Vista Previa de la Foto Capturada: Mostrar la foto capturada para 

su revisión. 

• Botón de Confirmación: Un botón para guardar y/o enviar la foto. 

• Mensaje de Estado: Mensajes para informar sobre el estado de la 

operación (éxito, error, etc.). 
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Tarea de Ingeniería 15 para Historia 04 

 

Tarea de Ingeniería 16 para Historia 05 

 

 

 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 06 Código de Historia:  HU05, HU06, HU07 

Nombre de la Tarea: Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 

• Instalar Dependencias 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos, usuario y contraseña del gestor de base de datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de Atención 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 16 Código de Historia:  HU08 

Nombre de la Tarea:     Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de 

datos para la gestión de Atención Programada. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Módulo Atención Programada. 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones muchos a muchos. 

• Crear scripts para la inserción inicial de datos. 

• Crear campos importantes (Fecha, Fecha programada, Nombre, 

Identificación, Entidad, Actividad, Empleado Público, Asociación, 

Oficina, hora de Entrada, Hora salida) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n), DATE, TIMESTAMP, ) 
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Tarea de Ingeniería 17 para Historia 05 

 

Tarea de Ingeniería 18 para Historia 05 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 17 Código de Historia:  HU08 

Nombre de la Tarea:     Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Atención programada. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:     Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nuevos atención programada al aplicativo. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre del Atención Programada. 

• lista de Atenciones Programadas en el panel de administración 

principal. 

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nueva Atención Programada" 

• Guardar: Botón para guardar el nueva Atención Programada. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Fecha, Fecha 

Programada, Nombre, Identificación, Entidad, Actividad, Empleado 

Público, Asociación, Oficina, hora de Entrada, Hora salida ). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 18 Código de Historia:  HU08 

Nombre de la Tarea: Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 
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Tarea de Ingeniería 19 para Historia 05 

 

Tarea de Ingeniería 20 para Historia 05 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 

• Instalar Dependencias 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos, usuario y contraseña del gestor de base de datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de Atención Programada 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 19 Código de Historia:  HU09 

Nombre de la Tarea: Diseño de Interfaz de Marcar Hora de Salida para Atención 

Programada. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:     Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan marcar la hora de termino de atención Programada. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

Botón de Confirmación: 

• Un botón para guardar la hora de salida. 

• Mostrar la última hora de salida registrada. 

• Validar que la hora de salida no sea anterior a la hora de entrada (si 

aplica). 

 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 20 Código de Historia:  HU09 

Nombre de la Tarea:       Diseño de Interfaz de Tomar Foto de Atención 

Programada. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 
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Tarea de Ingeniería 21 para Historia 06 

 

  

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:      

• Permitir al usuario tomar una foto utilizando la cámara del dispositivo. 

• Proporcionar una vista previa de la foto capturada. 

• Permitir al usuario guardar y/o enviar la foto a un servidor o base de 

datos. 

 

Pantalla Principal 

• Título: "Tomar Foto de Atención Programada" 

• Vista Previa de la Cámara: Mostrar una vista previa de la cámara 

en vivo. 

• Botón para Capturar Foto: Un botón para tomar la foto. 

• Vista Previa de la Foto Capturada: Mostrar la foto capturada para 

su revisión. 

• Botón de Confirmación: Un botón para guardar y/o enviar la foto. 

• Mensaje de Estado: Mensajes para informar sobre el estado de la 

operación (éxito, error, etc.). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 21 Código de Historia:  HU10 

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de datos 

para la gestión de Consultas de Atención. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:      

• Consultas rápidas y eficientes, especialmente en la búsqueda y 

filtrado de consultas. 

• Realizar todas las consultas realizadas en un rango de fechas 

específico. 
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Tarea de Ingeniería 22 para Historia 06 

 

Tarea de Ingeniería 23 para Historia 07 

 

  

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 22 Código de Historia:  HU10 

Nombre de la Tarea:  Guardar y Validar datos de Consulta de atención. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:      

En el lado del Usuario, se debe validar la Consulta de atención antes de enviarla 

al servidor para asegurarse de que los datos sean correctos y estén en el 

formato adecuado. 

• Asegurarse de que la fecha de consulta esté en un formato de 

hora válido 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 23 Código de Historia:  HU11 

Nombre de la Tarea:   Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de 

datos para la gestión de Padrón del Adulto Mayor. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Módulo Padrón PAM. 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones. 

• Crear campos importantes (Id, Numero de documento, Nombre, 

Apellido Paterno, Apellido materno, Sexo, Fecha de Nacimiento, Estado 

Civil, Número de Hijos, Dirección, celular, Contacto, Idioma, programa 

Social) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n)m DATE, TIMESTAMP) 
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Tarea de Ingeniería 24 para Historia 07 

 

Tarea de Ingeniería 25 para Historia 07 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 08 Código de Historia:  HU04 

Nombre de la Tarea:   Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Padrón del Adulto Mayor. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nuevos usuarios al aplicativo. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre del Padrón PAM 

• lista de Padrón PAM en el panel de administración principal. 

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nuevo Padrón PAM" 

• Guardar: Botón para guardar el Padrón Pam. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar el Padrón del 

Adulto Mayor. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada ( Id, Numero de 

documento, Nombre, Apellido Paterno, Apellido materno, Sexo, Fecha 

de Nacimiento, Estado Civil, Número de Hijos, Dirección, celular, 

Contacto, Idioma, programa Social ). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 25 Código de Historia:  HU11 

Nombre de la Tarea:   Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 
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Segunda iteración: Continuando con la segunda iteración se realizará nuevas 

entregas basados en las historias previas, para de esta manera avanzar en el 

desarrollo del aplicativo. 

Historia 08:  GESTION DE OFICINA 

Historia 09:  GESTION DE ENTIDAD 

Historia 10:  GESTION DE ACTIVIDAD 

Historia 11:  GESTION DE ASOCIACION 

Historia 12:  REPORTES 

 

Descripción de tareas de ingeniería se la segunda iteración 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 

• Instalar Dependencias 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de Padrón PAM 

Número de 

Tarea 

Número de 

Historia 

Código 

de 

Historia 

Tarea 

26 08 HU12 
Analizar requisitos y diseñar el esquema de 

la Base de Datos para la gestión de Oficina. 

27 08 HU12 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Oficina. 

28 08 HU12 Conectar la interfaz con la base de datos 

29 09 HU13 
Analizar requisitos y diseñar el esquema de 

la Base de Datos para la gestión de Entidad. 

30 09 HU13 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Entidad. 

31 09 HU13 Conectar la interfaz con la base de datos 
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Tarea de Ingeniería 26 para Historia 08 

 

Tarea de Ingeniería 27 para Historia 08 

32 10 HU14 

Analizar requisitos y diseñar el esquema de 

la Base de Datos para la gestión de 

Actividad. 

33 10 HU14 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Actividad. 

34 10 HU14 Conectar la interfaz con la base de datos 

35 11 HU15 

Analizar requisitos y diseñar el esquema de 

la Base de Datos para la gestión de 

Asociación. 

36 11 HU15 
Diseño de Interfaz de Administrador para la 

Creación de Asociación. 

37 11 HU15 Conectar la interfaz con la base de datos 

38 12 HU16 Generar Reportes 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 26 Código de Historia:  HU12 

Nombre de la Tarea:   Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de 

datos para la gestión de Oficina. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Oficina. 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones. 

• Crear campos importantes (Id, Numero de Oficina, Dirección, Contacto) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n)) 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 08 Código de Historia:  HU12 

Nombre de la Tarea:  Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Oficina. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 
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Tarea de Ingeniería 28 para Historia 08 

 

Tarea de Ingeniería 29 para Historia 09 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nuevos usuarios al aplicativo. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre del Oficina 

• lista de oficina en el panel de administración principal. 

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nuevo Oficina" 

• Guardar: Botón para guardar la Oficina. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar la Oficina. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Id, Numero de 

Oficina, Dirección, Contacto ). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 25 Código de Historia:  HU12 

Nombre de la Tarea:   Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 

• Instalar Dependencias 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de Oficinas 
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Tarea de Ingeniería 30 para Historia 09 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 29 Código de Historia:  HU13 

Nombre de la Tarea:   Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de 

datos para la gestión de Entidad. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Oficina. 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones. 

• Crear campos importantes (Id, Nombre del Representante, apellidos, 

Identificación, Razón Social, Dirección,) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n)) 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 08 Código de Historia:  HU13 

Nombre de la Tarea:  Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Entidad. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nuevos usuarios al aplicativo. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre de Entidad 

• lista de Entidad en el panel de administración principal. 

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nuevo Entidad " 

• Guardar: Botón para guardar la Entidad. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 
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Tarea de Ingeniería 31 para Historia 09 

 

Tarea de Ingeniería 32 para Historia 10 

 

  

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar Entidad. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Id, Nombre del 

Representante, apellidos, Identificación, Razón Social, Dirección,). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 25 Código de Historia:  HU13 

Nombre de la Tarea:   Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 

• Instalar Dependencias 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de Entidad 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 29 Código de Historia:  HU14 

Nombre de la Tarea:   Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de 

datos para la gestión de Actividad. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Actividad. 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones. 

• Crear campos importantes (Id, Nombre de la actividad, motivo) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n)) 
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Tarea de Ingeniería 33 para Historia 10 

 

Tarea de Ingeniería 34 para Historia 10 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 08 Código de Historia:  HU14 

Nombre de la Tarea:  Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Actividad. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nuevos Actividades al aplicativo. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre de Actividad 

• lista de   Actividades en el panel de administración principal. 

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nuevo Actividad " 

• Guardar: Botón para guardar la   Actividad. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar la Actividad. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Id, Nombre de la 

actividad, motivo,). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 25 Código de Historia:  HU14 

Nombre de la Tarea:   Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 
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Tarea de Ingeniería 35 para Historia 11 

Tarea de Ingeniería 36 para Historia 11 

• Instalar Dependencias 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de Actividad 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 29 Código de Historia:  HU15 

Nombre de la Tarea:   Analizar requisitos y diseñar el esquema de la base de 

datos para la gestión de Asociación. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:    Implementación de la base de datos. 

• Crear Tabla para almacenar datos del Asociación 

• Crear Tablas adicionales para manejar relaciones. 

• Crear campos importantes (Id, Nombre del Asociación, Dirección, 

contacto) 

• Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n)) 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 08 Código de Historia:  HU15 

Nombre de la Tarea:  Diseño de Interfaz de Administrador para la Creación de 

Asociación. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Diseñar un formulario intuitivo y eficiente para que los 

administradores puedan agregar nuevos Asociaciones al aplicativo. 

Diseño Responsivo: 

• la interfaz funcione bien en diferentes dispositivos. 

Accesibilidad: 

• Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz. 

• Crear Campos para nombre de Asociación 
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Tarea de Ingeniería 37 para Historia 11 

 

Tarea de Ingeniería 38 para Historia 12 

• lista de   Asociaciones en el panel de administración principal. 

Botones de Acción: 

• Botón de: "Crear Nuevo Asociación " 

• Guardar: Botón para guardar la   Asociación. 

• Cancelar: Botón para cancelar la operación y regresar a la vista 

anterior. 

Mensajes y Notificaciones 

• Mensajes de éxito o error después de intentar guardar la Asociación. 

• Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Id, Nombre del 

Asociación, Dirección, contacto ,). 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 25 Código de Historia:  HU15 

Nombre de la Tarea:   Conectar la interfaz con la base de datos 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:   Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la 

interfaz. 

• Instalar Dependencias 

• Configurar la Conexión como el host, puerto, nombre de la base de 

datos. 

• Realizar Operaciones de CRUD 

• Configurar la Interfaz de Asociación 

TAREA DE INGENIERIA 

 Numero de tarea 25 Código de Historia:  HU16 

Nombre de la Tarea:    Generar Reportes 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 

Programador Responsable: Juan Carlos Roque 

Descripción:     

• formato en que se entregarán los reportes (PDF, Excel). 
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Desarrollo e implementación de la aplicación web 

Módulos de desarrollo 

- Módulo de inicio de sesión 

El módulo facilita a los usuarios registrados la validación de sus credenciales contra 

una base de datos para acceder al aplicativo de manera segura. Además, facilita la 

creación de una sesión para los usuarios autenticados y mantiene la sesión activa 

hasta que se cierre manualmente. 

- Módulo de atención 

El módulo gestiona la información relacionada con la atención brindada por el 

empleado público a los adultos mayores. Permite registrar detalles como la 

información personal del adulto mayor, la asociación a la que pertenece, y el motivo 

de la atención. También facilita la documentación de la hora de inicio y finalización 

de cada sesión mediante botones específicos. Además, ofrece la opción de 

capturar y almacenar una fotografía que documente visualmente el proceso de 

atención. 

- Módulo e atenciones programadas 

El módulo gestiona la información relacionada con las atenciones programadas 

realizadas por el empleado público a los adultos mayores. Permite registrar detalles 

como la información personal del adulto mayor, la asociación a la que pertenece y 

el motivo de la atención. Además, facilita la documentación de la hora de inicio y 

finalización de cada sesión mediante botones específicos, y permite registrar las 

• Generar Reporte: Botón para generar el reporte con los filtros 

aplicados. 

• Exportar a PDF: Botón para exportar el reporte en formato PDF. 

• Exportar a Excel: Botón para exportar el reporte en formato Excel. 
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herramientas utilizadas durante la atención. También ofrece la opción de capturar 

y almacenar una fotografía que ilustre visualmente el proceso de atención. 

- Módulo de padrón pam 

El módulo gestiona la información personal de los adultos mayores, registrando 

datos como número de documento, nombre, Apellidos, sexo, estado civil, dirección, 

número de celular, contacto, idioma y programa social. Además, permite generar 

una lista de los registros realizados y ofrece opciones para exportar esta 

información en formatos PDF y Excel. 

- Módulo de oficinas 

El módulo permite gestionar la información de las oficinas donde opera el Centro 

Integral del Adulto Mayor, tanto en la oficina principal como en las filiales. Además, 

facilita la visualización de una lista con los registros realizados. 

- Módulo de usuarios 

El módulo permite gestionar el registro de empleados públicos como usuarios de la 

aplicación. Según sus niveles de acceso, podrán registrar, modificar, visualizar y 

exportar datos dentro de la aplicación. 

- Módulo de entidad 

El módulo permite gestionar la información de la entidad a la que pertenece, 

incluyendo la posibilidad de actualizar la información del representante de la entidad 

y la dirección. 

- Módulo de roles 

El módulo permite gestionar roles como Administrador, director, Especialista y 

Técnico mediante la asignación de niveles de acceso al aplicativo. Facilita la 

creación, modificación y asignación de estos roles a los usuarios registrados. 

Además, ofrece la capacidad de definir permisos específicos para cada rol, 
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asegurando que los usuarios solo tengan acceso a las funcionalidades y datos 

relevantes para sus responsabilidades. Esto garantiza un control eficiente y seguro 

sobre las operaciones del aplicativo, adaptándose a las necesidades de diferentes 

niveles de responsabilidad dentro de la entidad. 

- Módulo de actividad 

El módulo permite gestionar las actividades o motivos para los cuales se realiza la 

atención en el CIAM, facilitando el registro de estas actividades de manera que se 

evite la redundancia de datos en el aplicativo. 

- Módulo de asociación 

El módulo permite gestionar la información de las asociaciones a las que 

pertenecen los adultos mayores, incluyendo datos como el nombre de la 

asociación, dirección, número de contacto y responsable. 

- Modulo consulta de atención 

El aplicativo permite realizar búsquedas detalladas de las atenciones realizadas 

dentro de un intervalo de fechas específico. Esta funcionalidad facilita la consulta y 

el análisis exhaustivo de la información, permitiendo a los usuarios filtrar y revisar 

los registros de atención en función de períodos determinados. Al ingresar un rango 

de fechas, el sistema proporciona resultados precisos que ayudan en la evaluación 

de la actividad, la monitorización de tendencias y la elaboración de informes, 

optimizando así la administración de datos y la toma de decisiones. 

- Reportes 

El aplicativo permite Descargar la información registrada en formatos PDF y Excel. 
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Diseño de base de datos 
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Implementación 

Instalación y Configuración del Aplicativo Web 

• Requisitos del Aplicativo 

• Sistema Operativo: Windows / linux. 

• Servidor Web: Apache. 

• Base de Datos: MySQL. 

• Gestor de Base de Datos: Laragon, HeidiSQL, WorkBench. 

• Lenguaje de Programación: PHP, (Node.js, Vue.js). 

• Framework: Laravel. 

• Dependencias: Composer, librerías y paquetes necesarios. 

• Control de Versiones: Git. 

• Editor de código fuente: Visual Estudio Code. 

Arquitectura de Funcionamiento 

En el framework Laravel, la arquitectura se basa en el patrón Modelo-Vista-

Controlador (MVC) y se organiza en torno a varios componentes clave, como rutas, 

modelos, vistas y controladores. 

- Rutas: Definen las URL a las que la aplicación responde y enlazan esas URL 

con los controladores apropiados. 

- Modelos: Representan las tablas de la base de datos y gestionan la lógica 

de datos y las relaciones entre entidades. 

- Vistas: Son responsables de la presentación de los datos al usuario, 

generando el HTML que se envía al navegador. 

- Controladores: Manejan la lógica de la aplicación, procesan las solicitudes 

del usuario, interactúan con los modelos y devuelven las vistas 

correspondientes. 
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Crear un Nuevo Proyecto Laravel  

Una vez instalada la dependencia de Composer, se procede a crear un nuevo 

proyecto en Laravel utilizando el siguiente comando: 

 

Organización de la aplicación y configuracionde la base de datos 
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Creación de Rutas del aplicativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación de controladores 
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Creación de Modelos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación de Vistas 
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Interfaz del Aplicativo web 

Inicio del Sistema 

 

Modulo Inicio de Sesión 

Se muestra el módulo de Sesión: 
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Inicio del aplicativo 

 

 

Módulo de Atención 

Lista de Atenciones realizadas 
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Crear Nueva Atencion 

 

Módulo de atenciones Programadas 
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Tomas fotográficas de Atención programada 

 

 

Módulo de Padrón del Adulto Mayor 
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Crear Nuevo Padrón 

 

 

Módulo de Oficinas  
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Módulo de Usuario 

Vista de Usuario Registrados 

 

 

Crear Nuevo Usuario 
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Módulo de Entidad 

 

 

Módulo de Roles 

Vista de Roles Registrados 
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Vista de Agregar Nuevo Rol 

 

Módulo de Actividad 

Vista de Actividades Registradas 
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Vista de Crear Nueva Actividad 

 

 

Módulo de Asociación 

Vista de asociaciones Registradas 
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Vista de Crear Nueva Asociación 

 

Módulo de reportes 
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4.2. Resultados de la encuesta 

Evaluación del Estado del Sistema Actual de Gestión Administrativa 

Tabla 2  

P1. ¿El sistema actual presenta dificultades para acceder y actualizar la información 

de los adultos mayores? 

  N % 

si 5 100% 

no 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 3  

P1. ¿El sistema actual presenta dificultades para acceder y actualizar la información 

de los adultos mayores? 

 

Según la tabla 2 y figura 3, el 100% reportan que el sistema actual presenta 

dificultades para acceder y actualizar la información de los adultos mayores. Esto 

refleja que todas las personas consultadas coinciden en que hay problemas en este 

aspecto, lo que sugiere una necesidad urgente de mejorar el sistema para optimizar 

su funcionamiento.  
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Tabla 3  

P2. ¿La generación de reportes y gestión de actividades en el sistema actual es 

lenta o complicada? 

  N % 

si 5 100% 

no 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 4  

P2. ¿La generación de reportes y gestión de actividades en el sistema actual es 

lenta o complicada? 

 

Según la tabla 3 y figura 4, el 100% consideran que la generación de reportes y 

gestión de actividades en el sistema actual es lenta o complicada. Esto indica que 

todas las personas consultadas coinciden en que el sistema presenta dificultades 

en este aspecto, lo que sugiere la necesidad urgente de optimizar la eficiencia y 

facilidad de uso del sistema.  
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Tabla 4  

P3. ¿Existen errores o duplicidad de datos frecuentes en los procesos de registro 

del sistema actual? 

  N % 

si 5 100% 

no 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 5  

P3. ¿Existen errores o duplicidad de datos frecuentes en los procesos de registro 

del sistema actual? 

 

Según la tabla 4 y figura 5, el 100% afirman que existen errores o duplicidad de 

datos frecuentes en los procesos de registro del sistema actual. Esto refleja que 

todos los participantes perciben este problema, lo que sugiere la necesidad 

inmediata de revisar y corregir los procesos de registro para evitar errores y mejorar 

la precisión de los datos.  
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Tabla 5  

P4. ¿Cree usted que el desarrollo de la aplicación web es necesaria para la gestión 

administrativa del CIAM? 

  N % 

si 5 100% 

no 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 6  

P4. ¿Cree usted que el desarrollo de la aplicación web es necesaria para la gestión 

administrativa del CIAM? 

 

Según la tabla 5 y figura 6, el 100% creen que el desarrollo de una aplicación web 

es necesaria para la gestión administrativa del CIAM. Esto indica que todos los 

participantes consideran que una solución tecnológica mejoraría significativamente 

la gestión, lo que sugiere una necesidad clara de desarrollar e implementar la 

aplicación web para optimizar los procesos administrativos.  

100%

0%

¿Cree usted que el desarrollo de la aplicación web es 
necesaria para la gestión administrativa del CIAM?

si no
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Cuestionario de Evaluación de la Aplicación Web del CIAM 

Tabla 6  

E1. La aplicación presenta un diseño intuitivo y fácil de entender. 

 

Figura 7  

E1. La aplicación presenta un diseño intuitivo y fácil de entender. 

 

Según la tabla 6 y figura 7, se evidencia al 80% que están completamente 

satisfechos que la aplicación presente un diseño intuitivo y fácil de entender, 

mientras que el 20% están de acuerdo. No hubo respuestas negativas ni neutrales. 

Esto sugiere que la mayor parte de los usuarios perciben el diseño de la aplicación 

como accesible y fácil de usar, lo que es un indicador positivo de la usabilidad de la 

aplicación web del CIAM.  
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Tabla 7  

E2. Los módulos (Inicio de Sesión, Gestión de Atención, etc.) son accesibles. 

 

Figura 8  

E2. Los módulos (Inicio de Sesión, Gestión de Atención, etc.) son accesibles. 

 

Según la tabla 7 y figura 8, el 100% están completamente de acuerdo en que los 

módulos de la aplicación, como el Inicio de Sesión y Gestión de Atención, son 

fácilmente accesibles. No se registraron respuestas en desacuerdo o neutrales. 

Esto indica que los usuarios perciben una navegación fluida entre los diferentes 

módulos, lo que es un aspecto clave para garantizar una experiencia positiva en el 

uso de la aplicación.  
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Tabla 8  

E3. La navegación entre los módulos es fluida. 

 

Figura 9  

E3. La navegación entre los módulos es fluida. 

 

Según la tabla 8 y figura 9, se evidencia al 80% que están completamente 

satisfechos que la navegación entre los módulos de la aplicación sea fluida, 

mientras que el 20% están de acuerdo. No hubo respuestas negativas ni neutrales. 

Esto sugiere que la mayor parte estiman que la transición entre los módulos es 

eficiente, lo que contribuye a una experiencia de uso agradable y facilita el manejo 

general de la aplicación.  
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Tabla 9  

E4. La información visual es clara y organizada. 

 

Figura 10.  

E4. La información visual es clara y organizada. 

 

Según la tabla 9 y figura 10, el 60% están completamente de acuerdo en que la 

información visual de la aplicación es clara y organizada, mientras que el 40% están 

de acuerdo. No se reportaron opiniones negativas ni neutrales. Lo cual indica que 

la mayoría perciben la disposición visual como adecuada, Esto es esencial para 

asegurar una comprensión rápida y sencilla de la información proporcionada en la 

aplicación. 
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Tabla 10  

E5. La aplicación incluye todas las funcionalidades necesarias. 

 

Figura 11 

 E5. La aplicación incluye todas las funcionalidades necesarias. 

 

Según la tabla 10 y figura 11, evidencia al 80% que están totalmente satisfechos 

que la aplicación incluya todas las funcionalidades necesarias, mientras que el 20% 

están de acuerdo. No se reportaron opiniones negativas ni neutrales. Lo cual indica 

que la mayoría perciben que la aplicación incluye todas las funcionalidades 

necesarias.  
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Tabla 11  

E6. La gestión de usuarios es eficiente y clara. 

 

Figura 12  

E6. La gestión de usuarios es eficiente y clara. 

 

Según la tabla 11 y figura 12, evidencia al 100% que están completamente 

satisfechos en que la gestión de usuarios es eficiente y clara. No se reportaron 

opiniones negativas ni neutrales. Esto refleja que todos perciben que la gestión de 

usuarios es eficiente y clara.  
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Tabla 12  

E7. La asignación de roles es sencilla y efectiva. 

 

Figura 13  

E7. La asignación de roles es sencilla y efectiva. 

 

Según la tabla 12 y figura 13, evidencia al 80% que están totalmente satisfechos 

en que la a asignación de roles es sencilla y efectiva, mientras que el 20% están de 

acuerdo. No se reportaron opiniones negativas ni neutrales. Lo cual indica que la 

mayoría perciben que la asignación de roles es sencilla y efectiva. 
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Tabla 13  

E8. La aplicación permite la gestión de actividades de forma eficiente. 

 

Figura 14  

E8. La aplicación permite la gestión de actividades de forma eficiente. 

 

La tabla 13 y figura 14, muestra que el 100% de los encuestados están totalmente 

satisfechos en que la aplicación permite la gestión de actividades de forma 

eficiente. No se reportaron opiniones negativas ni neutrales. Esto refleja que todos 

los usuarios perciben que la aplicación permite la gestión de actividades de forma 

eficiente. .  
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Tabla 14  

E9. El acceso al sistema es fácil y rápido. 

 

Figura 15  

E9. El acceso al sistema es fácil y rápido. 

 

Según la tabla 14 y figura 15, el 60% están totalmente de acuerdo en que el acceso 

al sistema es fácil y rápido, mientras que el 40% están de acuerdo. No se reportaron 

opiniones negativas ni neutrales. Esto refleja que la mayoría de los usuarios 

perciben que el acceso al sistema es sencillo y rápido. 
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Tabla 15  

E10. La aplicación responde rápidamente a las interacciones. 

 

Figura 16  

E10. La aplicación responde rápidamente a las interacciones. 

 

La tabla 15 y figura 16 refleja que el 80%, están plenamente de acuerdo con la 

rapidez de respuesta de la aplicación, y el 20% restante también manifiesta una 

valoración positiva. No se registraron opiniones negativas ni neutras. Estos 

resultados indican que la experiencia de uso en cuanto a la velocidad de respuesta 

es percibida de manera altamente favorable por los encuestados.  
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Tabla 16 

E11. Los mensajes de error son útiles. 

 

Figura 17 

E11. Los mensajes de error son útiles. 

 

Según la tabla 16 y figura 17, el 80% está totalmente de acuerdo y el 20% está de 

acuerdo. No hubo respuestas negativas ni neutrales. Esto sugiere que los mensajes 

de error cumplen su propósito de manera efectiva y son claros para los usuarios.  
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Tabla 17  

E12. La generación de reportes es clara y precisa. 

 

Figura 18  

E12. La generación de reportes es clara y precisa. 

 

La tabla 17 y figura 18 refleja que un 80% que está totalmente de acuerdo y un 20% 

que está de acuerdo. No se presentaron respuestas negativas ni neutrales, lo que 

indica que el sistema de reportes es confiable y eficiente para los usuarios.  
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Tabla 18  

E13. La aplicación brinda suficiente soporte ante dudas. 

 

Figura 19 

E13. La aplicación brinda suficiente soporte ante dudas. 

 

Según la tabla 18 y figura 19, el 100% está completamente de acuerdo en que la 

aplicación brinda un soporte adecuado ante cualquier duda. No se registraron 

opiniones en desacuerdo ni neutrales, lo que sugiere que el sistema de soporte es 

considerado por los usuarios como completamente efectivo y satisfactorio.  
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Cuestionario de Evaluación de la Gestión Administrativa en el CIAM 

Tabla 19  

E1. Los procesos de registro de datos se realizan de forma rápida y eficiente. 

 

Figura 20  

E1. Los procesos de registro de datos se realizan de forma rápida y eficiente. 

 

La figura 19 y tabla 20, muestra que el 100% está satisfecho con la rapidez y 

eficiencia de los procesos de registro de datos en la aplicación, ya que un 80% está 

totalmente de acuerdo y el 20% está de acuerdo. Esto indica una alta satisfacción 

con la eficiencia del sistema para el manejo de datos, sin opiniones negativas ni 

neutrales. 
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Tabla 20  

E2. La actualización de la información de los adultos mayores es sencilla. 

 

Figura 21  

E2. La actualización de la información de los adultos mayores es sencilla. 

 

En la tabla 20 y figura 21, el 100% considera que la actualización de la información 

de los adultos mayores es sencilla. Todos los participantes se mostraron totalmente 

de acuerdo, lo que refleja una satisfacción unánime con la facilidad del proceso de 

actualización de datos en la aplicación.  
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Tabla 21  

E3. El tiempo promedio para completar los procesos administrativos ha disminuido. 

 

Figura 22  

E3. El tiempo promedio para completar los procesos administrativos ha disminuido. 

 

La figura 21 y tabla 22, muestra que el 80% está totalmente de acuerdo en que el 

tiempo promedio para completar los procesos administrativos ha disminuido, 

mientras que el 20% está de acuerdo. Estos resultados sugieren que la gran 

mayoría percibe un incremento considerable en la eficiencia de los procesos 

administrativos gracias a la aplicación.  
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Tabla 22  

E4. La aplicación mejora la calidad de los servicios administrativos ofrecidos. 

 

Figura 23.  

E4. La aplicación mejora la calidad de los servicios administrativos ofrecidos. 

 

La figura 22 y tabla 23, muestra que el 60% está totalmente de acuerdo en que la 

aplicación mejora, mientras que el 40% está de acuerdo. Esto indica que todos los 

usuarios perciben mejoras significativas en la calidad de los servicios, con una 

mayoría absoluta expresando un nivel más alto de satisfacción.  
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Tabla 23  

E5. El personal administrativo está satisfecho con el uso de la aplicación en sus 

tareas diarias. 

 

Figura 24  

E5. El personal administrativo está satisfecho con el uso de la aplicación en sus 

tareas diarias. 

 

Según la tabla 23 y figura 24, el 100% está totalmente de acuerdo en que el 

personal administrativo se siente satisfecho con el uso de la aplicación en sus 

tareas diarias, lo que sugiere que la aplicación ha logrado cumplir con las 

expectativas del personal en cuanto a su funcionalidad en el trabajo diario.  
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Tabla 24  

E6. La información almacenada es completa y libre de errores. 

 

Figura 25  

E6. La información almacenada es completa y libre de errores. 

 

Según la tabla 24 y figura 25 el 80% está totalmente de acuerdo en que la 

información almacenada es completa y libre de errores. Solo un 20% está de 

acuerdo, mientras que no hay respuestas en las categorías de desacuerdo ni 

neutral. Esto indica una percepción muy positiva sobre la calidad de la información. 
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Tabla 25  

E7. Los registros de datos son precisos y confiables. 

 

Figura 26  

E7. Los registros de datos son precisos y confiables. 

 

La tabla 25 y figura 26 indica que todos los encuestados que es el 100% están 

totalmente de acuerdo en que los registros de datos son precisos y confiables. No 

hay respuestas en ninguna de las categorías de desacuerdo o neutral, lo que refleja 

una confianza absoluta en la calidad y fiabilidad de los registros de datos.  
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Tabla 26  

E8. La cantidad de errores en los datos ha disminuido desde el desarrollo de la 

aplicación. 

 

Figura 27  

E8. La cantidad de errores en los datos ha disminuido desde el desarrollo de la 

aplicación. 

 

La tabla 26 y figura 27 muestra que el 100% de los encuestados está 

completamente de acuerdo en que la cantidad de errores en los datos ha 

disminuido desde el desarrollo de la aplicación. No hay respuestas en las 

categorías de desacuerdo ni neutral, lo que indica una percepción unánime y 

positiva.  
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Tabla 27  

E9. La información puede ser consultada y actualizada con facilidad. 

 

Figura 28 

 E9. La información puede ser consultada y actualizada con facilidad. 

 

La tabla 27 y figura 28 indica que todos los encuestados que es el 100% están 

totalmente de acuerdo en que la información puede ser consultada y actualizada 

con facilidad. No hay respuestas en las categorías de desacuerdo ni neutral, lo que 

resalta una unanimidad en la percepción de que el sistema es accesible y fácil de 

usar. 
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4.3. Contrastación de la hipótesis t de student 

Se proponen las siguientes hipótesis: 

Ho = No existe una diferencia significativa en la gestión administrativa del 

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de 

Puno tras el desarrollo de la aplicación web. 

Ha = Existe una diferencia significativa en la gestión administrativa del 

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de 

Puno tras el desarrollo de la aplicación web. 

Teniendo como resultado de la prueba: T de Student 

Se empleó la prueba t de Student con el fin de evaluar si hubo cambios 

significativos en las distintas preguntas que evalúan la gestión administrativa 

del CIAM tras el desarrollo de la aplicación web. Se presentan a continuación 

los resultados obtenidos: 

  

Valor de prueba = 0 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medias 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

p1 7,060 4 ,002 3,600 2,18 5,02 

p2 6,668 4 ,003 3,400 1,98 4,82 

p3 4,707 4 ,009 2,400 ,98 3,82 

p4 4,243 4 ,013 3,000 1,04 4,96 

p5 5,667 4 ,005 3,400 1,73 5,07 

p6 4,000 4 ,016 3,200 ,98 5,42 

p7 4,802 4 ,009 2,800 1,18 4,42 

p8 3,500 4 ,025 2,800 ,58 5,02 

p9 6,325 4 ,003 4,000 2,24 5,76 

p10 4,185 4 ,014 3,400 1,14 5,66 

p11 3,586 4 ,023 3,000 ,68 5,32 

p12 7,060 4 ,002 3,600 2,18 5,02 
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p13 4,750 4 ,009 3,800 1,58 6,02 

p14 5,164 4 ,007 4,000 1,85 6,15 

p15 3,200 4 ,033 2,600 ,34 4,86 

p16 5,013 4 ,007 3,400 1,52 5,28 

p17 3,651 4 ,022 2,000 ,48 3,52 

p18 5,099 4 ,007 2,600 1,18 4,02 

p19 4,333 4 ,012 2,600 ,93 4,27 

p20 3,539 4 ,024 2,400 ,52 4,28 

p21 3,200 4 ,033 2,600 ,34 4,86 

p22 3,500 4 ,025 2,800 ,58 5,02 

 

Dado que todos de la sig. bilateral son menores que 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alternativa (Hₐ). Esto sugiere que 

el desarrollo de la aplicación web ha adquirido un impacto significativo en la 

mejora de la gestión administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor 

(CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno. 
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4.4. Discusión de resultados 

El desarrollo de la aplicación web en el Centro Integral del Adulto Mayor 

(CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno tuvo un impacto notable en la gestión 

administrativa, como se refleja claramente en los resultados de las encuestas 

realizadas. 

Al realizar una comparación entre los resultados de esta investigación con 

los antecedentes tanto internacionales como nacionales, se puede observar que 

las aplicaciones web desempeñan un papel esencial en la centralización de 

información y en la mejora de los procesos administrativos.  

Por ejemplo, Barreto (2022) y Brito & Rodríguez (2023) destacan la 

importancia de la centralización de datos para aumentar la eficiencia operativa, lo 

cual también se confirma en este estudio. Las encuestas aplicadas en el CIAM 

revelan que el 100% de los encuestados identificaron problemas en el acceso y 

actualización de información con el sistema anterior, lo que coincide con las 

dificultades señaladas en investigaciones previas. 

De manera similar, la investigación nacional de Oscco (2022) evidenció que 

una aplicación web mejora la calidad del servicio académico al optimizar procesos 

como la matrícula, el registro de notas y el control de asistencia. En este estudio, 

se observa que la nueva aplicación desarrollada para el CIAM facilita la gestión de 

usuarios, roles y actividades, además de permitir una actualización y consulta de 

información más eficiente. Esto se refleja en que el 100% de los encuestados afirmó 

que la información ahora puede ser consultada y actualizada con facilidad. 

Otro aspecto relevante es la reducción de errores en los procesos administrativos.  

Al igual que en el estudio de Ponce (2022) sobre mejorar la administración en 

centros odontológicos, este estudio confirma que la aplicación web ha reducido la 

cantidad de errores y duplicidad de datos, lo cual fue respaldado por el 100% de 

los encuestados. Este resultado reafirma la gran importancia de los sistemas de 

información web para una gestión de datos más eficiente. 
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CONCLUSIONES 

Primera:  El desarrollo de la aplicación web ha tenido un impacto significativo en 

la mejora de la gestión administrativa del Centro Integral del Adulto 

Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno. Esto se confirmó 

mediante la prueba t de Student, donde todos los valores bilaterales 

fueron menores a 0.05 

Segunda:  El desarrollo de la nueva aplicación web ha solucionado los problemas 

de difícil acceso, duplicación de información y errores frecuentes 

presentes en los sistemas previos, logrando una gestión más precisa y 

organizada de los datos. 

Tercera:  El diseño de la aplicación se centró en ser intuitivo y funcional, con 

módulos que simplifican la administración de datos. Los resultados de 

las encuestas reflejan que el 100% de los usuarios consideran que la 

aplicación es fácil de manejar y cumple con las necesidades 

administrativas, validando el éxito del enfoque de diseño adoptado. 

Cuarta:  Los resultados evidencian que la aplicación web ha agilizado los 

procesos administrativos, reduciendo errores y eliminando la duplicidad 

de datos. Las pruebas estadísticas aplicadas, como la t de Student, 

confirmaron mejoras significativas en la eficiencia después de 

implementar la aplicación, respaldando la hipótesis inicial del estudio. 

Quinta:  La aplicación web ha simplificado los procesos de registro, 

actualización y consulta de datos. El 100% de los encuestados destacó 

la facilidad con la que ahora se puede acceder y actualizar la 

información, lo que demuestra el impacto positivo de la aplicación en la 

gestión de datos dentro del CIAM. 
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RECOMENDACIONES 

Primera:  Se recomienda continuar con el uso y perfeccionamiento de la 

aplicación web en el CIAM. Es importante realizar evaluaciones 

periódicas del sistema para asegurar que siga cumpliendo con las 

necesidades administrativas, y ajustar las funcionalidades según los 

requerimientos que puedan surgir con el tiempo. 

Segunda:  Se recomienda monitorear continuamente los procesos administrativos 

para detectar obstáculos y mejorar la aplicación, involucrando al 

personal que los utiliza directamente. 

Tercera:  Se recomienda brindar capacitaciones regulares al personal del CIAM 

para que puedan utilizar todas las características de la aplicación de 

manera efectiva. Así mismo incorporar una retroalimentación continua 

por parte de los usuarios, para así adaptar y mejorar el diseño y la 

funcionalidad de la aplicación, garantizando que siga siendo una 

herramienta práctica y eficaz. 

Cuarta:  Para optimizar los procesos administrativos, se recomienda actualizar 

la aplicación periódicamente, mejorando la automatización, reduciendo 

tiempos de respuesta e integrando nuevas funcionalidades para 

simplificar las tareas del personal. 

Quinta:  Se recomienda desarrollar módulos adicionales en la aplicación que 

permitan una mayor personalización en el registro y la consulta de 

información, asegurando que se adapte a las necesidades cambiantes 

del CIAM. Además, desarrollar un sistema de respaldo automático de 

datos, garantizará que la información esté siempre protegida y 

disponible, lo que facilitará su gestión en el futuro.
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ANEXOS



 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título:  DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB EN LA MEJORA DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL CENTRO 

INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024



 
 

Anexo 2: Cuestionario 

Evaluación del Estado del Sistema Actual de Gestión Administrativa 

1. ¿El sistema actual presenta dificultades para acceder y actualizar la 

información de los adultos mayores? 

2. ¿La generación de reportes y gestión de actividades en el sistema 

actual es lenta o complicada? 

3. ¿Existen errores o duplicidad de datos frecuentes en los procesos de 

registro del sistema actual? 

4. ¿Cree usted que el desarrollo de la aplicación web es necesaria para 

la gestión administrativa del CIAM? 

  



 
 

  

Cuestionario de Evaluación de la Aplicación Web del CIAM 

Instrucciones: 

Complete este cuestionario para evaluar la calidad y desempeño de la aplicación 

web desarrollada para el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM). Marque la opción 

que mejor refleje su experiencia. 

Datos del evaluador: 

• Nombre: _______________________ 

• Cargo: _______________________ 

• Fecha: _______________________ 

Enunciado 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Interfaz de Usuario 

1. La aplicación 
presenta un diseño 
intuitivo y fácil de 
entender. 

     

2. Los módulos (Inicio 
de Sesión, Gestión de 
Atención, etc.) son 
accesibles. 

     

3. La navegación entre 
los módulos es fluida. 

     

4. La información visual 
es clara y organizada. 

     

Funcionalidades Administrativas 

5. La aplicación incluye 
todas las 
funcionalidades 
necesarias. 

     

6. La gestión de 
usuarios es eficiente y 
clara. 

     



 
 

  

7. La asignación de 
roles es sencilla y 
efectiva. 

     

8. La aplicación permite 
la gestión de 
actividades de forma 
eficiente. 

     

Usabilidad 

9. El acceso al sistema 
es fácil y rápido. 

     

10. La aplicación 
responde rápidamente 
a las interacciones. 

     

11. Los mensajes de 
error son útiles. 

     

12. La generación de 
reportes es clara y 
precisa. 

     

13. La aplicación brinda 
suficiente soporte ante 
dudas. 

     

 

Cuestionario de Evaluación de la Gestión Administrativa en el CIAM 

Instrucciones: 

Complete este cuestionario para evaluar la eficiencia y calidad de la gestión 

administrativa en el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM). Marque la opción que 

mejor refleje su experiencia. 

Datos del evaluador: 

• Nombre: _______________________ 

• Cargo: _______________________ 

• Fecha: _______________________ 

Enunciado 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Eficiencia Operativa 

1. Los procesos de 
registro de datos se 
realizan de forma rápida 
y eficiente. 

          

2. La actualización de la 
información de los 

          



 
 

  

adultos mayores es 
sencilla. 

3. El tiempo promedio 
para completar los 
procesos administrativos 
ha disminuido. 

          

Calidad de la Gestión 

4. La aplicación mejora la 
calidad de los servicios 
administrativos ofrecidos. 

          

5. El personal 
administrativo está 
satisfecho con el uso de 
la aplicación en sus 
tareas diarias. 

          

6. La información 
almacenada es completa 
y libre de errores. 

          

Precisión de la Información 

7. Los registros de datos 
son precisos y 
confiables. 

          

8. La cantidad de errores 
en los datos ha 
disminuido desde el 
desarrollo de la 
aplicación. 

          

9. La información puede 
ser consultada y 
actualizada con facilidad. 

          

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Validación del instrumento 

Resultados del Alfa de Cronbach de ambos instrumentos. 

 Instrumento: Evaluación de la Aplicación Web del CIAM 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0,817 13 
Tabla 28. Estadístico de fiabilidad Alpha de Cronbach 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Instrumento: Evaluación de la Gestión Administrativa en el CIAM 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0,830 9 
Tabla 29. Estadístico de fiabilidad Alpha de Cronbach 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El Instrumento de Evaluación de la Aplicación Web del CIAM arrojó un Alfa de 

Cronbach de 0.817 en sus 13 elementos, lo que refleja una elevada fiabilidad y 

coherencia interna entre las preguntas. De manera similar, el Instrumento de 

Evaluación de la Gestión Administrativa obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.830 para 

sus 9 elementos, lo que también indica un alto nivel de confiabilidad. Estos 

resultados demuestran que ambos instrumentos son adecuados y confiables para 

evaluar las percepciones del personal administrativo del CIAM. 

  



 
 

  

  



 
 

  

  



 
 

  

 


