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RESOLUC[ON N° 155-2024-UL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de noviembre de 2024.

VISTOS;

El Expedicnte: 2024-CU-15935 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 31 de octubre de
2024 y cl expedicnte: 2024-CU-15934 (titulo) de fecha 31 de octubre de 2024, del (la)
bachiller JUAN CARLOS ROQUE ROQUE quien solicita norninacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DEL
ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024, conducente a la obtencion
del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 273-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacidon) y con Resolucion. Nro. 288-2024-UL.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB EN LA
MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024, del bachiller JUAN CARLOS ROQUE ROQUE ,para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos
expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:
Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 07 de noviembre de 2024, 14:00 Horas.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion, g W
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Juliaca, 10 de Octubre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-14591 de fecha 10 de Octubre de 2024, del Bach. JUAN CARLOS
ROQUE ROQUE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO: :

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUAN CARLOS ROQUE ROQUE, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB EN LA MEJORA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. JUAN
CARLOS ROQUE ROQUE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”
RESOLUCION N° 273-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de septiembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12475 de fecha 09 de septiembre de 2024, del (la) Bach. JUAN
CARLOS ROQUE ROQUE; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigaciéon” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUAN CARLOS ROQUE ROQUE, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB
EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO
MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opiniéon favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB EN LA MEJORA
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. JUAN
CARLOS ROQUE ROQUE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD
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Metadatos complementarios ,/.AW.}

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB EN LA MEJORA
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL
DEL ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos JUAN CARLOS ROQUE ROQUE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 74217055

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-4435-6998

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442123

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e\
c

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Ciencia de los ordenadores — P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la investigacion

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Municipalidad Provincial de Puno
Coordenadas:

Latitud: -15.8400684

Longitud: -70.0270327

URL Maps:

https://maps.app.200.21/2Sriv7V 1 K4E7kqg5G7

L PUNO
n
' Municipalidad de Puno
- Plaza Mayor
1 de Puno %
Blava arnAladz frants -t

Afo o rango de afios en que se realizo la

investigacion

Julio 2024 — Noviembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JUAN CARLOS ROQUE ROQUE , identificado con DNI
Nro.__ 74217055 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB EN LA MEJORA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

Este trabajo se enfoca en el desarrollo de una aplicacion web disefiada para
optimizar la gestion administrativa en el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de
la Municipalidad Provincial de Puno. La situacion actual revela que el CIAM enfrenta
desafios significativos debido a la dependencia de procesos manuales y sistemas
descentralizados, lo que afecta de forma directa la calidad y eficiencia de los
servicios brindados a los adultos mayores. El objetivo principal es mejorar la
administracion mediante una aplicacion web que permita centralizar y gestionar
eficazmente la informacion relacionada con usuarios, roles, atenciones, actividades
y consultas. Para llevar a cabo el desarrollo de esta aplicacion, se emplearon
tecnologias como el framework Laravel y la base de datos MySQL, aplicando el
modelo de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC). El desarrollo siguid la
metodologia XP, lo que facilité la adaptacion de la aplicacion a las necesidades
particulares del CIAM. La investigacion combind enfoques cuantitativos y
cualitativos, evaluando el impacto de la aplicacion web en la eficiencia
administrativa mediante encuestas y entrevistas al personal involucrado. Entre los
resultados esperados se encuentran la disminucion de errores, una mejora en la
organizacion y la optimizacion de los procesos, lo que finalmente contribuira a una
atencién mas eficaz para los adultos mayores. Este trabajo resulta relevante, ya
que responde a la necesidad urgente de modernizar los sistemas de gestion del

CIAM y fomenta la transformacion digital en la administracion publica local.

Palabras clave: Aplicacibn web, Gestion administrativa, Optimizacion,

Procesos.
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ABSTRACT

This work focuses on the development of a web application designed to
optimize administrative management in the Comprehensive Center for the Elderly
(CIAM) of the Provincial Municipality of Puno. The current situation reveals that
CIAM faces significant challenges due to its dependence on manual processes and
decentralized systems, which directly affects the quality and efficiency of services
provided to older adults. The main objective is to improve administration through a
web application that allows you to centralize and successfully manage information
related to users, roles, attention, activities and queries.To carry out the development
of this application, technologies such as the Laravel framework and the MySQL
database were used, applying the Model-View-Controller (MVC) design model. The
implementation followed the XP methodology, which made it easier to adapt the
application to CIAM's particular needs. The research combined quantitative and
qualitative approaches, evaluating the impact of the web application on
administrative efficiency through surveys and interviews with the personnel
involved. Among the expected results are a reduction in errors, an improvement in
organization and the optimization of processes, which will ultimately contribute to
more effective care for older adults. This work is relevant, since it responds to the
urgent need to modernize the CIAM management systems and promote digital

transformation in the local public administration.

Keywords: Web application, Administrative management, Optimization,

Processes
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INTRODUCCION

Gestionar la informacion y las operaciones administrativas en los centros que
atienden a adultos mayores representa un reto constante, especialmente cuando
se utilizan procesos manuales o sistemas descentralizados. ElI Centro Integral del
Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno enfrenta estas
dificultades, lo que ha generado obstaculos en la calidad y eficiencia de los servicios
brindados a los adultos mayores. Ante esta situacion, se propone desarrollar una
aplicacion web que centralice y optimice la gestion de usuarios, roles, atenciones,
consultas, actividades y entidades relacionadas con el CIAM.

Este trabajo se basa en la creacion de una plataforma digital integral que
abarca desde el registro de usuarios hasta la generacion de reportes, todo en un
entorno unificado. Para su desarrollo, se emplearon tecnologias como PHP vy el
framework Laravel, junto con una base de datos MySQL, aplicando el modelo de
disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC). La planificacion del sistema se llevé a
cabo mediante historias de usuario e iteraciones, centrandose en funcionalidades
clave como la gestién de atenciones y la programacion de actividades, utilizando la
metodologia XP para adaptarse a las necesidades del CIAM.

El propdsito de esta investigacion es analizar como el desarrollo de esta
aplicacion web puede marcar una diferencia significativa en la eficiencia
administrativa del CIAM. Se adoptdé un enfoque mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo, para evaluar las condiciones antes y después del desarollo de la
plataforma. Se espera que esta solucion tecnoldgica simplifique las tareas
administrativas, optimice el uso de recursos y mejore la calidad de la atencion,
generando un impacto positivo tanto en el personal administrativo como en los

adultos mayores atendidos.
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En el Capitulo I, se aborda la problematica actual, justificando la propuesta
y detallando los objetivos generales y especificos, asi como las hipétesis que
enmarcan el estudio.

El Capitulo Il profundiza en el marco conceptual, explicando las variables
objeto de investigacion y revisando antecedentes locales, nacionales e
internacionales que sustentan este trabajo. También se exploran los enfoques de
desarrollo de software que se utilizaran en el desarrollo del sistema.

En el Capitulo Ill, se detallan los métodos cientificos aplicados en la
investigacion, describiendo el proceso metodoldgico, la poblaciény la muestra, para
evaluar y contrastar las hipétesis planteadas.

El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos a través de encuestas,
comparando y analizando los datos mediante tablas y figuras estadisticas.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones, acompafiadas
de la bibliografia consultada, buscando contribuir al desarrollo de sistemas de

gestion eficientes en centros dedicados a la atencion de adultos mayores.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién del problema

Actualmente, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) sefala
que, de acuerdo con el censo nacional de poblacion y vivienda realizado en 2017,
el distrito de Puno tiene una poblacién total de 149,064 personas, de las cuales
13,731 son mayores de 60 afios, lo que representa el 9.2% de la poblacién.
Ademas, el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) informé que, hasta
diciembre de 2022, 1,584 adultos mayores en Puno estaban registrados en
programas sociales. Esta situacién resalta la necesidad de contar con mecanismos

eficaces para la gestiébn administrativa adecuadamente en esta poblacion.

La Municipalidad Provincial de Puno, en su funcién como gobierno local,
impulsa la organizacion y registro de los adultos mayores a partir de los 60 afios en
el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM). Este registro tiene como objetivo
fomentar la participacién activa de los adultos mayores en aspectos sociales,

econOmicos y culturales, promoviendo actividades que contribuyan a mejorar su
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calidad de vida. No obstante, este esfuerzo enfrenta dificultades debido a

problemas en la gestion administrativa eficiente.

Actualmente, el CIAM enfrenta el reto de gestionar una gran cantidad de
datos, tanto de adultos mayores que forman parte de programas sociales como de
aquellos que no lo hacen. La administracion de esta informacion se realiza de
manera manual, lo que genera errores, duplicidad y omision de datos. Este proceso
manual dificulta la busqueda, actualizacion y andlisis de informacion, afectando
directamente la eficiencia administrativa y generando retrasos en la toma de

decisiones.

La forma inadecuada de gestionar la administracion impacta directamente la
toma de decisiones dentro del CIAM, ya que no se dispone de un conocimiento
detallado de las atenciones diarias y de los informes emitidos. Esto limita la
capacidad de la entidad para evaluar y mejorar sus servicios, afectando asi la

calidad de vida de los adultos mayores atendidos.

En este contexto, el presente trabajo se plantea como una respuesta a una
necesidad real: el desarrollo de una aplicacion web eficaz que controle y organice
los datos del adulto mayor. El desarrollo de esta herramienta es fundamental para
el proceso de transformacion digital de la gestion administrativa del CIAM,

permitiendo mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por la comuna local.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal

¢Como puede el desarrollo de una aplicacibn web mejorar la gestion
administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor de la Municipalidad

Provincial de Puno 20247
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1.2.2 Problemas especificos

1. ¢(Cuales son las principales deficiencias en los sistemas de gestion
administrativa actuales del Centro Integral del Adulto Mayor que
obstaculizan la eficiencia en los procesos?

2. ¢Qué funcionalidades deberia incluir la aplicacion web para mejorar la
gestién administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor?

3. ¢Cual serd el impacto del desarrollo de la aplicaciébn web en la eficiencia
administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor?

4. ¢De qué manera influye el desarrollo de una aplicacion web en los procesos

de registro, andlisis y difusion de datos del Centro Integral del Adulto Mayor?
1.3. Justificacion

El desarrollo de este trabajo tiene como objetivo principal mejorar la gestion
administrativa en el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) a través del desarrollo
de nuevas herramientas digitales. Esta iniciativa se orienta a contribuir
significativamente en la calidad de los servicios y actividades que la Municipalidad
Provincial de Puno ofrece a los adultos mayores, facilitando su reinsercion en la

sociedad y promoviendo su bienestar.

Actualmente, en el distrito de Puno, la oficina del CIAM enfrenta serios
problemas en la gestion administrativa. La mayoria de los registros se realiza de
forma manual, mientras que otros se llevan a cabo de manera digital, pero sin una
metodologia unificada. Este manejo ineficiente provoca inconsistencias en la
informacion proporcionada a los adultos mayores y dificulta los procesos de

atencién. Ademas, la falta de un sistema centralizado y seguro genera demoras,
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errores y limitaciones en la toma de decisiones para la mejora continua de los

servicios.

En este contexto, es fundamental adoptar aplicaciones web modernas y
adaptables, que respondan a las necesidades del CIAM y permitan un uso
adecuado de la tecnologia en la administracién de los datos. El desarrollo de una
solucion digital no solo contribuira a organizar y gestionar la informacion de manera
efectiva, sino que también optimizara los procesos de atencion, asegurando que

los adultos mayores reciban una respuesta rapida y de calidad.

Ademas, esta investigacion busca impulsar la transformacién digital en la
Municipalidad Provincial de Puno. Al optimizar la atencién a los adultos mayores
mediante la aplicacion web, se estard promoviendo un cambio significativo en la
gestién publica local. La digitalizacion de los servicios permitira brindar informacion
clara, precisa y oportuna, facilitando la labor del personal administrativo y

mejorando la experiencia de los usuarios.

En resumen, este trabajo se justifica por la necesidad urgente de modernizar
la gestion administrativa en el CIAM, promover la eficiencia en la atencién a los

adultos mayores y contribuir a la transformacion digital de los servicios municipales.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web que optimice la gestiéon administrativa del

Centro Integral del Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar los sistemas de gestion administrativa actuales en el Centro
Integral del Adulto Mayor para identificar areas clave de mejora.

2. Disefiar una aplicacion web que facilite la gestiéon de datos del Centro
Integral del Adulto Mayor.

3. Evaluar el impacto de la aplicacion web en la eficiencia operativa del
Centro Integral del Adulto Mayor.

4. Determinar como el desarrollo de la aplicacion web influye en los

procesos de registro de datos del Centro Integral Adulto Mayor.

1.5. Importancia

El desarrollo de este trabajo tiene como objetivo principal mejorar la gestiéon
administrativa en el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) a través del desarrollo
de nuevas herramientas digitales. Esta iniciativa se orienta a contribuir
significativamente en la calidad de los servicios y actividades que la Municipalidad
Provincial de Puno ofrece a los adultos mayores, facilitando su reinsercion en la

sociedad y promoviendo su bienestar.

Actualmente, en el distrito de Puno, la oficina del CIAM enfrenta serios
problemas en la gestion administrativa. La mayoria de los registros se realiza de
forma manual, mientras que otros se llevan a cabo de manera digital, pero sin una
metodologia unificada. Este manejo ineficiente provoca inconsistencias en la
informacion proporcionada a los adultos mayores y dificulta los procesos de

atencion. Ademas, la falta de un sistema centralizado y seguro genera demoras,
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errores y limitaciones en la toma de decisiones para la mejora continua de los

servicios.

En este contexto, es fundamental adoptar aplicaciones web modernas y
adaptables, que respondan a las necesidades del CIAM y permitan un uso
adecuado de la tecnologia en la administracién de los datos. El desarrollo de una
solucion digital no solo contribuira a organizar y gestionar la informacion de manera
efectiva, sino que también optimizara los procesos de atencion, asegurando que

los adultos mayores reciban una respuesta rapida y de calidad.

Ademas, esta investigacion busca impulsar la transformacién digital en la
Municipalidad Provincial de Puno. Al optimizar la atencién a los adultos mayores
mediante la aplicacion web, se estard promoviendo un cambio significativo en la
gestién publica local. La digitalizacion de los servicios permitira brindar informacion
clara, precisa y oportuna, facilitando la labor del personal administrativo y

mejorando la experiencia de los usuarios.

En resumen, este trabajo se justifica por la necesidad urgente de modernizar
la gestion administrativa en el CIAM, promover la eficiencia en la atencién a los

adultos mayores y contribuir a la transformacion digital de los servicios municipales.

1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

El desarrollo de una aplicacién web optimizara la gestion administrativa del

Centro Integral del Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
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1.6.2 Hipotesis especificos

1. El analisis de los sistemas de gestion administrativa actuales permitira
identificar areas clave de mejora del Centro Integral del Adulto Mayor.

2. El disefio de una aplicacion web facilitara y mejorara la gestion de datos
del Centro Integral del Adulto Mayor.

3. La aplicacion web tendra un impacto positivo en la eficiencia operativa
del Centro Integral del Adulto Mayor.

4. El desarrollo de la aplicacion web influira significativamente en los

procesos de registro de datos del Centro Integral del Adulto Mayor.

1.7. Variables

- Variable Independiente

Aplicacion web

- Variable dependiente

Gestion administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor
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- Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

S
(@5

Tipo de
Variable Dimensiones Indicadores indice
Variables
- Méobdulos de Totalmente
Interfaz en
Disefio del amigable con desacuerdo
sistema el usuario En
desacuerdo
Gestion de - Eficiencia en Neutral
. datos el registro y De acuerdo
Variable A
. . L actualizacion Totalmente
independiente Aplicacién web d
e datos de acuerdo
Usabilidad
- Facilidad de
uso percibida
por los
usuarios
Eficiencia - Tiempo Totalmente
operativa promedio para en
registrar y desacuerdo
Calidad de actualizar En
Variable gestion datos desacuerdo
dependiente Gestion Neutral
administrativa Precision - Nivel de De acuerdo
del Centro de la satisfaccion Totalmente
Integral del informacion del personal de acuerdo

Adulto Mayor

administrativo

- Cantidad de
errores en la
gestién de
datos
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

De acuerdo con Barreto (2022), en su investigacion titulada “Implementacion
de un Sistema Web para la Gestidbn Administrativa y Operativa en la Empresa
Repuestos Automotrices Almazull del Cantén Naranjito”, su objetivo principal
evaluar como un sistema web puede optimizar la gestién administrativa y operativa
de la empresa. Se emplearon metodologias agiles, como Programacién Extrema
(XP), y herramientas de software libre, incluyendo PHP y MySQL. Los resultados
demostraron que la implementacion del sistema web mejoré significativamente la
organizacion y automatizacion de los procesos administrativos

En la investigacion de Zurita (2020), titulada "Sistema web para la gestién
académica y administrativa de la empresa de capacitaciéon profesional DIENAV", el
objetivo principal fue implementar un sistema web que automatizara los procesos
administrativos y educativos. Se emplearon métodos analitico-sintéticos para

identificar el problema, asi como la metodologia agil (XP) para el desarrollo del
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software. Los resultados mostraron que el sistema permiti6 una administracion
eficiente, facilitando la asignacion de usuarios, matriculas y la emision de reportes,

mejorando la calidad y eficiencia de los servicios educativos.

Asi mismo en la investigacion realizada por Brito & Rodriguez (2023) titulada
"Implementacion de una Aplicacion Web para la Gestion Administrativa, Comercial
y Técnica de la Empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A.", plantearon
como objetivo principal automatizar y optimizar los procesos administrativos,
comerciales y técnicos de la empresa. Utilizaron la metodologia agil Scrum y
herramientas como Laravel, Vue.js, Bootstrap y MySQL. Los resultados

evidenciaron mejoras significativas en la gestion administrativa.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Oscco (2022) en su tesis titulada "Desarrollo de una Aplicacion Web para la
Mejora de la Gestion Académica en la Institucion Educativa Publica Santa Ana de
Chincha", como obijetivo principal tuvo evaluar como una aplicacién web influye en
la mejora de la gestién académica de dicha institucion. La metodologia utilizada fue
el Proceso Racional Unificado (RUP), ademas de herramientas de software libre
como Apache, PHP, jQuery y MySQL para el desarrollo del sistema. Los resultados
mostraron que la implementacion de la aplicacién web mejoré significativamente la

calidad del servicio académico.

Por otro lado, Pajuelo (2019) En la tesis "Aplicacién web para la gestion de
informacion de los programas sociales en la Municipalidad Provincial del Callao",
su objetivo principal fue implementar una metodologia de desarrollo de una
aplicacion web para gestionar la informacién; la metodologia elegida fue AUP

(Proceso Unificado Agil), adaptada al trabajo de la Gerencia de Informatica para
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asegurar la calidad de la aplicacion web. Los resultados mostraron que la

implementacion tuvo un impacto favorable.

De igual manera, Chinte (2020) en su investigacion titulada "Implementacién
de una Aplicacion Web para la Gestion de Visitantes e Informacion al Museo
Yalpana Wasi Wifiay Yalpanapa”, tuvo como objetivo principal desarrollar una
aplicacion web que permitiera mejorar la gestion de los visitantes y optimizar la
difusién de actividades e informaciéon en el museo. La metodologia empleada en el
estudio fue la Ingenieria Web, la cual se aplicd para analizar y disefar el sistema.
Los resultados demostraron una mejora significativa en los tiempos que registran a
los visitantes, reduciéndo un promedio de 78.20 seg a 2.34 seg. Ademas, se
incremento la satisfaccion de los visitantes en un 34.49%, validado por el personal

administrativo y los propios visitantes.

En la investigacion realizada por Heredia (2021) titulada "Aplicacién Web-
Movil para la Gestion Administrativa de la Institucion Hogar de Anciano 'Santa Ana
y San Joaquin”, su objetivo principal fue desarrollar una aplicacién web con el fin
de mejorar la eficiencia en la administracion, finanzas y la atencién meédica de los
ancianos que residen en el hogar. La metodologia utilizada fue la Programacion
Extrema (XP), seleccionada por su capacidad para permitir modificaciones
constantes en el proceso de elaboracién del sistema. Los resultados indicaron que
el desarrollo de la aplicacion web facilit6 la administracién y control de la

informacion médica y financiera, optimizando el tiempo y recursos de la institucion.
2.1.3. Antecedentes locales

En la investigacion realizada por Ponce (2022) que lleva por titulo “Sistema

de Informacion Web para Mejorar la Gestion Administrativa de los Centros
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Odontoldgicos de la Ciudad de Puno — 2020”, se plante6 como objetivo principal la
implementacion de un sistema de informacion web con el fin de optimizar la gestion
administrativa de los centros odontolégicos de Puno. Este sistema se centré en la
gestion de registros, reportes de pacientes, citas, pagos y en el manejo de las
historias odontolégicas. La investigacion utilizé una metodologia aplicada, de nivel
aplicativo, con un disefio pre-experimental, y el desarrollo del sistema se llevo a
cabo siguiendo el marco SCRUM y conforme a la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC RT 29110.Los resultados indicaron mejoras significativas en la gestion

administrativa. También se observé un aumento en la satisfaccion de los usuarios.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Gesti6én administrativa

La gestion administrativa se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos de una organizacién para alcanzar sus objetivos de manera
efectiva y eficiente (Chiavenato, 2011). En instituciones dedicadas a la atencion de
personas vulnerables, como los adultos mayores, la gestion administrativa se
vuelve esencial. La gestion administrativa abarca la coordinacion de actividades,
registros de datos, atencion personalizada, programacion de citas y el manejo de
informacion critica. La integracion de sistemas de informacién y herramientas
digitales se ha convertido en una necesidad para optimizar estas tareas y facilitar

la toma de decisiones (Robbins & Coulter, 2018).
2.2.2. Aplicacién web

(Aws, 2023) Una aplicaciébn web es un software que se ejecuta en el
navegador web. Las empresas necesitan compartir informacion y ofrecer servicios

a distancia.
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2.2.3. Sistemas de Informacion web

Son herramientas que permiten gestionar, almacenar y procesar datos a
través de una plataforma en linea. Segun (Laudon & Laudon, 2016), estas
herramientas facilitan la toma de decisiones, la coordinacion y el control de las
actividades en una organizacion. Implementar en el manejo directiva puede
aumentar la eficiencia operativa al automatizar procesos manuales, reducir errores
y agilizar los tiempos de respuesta. Recientemente, las aplicaciones web han sido
clave en la transformacion digital de organizaciones que buscan mejorar la gestion
de sus servicios y ofrecer una experiencia Optima a sus usuarios (Valacich &

Schneider, 2018).
2.2.4. Caracteristicas y ventajas de una aplicacion web

(Rivas, 2016) destaca una de las principales ventajas de las aplicaciones
web: su acceso inmediato y desde cualquier lugar. Diferenciando de las
aplicaciones convencionales que requieren descarga e instalacion, las aplicaciones
web pueden utilizarse en todo momento y desde cualquier sitio, mientras haya
acceso a Internet, lo que facilita que cualquier individuo tenga acceso a ellas desde

cualquier rincén del mundo, a cualquier hora, con solo tener acceso a Internet.
Ventajas de las aplicaciones Web:

a. Compatibilidad entre plataformas: Ofrecen una mayor facilidad para ser
compatibles con distintos sistemas operativos, en comparacion con las

aplicaciones que necesitan ser descargadas.

b. Renovacion: Se mantienen siempre en la ultima versién disponible, lo

gue evita que los usuarios tengan que realizar actualizaciones manuales.
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c. Inmediatez de acceso: No requieren ninguna descarga ni configuracion.
Es posible acceder a la cuenta en linea y operar, sin importar la configuracion

del dispositivo o el hardware en cuestion.

d. Menores requerimientos de memoria: Requieren pocos recursos de
memoria RAM en los dispositivos de usuario en comparacion con los

programas instalados localmente.

e. Menos inconvenientes(bugs): Presentan menos problemas técnicos y
conflictos con otros programas o hardware. Los errores pueden solucionarse

de manera inmediata.

f. Multiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones web permiten que
varios usuarios trabajen simultdneamente, lo que las hace ideales para

entornos colaborativos.
2.2.5. Tecnologias Web Actuales

(Proun., 2022) El rdpido avance de las tecnologias web hace imprescindible
mantenerse actualizado con las ultimas novedades en el campo. Estas tecnologias
permiten no solo la elaboracion de Ul, sino también la transmisién con el servidor y
la gestion de los comportamientos web en el lado del servidor. Es importante
diferenciar entre las tecnologias backend, que operan en el servidor, y las

tecnologias frontend, que funcionan en el dispositivo del usuario o lado del cliente.
2.2.6. Backend

(Ivan, 2021) El backend es la capa encargada de gestionar el acceso a los
datos, ya sea de un software o de un dispositivo, y constituye la I6gica tecnolégica

que permite que una pagina web funcione. Esta parte queda oculta a los visitantes,
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ya que opera detras de la interfaz visible. EI desempefio del backend de una
aplicacion determina su eficiencia y, por consiguiente, la experiencia que el usuario
recibira. La labor en este campo se diferencia del desarrollo frontend, dado que
implica la gestion de diversos conceptos de programacion y lenguajes con una

|6gica especifica.

El propdsito principal de los marcos de desarrollo que operan en el servidor
es acelerar los procesos de creacion, facilitar la reutilizacion de cédigo preexistente
y promover buenas practicas mediante la implementacion de diversos patrones.
Estos marcos de trabajo facilitan la creacion de aplicaciones o la escritura de codigo
con un esfuerzo reducido. Los lenguajes de programacion mas frecuentemente

utilizados para este propésito son PHP, JavaScript, Python y Ruby.
2.2.7. Frontend

(Ivan, 2021) es la seccion del desarrollo web dedicada a la estética y disefio
de una péagina web, cubriendo desde la estructura del sitio hasta los estilos, tales

como colores, fondos, dimensiones y efectos visuales, incluyendo animaciones

El desarrollador frontend se encarga principalmente del disefio visual del sitio
web, pero eso no implica que no trabaje con cddigo. Tanto los desarrolladores
frontend como los backend interactian constantemente con el cédigo, ya que
ambos roles son fundamentales para el disefio y 6ptimo desempefio de una pagina

web.
2.2.8. Laravel Framework en PHP

(Startechup, 2023) Laravel es un framework PHP multiplataforma
ampliamente utilizado para la creacion de aplicaciones web. Como es de cédigo

abierto, abarca todos los componentes necesarios para elaborar aplicaciones web
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personalizadas y de alta calidad. Ofrece un sistema de autenticacion integrado,
funciones para restablecer contrasefias y una gestion eficiente de autorizacion y
monitoreo de acceso basado en roles. Ademas, Laravel proporciona soluciones
robustas y confiables que estan listas para usarse, lo que ahorra tiempo y esfuerzo
en la implementacion de caracteristicas de seguridad esenciales. Actualmente,
Laravel se posiciona como uno de los frameworks mas populares y con mayor

crecimiento dentro de la comunidad PHP.
2.2.9. Arquitectura de aplicaciones MVC
Figura 1

Diagrama MVC

0 . >
Qdeaawol;ompo com

Diagrama MVC /

—— —

Controlador

A

Nota: Diagrama MVC. Tomado de (Desarrolloweb.com).

(Desarrolloweb, 2020) En esta imagen, las flechas muestran los distintos
modos de colaboracién entre los elementos que componen una aplicacién basada
en el modelo MVC, junto con la interaccién del usuario. Como se puede observar,
los controladores actian como un vinculo entre las vistas y modelos, manejando la

|6gica de negocio. Ademas, en algunos casos, los modelos también pueden enviar
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datos directamente a las vistas. A continuacion, veremos gradualmente la funcion

del flujo de trabajo tipico en un esquema MVC.

1. El proceso comienza cuando el usuario realiza una solicitud en el sitio
web, lo cual suele desencadenarse al acceder a una pagina. Esta
solicitud es recibida por el controlador.

2. El controlador interactta con las vistas y modelos. Solicita datos a los
modelos o les indica que actualicen cierta informacién. En el caso de
las vistas, les solicita que generen la salida correspondiente después
de realizar las operaciones necesarias segun la logica de negocio.

3. Para mostrar la salida, las vistas a veces pueden requerir informacién
adicional de los modelos. Otras veces, es el controlador el que solicita
todos los datos a los modelos y luego los envia a las vistas, actuando
como puente entre ambos. La implementacién puede variar, por lo
gue la flecha en este caso se representa con otro color para reflejar
esta flexibilidad.

4. Finalmente, las vistas presentan la salida al usuario. En algunas
implementaciones, la salida puede pasar nuevamente por el
controlador, que se encarga de enviarla al cliente. Por esta razén, la
flecha correspondiente también se representa con un color distinto.

2.2.10. Servidores Web

(J, 2023) Un servidor web es un software que procesa las solicitudes
enviadas por un usuario y, a continuacion, devuelve la informacion solicitada,
enviando el contenido adecuado. Basicamente, permite que un usuario visualice

una pagina web en su navegador.
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Cuando hablamos de "servidor" en términos de hardware, nos referimos a una
computadora dedicada a proveer servicios a otros dispositivos conectados a
ella a través de una red. El servidor web, como programa, se instala en este
servidor fisico y se encarga de entregar los archivos de los sitios web
disponibles. Es comun, sin embargo, que el término "servidor web" se use

para referirse tanto al hardware como al software.
2.2.11. Necesidad de una base de datos

(David, 2023) Una base de datos en el ambito de la informatica es un sistema
estructurado y organizado que permite almacenar, gestionar y recuperar
informacion de manera efectiva. Conformada por un conjunto de datos
interrelacionados que se guardan en una estructura definida, lo que facilita su
acceso y manipulacion. Las bases de datos se utilizan en una amplia variedad
de aplicaciones informaticas, desde simples sistemas de almacenamiento
hasta complejas soluciones empresariales con diferentes propésitos. Este
sistema estructurado permite no solo almacenar informacién de manera
ordenada, sino también crear, modificar y eliminar datos de forma controlada,

incluso de manera remota si es necesario.
2.2.12. Metodologias Agiles

(Garrido, 2021) Las metodologias agiles son estrategias que permiten ajustar
la forma de trabajo a las condiciones especificas de cada proyecto, brindando
una flexibilidad y respuesta inmediata que facilita su adaptacion al entorno

cambiante.

« Mejorade lacalidad del producto: Estas metodologias impulsan al equipo

a mantener un enfoque proactivo en la busqueda de la excelencia. La
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integracion continua, la comprobacion y las mejoras frecuentes de las

caracteristicas del producto resultan en un producto final de mayor calidad.

« Mayor conformidad del cliente: El usuario se siente mas involucrado y
comprometido, ya que participa activamente a lo largo de todo el proceso de
desarrollo. Las entregas y demostraciones constantes le permiten observar

las mejoras en tiempo real, lo que incrementa su nivel de satisfaccion.

e Motivacion del equipo: Los equipos autogestionados en las metodologias
agiles fomentan la creatividad y la innovacion, permitiendo a sus miembros

sentirse mas motivados y comprometidos con el proyecto.

o Trabajo colaborativo: La division de las tareas entre distintos equipos y
roles, junto con reuniones frecuentes, ayuda a organizar y coordinar el

trabajo de manera mas efectiva, potenciando la colaboracion.

e Uso de métricas mas relevantes: Las metodologias agiles emplean
métricas que son mas realistas para estimar tiempo, costos y rendimiento.

Al dividir el trabajo en pequefios equipos y fases.

e« Reduccion de costes: Gracias a la gestion &gil, se reducen las
posibilidades de un fracaso completo, ya que los errores se detectan durante

el proceso de desarrollo.
2.2.13. Metodologia XP

(Garrido, 2021) Esta herramienta resulta especialmente Util para startups o
empresas que se encuentran en proceso de consolidacion, ya que su principal
objetivo es fortalecer las relaciones tanto entre los empleados como con los

clientes. Se basa en fortalecer las interacciones personales a través del trabajo en
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equipo, promoviendo la comunicacion efectiva y reduciendo los tiempos muertos.

Las etapas clave de esta metodologia son:

« Planificacion del proyecto junto con el cliente: Aqui se definen los

objetivos y se establecen las prioridades del proyecto.

« Disefio del proyecto: Se desarrolla la estructura general, manteniendo la

flexibilidad necesaria para incorporar cambios segun las necesidades.

« Codificacion: Los programadores trabajan en parejas para mejorar la
eficiencia y calidad del cédigo, lo que permite una mayor colaboracion y
aprendizaje mutuo.

Figura 2

Fases de la metodologia XP

Metodologia XP o Programacién Extrema

Historias de usuario Disefio simple
Valores Planificacion - Disefio Tarjetas (_ZRC
Criterios de adaptacién Prototipos
Plan de iteracion
Programacion
Lanzamiento _ Pruebas — Codificacion Redisefio
B Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacién Redireccién continua
software
Binnaps

2.2.14. Gestién de la informacion

(Woodman, 1985) La gestidon de la informacién implica asegurarse de que la
informacion correcta esté disponible en el formato adecuado, para la persona
indicada, al costo apropiado, en el momento justo y en el lugar preciso, con el fin

de facilitar la toma de decisiones y acciones efectivas.
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(Ponjuan, 2004) Consisten en un conjunto de componentes disefiados para
almacenar, procesar y distribuir datos. Su propdsito principal es generar resultados

gue estén alineados con los procesos de la organizacion.

El objetivo es:

« Maximizar el valor y los beneficios que se obtienen al utilizar la informacion.

« Minimizar los costos asociados a la adquisicion, procesamiento y uso de la
informacion.

« Establecer responsabilidades para garantizar un uso efectivo, eficiente y
economico de la informacion.

« Asegurar un flujo continuo de informacion para que esté disponible cuando
se necesite.

(Arévalo, 2007) El objetivo principal de gestionar la informacién es brindar

mecanismos que concedan a la organizacion adquirir, producir y transmitir

datos e informacion de manera eficiente y al menor costo posible. Esto se

logra manteniendo una calidad, precision y actualizacion adecuadas para

apoyar eficazmente los objetivos de la organizacion.

2.3. Marco conceptual

- MySQL: Es un software para administrar bases de datos relacionales
gue se ofrece bajo una licencia dual, ya sea GPL o comercial, y es
propiedad de Oracle Corporation. MySQL es reconocida ampliamente
como una de las bases de datos de cddigo abierto mas famosas a nivel
mundial y es una de las mas empleadas. (Oracle s.f.).

- Modelo-Vista-Controlador (MVC): es un patrén de disefio de software
gue tiene como objetivo dividir los datos y la légica de negocio de su

presentacion y del componente que maneja los eventos y la
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comunicacion. Este enfoque propone la creacion de tres elementos
clave: el modelo, que se encarga de los datos; la vista, que presenta la
informacion al usuario; y el controlador, que gestiona la interaccion del
usuario Gamma et al., (1994).

- Laravel: Facilita el desarrollo de aplicaciones y servicios web,
compatible con PHP en sus versiones 5, 7 y 8. Laravel es reconocido
por su simplicidad y la integracién de herramientas que ayudan a
optimizar el desarrollo web (Otwell, 2011).

- Desarrollo: Hace referencia a un conjunto de actividades informéticas
gue abarcan la creacion, disefio, implementacion y compatibilidad del
software, utilizando diversos lenguajes de programacion 'y
herramientas tecnolégicas (Pressman, 2014).

- PHP: Conocido por su alta popularidad y su facilidad de uso para el
desarrollo web. PHP se puede incrustar en HTML, lo que facilita la
creacion de paginas web dindmicas (Welling & Thomson, 2009).

- Servidor HTTP Apache: Apache es un servidor web de cddigo abierto
compatible con varias plataformas, como Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows y Macintosh. Implementa el protocolo HTTP/1.1 y
permite la gestion de sitios virtuales (The Apache Software
Foundation).

- Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor (CIAM): Es un servicio
municipal dedicado a coordinar y ofrecer atencion integral y
multidisciplinaria para el bienestar y la promocién social de las

personas mayores. La gestion del CIAM se lleva a cabo con la
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participacion activa tanto de los adultos mayores como de sus
familias(Ley N° 28803, 2006).

- Atencidn: Se refiere al soporte y la resolucion de problemas que se
brinda a los consumidores, con el objetivo de velar por su satisfaccion.
Un servicio al cliente eficiente requiere de un equipo capacitado que
garantice una comunicacion clara, empatica y proactiva (Kotles &
Keller, 2016).

- Municipalidad: Las municipalidades son 6rganos de gobierno local,
creados como personas juridicas de derecho publico interno. Disponen
de autonomia econdémica y administrativa para gestionar los asuntos
gue les competen (Constitucion Politica del Peru, 1993).

- Adulto Mayor: Las personas que tienen 60 afios 0 mas se consideran
adultos mayores, segun lo establece la Ley N° 28803, conocida como
Ley de las Personas Adultas Mayores (Ley N° 28803, 2006).

- Gobierno Digital: Se define como una nueva modalidad de gestién
publica que utiliza plataformas tecnoldgicas para ofrecer mas y mejores

servicios a los ciudadanos (OECD, 2014).
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Disefio de lainvestigacion

Se utilizd6 un disefio de investigacion no experimental en el area de la
informatica, empleando un enfoque descriptivo que se ajusta a las caracteristicas
propias del estudio. Este disefio no experimental se basa en la observacion de las
variables tal y como ocurren en su entorno natural, sin manipularlas directamente,

lo que resulta ideal para evaluar el impacto del desarrollo de una aplicacion web.
3.2. Métodos de investigacién
3.2.1. Método

El método principal usado es el enfoque cuantitativo y descriptivo. Este
enfoque permite medir objetivamente las variables involucradas en el desarrollo de
la aplicacion web en el CIAM, con el objetivo de describir tanto los procesos como
los resultados obtenidos. Ademas, se empleara el método agil XP para el desarrollo
del sistema, la cual fomenta un proceso iterativo y adaptable, adecuado para

responder a las necesidades especificas de la gestion administrativa en el CIAM.
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3.2.2. Métodos aplicados a la Investigacion

Para el desarrollo, se aplicaron varios métodos especificos que aseguran
una correcta recopilacion de datos y el adecuado desarrollo de la aplicacion web.

Los métodos principales utilizados son:

« Método de recoleccion de datos: Se usaron encuestas y entrevistas
estructuradas dirigidas al personal administrativo del CIAM para identificar
las necesidades funcionales. La recoleccion de datos permitié determinar

las caracteristicas necesarias para mejorar la gestion administrativa.

o Método de analisis de requerimientos: Se hizo un analisis detallado de
la informacion recopilada para asegurar que el sistema web cumpla con
las exigencias operativas y administrativas del CIAM, asi como con los

requisitos legales de la institucion.

o Meétodo de desarrollo agil (XP): XP es particularmente valiosa para las
0 empresas en etapa de crecimiento, dado que su objetivo primordial es

fortalecer las relaciones tanto entre los empleados como con los clientes.

o« Método de validacién: Se llevaron a cabo pruebas de usuario y
validaciones del sistema mediante simulaciones. Este proceso permitid
verificar el cumplimiento de los estandares de calidad requeridos y el
ajuste adecuado a las necesidades de la gestidbn administrativa antes de

su desarrollo final.

Este conjunto de métodos permite llevar a cabo una investigacion

completa efectivo y 6ptimo para la gestion en el CIAM.
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacidn

La poblacion estd compuesta por el personal administrativo del Centro
Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno. Dicha
poblacion incluye a 5 personas que participan activamente en la gestion
administrativa del centro, desempefiando funciones como administrador, director,
especialista, técnico y responsables de los registros y atencion a los adultos

mayores.
3.3.2. Muestra

Representa la totalidad de la poblacién, lo que significa que incluye a todas
las personas relevantes para el estudio. Dado que hemos identificado al personal
administrativo del CIAM como el grupo de interés, la muestra se conforma por las
mismas 5 personas que componen la poblacion. En este caso, no se ha aplicado
ningun criterio de seleccion, ya que la poblacion y la muestra son idénticas. A esta
situacion se le denomina poblacion muestral, donde el estudio abarca a la totalidad

del grupo definido para la investigacion.
3.4. Métodos y técnicas de recogida de informacion
- Descripcién de las Técnicas

Se utilizd técnicas de recopilacion de datos y evaluacion para analizar el
impacto del desarrollo de la aplicacién web en la gestion administrativa del

Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM).

Encuestas: Se aplicaron encuestas dirigidas al personal administrativo y a

los adultos mayores del CIAM para recopilar informacion relevante sobre sus
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necesidades y experiencias con el sistema. Esta técnica permitio obtener
datos cuantitativos sobre la eficiencia y satisfaccion en el uso de la aplicacion

web.

Entrevistas: Se realiz0 entrevistas semiestructuradas con los coordinadores
y responsables de la administracion del CIAM para tener una comprension
mas profunda de los procesos actuales, desafios y beneficios potenciales
del nuevo sistema. Esta técnica cualitativa ayudoé a identificar las
necesidades especificas y a validar las funcionalidades implementadas en

la aplicacion.

Observacion Directa: Esto permitié evaluar de primera mano los cambios

en la eficiencia y organizacion de los procesos en el CIAM.

- Descripcién de los Instrumentos

La informacion para esta investigacion se recopil6 a través de encuestas, ya
gue este método permite obtener datos de manera eficiente y rapida. Los
datos obtenidos mediante las encuestas resultaron esenciales para prever

los posibles resultados.

3.5. Validacion de la contrastacion de hipétesis

Se plantea las siguientes hipétesis:

Ho = No existe una diferencia significativa en la gestion administrativa del
Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de

Puno tras el desarrollo de la aplicacion web.
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Ha = Existe una diferencia significativa en la gestion administrativa del
Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de

Puno tras el desarrollo de la aplicacion web.

Teniendo como prueba: T de Student

3.6. Confiabilidad del instrumento

Fué evaluada a través del método de consistencia interna, empleando el

coeficiente Alfa de Cronbach.

3.7. Plan de recoleccién y procesamiento de datos

Tiene como objetivo evaluar el impacto del desarrollo de una aplicacion web.
Para ello, se utilizaron fuentes primarias, como encuestas, entrevistas y
observacion directa, asi como fuentes secundarias, como documentacion interna y
literatura previa. Los instrumentos de recoleccién incluyeron cuestionarios, guias

de entrevista y formatos de observacion.

La obtenciéon de datos se dividi6 en tres fases: pre-implementacion,
implementacion y post-implementacion, lo que permiti6 comparar los procesos
administrativos antes y después del desarrollo de la nueva aplicacion web. Los
datos recopilados fueron codificados y analizados mediante métodos descriptivos
y pruebas estadisticas, como la prueba t de Student, para comparar la eficiencia y

el tiempo de gestion administrativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Desarrollo de una aplicacion web para la gestion administrativa
Metodologia de Desarrollo
Se usé la metodologia XP, un marco agil que se enfoca en un proceso
iterativo y adaptable. Esta metodologia asegura que el desarrollo sea eficiente y
que se cumplan todos los requisitos establecidos. El trabajo fue gestionado a través
de diferentes etapas, permitiendo asi realizar ajustes segun las necesidades

detectadas durante el desarrollo del sistema.
Herramientas de Desarrollo
Se utilizé diversas herramientas tecnolégicas:

- Framework Laravel: La elaboracién de la aplicacion web se realizd
utilizando Laravel, un framework de PHP que permite implementar de
manera rapida y eficiente aplicaciones web escalables. Laravel fue

elegido por sus ventajas en la gestion de la l6gica de negocios y su
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capacidad para sincronizar la base de datos con el ORM (Object-
Relational Mapping).

- Base de Datos MySQL: Se implementé MySQL como motor de base de
datos, ya que permite la gestion eficiente y segura de grandes
cantidades de informacion. La base de datos se migrd y se configuré en
el servidor utilizando herramientas de administracion, garantizando asi
la integridad de los datos.

- Servidor Web Apache: Se us6 Apache como servidor web para alojar la
aplicacion. El desarrollo de recursos publicos y privados se realizé
mediante configuraciones que separan los elementos de acceso publico
de los datos sensibles, proporcionando un entorno seguro para los
usuarios.

- Composer: Composer fue empleado para gestionar las dependencias y
paquetes necesarios para la aplicacion. Su instalacion y uso facilitaron
la integracién de bibliotecas adicionales durante el desarrollo.

Disefio de la Aplicacién Web

Se enfoco en la usabilidad y la experiencia del usuario final. Se establecieron

las siguientes etapas:

- Interfaz de Usuario (Ul): Se crearon interfaces amigables para los
usuarios con médulos intuitivos que facilitan la gestion de los datos de
los adultos mayores. El disefio fue elaborado teniendo en cuenta
principios estéticos y de navegacion, que proporcionan una experiencia

visual satisfactoria.
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- Arquitectura del Sistema: La aplicacion se estructuré bajo el patron
Modelo-Vista-Controlador (MVC), separando la l6gica del negocio de la
presentacion y facilitando la interaccion entre los modelos y las vistas.

Implementacion del Sistema
Se siguio una serie de pasos detallados a continuacion:

- Desarrollo del Proyecto: El proyecto se inici6 instalando Laravel desde
su pagina oficial. La aplicacion se codificé utilizando PHP y se
integraron las funcionalidades necesarias para la gestién administrativa
del CIAM.

- Configuracion del Servidor de Base de Datos: Se cre0 la base de datos
utilizando MySQL, que fue migrada y gestionada a través de la interfaz
de CPanel para mantener la integridad de la informacion. Se
establecieron usuarios y contrasefias para el acceso seguro al sistema.

- Implementacién de Recursos: Se diferenciaron los recursos publicos y
privados, configurando las direcciones IP y los permisos necesarios
para asegurar que solo los usuarios autorizados puedan acceder a la
informacion sensible.

Aplicacién Web Implementada

Permitié la interaccion efectiva entre los recursos publicos y privados,
optimizando los procesos de registro, actualizaciéon y consulta de datos de los

adultos mayores.
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Durante la creacién de la aplicacion web, se define como una breve

descripcion escrita de una funcionalidad que el sistema debe incluir, vista desde la

perspectiva del usuario final. Esta historia sirve como guia durante el proceso de

desarrollo, asegurando que las caracteristicas implementadas respondan a las

necesidades y expectativas del usuario.

Resumen de las historias de usuario

Historia 01:

INICIO DE SESION

Historna 02:

GESTION DE USUARIO

Historia 03:

GESTION DE ROLES

Historia 04:

GESTION DE ATENCION

Historia 05:

GESTION DE ATENCION PROGRAMADA

Historia 06:

GESTION DE CONSULTAS DE ATENCION

Historia 07:

GESTION DE PADRON DEL ADULTO MAYOR

Historia 08:

GESTION DE OFICINA

Historia 09:

GESTION DE ENTIDAD

Historia 10:

GESTION DE ACTIVIDAD

Histona 11:

GESTION DE ASOCIACION

Historia 12:

REPORTES

Historia 01: INICIO DE SESION

CODIGO HUO1

NOMBRE Inicio de Sesion

ACTOR Administrador

PRIORIDAD ALTA

PRE-CONDICION El Usuario ingresara su nombre y contrasefia en un formulario.
DESCRIPCION El Aplicativo verificara que los usuarios sean quienes dicen ser,

utilizando credenciales como un nombre de usuario y una

contrasefia. Esto ayuda a prevenir accesos no autorizados.
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La sesidn iniciada mantendra el estado del usuario durante su
interaccion con el aplicativo, asegurando que las acciones y datos

se conserven a lo largo de la sesion.

CODIGO HUO2

NOMBRE Inicio de Sesion

ACTOR Administrador

PRIORIDAD ALTA

PRE- El Usuario cerrara sesion del aplicativo
CONDICION

DESCRIPCION El Aplicativo Permitira a los usuarios cerrar sesion de
manera segura para proteger su cuenta cuando ya no

estan usando el sistema.

Historia 02: GESTION DE USUARIO

CODIGO HUO3

NOMBRE Gestion de Usuario

ACTOR Administrador

PRIORIDAD ALTA

PRE- El administrador registrard mediante un formulario a los
CONDICION usuarios del sistema.

DESCRIPCION El administrador registrara a los trabajadores del CIAM
seran registrados como usuarios segun cargo

(Administrador, Encargado, Especialista, Técnico).
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Historia 03: GESTION DE ROLES

CODIGO HUO04

NOMBRE Gestion de Roles

ACTOR Administrador

PRIORIDAD ALTA

PRE- El administrador mediante un formulario asignara
CONDICION diferentes niveles de acceso a los usuarios.
DESCRIPCION El administrador tendra el privilegio de asignar los

diferentes niveles de acceso al aplicativo.
Rol administrador realizara el crear, visualizar, actualizar,

y eliminar los registros del sistema.

Historia 04: GESTION DE ATENCION

CODIGO HUO05

NOMBRE Gestion de Atencion

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR

PRIORIDAD ALTA

PRE- el usuario mediante un formulario registrara la atencion

CONDICION realizada

DESCRIPCION El usuario administrador registrara la informacion de la
atencion realizada con los datos de fecha, Nombre,
Identificacion, Entidad, Empleado Publico, Actividad,
Oficina Asociacion. Hora de Entrada, Hora de Salida, Foto

CODIGO HUO7

NOMBRE Gestion de Atencion

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR

PRIORIDAD ALTA
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PRE- El usuario administrador mediante un botén registrara un
CONDICION material fotogréafico de la atencion realizada,
DESCRIPCION

Historia 05: GESTION DE ATENCION PROGRAMADA

CODIGO HUO8

NOMBRE Gestidon de Atencion Programada

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR

PRIORIDAD ALTA

PRE- el usuario mediante un formulario registrara la atencion

CONDICION realizada

DESCRIPCION El usuario administrador registrara la informacion de la
atencion realizada con los datos de fecha, fecha
programada, Nombre, Identificacion, Entidad, Empleado
Puablico, Motivo, Oficina. Hora de Entrada, Hora de Salida,
Foto

CODIGO HUQ9

NOMBRE Gestidon de Atencion Programada

ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR

PRIORIDAD ALTA

PRE- El usuario administrador mediante un boton marcara la

CONDICION Hora de termino luego de realizar la atencion,

DESCRIPCION

Historia 06: GESTION DE CONSULTAS DE ATENCION

CODIGO
NOMBRE

HUO010

Gestion Consultas de Atencién
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ACTOR USUARIO/ADMINISTRADOR

PRIORIDAD ALTA

PRE- El usuario administrador mediante una fecha realizara la
CONDICION bdsqueda de las atenciones realizadas

DESCRIPCION El aplicativo permita generar una busqueda de un intervalo

de fechas. Ingresando fecha de y fecha hasta.

Historia 07: GESTION DE PADRON DEL ADULTO MAYOR (PAM)

CODIGO HU11

NOMBRE Gestion de padron del Adulto Mayor

ACTOR Usuario/Administrador

PRIORIDAD ALTA

PRE- El usuario administrador mediante un formulario registrara
CONDICION la informacién del adulto mayor.

DESCRIPCION El usuario administrador registrard la informacion del
adulto mayor con los datos de (Numero de Documento,
Nombres, Apellido paterno, Apellido Materno, sexo, Fecha
de Nacimiento, Estado civil, Nomero de Hijos, Direccion,

celular, Numero de Contacto, Idioma, Programa social)

Historia 08: GESTION DE OFICINA

CODIGO HU12

NOMBRE Gestion de Oficina

ACTOR Usuario/Administrador

PRIORIDAD ALTA

PRE- El usuario Administrador mediante un formulario registrara
CONDICION la informacion de las oficinas del CIAM

DESCRIPCION El usuario o administrador registrara la informacion con los

datos de (Nombre de Oficina, Direccién, Contacto)
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Historia 09: GESTION DE ENTIDAD

CODIGO HU13

NOMBRE Gestion de Entidad

ACTOR Administrador

PRIORIDAD MEDIO

PRE- El usuario Administrador mediante un formulario registrara
CONDICION la informacion de la entidad que pertenece el CIAM

DESCRIPCION El usuario administrador registrara la informacion de la
entidad que pertenecen el CIAM con los datos (Nombre y
apellidos del Representante, Razén Social, Identificacion,

Direccién Completa)

Historia 10: GESTION DE ACTIVIDAD

CODIGO HU14

NOMBRE Gestion de Actividad

ACTOR Administrador

PRIORIDAD MEDIO

PRE- El usuario Administrador mediante un formulario registrara
CONDICION la informacion de la actividad del CIAM

DESCRIPCION El usuario administrador registrara la informacion de la
actividad que realiza el CIAM con los datos (Nombre la
actividad, fecha de la actividad)

Historia 11: GESTION DE ASOCIACION

CODIGO HU15
NOMBRE Gestion de Actividad
ACTOR Administrador
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PRIORIDAD MEDIO
PRE- El usuario Administrador mediante un formulario registrara
CONDICION la informacion de la actividad del CIAM

DESCRIPCION El usuario administrador registrara la informacion de la
actividad que realiza el CIAM con los datos (Nombre de la

asociacion, representante, contacto)

Historia 12: REPORTES

CODIGO HU16

NOMBRE Gestion de Actividad
ACTOR Administrador
PRIORIDAD MEDIO

PRE-CONDICION El usuario Administrador mediante un formulario registrara
la informacion de la actividad del CIAM

DESCRIPCION El usuario administrador registrara la informacién de la
actividad que realiza el CIAM con los datos (Nombre de la

asociacion, representante, contacto)

Plan de entregas del proyecto

Para elaborar un plan de entrega efectivo, se deben considerar diversos aspectos
clave de las historias de usuario, comenzando con la distribucién de las iteraciones
necesarias para la entrega del proyecto. En este proceso, es fundamental tener en
cuenta la prioridad y el nivel de esfuerzo requerido para cada historia de usuario, lo
que permitirA establecer las fechas de inicio y finalizacion de cada entrega de

manera precisa.
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ITERACIONES HISTORIA PRIORIDAD ESFUERZO FECHA DE FECHA DE
INICIO FIN

Historia 01 Alta 2 16/09/2024 17/09/2024

Historia 02 Alta 1 16/09/2024 17/09/2024

Historia 03 Alta 1 17/09/2024 18/09/2024

Iteracion 01 Historia 04 Alta 1 17/09/2024 18/09/2024
Historia 05 Alta 1 19/09/2024  20/09/2024

Historia 06 Alta 1 19/09/2024  20/09/2024

Historia 07 Alta 2 27/09/2024 28/09/2024

Historia 08 Alta 2 23/09/2024 24/09/2024

Historia 09 Medio 2 23/09/2024 24/09/2024

Historia 10 Medio 3 25/09/2024 25/09/2024

Historia 11 Medio 3 26/09/2024 26/09/2024

Iteracion 02 Historia 12 Medio 4 27/09/2024 27/09/2024
Historia 13 Medio 4 30/09/2024  30/09/2024

Historia 14 Medio 4 30/09/2024  30/09/2024

Historia 15 Medio 5 30/09/2024  30/09/2024

Historia 16 Medio 5 30/09/2024 30/09/2024

Asignacion de roles del proyecto

La asignacion de roles adicionales o especificos involucra tanto al cliente como al
equipo desarrollador. Sin embargo, debido a que esta implementacion forma parte
de una investigacion con limitaciones presupuestarias, los roles se han reducido y

se limitaran a las siguientes personas, como se detalla a continuacion:

ROLES

ASIGNACION

Programador back-end y front-end

JUAN CARLOS ROQUE

Cliente Jefe de la Oficina del Ciam
Tester Julian Pacompia Flores
Tracker Esteban Pilco

Entrenador Juan Coaquira

Consultor Raul Quispe

Gestor Nilda Arteta Tito
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Iteraciones
Primera iteracion: Para la presente iteracion se ha desarrollado los médulos de
Inicio de Sesion, Usuarios, Roles, Atencion, Atencion Programada, Consulta,

Padrén del Adulto Mayor.

Historia 01: INICIO DE SESION

Historia 02: GESTION DE USUARIO

Historia 03: GESTION DE ROLES

Historia 04 GESTION DE ATENCION

Historia 05: GESTION DE ATENCION
PROGRAMADA

Historia 06: GESTION DE CONSULTAS DE
ATENCION

Historia 07: GESTION DE PADRON DEL ADULTO
MAYOR

Tareas de ingenieria

Una vez que se ha establecido el plan de entrega basado en las historias de
usuario, se procede a llevar a cabo las tareas de ingenieria. En esta etapa, se
crearan tareas especificas que seran ejecutadas por el equipo de desarrollo,
asegurando que cada funcionalidad se implemente de acuerdo con los requisitos
definidos.

Descripcién de tareas de ingenieria de la primera iteracion

) ) Caodigo
NUimero de Numero de
o de Tarea
Tarea Historia o
Historia
Disefio de Interfaz de Inicio de sesién para
1 01 HUO1 _
Acceso al Sistema.
2 01 HUO02 Validacion de sesidon de Usuario.
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Analizar requisitos y disefiar el esquema de la

3 02 HUO3 _ _
Base de Datos para la gestién de Usuarios.
Disefio de Interfaz de Administrador para la
4 02 HUO3 _ _
Creacion de Usuario.
5 02 HUO03 Validacion de datos
6 02 HUO03 Conectar la interfaz con la base de datos
Analizar requisitos y disefiar el esquema de la
7 03 HUO4 .
base de datos para la gestion de roles.
Disefio de Interfaz de Administrador para la
8 03 HUO4 _,
Creacion de Roles.
9 03 HUO04 Conectar la interfaz con la base de datos
Analizar requisitos y disefiar el esquema de la
10 04 HUO5 . .
base de datos para la gestion de Atencion.
Disefio de Interfaz de Administrador para la
11 04 HUO5 . _,
Creacion de Atencion.
12 04 HUO06 Disefio de Interfaz de Marcar Hora de Salida.
13 04 HUO06 Guardar y Validar datos de hora de Salida.
14 04 HUO7 Disefio de Interfaz de Tomar Foto de Atencion.
15 04 HUO7 Conectar la interfaz con la base de datos
Analizar requisitos y disefiar el esquema de la
16 05 HUO08 base de datos para la gestion de Atencion
Programada.
Disefio de Interfaz de Administrador para la
17 05 HUO8 _ _
Creacion de Atencion programada.
18 05 HUO08 Conectar la interfaz con la base de datos.
Disefio de Interfaz de Marcar Hora de Salida
19 05 HUO9 »
para Atencién Programada.
20 05 HUOQ9 Disefio de Interfaz de Tomar Foto de Atencion.
Analizar requisitos y disefiar el esquema de la
21 06 HU10 base de datos para la gestion de Consultas de
Atencion.
Guardar y Validar datos de Consulta de
22 06 HU10 .
atencion.
Analizar requisitos y disefiar el esquema de la
23 07 HU11 base de datos para la gestién de Padrén del

Adulto Mayor.
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Disefio de Interfaz de Administrador para la
24 07 HU11 _
Creacion de Padron del Adulto Mayor.

25 07 HU11 Conectar la interfaz con la base de datos.

Tarea de Ingenieria 01 para Historia 01

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 01 Cddigo de Historia: HUO1

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Inicio de sesién para Acceso al Sistema.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar lainterfaz, en donde el usuario ingresa el usuario y contrasefa

para acceso al aplicativo.

Tarea de Ingenieria 02 para Historia 01

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 02 Cadigo de Historia: HUO2

Nombre de la Tarea: Validacion de sesion de Usuario.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion:
Iniciar sesioén:

e El usuario envia credenciales (nombre de usuario y contrasefia) al
servidor.

e El servidor valida las credenciales. Si las credenciales son correctas, el
servidor genera un token de sesion (JWT - JSON Web Token) y lo envia
al cliente.

o El servidor valida el token de sesién en cada solicitud protegida.

e Si el token es valido, el servidor permite el acceso; de lo contrario,
rechaza la solicitud.

Gestion de Sesion:
e Verificar si el token esta presente y es valido al cargar la aplicacion.
e Implementar l6gica para redirigir al usuario al login si el token ha

expirado, o renovar el token si es necesario.
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Cerrar Sesion:

o Eliminar el token al cerrar sesion y redirigir al usuario.

Tarea de Ingenieria 03 para Historia 02

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 03 Cddigo de Historia: HUO3

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefiar el esquema de la Base de
Datos para la gestion de Usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacion de la base de datos.
e Crear Tabla para almacenar datos del Médulo usuario.
e Crear Tablas adicionales para manejar relaciones muchos a muchos.
e Crear scripts paralainsercion inicial de datos.
e Crear campos importantes (Id, Nombres, Correo, Contrasefia, Rol)
e Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n), TIMESTAMP)

Tarea de Ingenieria 04 para Historia 02

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea 04 Cdédigo de Historia: HUO3

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creacién de
Usuario.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nuevos usuarios al sistema.
Disefio Responsivo:
e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:
e Para quetodos los usuarios puedan utilizar la interfaz.
e Crear Campos para nombre de usuario, correo electrénico, contrasefia,

rol.

e listade usuarios en el panel de administracion principal.
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Botones de Accion:
e Botdn de: "Crear Nuevo Usuario”
e Guardar: Botén para guardar el nuevo usuario.
e Cancelar: Boton para cancelar la operacion y regresar a la vista
anterior.
Mensajes y Notificaciones
e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar el usuario.
e Validaciones en tiempo real para campos de entrada (verificar formato

de correo electrénico, contrasefia segura).

Tarea de Ingenieria 05 para Historia 02

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 05 Cddigo de Historia: HUO3

Nombre de la Tarea: Validacion de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Asegurarse de que los datos ingresados estén libres de caracteres
0 patrones maliciosos.

o Definir restricciones para asegurar la integridad de los datos
(AUTO_INCREMENT, PRIMARY KEY, UNIQUE, FOREIGN KEY, NOT
NULL).

e Eliminar duplicados en tablas y asegura que cada columna contenga
solo valores atomicos.

e Eliminar dependencias parciales de la clave primaria.

e Eliminar dependencias transitivas.

e Inspeccionar de que las relaciones entre las tablas sean correctas y que
reflejen adecuadamente la l6gica del aplicativo.
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Tarea de Ingenieria 06 para Historia 02

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 06 Cddigo de Historia: HUO3

Nombre de |la Tarea: Conectar la interfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la
interfaz.
¢ Instalar Dependencias
e Configurar la Conexién como el host, puerto, nombre de la base de
datos, usuario y contrasefia del gestor de base de datos.
e Realizar Operaciones de CRUD

e Configurar la Interfaz de Usuario

Tarea de Ingenieria 07 para Historia 03

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 07 Cadigo de Historia: HUO4

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefiar el esquemade labase de datos

para la gestion de roles.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacién de la base de datos.

e Crear Tabla para almacenar datos del Médulo Roles.

e Crear Tablas adicionales para manejar relaciones.

e Crear campos importantes (Id, Nombre del rol)

e Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n))

o Definir restricciones para asegurar la integridad de los datos
(AUTO_INCREMENT, PRIMARY KEY, UNIQUE, FOREIGN KEY, NOT
NULL).
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Tarea de Ingenieria 08 para Historia 03

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea 08 Cddigo de Historia: HUO4

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creacién de
Roles.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nuevos usuarios al aplicativo.
Disefio Responsivo:

e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:

e Para quetodos los usuarios puedan utilizar la interfaz.

e Crear Campos para nombre del Rol

o listade Roles en el panel de administracion principal.
Botones de Accion:

e Botdn de: "Crear Nuevo Rol"

e Guardar: Botén para guardar el nuevo rol.

e Cancelar: Boton para cancelar la operacion y regresar a la vista

anterior.

Mensajes y Notificaciones

e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar el rol.

e Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Nombre de rol).

Tarea de Ingenieria 09 para Historia 03

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 09 Cddigo de Historia: HUO4

Nombre de la Tarea: Conectar lainterfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la
interfaz.

¢ Instalar Dependencias
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e Configurar la Conexion como el host, puerto, nombre de la base de
datos, usuario y contrasefa del gestor de base de datos.
e Realizar Operaciones de CRUD

o Configurar la Interfaz de roles

Tarea de Ingenieria 10 para Historia 04

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 10 Cddigo de Historia: HUO5

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefiar el esquema de la base de
datos para la gestion de Atencién.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacion de la base de datos.

e Crear Tabla para almacenar datos del Médulo Atencion.

e Crear Tablas adicionales para manejar relaciones muchos a muchos.

e Crear scripts paralainsercion inicial de datos.

e Crear campos importantes (Fecha, Nombre, Identificacion, Entidad,
Actividad, Empleado Publico, Asociacidn, Oficina, hora de Entrada,
Hora salida)

« Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n), DATE, TIMESTAMP, TEXT)

Tarea de Ingenieria 11 para Historia 04

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea 11 Cddigo de Historia: HUO5

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creacion de
Atencion.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nueva atencion al aplicativo.
Disefio Responsivo:
e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:
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e Para que todos los usuarios puedan utilizar la interfaz.
e Crear Campos para nombre del Atencion.
o lista de Atenciones en el panel de administracion principal.
Botones de Accion:
e Botdn de: "Crear Nuevo Atencion"
e Guardar: Botdn para guardar el nueva Atencién.
e Cancelar: Boton para cancelar la operacion y regresar a la vista
anterior.
Mensajes y Notificaciones
e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar.
e Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Fecha, Nombre,
Identificacion, Entidad, Actividad, Empleado Publico, Asociacion,
Oficina, hora de Entrada, Hora salida ).

Tarea de Ingenieria 12 para Historia 04

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 12 Cddigo de Historia: HUO6

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Marcar Hora de Salida.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan marcar la hora de termino de atencion .
Disefio Responsivo:
e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:
Botén de Confirmacion:
e Un botdn para guardar la hora de salida.
e Mostrar la Gltima hora de salida registrada.
¢ Validar que la hora de salida no sea anterior ala hora de entrada (si

aplica).
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Tarea de Ingenieria 13 para Historia 04

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 13 Cddigo de Historia: HUO6

Nombre de la Tarea:  Guardar y Validar datos de hora de Salida.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion:  En el lado del Usuario, se debe validar la hora de salida antes de
enviarla al servidor para asegurarse de que los datos sean correctos y estén en
el formato adecuado.

e Asegurarse de que la hora de salida esté en un formato de hora vélido

Tarea de Ingenieria 14 para Historia 04

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 13 Cddigo de Historia: HUO7

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Tomar Foto de Atencién.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion:
e Permitir al usuario tomar una foto utilizando la cAmara del dispositivo.
e Proporcionar unavista previa de la foto capturada.

e Permitir al usuario guardar y/o enviar la foto a un servidor o base de
datos.

Pantalla Principal

e Titulo: "Tomar Foto de Atencién”

e Vista Previa de la Cadmara: Mostrar una vista previa de la camara
en vivo.

e Botdn para Capturar Foto: Un botén para tomar la foto.

¢ Vista Previa de la Foto Capturada: Mostrar la foto capturada para
Su revision.

e Botén de Confirmacion: Un botdn para guardar y/o enviar la foto.

¢ Mensaje de Estado: Mensajes para informar sobre el estado de la

operacion (éxito, error, etc.).
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Tarea de Ingenieria 15 para Historia 04

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 06 Cddigo de Historia: HUO5, HU06, HUOQ7

Nombre de |la Tarea: Conectar la interfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la
interfaz.
¢ Instalar Dependencias
e Configurar la Conexién como el host, puerto, nombre de la base de
datos, usuario y contrasefia del gestor de base de datos.
e Realizar Operaciones de CRUD

e Configurar la Interfaz de Atencidn

Tarea de Ingenieria 16 para Historia 05

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 16 Cadigo de Historia: HUO8

Nombre de la Tarea:  Analizar requisitos y disefiar el esquema de la base de

datos para la gestion de Atencién Programada.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacién de la base de datos.

e Crear Tabla para almacenar datos del M6dulo Atencion Programada.

e Crear Tablas adicionales para manejar relaciones muchos a muchos.

e Crear scripts paralainsercion inicial de datos.

e Crear campos importantes (Fecha, Fecha programada, Nombre,
Identificacion, Entidad, Actividad, Empleado Publico, Asociacion,
Oficina, hora de Entrada, Hora salida)

e Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n), DATE, TIMESTAMP, )
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Tarea de Ingenieria 17 para Historia 05

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 17 Cddigo de Historia: HUO8

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creacién de

Atencién programada.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nuevos atencion programada al aplicativo.
Disefio Responsivo:
e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:
e Para quetodos los usuarios puedan utilizar la interfaz.
e Crear Campos para nombre del Atencion Programada.
o lista de Atenciones Programadas en el panel de administracion
principal.
Botones de Acciodn:
e Boton de: "Crear Nueva Atencién Programada”
e Guardar: Botén para guardar el nueva Atencién Programada.
e Cancelar: Boton para cancelar la operacion y regresar a la vista
anterior.
Mensajes y Notificaciones
e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar.
e Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Fecha, Fecha
Programada, Nombre, Identificacion, Entidad, Actividad, Empleado

Publico, Asociacion, Oficina, hora de Entrada, Hora salida).

Tarea de Ingenieria 18 para Historia 05

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 18 Cddigo de Historia: HUO8

Nombre de |la Tarea: Conectar la interfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque
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Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la
interfaz.
e Instalar Dependencias
e Configurar la Conexion como el host, puerto, nombre de la base de
datos, usuario y contrasefia del gestor de base de datos.
o Realizar Operaciones de CRUD

e Configurar la Interfaz de Atencion Programada

Tarea de Ingenieria 19 para Historia 05

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea 19 Cddigo de Historia: HU09

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Marcar Hora de Salida para Atencion
Programada.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan marcar la hora de termino de atencién Programada.
Disefio Responsivo:

e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:
Boton de Confirmacion:

e Un botdn para guardar la hora de salida.

e Mostrar la Gltima hora de salida registrada.

e Validar que la hora de salida no sea anterior ala hora de entrada (si

aplica).

Tarea de Ingenieria 20 para Historia 05

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 20 Cddigo de Historia: HUO09
Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Tomar Foto de Atencion
Programada.
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4
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Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion:
e Permitir al usuario tomar una foto utilizando la camara del dispositivo.
e Proporcionar unavista previa de la foto capturada.

e Permitir al usuario guardar y/o enviar la foto a un servidor o base de
datos.

Pantalla Principal

e Titulo: "Tomar Foto de Atencion Programada"

e Vista Previa de la CAmara: Mostrar una vista previa de la cAmara
en vivo.

e Botdn para Capturar Foto: Un botdn para tomar la foto.

e Vista Previa de la Foto Capturada: Mostrar la foto capturada para
Su revision.

e Botdn de Confirmacién: Un botén para guardar y/o enviar la foto.

o Mensaje de Estado: Mensajes para informar sobre el estado de la

operacion (éxito, error, etc.).

Tarea de Ingenieria 21 para Historia 06

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 21 Cddigo de Historia: HU10

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefiar el esquemade la base de datos

para la gestion de Consultas de Atencion.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion:
e Consultas rapidas y eficientes, especialmente en la busqueday
filtrado de consultas.

e Realizar todas las consultas realizadas en un rango de fechas

especifico.
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Tarea de Ingenieria 22 para Historia 06

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 22 Cddigo de Historia: HU10

Nombre de la Tarea: Guardar y Validar datos de Consulta de atencién.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion:
En el lado del Usuario, se debe validar la Consulta de atencion antes de enviarla
al servidor para asegurarse de que los datos sean correctos y estén en el
formato adecuado.
e Asegurarse de que la fecha de consulta esté en un formato de
hora vélido

Tarea de Ingenieria 23 para Historia 07

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 23 Cddigo de Historia: HU11

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefar el esquema de la base de

datos parala gestion de Padrén del Adulto Mayor.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacién de la base de datos.

e Crear Tabla para almacenar datos del Médulo Padrén PAM.

e Crear Tablas adicionales para manejar relaciones.

e Crear campos importantes (Id, Numero de documento, Nombre,
Apellido Paterno, Apellido materno, Sexo, Fecha de Nacimiento, Estado
Civil, Nomero de Hijos, Direccién, celular, Contacto, Idioma, programa
Social)

e Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n)m DATE, TIMESTAMP)
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Tarea de Ingenieria 24 para Historia 07

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 08 Cddigo de Historia: HUO4

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creacion de

Padrén del Adulto Mayor.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nuevos usuarios al aplicativo.
Disefio Responsivo:
e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:

e Para quetodos los usuarios puedan utilizar la interfaz.

e Crear Campos para nombre del Padrén PAM

o listade Padron PAM en el panel de administracién principal.

Botones de Accion:

e Boton de: "Crear Nuevo Padron PAM"

e Guardar: Botén para guardar el Padron Pam.

e Cancelar: Boton para cancelar la operacion y regresar a la vista
anterior.

Mensajes y Notificaciones

e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar el Padrén del
Adulto Mayor.

e Validaciones en tiempo real para campos de entrada ( Id, Numero de
documento, Nombre, Apellido Paterno, Apellido materno, Sexo, Fecha
de Nacimiento, Estado Civil, Nomero de Hijos, Direccion, celular,
Contacto, Idioma, programa Social ).

Tarea de Ingenieria 25 para Historia 07

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 25 Cddigo de Historia: HU11

Nombre de la Tarea: Conectar lainterfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4
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Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la
interfaz.
e Instalar Dependencias
e Configurar la Conexién como el host, puerto, nombre de la base de
datos.

o Realizar Operaciones de CRUD

e Configurar la Interfaz de Padron PAM

Segunda iteracion: Continuando con la segunda iteracion se realizara nuevas
entregas basados en las historias previas, para de esta manera avanzar en el

desarrollo del aplicativo.

Historia 08: GESTION DE OFICINA
Historia 09: GESTION DE ENTIDAD
Historia 10: GESTION DE ACTIVIDAD
Historia 11.: GESTION DE ASOCIACION
Historia 12: REPORTES

Descripcién de tareas de ingenieria se la segunda iteracion

Numero de | Numero de | Cédigo Tarea
Tarea Historia de
Historia
Analizar requisitos y disenar el esquema de
26 08 HU12
la Base de Datos para la gestion de Oficina.
Disefio de Interfaz de Administrador para la
27 08 HU12
Creacion de Oficina.
28 08 HU12 | Conectar la interfaz con la base de datos
Analizar requisitos y disefiar el esquema de
29 09 HU13
la Base de Datos para la gestion de Entidad.
Disefio de Interfaz de Administrador para la
30 09 HU13
Creacion de Entidad.
31 09 HU13 Conectar la interfaz con la base de datos
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Analizar requisitos y disefar el esquema de
32 10 HU14 la Base de Datos para la gestion de

Actividad.

Disefio de Interfaz de Administrador para la
33 10 HU14

Creacion de Actividad.
34 10 HU14 | Conectar la interfaz con la base de datos

Analizar requisitos y disefiar el esquema de
35 11 HU15 | la Base de Datos para la gestioén de

Asociacion.

Disefio de Interfaz de Administrador para la
36 11 HU15

Creacioén de Asociacion.
37 11 HU15 | Conectar la interfaz con la base de datos
38 12 HU16 Generar Reportes

Tarea de Ingenieria 26 para Historia 08

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 26 Cddigo de Historia: HU12

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefiar el esquema de la base de
datos parala gestion de Oficina.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacién de la base de datos.
e Crear Tabla para almacenar datos del Oficina.
e Crear Tablas adicionales para manejar relaciones.
e Crear campos importantes (Id, Numero de Oficina, Direccion, Contacto)
e Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n))

Tarea de Ingenieria 27 para Historia 08

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 08 Cddigo de Historia: HU12

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creacién de
Oficina.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4
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Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Diseflar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nuevos usuarios al aplicativo.
Disefio Responsivo:
e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:
e Para quetodos los usuarios puedan utilizar la interfaz.
e Crear Campos para nombre del Oficina
o listade oficina en el panel de administracién principal.
Botones de Accion:
e Boton de: "Crear Nuevo Oficina”
e Guardar: Botén para guardar la Oficina.
e Cancelar: Boton para cancelar la operacion y regresar a la vista
anterior.
Mensajes y Notificaciones
e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar la Oficina.
o Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Id, Numero de

Oficina, Direccion, Contacto ).

Tarea de Ingenieria 28 para Historia 08

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 25 Cadigo de Historia: HU12

Nombre de la Tarea: Conectar lainterfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la
interfaz.
¢ Instalar Dependencias
e Configurar la Conexién como el host, puerto, nombre de la base de
datos.

e Realizar Operaciones de CRUD

e Configurar la Interfaz de Oficinas

Tarea de Ingenieria 29 para Historia 09
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TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 29 Cddigo de Historia: HU13

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefiar el esquema de la base de

datos para la gestion de Entidad.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacién de la base de datos.
o Crear Tabla para almacenar datos del Oficina.
o Crear Tablas adicionales para manejar relaciones.
e Crear campos importantes (Id, Nombre del Representante, apellidos,
Identificacion, Razén Social, Direccion,)
e Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n))

Tarea de Ingenieria 30 para Historia 09

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea 08 Cddigo de Historia: HU13

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creacién de
Entidad.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Diseflar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nuevos usuarios al aplicativo.
Disefio Responsivo:

e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:

e Paraquetodos los usuarios puedan utilizar la interfaz.

e Crear Campos para nombre de Entidad

e listade Entidad en el panel de administracién principal.
Botones de Accion:

e Botdn de: "Crear Nuevo Entidad "

e Guardar: Botén para guardar la Entidad.

e Cancelar: Boton para cancelar la operacion y regresar ala vista

anterior.

Mensajes y Notificaciones
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e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar Entidad.
e Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Id, Nombre del

Representante, apellidos, Identificaciéon, Razén Social, Direccion,).

Tarea de Ingenieria 31 para Historia 09

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 25 Cédigo de Historia: HU13

Nombre de la Tarea: Conectar lainterfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la
interfaz.
e Instalar Dependencias
e Configurar la Conexion como el host, puerto, nombre de la base de
datos.

o Realizar Operaciones de CRUD

o Configurar la Interfaz de Entidad

Tarea de Ingenieria 32 para Historia 10

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 29 Cddigo de Historia: HU14

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefiar el esquema de la base de

datos para la gestion de Actividad.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacion de la base de datos.
e Crear Tabla para almacenar datos del Actividad.
o Crear Tablas adicionales para manejar relaciones.
e Crear campos importantes (Id, Nombre de la actividad, motivo)
o Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n))
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Tarea de Ingenieria 33 para Historia 10

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea 08 Cddigo de Historia: HU14

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creacién de
Actividad.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nuevos Actividades al aplicativo.
Disefio Responsivo:
e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:
e Para quetodos los usuarios puedan utilizar la interfaz.
e Crear Campos para nombre de Actividad
o listade Actividades en el panel de administracion principal.
Botones de Accion:
e Boton de: "Crear Nuevo Actividad "
e Guardar: Botén para guardar la Actividad.
e Cancelar: Boton para cancelar la operaciéon y regresar a la vista
anterior.
Mensajes y Notificaciones
e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar la Actividad.
e Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Id, Nombre de la

actividad, motivo,).

Tarea de Ingenieria 34 para Historia 10

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 25 Cadigo de Historia: HU14

Nombre de la Tarea: Conectar lainterfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la

interfaz.
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¢ Instalar Dependencias

e Configurar la Conexion como el host, puerto, nombre de la base de
datos.

o Realizar Operaciones de CRUD

o Configurar la Interfaz de Actividad

Tarea de Ingenieria 35 para Historia 11

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 29 Cddigo de Historia: HU15

Nombre de la Tarea: Analizar requisitos y disefiar el esquema de la base de

datos para la gestion de Asociacion.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Implementacion de la base de datos.
e Crear Tabla para almacenar datos del Asociacion
e Crear Tablas adicionales para manejar relaciones.
e Crear campos importantes (Id, Nombre del Asociacion, Direccion,
contacto)
e Definir tipo de datos (INT, VARCHAR(n))

Tarea de Ingenieria 36 para Historia 11

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea 08 Cadigo de Historia: HU15

Nombre de la Tarea: Disefio de Interfaz de Administrador para la Creaciéon de
Asociacion.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Disefiar un formulario intuitivo y eficiente para que los
administradores puedan agregar nuevos Asociaciones al aplicativo.
Disefio Responsivo:
e lainterfaz funcione bien en diferentes dispositivos.
Accesibilidad:

e Paraquetodos los usuarios puedan utilizar la interfaz.

e Crear Campos para nombre de Asociacion
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o listade Asociaciones en el panel de administracién principal.
Botones de Accion:

e Boton de: "Crear Nuevo Asociacion "

e Guardar: Botén para guardar la Asociacion.

e Cancelar: Boton para cancelar la operaciéon y regresar a la vista

anterior.

Mensajes y Notificaciones

e Mensajes de éxito o error después de intentar guardar la Asociacion.

e Validaciones en tiempo real para campos de entrada (Id, Nombre del

Asociacion, Direccidn, contacto ).

Tarea de Ingenieria 37 para Historia 11

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 25 Cddigo de Historia: HU15

Nombre de la Tarea: Conectar lainterfaz con la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion: Definir las rutas en el backend para manejar solicitudes desde la
interfaz.
e Instalar Dependencias
e Configurar la Conexién como el host, puerto, nombre de la base de
datos.

e Realizar Operaciones de CRUD

e Configurar la Interfaz de Asociacién

Tarea de Ingenieria 38 para Historia 12

TAREA DE INGENIERIA
Numero de tarea 25 Cddigo de Historia: HU16

Nombre de la Tarea: Generar Reportes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Programador Responsable: Juan Carlos Roque

Descripcion:

o formato en que se entregaran los reportes (PDF, Excel).
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e Generar Reporte: Botén para generar el reporte con los filtros
aplicados.
e Exportar a PDF: Botén para exportar el reporte en formato PDF.

e Exportar a Excel: Boton para exportar el reporte en formato Excel.

Desarrollo e implementacién de la aplicacion web
Modulos de desarrollo

- Mddulo de inicio de sesion
El médulo facilita a los usuarios registrados la validacion de sus credenciales contra
una base de datos para acceder al aplicativo de manera segura. Ademas, facilita la
creacidon de una sesion para los usuarios autenticados y mantiene la sesion activa
hasta que se cierre manualmente.

- Mddulo de atencion
El médulo gestiona la informacion relacionada con la atencién brindada por el
empleado publico a los adultos mayores. Permite registrar detalles como la
informacion personal del adulto mayor, la asociacion a la que pertenece, y el motivo
de la atencion. También facilita la documentacion de la hora de inicio y finalizacion
de cada sesibn mediante botones especificos. Ademas, ofrece la opcién de
capturar y almacenar una fotografia que documente visualmente el proceso de
atencion.

- Modulo e atenciones programadas
El médulo gestiona la informacion relacionada con las atenciones programadas
realizadas por el empleado publico a los adultos mayores. Permite registrar detalles
como la informacién personal del adulto mayor, la asociacion a la que pertenece y
el motivo de la atencién. Ademas, facilita la documentacion de la hora de inicio y

finalizacién de cada sesibn mediante botones especificos, y permite registrar las
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herramientas utilizadas durante la atencién. También ofrece la opcién de capturar
y almacenar una fotografia que ilustre visualmente el proceso de atencion.

- Moddulo de padrén pam
El modulo gestiona la informacion personal de los adultos mayores, registrando
datos como numero de documento, nombre, Apellidos, sexo, estado civil, direccion,
namero de celular, contacto, idioma y programa social. Ademas, permite generar
una lista de los registros realizados y ofrece opciones para exportar esta
informacion en formatos PDF y Excel.

- Modulo de oficinas
El modulo permite gestionar la informacién de las oficinas donde opera el Centro
Integral del Adulto Mayor, tanto en la oficina principal como en las filiales. Ademas,
facilita la visualizacién de una lista con los registros realizados.

- Modulo de usuarios
El médulo permite gestionar el registro de empleados publicos como usuarios de la
aplicacion. Segun sus niveles de acceso, podran registrar, modificar, visualizar y
exportar datos dentro de la aplicacion.

- Mdbdulo de entidad
El modulo permite gestionar la informacién de la entidad a la que pertenece,
incluyendo la posibilidad de actualizar la informacion del representante de la entidad
y la direccion.

- Mdbdulo de roles
El médulo permite gestionar roles como Administrador, director, Especialista y
Técnico mediante la asignacion de niveles de acceso al aplicativo. Facilita la
creacion, modificacién y asignacién de estos roles a los usuarios registrados.

Ademas, ofrece la capacidad de definir permisos especificos para cada rol,
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asegurando que los usuarios solo tengan acceso a las funcionalidades y datos
relevantes para sus responsabilidades. Esto garantiza un control eficiente y seguro
sobre las operaciones del aplicativo, adaptandose a las necesidades de diferentes
niveles de responsabilidad dentro de la entidad.

- Modulo de actividad
El médulo permite gestionar las actividades o motivos para los cuales se realiza la
atencion en el CIAM, facilitando el registro de estas actividades de manera que se
evite la redundancia de datos en el aplicativo.

- Modulo de asociacion
El médulo permite gestionar la informacion de las asociaciones a las que
pertenecen los adultos mayores, incluyendo datos como el nombre de la
asociacion, direccion, niumero de contacto y responsable.

- Modulo consulta de atencién
El aplicativo permite realizar busquedas detalladas de las atenciones realizadas
dentro de un intervalo de fechas especifico. Esta funcionalidad facilita la consulta y
el andlisis exhaustivo de la informacion, permitiendo a los usuarios filtrar y revisar
los registros de atencién en funcion de periodos determinados. Al ingresar un rango
de fechas, el sistema proporciona resultados precisos que ayudan en la evaluacion
de la actividad, la monitorizacion de tendencias y la elaboracién de informes,
optimizando asi la administracién de datos y la toma de decisiones.

- Reportes

El aplicativo permite Descargar la informacion registrada en formatos PDF y Excel.
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Disefio de base de datos

' id BIGINT
“»name V ARCHAR(255)
“»email ¥ ARCHAR(255)
<> email _verified_at TIMESTAMP
< password V ARCHAR(255)

Tsedes v remember_token VARCHAR (100)

‘id INT “Fimg_src v ARCHAR(200)
“» sede V ARCHAR{ 100) < created_at TIMEST AMP
< direccion VARCHAR{100) “» updated_at TIMESTAMP
contac vaRGARCI0) Tmowes S Tre———
“ritems_json TEXT Yid INT Cid INT
< created_at DATETIME & motive VARCHAR{100) > nombre VARCHAR{50) _
“» updated_at DATETIME <> created_at D ATETIME < marca VARCHAR(50)

= “ updated_at DATETIME <> serial VARCHAR{50) Sid T

S P @ nombres VARGCH AR(100)

> apellidos VARCH AR{100)
> created_at DATETIME

D v - ot s
<» updated_at DATETIME

} id T . < identificacion BIGINT
<> nombre VARCHAR{100) @ direccion TEXT
o et 7] personal_access_tokens ¥ ] model_has_roles ¥ T fased_jobs v B
~ motive TEXT ' id BIGINT ¥ role_id BIGINT ' id BIGINT = updated_at DnTErIME,
©lugar VARCHAR(100) > tokenable_type VARCHAR{255) * model _type VARCHAR{255) St < uuid ¥ ARCHAR{255)
 fecha DATE < tokenable_id BIGINT ¢ model_id BIGINT < connection TEXT
- fecha_programada DATE & name VARCHAR(255) » < queus TEXT
> type_visita TINYINT(1) & token VARCH AR (54) > payload LONGTEXT _
<> hora_entrada WARCH AR{15) & abilities TEXT @ exception LONGTEXT ' id BIGINT
< hora_salida VARCHAR( 15) < last used_at TIMESTAMP % failed_at TIMESTAMP > Mum _documento INT
> srcfoto VARCHAR(50)  cremted ot TIMESTAMP - > <> Nom bre VARCHAR(255)
 itemsison TEXT - updated_jt TIMESTAMP _ <> Paterno VARCHAR(255)
< herramientastatus V ARCHAR(2) > ' id BIGINT > Materno VARCHAR(255)
< created_at TIMESTAMP & emall VARCHAR(255) H- 5 name Vv ARCHAR(255) < Sexo VARCHAR(255)
“ updated_at TIMESTAMP & token VARCHAR(255) “»guard_name W ARCHAR(255) “#Macimiento DATE
> O created at TIMESTAMP 10 | < created_at TIMESTAMP “» Estado_civil VARCHAR(255)
- > <> updated_at TIMESTAMP < Hijos INT
_ > “» Direccion V ARCHAR(255)

Tl migrations v e el v
. < oficina VARCHAR(100) < Contacte ¥ ARCHAR(255)
id INT T permission_id BIGINT

. " < Direccion V ARCHAR{200) 1 “» Idioma VARCHAR{255)
 mieraten vARCHAR (S > Comacen vaRCrAREDD [ pemmters ¢ e asicmr o romomn viCHAREaS)
> batch INT on ' id BIGINT -

> “»created_at DATETIME < created_at TIMEST AMP
“» name VARCHAR{255)

“» updated_at DATETIME L <> updated_st TIMESTAMP
~ 14 > guard_name VARCHAR(255) [+ id INT =
< created_at TIMEST AMP “» empleado VARCH AR{100)
< updated_at TIMESTAMP “» created_at DATETIME
»> “» updated_at DATETIME
I model_has_permissions ¥ -

* permission_id BIGINT
' model _type Y ARCHAR(255) Bt
" model _id BIGINT
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Implementacion
Instalacién y Configuracion del Aplicativo Web

e Requisitos del Aplicativo

e Sistema Operativo: Windows / linux.

e Servidor Web: Apache.

e Base de Datos: MySQL.

e Gestor de Base de Datos: Laragon, HeidiSQL, WorkBench.
e Lenguaje de Programaciéon: PHP, (Node.js, Vue.js).

e Framework: Laravel.

e Dependencias: Composer, librerias y paguetes necesarios.
e Control de Versiones: Git.

e Editor de cddigo fuente: Visual Estudio Code.
Arquitectura de Funcionamiento
En el framework Laravel, la arquitectura se basa en el patrébn Modelo-Vista-
Controlador (MVC) y se organiza en torno a varios componentes clave, como rutas,
modelos, vistas y controladores.
- Rutas: Definen las URL a las que la aplicaciéon responde y enlazan esas URL
con los controladores apropiados.
- Modelos: Representan las tablas de la base de datos y gestionan la légica
de datos y las relaciones entre entidades.
- Vistas: Son responsables de la presentacion de los datos al usuario,
generando el HTML que se envia al navegador.
- Controladores: Manejan la l6gica de la aplicacién, procesan las solicitudes
del usuario, interacttan con los modelos y devuelven las vistas

correspondientes.
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HTTPS:\127.0.0.1\SISTEMA-CIAM
5 SISTEMA CIAM

woogle

BASE DE DATOS ~

CONTROLLER

. MODEL Vi

-

S

-
~

Crear un Nuevo Proyecto Laravel
Una vez instalada la dependencia de Composer, se procede a crear un nuevo

proyecto en Laravel utilizando el siguiente comando:

o]

Fr MINGWES:/ c/laragon/www — O ot

B an acemenla

Organizacion de la aplicacion y configuracionde la base de datos

®) File Edit Selection View Go Run - & 9 sistema-ciam D8 o
‘ EXPLORER o env L]
~~ OPEN EDITORS |1 unsaved o env

APP_NAME="Centro Integral del Adulto Mayor”
APP_ENV=1ocal

APP_KEY=base64:1Z6VXkqqjgxDgDkRepiM2bdVoCwTeyrIUS/WMcfFl+I=

® & env 1
2
~ app :

% 4 APP DEBUG=true
5
5

~ SISTEMA-CIAM

 Hitp APP_URL=localhost/sistema-ciam/public/
ﬁ|> > Controllers APP_PATH_LOCAL_VUE=/sistema-ciam/public/
> Middleware
- # Kemel.php 2 LOG_CHANNEL=stack
B N — 9 L0G_LEVEL=debug
18
2 l::::::'s 11 DB_CONNECTION-mysql
P 12 DB_HOST=127.8.8.1
> config 13 DB_PORT=3386
> database 14 DB_DATABASE=db-ciam
> node_modules 15 DB_USERNAME=root
> Gl 16 DB_PASSHORD=
> resources 7
18 BROADCAST DRIVER=log
Zlonies 19 CACHE_DRIVER=file
> storage 28 QUEUE_CONNECTION=sync
> tests 21 SESSION_DRIVER=File
> vendor 22 SESSION_LIFETIME=126
.editorconfig 23
& ey 24 MEMCACHED_HOST=127.6.6.1
25
o EREETEE 26  REDIS_HOST=127.0.8.1
@ gitattributes 27 REDIS_PASSHORD=null
© .gitignore 28 REDIS_PORT=6379
I styleciyml 29
T 38 MAIL_MAILER=smtp
ST 31 MAIL_HOST=mailhog

32 MAIL_PORT=1025

compaser.lock 33 MAIL_USERNAME=null

package-lockjson M 34 MAIL PASSWORD=null
packagejson 35 MATL_ENCRYPTION=null
5 phpunitml 36 MAIL_FROM_ADDRESS=null
& READMEmd 37 WMATL_FROM_NAME="${APP_NAME}"
—~ 3s
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Creacién de Rutas del aplicativo

& > £ cistema-ciam 0Domo - O ®

) File Edit Selection View Go
1 EXPLORER - ® oapiphp M @
~~ OPEN EDITORS | 1 unsaved routes > W apiphp > ..
® S apiphp routes M 1 <2php
v SISTEMA-CIAM 2
> app ~ 3 use Illuminate\Http\Request;
i& 4 use Illuminate\Support\Facades\Route;
B > base-de-datos 5
q > > bootstrap 6"
o > config 7 Route::middleware(’auth:api’)-»get('/user’, function (Request $request) {
' o > database . 8 return $request-»user();
Eo > node_modules 2 1
H > public 10,
E S TEETTES - 1 //MODULE PERFIL LISUi\RIG ) . .
12 Route::group([ 'prefix'=»"perfil’, "as'=>"perfil.'], function(){
Y B 13 Route::get('/", [App\Http\Controllers\PerfilController::class, 'index'])->name("i
i # api.php M 14 Route::post('/save’, [App\Http\Controllers\PerfilContreller::class, 'store’'])->nz
# channels.php 15 138
& console.php 16
® web.php " 17§ //MODULE ATENCION
1 > SrmE 18 Route::group([ 'prefix'=>'visitas', 'as'=>"visitas.'], function(){
S e ;: Route::get('/", [App\Http\Controllers\VisitaController::class, 'index’])-»name(’i
1 > vendor 21 Route::get('/public’, [App\Http\Controllers\VisitaController::class, "index'])-»>r
.editorconfig 22
13 £ env 23 Route::get('/selects’, [App\Http\Controllers\VisitaController::class, 'selects’])
§ .env.example 24§ ) ) . . L
© gitatirbutes ;:§ Route::get(’'/edit/{id}", [App\Http\Controllers\visitaController::class, 'edit'])-
: © gitignore 27 1/POST
I styleciyml 28
artisan 29 Route::post(’/marcar’, [App\Http\Controllers\VisitaController::class, 'marcar'])-
{} composer json 3a Route::post('/create’, [App\Http\Controllers\VisitaController::class, 'store'])-»
1 {} composer.lock 31 Route::post('/update', [App\Http\Controllers\VisitaController::class, ‘update']}-
1] package-lockjson M 32 Route::post('/delete’, [App\Http\Controllers\VisitaController::class, ‘destroy’])
| {} packagejson f? R

Creacion de controladores

d File Edit Selection --- &« = 1 sistema-ciam

@ EXPLORER =™ Login
~ OPEN EDITORS app *H

X & [oginControllerphp app\Hitp\Controllers\Auth 1

~ SISTEMA-CIAM LEBEL& ;

~ app L]
% » Console :
» Exceptions

ﬂb ~ Ht-tpp [ ] j

o ~ Controllers . 8

B:I ~ Auth E

= ConfirmPasswordController.php e

E ™ ForgotPasswordControllerphp E

| ® LoginController.php 13

& RegisterController.php 14

™ ResetPasswordController.php 15

% \erificationCantroller.php 16

& ActividadController.php u 17

= AsociacionController.php u 12

# AtencionController.php U 28

s Controller.php 21

s EntidadController.php 22

% HerramientaController.php 23

# HomeController.php 24

# OficinaController.php ;:

¢ PageController.php 27

¢ PamController.php U 28

# PerfilControllerphp 29

# RolController.php 38

s UserController.php 31

1
1
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Creacion de Modelos

o File Edit Selection --- &« ,'D sistema-ciam
Q EXPLORER | App!
~ OPEN EDITORS app >t
D » R AppServiceProviderphp app\Providers 1
o SISTEMA-CIAM LELS ?
3
~ app ]
? ‘
> Consale 5
|~\> > Exceptions 6
X > Http o 7
~ Models L g
D . -
3:! =& Actividad.php U 9
& Asociacionphp U e
— ] 11
W3 & Atencion.php U 12
® Empleado.php 13
% Entidad.php 14
" Herramienta.php 15
s Oficina.php 16
% Pam.php U 17
18
% User,ph
il 1
> Providers 28
Creacion de Vistas
%) File Edit Selection View - « = B sistema-
‘ @ EXPLORER ¥ Indexn
~ OPEN EDITORS resources
X ¥ indexvue resources\js\pages\Pam u 1<
~ SISTEMA-CIAM GERELA 2
~ app " 3
% > bootstrap 4
I> » config :
o > database ° 7
> node_modules 3
E:EII > public 9
~ resources . 1e
5 11
r‘m g css X 12
& 13
» components . 14
> helpers 15
> mixing 16
~ pages . 17
> Actividades . 18
» Asociaciones . e
- 20
» Atencion . 21
» Entidad 22
» Oficinas 23
~ Pam . 24
| ‘ V Index.vue U 25
> Perfil 26
> Roles 2
. 28
» Usuarios . 29
V 404.vue EL:]

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
NP3

Interfaz del Aplicativo web

Inicio del Sistema

v @ Sstema cevistas x 4+

. C @ O 127.00/sistems-ciam/public

= -~
¥ Punoj

CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR PUNO

Modulo Inicio de Sesién

Se muestra el médulo de Sesion:

~ @ Centrolntegral del Adulte May X+

&« ¢ m @ 127.0.0.1/sistema-ciam/public/login T & ¥ O J, 2

Centro Integral del Adulto Mayor Iniciar Session  Registrar

Iniciar session

Correo Electronico

Contrasefia

O Recordarme

IGIGTa  :Olvidaste tu Contrasefia?
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Inicio del aplicativo

v @ Centralntegral del Adulto My X =+ — O X
« C @ @ localhost/sistema-ciam/public/home X 2 F O 4 2
NVENIDO Al APLICATIVO DEL CENTRO INTEGRAL DEL
Mejoramos el bienestar fisico, psiquico y social de las personas Adultas Mayores, a través de actividades artisticas, culturales, recreativas,
— artesanales y ocupacionales que promuevan una mayor participacion para su mejor desarrollo personal e integracion a la sociedad.
222 Inicio
o 34 0 10
Atenciones Programados Padron PAM Asociaciones
Mas Informacion... @ Mas Informacion... @ Mas Informacion... @
UBICACION DEL CENTRO INTEGRAL DE
e @ B ures
, b & Puerto Muell \os.
Ampliar el mapa w z 2 OO @ uno-1922 de
par . s
Estacién Ferroviaria
ure BaRmIo l Parque Pind) o Puno Muelle @ Puny U,
a x
e g, URB BARRIO
Obra Villa Paxa @) Yoy, PORTENO  §
Jirador Pirhua Pirhuani @) kafiro HoTeL PUNOUD) ~-Google A
= 7= () A D1t Gambinaciones de taclas | Datos del mapa €2024 | Condicionss | Informar un error en ¢l mapa
Mdédulo de Atencion
v @ Corto gl el Adulo My X = o
€« C R @ localhostisistema-ciam/public/visas * & % 0O =2

@ Atencion del Adulto Mayo

[p——

Desda: Hasta
=]
Show 0 & entries Search:
Empleatio Hora Hora

Focha Fecha.p Nambre Identificacion Entidad Actividad Publica Asaciacion Oficina entrada salida Action Foto
w0408 202408 Pedro Humnca Curasi 1805478 Municipalidad Provincial  Dia del Adulto Mayar Juiién Pacompia Asocacion *Bamia Muriciaidad Provincal 015200 545t ﬂn
2 m ce Puno Fores atazo de buno an an
WW B PedeoMaman Huss 602365 Provicil | Dia del Adulso Mayor i Pocompia | Asocacon “Baria e LSO EI - |« [ - |
" 0 Fores Marazo de Puno L
2406 M0 VicorRou o 1809655 Muricpalidad Provincisl  dnencion de Ssug i Pocompis Assciscion “Barin st IC UL - [« [ - |
0 ) — ares Vataza® de Puno £

2024.00- Juana Maels Flaves 1809654 Rauron Programada Jubdn Pacompea 03442950 5018 Eu
© thors Fows "

moroe o oosesn Moncpaded Provicl D del Al Mayer e IR - [+ |

‘c ® e rane Coment derans e

2409 M08 EabarinCrdodes 1804475
0 10 Maamani depunc

Juldn Pacampia Asocacon“Virgendels  MuncgscadProvincal | TISDOSPM 21820 ﬂn
[ Asuncien’ de buns an
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O

Crear Nueva Atencion

v @ Cenwolotegn del AdulioMa, X+

€ C @A O locathost/sistemas

@ Atencion

®

© Atras..
& 2024-09-12
==x=
Mddulo de atenciones Programadas

v @ Cenwolategnl del AdulioMa, X+

€ C @ (O locsihosysistema-cian/public/visitapiogramads

Show 12 & entries
@ Atendiones
Programadas

Fecha ° fechaP  Nombre

0400 0D Hemesto CuresFlores
& 0
.
B 400 02608 Hermeinds flores
.
R
n s2e8 45 Roge Conshure At

02408 200805

stasan Mianc

Quenta

OFICINA DE INVESTIGACION
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Identficacion

1805647

1825478

Hasta:

8 c]

& REINICIAR

Empleado

Entidad Actividad Publico Asociacion
Municpsidad Provincel de  Dis del Aduto Mian Pacomps Asscacen Teodors
Puno Mayor Fores [

N Arteta Tito Asociacion Virgen del

usn Caros Roque

Municpsicad Proncal de
Puno

Muncridad Provncel de Abdn Pacompa

Fores o

® e ¥ O =&

@Atenciones Programadas

Search:
B || e | s -

Municipaiciad Provncis de

dsd Provncis de

Municipaiciad Provncil de
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Tomas fotograficas de Atencidn programada

v @ Colmgudiaiie © X+ |

o C @ @ caossisema-ciamypubliciviss

Foto modal

Mdédulo de Padrén del Adulto Mayor

v Corro integrl g Ao e, X+ e lx
o

« G R O leslhosysistema-ciamipublic/pam * &8 F O w2

M Padron del Adulto Mayor
' z Bt o

Soarch
o Estado
1| docementn Nombre | Bawmo | Matemo S | Mackiento | | [ — Colir  Comac  kdioma —— action
N e Moo Fogis s M 1931 Cemde 2 [rm—— eSS SRS Caelono [ E
W e Coesine Humpin Cotado Vaaos | TWSET Vade o T —" smme OsaeT Caselane Programa Conéga
Padron PAM fuga
P— comipeon | | A Wade [ E o ot 1005 T SR el g it
Puacio =
o accose gebais  Cones Sestes Vasciins | 18540020 Cassco s R st ssussT  Camsiano Pension 85 E
T e aow e [ - Fveee | BHOL0S | Gesece e ot 125 ayabgs s T Cemiano Parson 85 E
o s Coins Comilo Foms Femering. | 1SSSOLTS s s I Manansi 256 Sacedo s oSt Caselono PensionsS, rograms E
it
s acewm e Vaaloa BT Vade : Iebuna 1258 TS T Casnlane Perion 85 E
e ackor s P Qs Veming | 107 Sot . [r—p—— T S p— Persion €5 E
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Crear Nuevo Padron

« C QA O localhost/sistema-ciam/public/pam ® e ¥ O =W &

Crear Nuevo Padron

Modulo de Oficinas
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Moédulo de Usuario

Vista de Usuario Registrados

Crear Nuevo Usuario

Crear Usuario
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By ¢ » D &

Moédulo de Roles

Vista de Roles Registrados

®* @ F O & i

Guard name

QEEa;

Showing 1o 4 of 4 entries Previou: Wext
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®* & F DO & i

Médulo de Actividad

Vista de Actividades Registradas

b de productos de Primens Necesided

Showing 1 1o 4 of 4 entries
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L C R Q localhosisistema-ciam/public/motivos -4 s F D 2

Modulo de Asociacion

Vista de asociaciones Registradas

son
Reccacen Vegen e Anumcon® (= [u]

Showing 110 5 of 5 entries

¥

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
@ INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Médulo de reportes

2 REINICIAR
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4.2. Resultados de la encuesta

Evaluacion del Estado del Sistema Actual de Gestion Administrativa

Tabla 2

P1. ¢ El sistema actual presenta dificultades para acceder y actualizar la informacion

de los adultos mayores?

N %
Si 5 100%
no 0 0%
Total 5 100%
Figura 3

P1. ;El sistema actual presenta dificultades para acceder y actualizar la informacion

de los adultos mayores?

¢éEl sistema actual presenta dificultades para acceder y
actualizar la informacion de los adultos mayores?

0%

msi mno

Segun la tabla 2 y figura 3, el 100% reportan que el sistema actual presenta
dificultades para acceder y actualizar la informacion de los adultos mayores. Esto
refleja que todas las personas consultadas coinciden en que hay problemas en este
aspecto, lo que sugiere una necesidad urgente de mejorar el sistema para optimizar

su funcionamiento.
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Tabla 3

P2. ;La generacion de reportes y gestion de actividades en el sistema actual es

lenta o complicada?

N %
Si 5 100%
no 0 0%
Total 5 100%
Figura 4

P2. ¢;La generacion de reportes y gestion de actividades en el sistema actual es

lenta o complicada?

éLa generacion de reportes y gestion de actividades en
el sistema actual es lenta o complicada?

0%

®si ®mno

Segun la tabla 3 y figura 4, el 100% consideran que la generacion de reportes y
gestion de actividades en el sistema actual es lenta o complicada. Esto indica que
todas las personas consultadas coinciden en que el sistema presenta dificultades
en este aspecto, lo que sugiere la necesidad urgente de optimizar la eficiencia y

facilidad de uso del sistema.
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Tabla 4

P3. ¢Existen errores o duplicidad de datos frecuentes en los procesos de registro

del sistema actual?

N %
Si 5 100%
no 0 0%
Total 5 100%
Figura 5

P3. ¢Existen errores o duplicidad de datos frecuentes en los procesos de registro

del sistema actual?

¢ Existen errores o duplicidad de datos frecuentes en los
procesos de registro del sistema actual?

0%

Esi mno

Segun la tabla 4 y figura 5, el 100% afirman que existen errores o duplicidad de
datos frecuentes en los procesos de registro del sistema actual. Esto refleja que
todos los participantes perciben este problema, lo que sugiere la necesidad
inmediata de revisar y corregir los procesos de registro para evitar errores y mejorar

la precision de los datos.
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Tabla 5

P4. ;Cree usted que el desarrollo de la aplicacion web es necesaria para la gestion

administrativa del CIAM?

N %
Si 5 100%
no 0 0%
Total 5 100%
Figura 6

P4. ;Cree usted que el desarrollo de la aplicacion web es necesaria para la gestion

administrativa del CIAM?

éCree usted que el desarrollo de la aplicacion web es
necesaria para la gestion administrativa del CIAM?

0%

Esi mno

Segun la tabla 5 y figura 6, el 100% creen que el desarrollo de una aplicacién web
es necesaria para la gestion administrativa del CIAM. Esto indica que todos los
participantes consideran que una solucién tecnoldgica mejoraria significativamente
la gestién, lo que sugiere una necesidad clara de desarrollar e implementar la

aplicacién web para optimizar los procesos administrativos.
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Cuestionario de Evaluacion de la Aplicacion Web del CIAM

Tabla 6

El. La aplicacidon presenta un disefio intuitivo y facil de entender.

N %o

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
Total 5 100%

Figura 7

El. La aplicacidon presenta un disefio intuitivo y facil de entender.

La aplicaciéon presenta un disefo intuitivo y
facil de entender
0%0% 0%

20%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 6 y figura 7, se evidencia al 80% que estan completamente
satisfechos que la aplicacion presente un disefo intuitivo y facil de entender,
mientras que el 20% estan de acuerdo. No hubo respuestas negativas ni neutrales.
Esto sugiere que la mayor parte de los usuarios perciben el disefio de la aplicacion
como accesible y facil de usar, lo que es un indicador positivo de la usabilidad de la

aplicacion web del CIAM.
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Tabla 7

E2. Los modulos (Inicio de Sesion, Gestion de Atencidn, etc.) son accesibles.

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Figura 8

E2. Los médulos (Inicio de Sesion, Gestion de Atencidn, etc.) son accesibles.

Los médulos (Inicio de Sesion, Gestion de
Atencion, etc.) son accesibles.

0% 0%

0% 0%

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
» Neutral

De acuerdo

Segun la tabla 7 y figura 8, el 100% estan completamente de acuerdo en que los
modulos de la aplicacidn, como el Inicio de Sesidén y Gestion de Atencién, son
facilmente accesibles. No se registraron respuestas en desacuerdo o neutrales.
Esto indica que los usuarios perciben una navegacion fluida entre los diferentes
modulos, lo que es un aspecto clave para garantizar una experiencia positiva en el

uso de la aplicacion.
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Tabla 8

E3. La navegacion entre los modulos es fluida.

N %o

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 60%
Total 5 100%

Figura 9

E3. La navegacion entre los médulos es fluida.

La navegacion entre los médulos es fluida
0% 0% 0%

20%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 8 y figura 9, se evidencia al 80% que estan completamente
satisfechos que la navegacion entre los mdédulos de la aplicacién sea fluida,
mientras que el 20% estan de acuerdo. No hubo respuestas negativas ni neutrales.
Esto sugiere que la mayor parte estiman que la transicion entre los modulos es
eficiente, lo que contribuye a una experiencia de uso agradable y facilita el manejo

general de la aplicacion.
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Tabla 9

E4. La informacion visual es clara y organizada.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
Total 5 100%

Figura 10.

E4. La informacion visual es clara y organizada.

La informacion visual es clara y organizada
0% 0% 0%

40%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 9 y figura 10, el 60% estan completamente de acuerdo en que la
informacion visual de la aplicacion es clara y organizada, mientras que el 40% estan
de acuerdo. No se reportaron opiniones negativas ni neutrales. Lo cual indica que
la mayoria perciben la disposicion visual como adecuada, Esto es esencial para
asegurar una comprension rapida y sencilla de la informacion proporcionada en la

aplicacion.
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Tabla 10

E5. La aplicacion incluye todas las funcionalidades necesarias.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
Total 5 100%

Figura 11

Eb5. La aplicacion incluye todas las funcionalidades necesarias.

La aplicacion incluye todas las funcionalidades

necesarias

0%0% 0%

20%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
m Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 10 y figura 11, evidencia al 80% que estan totalmente satisfechos
que la aplicacion incluya todas las funcionalidades necesarias, mientras que el 20%
estan de acuerdo. No se reportaron opiniones negativas ni neutrales. Lo cual indica
que la mayoria perciben que la aplicacion incluye todas las funcionalidades

necesarias.
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Tabla 11

EG6. La gestion de usuarios es eficiente y clara.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Figura 12

E6. La gestion de usuarios es eficiente y clara.

La gestion de usuarios es eficiente y clara

0% 0% 0% 0%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
m Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 11 y figura 12, evidencia al 100% que estan completamente
satisfechos en que la gestion de usuarios es eficiente y clara. No se reportaron
opiniones negativas ni neutrales. Esto refleja que todos perciben que la gestion de

usuarios es eficiente y clara.
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Tabla 12

E7. La asignacion de roles es sencilla y efectiva.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
Total 5 100%

Figura 13

E7. La asignacion de roles es sencilla y efectiva.

La asignacion de roles es sencilla y efectiva
0% 0% 0%

20%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 12 y figura 13, evidencia al 80% que estan totalmente satisfechos
en que la a asignacion de roles es sencilla y efectiva, mientras que el 20% estan de
acuerdo. No se reportaron opiniones negativas ni neutrales. Lo cual indica que la

mayoria perciben que la asignacion de roles es sencilla y efectiva.
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Tabla 13

E8. La aplicacion permite la gestion de actividades de forma eficiente.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Figura 14

E8. La aplicacion permite la gestion de actividades de forma eficiente.

La aplicacion permite la gestion de actividades
de forma eficiente

0% 0% 0% 0%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La tabla 13 y figura 14, muestra que el 100% de los encuestados estan totalmente
satisfechos en que la aplicacion permite la gestion de actividades de forma
eficiente. No se reportaron opiniones negativas ni neutrales. Esto refleja que todos
los usuarios perciben que la aplicacién permite la gestion de actividades de forma

eficiente. .
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Tabla 14

E9. El acceso al sistema es facil y rapido.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
Total 5 100%

Figura 15

E9. El acceso al sistema es facil y rapido.

El acceso al sistema es facil y rapido
0% 0% , 0%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 14 y figura 15, el 60% estan totalmente de acuerdo en que el acceso

al sistema es facil y rapido, mientras que el 40% estan de acuerdo. No se reportaron

opiniones negativas ni neutrales. Esto refleja que la mayoria de los usuarios

perciben que el acceso al sistema es sencillo y rapido.
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Tabla 15

E10. La aplicacion responde rapidamente a las interacciones.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
Total 5 100%

Figura 16

E10. La aplicacion responde rapidamente a las interacciones.

La aplicacion responde rapidamente a las
interacciones
0% 0% 0%

20%

m Totalmente en desacuerdo ®= En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La tabla 15 y figura 16 refleja que el 80%, estan plenamente de acuerdo con la
rapidez de respuesta de la aplicacion, y el 20% restante también manifiesta una
valoracion positiva. No se registraron opiniones negativas ni neutras. Estos
resultados indican que la experiencia de uso en cuanto a la velocidad de respuesta

es percibida de manera altamente favorable por los encuestados.
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Tabla 16

E11. Los mensajes de error son Uutiles.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
Total 5 100%

Figura 17

E11. Los mensajes de error son Utiles.

Los mensajes de error son utiles
0% 0% 0%

20%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 16 y figura 17, el 80% esta totalmente de acuerdo y el 20% esta de

acuerdo. No hubo respuestas negativas ni neutrales. Esto sugiere que los mensajes

de error cumplen su propdsito de manera efectiva y son claros para los usuarios.
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Tabla 17

E12. La generacién de reportes es clara y precisa.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

MNeutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 60%
Total 5 100%

Figura 18

E12. La generacion de reportes es clara y precisa.

La generacion de reportes es clara y precisa
0% 0%_0%

20%

m Totalmente en desacuerdo ®= En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La tabla 17 y figura 18 refleja que un 80% que esta totalmente de acuerdo y un 20%
que esta de acuerdo. No se presentaron respuestas negativas ni neutrales, lo que

indica que el sistema de reportes es confiable y eficiente para los usuarios.
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Tabla 18

E13. La aplicacion brinda suficiente soporte ante dudas.

N %o

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Figura 19

E13. La aplicacion brinda suficiente soporte ante dudas.

La aplicacion brinda suficiente soporte ante
dudas

0% 0%

0%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 18 y figura 19, el 100% esta completamente de acuerdo en que la
aplicacién brinda un soporte adecuado ante cualquier duda. No se registraron
opiniones en desacuerdo ni neutrales, lo que sugiere que el sistema de soporte es

considerado por los usuarios como completamente efectivo y satisfactorio.
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Cuestionario de Evaluacion de la Gestion Administrativa en el CIAM

Tabla 19

El. Los procesos de registro de datos se realizan de forma rapida y eficiente.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

MNeutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%
Total 5 100%

Figura 20

El. Los procesos de registro de datos se realizan de forma rapida y eficiente.

Los procesos de registro de datos se realizan
de forma rapida y eficiente
0%0% 0%

20%

m Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La figura 19 y tabla 20, muestra que el 100% esta satisfecho con la rapidez y
eficiencia de los procesos de registro de datos en la aplicacién, ya que un 80% esta
totalmente de acuerdo y el 20% esta de acuerdo. Esto indica una alta satisfaccion
con la eficiencia del sistema para el manejo de datos, sin opiniones negativas ni

neutrales.
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Tabla 20

E?2. La actualizacion de la informacion de los adultos mayores es sencilla.

N %o

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Figura 21

E2. La actualizacion de la informacién de los adultos mayores es sencilla.

La actualizacion de la informacion de los
adultos mayores es sencilla

0% 0% 0% 0%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
m Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

En la tabla 20 y figura 21, el 100% considera que la actualizacién de la informacion
de los adultos mayores es sencilla. Todos los participantes se mostraron totalmente
de acuerdo, lo que refleja una satisfaccion unanime con la facilidad del proceso de

actualizacion de datos en la aplicacion.
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Tabla 21

E3. El tiempo promedio para completar los procesos administrativos ha disminuido.

N %o

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 60%
Total 5 100%

Figura 22

E3. El tiempo promedio para completar los procesos administrativos ha disminuido.

El tiempo promedio para completar los
procesos administrativos ha disminuido
0% 0% 0%

20%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La figura 21 y tabla 22, muestra que el 80% esta totalmente de acuerdo en que el
tiempo promedio para completar los procesos administrativos ha disminuido,
mientras que el 20% esta de acuerdo. Estos resultados sugieren que la gran
mayoria percibe un incremento considerable en la eficiencia de los procesos

administrativos gracias a la aplicacion.
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Tabla 22

E4. La aplicacion mejora la calidad de los servicios administrativos ofrecidos.

N %o

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
Total 5 100%

Figura 23.

E4. La aplicacidon mejora la calidad de los servicios administrativos ofrecidos.

La aplicacion mejora la calidad de los servicios
administrativos ofrecidos

0%90% 0%

40%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La figura 22 y tabla 23, muestra que el 60% esta totalmente de acuerdo en que la
aplicacion mejora, mientras que el 40% esta de acuerdo. Esto indica que todos los
usuarios perciben mejoras significativas en la calidad de los servicios, con una

mayoria absoluta expresando un nivel mas alto de satisfaccion.
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Tabla 23

E5. El personal administrativo esta satisfecho con el uso de la aplicacion en sus

tareas diarias.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4] 100%
Total 5 100%

Figura 24

E5. El personal administrativo esta satisfecho con el uso de la aplicacion en sus

tareas diarias.

El personal administrativo esta satisfecho con
el uso de la aplicacion en sus tareas diarias

0% 0% 0%

0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 23 y figura 24, el 100% esta totalmente de acuerdo en que el
personal administrativo se siente satisfecho con el uso de la aplicacion en sus
tareas diarias, lo que sugiere que la aplicaciébn ha logrado cumplir con las

expectativas del personal en cuanto a su funcionalidad en el trabajo diario.
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Tabla 24

E6. La informacién almacenada es completa y libre de errores.

N %o

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 60%
Total 5 100%

Figura 25

E6. La informacién almacenada es completa y libre de errores.

La informacion almacenada es completa y libre
de errores
0%0% 0%

20%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 24 y figura 25 el 80% esta totalmente de acuerdo en que la
informacion almacenada es completa y libre de errores. Solo un 20% esta de
acuerdo, mientras que no hay respuestas en las categorias de desacuerdo ni

neutral. Esto indica una percepcion muy positiva sobre la calidad de la informacion.
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Tabla 25

E7. Los registros de datos son precisos y confiables.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Figura 26

E7. Los registros de datos son precisos y confiables.

Los registros de datos son precisos y confiables

0% 0% 0989/
(]

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
» Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La tabla 25 y figura 26 indica que todos los encuestados que es el 100% estan
totalmente de acuerdo en que los registros de datos son precisos y confiables. No
hay respuestas en ninguna de las categorias de desacuerdo o neutral, lo que refleja

una confianza absoluta en la calidad y fiabilidad de los registros de datos.
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Tabla 26

E8. La cantidad de errores en los datos ha disminuido desde el desarrollo de la

aplicacion.
N %o
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%
Figura 27

E8. La cantidad de errores en los datos ha disminuido desde el desarrollo de la

aplicacion.

La cantidad de errores en los datos ha
disminuido desde el desarrollode la aplicacion

0% 0% 0% 0%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La tabla 26 y figura 27 muestra que el 100% de los encuestados esta
completamente de acuerdo en que la cantidad de errores en los datos ha
disminuido desde el desarrollo de la aplicacion. No hay respuestas en las
categorias de desacuerdo ni neutral, lo que indica una percepcion unanime y

positiva.
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Tabla 27

E9. La informacién puede ser consultada y actualizada con facilidad.

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

MNeutral 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Figura 28

E9. La informacién puede ser consultada y actualizada con facilidad.

La informacion puede ser consultada y
actualizada con facilidad

0% 0% 0% o

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
m Neutral De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La tabla 27 y figura 28 indica que todos los encuestados que es el 100% estan
totalmente de acuerdo en que la informacién puede ser consultada y actualizada
con facilidad. No hay respuestas en las categorias de desacuerdo ni neutral, lo que
resalta una unanimidad en la percepcién de que el sistema es accesible y facil de

usar.
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4.3. Contrastacion de la hipétesis t de student
Se proponen las siguientes hipotesis:
Ho = No existe una diferencia significativa en la gestion administrativa del
Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de
Puno tras el desarrollo de la aplicacion web.
Ha = Existe una diferencia significativa en la gestion administrativa del
Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de
Puno tras el desarrollo de la aplicacion web.
Teniendo como resultado de la prueba: T de Student
Se empled la prueba t de Student con el fin de evaluar si hubo cambios
significativos en las distintas preguntas que evallan la gestion administrativa
del CIAM tras el desarrollo de la aplicacion web. Se presentan a continuacion

los resultados obtenidos:

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

t gl _Slg' leeren?la de confianza de la diferencia
(bilateral) medias

Inferior Superior
pl 7,060 4 ,002 3,600 2,18 5,02
p2 6,668 4 ,003 3,400 1,98 4,82
p3 4,707 4 ,009 2,400 ,98 3,82
p4d 4,243 4 ,013 3,000 1,04 4,96
p5 5,667 4 ,005 3,400 1,73 5,07
p6 4,000 4 ,016 3,200 ,98 5,42
p7 4802 4 ,009 2,800 1,18 4,42
p8 3,500 4 ,025 2,800 ,58 5,02
p9 6,325 4 ,003 4,000 2,24 5,76
pl0 4,185 4 ,014 3,400 1,14 5,66
pll 3,586 4 ,023 3,000 ,68 5,32
pl2 7,060 4 ,002 3,600 2,18 5,02
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pl3 4,750 4 ,009 3,800 1,58 6,02
pl4 5,164 4 ,007 4,000 1,85 6,15
pl5 3,200 4 ,033 2,600 34 4,86
pl6 5,013 4 ,007 3,400 1,52 5,28
pl7 3,651 4 ,022 2,000 48 3,52
pl8 5,099 4 ,007 2,600 1,18 4,02
pl9 4,333 4 ,012 2,600 ,93 4,27
p20 3,539 4 ,024 2,400 52 4,28
p21 3,200 4 ,033 2,600 34 4,86
p22 3,500 4 ,025 2,800 ,58 5,02

Dado que todos de la sig. bilateral son menores que 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Esto sugiere que
el desarrollo de la aplicacion web ha adquirido un impacto significativo en la
mejora de la gestidon administrativa del Centro Integral del Adulto Mayor

(CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno.
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4.4. Discusion de resultados

El desarrollo de la aplicaciéon web en el Centro Integral del Adulto Mayor
(CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno tuvo un impacto notable en la gestion
administrativa, como se refleja claramente en los resultados de las encuestas
realizadas.

Al realizar una comparacion entre los resultados de esta investigacion con
los antecedentes tanto internacionales como nacionales, se puede observar que
las aplicaciones web desempefian un papel esencial en la centralizacion de
informacion y en la mejora de los procesos administrativos.

Por ejemplo, Barreto (2022) y Brito & Rodriguez (2023) destacan la
importancia de la centralizacion de datos para aumentar la eficiencia operativa, lo
cual también se confirma en este estudio. Las encuestas aplicadas en el CIAM
revelan que el 100% de los encuestados identificaron problemas en el acceso y
actualizacion de informacion con el sistema anterior, lo que coincide con las
dificultades sefialadas en investigaciones previas.

De manera similar, la investigacion nacional de Oscco (2022) evidencié que
una aplicacién web mejora la calidad del servicio académico al optimizar procesos
como la matricula, el registro de notas y el control de asistencia. En este estudio,
se observa que la nueva aplicacion desarrollada para el CIAM facilita la gestion de
usuarios, roles y actividades, ademas de permitir una actualizacion y consulta de
informacion mas eficiente. Esto se refleja en que el 100% de los encuestados afirmo
gue la informacion ahora puede ser consultada y actualizada con facilidad.

Otro aspecto relevante es la reduccién de errores en los procesos administrativos.
Al igual que en el estudio de Ponce (2022) sobre mejorar la administracion en
centros odontoldgicos, este estudio confirma que la aplicacion web ha reducido la
cantidad de errores y duplicidad de datos, lo cual fue respaldado por el 100% de
los encuestados. Este resultado reafirma la gran importancia de los sistemas de

informacion web para una gestion de datos mas eficiente.
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CONCLUSIONES

Primera: El desarrollo de la aplicaciéon web ha tenido un impacto significativo en
la mejora de la gestion administrativa del Centro Integral del Adulto
Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial de Puno. Esto se confirmé
mediante la prueba t de Student, donde todos los valores bilaterales
fueron menores a 0.05

Segunda: Eldesarrollo de la nueva aplicacion web ha solucionado los problemas
de dificil acceso, duplicaciéon de informacion y errores frecuentes
presentes en los sistemas previos, logrando una gestion mas precisa y
organizada de los datos.

Tercera: El disefio de la aplicacion se centré en ser intuitivo y funcional, con
modulos que simplifican la administracion de datos. Los resultados de
las encuestas reflejan que el 100% de los usuarios consideran que la
aplicacion es facil de manejar y cumple con las necesidades
administrativas, validando el éxito del enfoque de disefio adoptado.

Cuarta: Los resultados evidencian que la aplicacion web ha agilizado los
procesos administrativos, reduciendo errores y eliminando la duplicidad
de datos. Las pruebas estadisticas aplicadas, como la t de Student,
confirmaron mejoras significativas en la eficiencia después de
implementar la aplicacion, respaldando la hipotesis inicial del estudio.

Quinta: La aplicacibn web ha simplificado los procesos de registro,
actualizacion y consulta de datos. El 100% de los encuestados destaco
la facilidad con la que ahora se puede acceder y actualizar la
informacion, lo que demuestra el impacto positivo de la aplicacion en la

gestion de datos dentro del CIAM.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda continuar con el uso y perfeccionamiento de la
aplicacion web en el CIAM. Es importante realizar evaluaciones
periodicas del sistema para asegurar que siga cumpliendo con las
necesidades administrativas, y ajustar las funcionalidades segun los
requerimientos que puedan surgir con el tiempo.

Segunda: Se recomienda monitorear continuamente los procesos administrativos
para detectar obstaculos y mejorar la aplicacién, involucrando al
personal que los utiliza directamente.

Tercera: Se recomienda brindar capacitaciones regulares al personal del CIAM
para que puedan utilizar todas las caracteristicas de la aplicacién de
manera efectiva. Asi mismo incorporar una retroalimentacion continua
por parte de los usuarios, para asi adaptar y mejorar el disefio y la
funcionalidad de la aplicacién, garantizando que siga siendo una
herramienta préactica y eficaz.

Cuarta: Para optimizar los procesos administrativos, se recomienda actualizar
la aplicacién periédicamente, mejorando la automatizacion, reduciendo
tiempos de respuesta e integrando nuevas funcionalidades para
simplificar las tareas del personal.

Quinta: Se recomienda desarrollar médulos adicionales en la aplicacién que
permitan una mayor personalizacién en el registro y la consulta de
informacion, asegurando que se adapte a las necesidades cambiantes
del CIAM. Ademas, desarrollar un sistema de respaldo automético de
datos, garantizara que la informacion esté siempre protegida y

disponible, lo que facilitara su gestion en el futuro.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arévalo, J. (2007). Gestion de la Informacion, gestion de contenidos y conocimiento.
Salamanca. Recuperado el 20 de Noviembre de 2017, de
http://eprints.rclis.org/11273/1/Jornadas_ GRUPO_SIOU.pdf

Aws. (2023). Obtenido de https://aws.amazon.com/es/what-is/web-application/

Barreto Romero, J. J. (2022). Implementacién de un sistema web para la Gestion
Administrativa y Operativa en la empresa Repuestos automotrices Almazull
del Cantén Naranijito. Obtenido de https://cia.uagraria.edu.ec/

Brito Tapia, L. F., & Rodriguez Ocafa, M. I. (2023). Implementacion de una
Aplicacion Web para la Gestion Administrativa, Comercial y Técnica de la
Empresa Repuestos Automotrices Almazull del Cantén Naranjito. Riobamba,
Ecuador.

Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos. McGraw-Hill.

Chinte Hidalgo, K. M. (2020). Implementacién de una aplicacion web para la gestion
de visitantes e informacién al museo Yalpana Wasi Wifiay Yalpanapa.
Huancayo. Obtenido de
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/7083

Constitucion Politica del Perua. (1993).

David, M. (29 de Junio de 2023). Qué es Base de datos - Definicidn, significado y
ejemplos. Obtenido de godaddy: https://co.godaddy.com/blog/que-es-base-
de-datos/

Desarrolloweb. (28 de Julio de 2020). Qué es MVC - Arquitectura de aplicaciones
MVC. Obtenido de Desarrolloweb: https://desarrolloweb.com/articulos/que-

es-mvc.html

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Gamma, E., Helm , R., Johnson, R., & Vlissides, J. (1994). Design Patterns:
Elements of Reusable Object-Oriented Software. Addison-Wesley.

Garrido, S. (9 de Diciembre de 2021). Las metodologias agiles mas utilizadas y sus
ventajas dentro de la empresa. Obtenido de iebschool:
https://www.iebschool.com/blog/que-son-metodologias-agiles-agile-scrum/

Heredia Villegas, V. J. (2021). Desarrollo de una Aplicacion Web para la Mejora de
la Gestiobn Académica en la Institucion Educativa Publica Santa Ana de
Chincha. Chincha. Obtenido de
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/20.500.14441/2145

Ivan, B. G. (30 de Marzo de 2021). Backend y Frontend, ¢ Qué es y como funcionan
en la programacion? Obtenido de servnet:
https://www.servnet.mx/blog/backend-y-frontend-partes-fundamentales-de-
la-programacion-de-una-aplicacion-web

J, P. P. (10 de Abril de 2023). Servidor web - Qué es, definicién, ejemplos e
importancia. Obtenido de definicion: https://definicion.de/servidor-web/

Kotles, P., & Keller, L. (2016). Direccién de marketing. Pearson.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Sistemas de informacién gerencial. Pearson
Educacion. Decimosegunda Edicion.

Ley N° 28803. (2006). Ley de las Personas Adultas Mayores.

OECD. (2014). ecommendation of the Council on Digital Government Strategies.
OECD Publishing.

Oracle s.f. (s.f.).

Oscco Cupe, C. D. (2022). Desarrollo de una aplicacion web para la mejora de la

gestibn académica en la Institucion Educativa Publica Santa Ana de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Chincha. Chincha. Obtenido de
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/20.500.14441/2145

Otwell, T. (. (2011). Laravel. Obtenido de https://laravel.com.

Pajuelo, J. G. (2019). Aplicacion web para la gestion de informacion de los
programas sociales en la Municipalidad Provincial del Callao. Lima.

Ponce Castillo, A. A. (2022). Sistema de Informacion Web para mejorar la gestion
administrativa de los Centros Odontologicos de la ciudad Puno — 2020. Puno.
Obtenido de http://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/19153

Pressman, R. S. (2014). Software Engineering: A Practitioner's Approach. McGraw-
Hill.

Proun. (11 de Agosto de 2022). ¢ Cudles son las tecnologias web mas actuales?
Obtenido de proun: https://www.proun.es/blog/tecnologias-web-actuales/

Rivas, I. (11 de Noviembre de 2016). Caracteristicas de una aplicaciones web.
Obtenido de google: http://estudiantealdeaunare3irmadj.blogspot.com/

Robbins, S., & Coulter, M. (2018). Administracién. Pearson Educacién. 10 Edicion.

Startechup. (16 de Mayo de 2023). ¢ Qué es Laravel? Obtenido de Startechup:
https://www.startechup.com/es/blog/what-is-laravel/

The Apache Software Foundation. (s.f.). Apache HTTP Server. Obtenido de
https://httpd.apache.org

Valacich, J. S., & Schneider, C. (2018). Information Systems Today: Managing in
the Digital World. Pearson.

Welling, L., & Thomson, L. (2009). PHP and MySQL Web Development. Addison-

Wesley.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Woodman, L. (1985). Information management in large organizations En:
Information management from strategies to action. London: ASLIB. Obtenido
de https://lwww.ecured.cu/Gesti%C3%B3n_de la_Informaci%C3%B3n

Zurita Lara, B. N. (2020). Sistema web para la gestion académica y administrativa
de la empresa de capacitacion profesional DIENAV. Quito, Ecuador.

Obtenido de https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2489

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

ANEXOS

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024

TITULO: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.:

OBJETIVO GENERAL:

HIPOTESIS GENERAL:

INDEPENDIENTE

i Como puede el desarrollo de una
aplicacion web mejorar la gestion
administrativa del Centro Integral
del Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Puno
20247

Desarrollar una aplicacion web que
optimice la gestion administrativa
del Centro Integral del Adulto Mayar
de la Municipalidad Provincial de
Puno 2024.

El desarrollo de una aplicacién web
optimizara la gestion administrativa
del Centro Integral del Adulto Mayar
de la Municipalidad Provincial de
Puno 2024.

Aplicacidn web

Disefio del sistema

Gestion de datos

Usabilidad

PROBLEMA ESPECIFICO: OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA DEPENDIENTE
a) ¢Cudles son las principales )
deficiencias en los sistemas de|a) Analizar los sistemas de gestidn aégign"a"?;m?g stl:}asiivi,:s{eg‘c?sah{i i
gestion administrativa actuales del|administrativa actuales en el Centro germiliré identificar dreas clave de
Centro Integral del Adulto Mayor|integral del Aduto Mayor para E‘le'ora del Centro Intearal del
que obstaculizan la eficiencia en los|identificar areas clave de mejora. ! €o
procesos? Adulto Mayor.
.b} ('{Que func!ona!lgades deberia - S b) El disefio de una aplicacion web
incluir la aplicacidn web para|b) Disefiar una aplicacion web que|( " .~ - . -
. . - - o . facilitara y mejorara la gestion de
mejorar la gestion administrativa [facilite la gestion de datos del datos del Centro Intearal del Adulto »
del Centro Integral del Adulto|Centro Integral del Adulto Mayor. M €0 Gestion
Mayor? ayor. administrativa del
c) ¢Cual serda el impacto dellc) Evaluar el impacto de lala) La aplicacion web tendra un| Centrontegral del

desarrollo de la aplicacion web en
la eficiencia administrativa del
Centro Integral del Adulto Mayor?

aplicacion web en la eficiencia
operativa del Centro Integral del
Adulto Mayor.

impacto positivo en la eficiencia
operativa del Centro Integral del
Adulto Mayor.

d) ¢De qué manera influye el
desarrollo de una aplicacion web en
los procesos de registro, analisis y
difusion de datos del Centro Integral
del Adulto Mayor?

d) Determinar como el desarrollo
de la aplicacién web influye en los
procesos de registro de datos del
Centro Integral Adulta Mayor.

d) El desarrollo de la aplicacion
web influira significativamente en
los procesos de registro de datos
del Centro Integral del Adulto
Mayor.

Adulto Mayor

Eficiencia operativa

Calidad de gestidn

Precisidn de la informacién

Tipo de
investigacion:
Aplicada tecnolagica
Disefio de
Investigacion:

Mo experimental
Métodos de
investigacion:
Cuantitativa y
descriptivo
Poblacion:

La poblacion de este
estudio esta
conformada por el
personal administrativo
del Centro Integral del
Adulto Mayor (CIAM) de
la Municipalidad
Provincial de Puno.
Dicha poblacion incluye
a b personas
Muestra:

Se considerd a toda la
poblacidn

Técnica:
Entrevista
Modelo XP
Instrumento:
Encuesta
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Anexo 2: Cuestionario

Evaluacion del Estado del Sistema Actual de Gestion Administrativa

1. ¢El sistema actual presenta dificultades para acceder y actualizar la
informacion de los adultos mayores?

2. ¢La generacion de reportes y gestion de actividades en el sistema
actual es lenta o complicada?

3. ¢Existen errores o duplicidad de datos frecuentes en los procesos de
registro del sistema actual?

4. ¢Cree usted que el desarrollo de la aplicacion web es necesaria para

la gestion administrativa del CIAM?
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Cuestionario de Evaluacion de la Aplicacion Web del CIAM

Instrucciones:

Complete este cuestionario para evaluar la calidad y desempefio de la aplicacion
web desarrollada para el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM). Marque la opcion

gue mejor refleje su experiencia.

Datos del evaluador:

e Nombre;
o Cargo:
e Fecha:
) Totalmente En De Totalmente
Enunciado en Neutral
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Interfaz de Usuario

1. La aplicacion
presenta un disefo
intuitivo 'y  facil de
entender.

2. Los médulos (Inicio
de Sesion, Gestion de
Atencion, etc.) son
accesibles.

3. La navegacion entre
los médulos es fluida.
4. La informacioén visual
es clara y organizada.
Funcionalidades Administrativas
5. La aplicacion incluye
todas las
funcionalidades
necesarias.

6. La gestibn de
usuarios es eficiente y
clara.
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7. La asignacion de
roles es sencilla vy

efectiva.

8. La aplicacion permite
la gestion de
actividades de forma
eficiente.

Usabilidad

9. El acceso al sistema
es facil y rapido.

10. La  aplicacion
responde rapidamente
a las interacciones.

11. Los mensajes de
error son Utiles.

12. La generacion de
reportes es clara y
precisa.

13. La aplicacién brinda
suficiente soporte ante
dudas.

Cuestionario de Evaluacion de la Gestion Administrativa en el CIAM
Instrucciones:

Complete este cuestionario para evaluar la eficiencia y calidad de la gestion
administrativa en el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM). Margue la opcién que
mejor refleje su experiencia.

Datos del evaluador:

e Nombre:
o Cargo:
e Fecha:
Enunciado Totalenr:ente En Neutral De |Totalmente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Eficiencia Operativa

1. Los procesos de
registro de datos se
realizan de forma rapida
y eficiente.

2. La actualizaciéon de la
informacién de los
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adultos mayores es
sencilla.

3. El tiempo promedio
para  completar los
procesos administrativos
ha disminuido.

Calidad de la Gestion

4. La aplicacion mejora la
calidad de los servicios
administrativos ofrecidos.
5. El personal
administrativo esta
satisfecho con el uso de
la aplicacion en sus
tareas diarias.

6. La informacion
almacenada es completa
y libre de errores.
Precision de la Informacién
7. Los registros de datos
son precisos y
confiables.

8. La cantidad de errores
en los datos ha
disminuido desde el
desarrollo de la
aplicacion.

9. La informacion puede
ser consultada y
actualizada con facilidad.
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Anexo 3: Validacion del instrumento

Resultados del Alfa de Cronbach de ambos instrumentos.
Instrumento: Evaluacion de la Aplicacion Web del CIAM

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,817 13

Tabla 28. Estadistico de fiabilidad Alpha de Cronbach
Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento: Evaluacion de la Gestion Administrativa en el CIAM

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,830 9

Tabla 29. Estadistico de fiabilidad Alpha de Cronbach
Fuente: Elaboracion propia.

El Instrumento de Evaluacion de la Aplicacion Web del CIAM arrojé un Alfa de
Cronbach de 0.817 en sus 13 elementos, lo que refleja una elevada fiabilidad y
coherencia interna entre las preguntas. De manera similar, el Instrumento de
Evaluacion de la Gestion Administrativa obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.830 para
sus 9 elementos, lo que también indica un alto nivel de confiabilidad. Estos
resultados demuestran que ambos instrumentos son adecuados y confiables para

evaluar las percepciones del personal administrativo del CIAM.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _20/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_JUAN CARLOS ROQUE ROQUE
Direccidon: Psje. Nro 1 Mz. A 1t. 12 - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74217055

Teléfono: 975606024 email: juancarlos_is@live.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB EN LA MEJORA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Aplicacion web, gestion administrativa, Optimizacion, Procesos.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

- Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

| 20— DICIEMBRE — 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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