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RESOLUCION N° 227-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS: E! Oficio No 040-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por 13
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y €l Expediente N° CU -
9875 presentado por el (la) Bachiller HUANCA TORRES DASHIELL CARMEN, quien solicita
nominacién jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA FORMALIZACION DE LOS
NEGOCIOS EN EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024 para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de 12 Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de ia
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de |a Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y as atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: HUANCA TORRES DASHIELL CARMEN, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA FORMALIZACION
DE LOS NEGOCIOS EN EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024 para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr.. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro : CPCC NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES 22 de octubre del 2025
Hora : 3.00 pm

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

| .
- Jurados 13
- Interesados ]
- Archivo (1

UMVERS F.NB”‘A
TOR

“Dra, BERTI/ BEJAR PARRA
Dacacs () de 12 Facuasd oy
Conlabied y Fwncses
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RESOLUCION N° 234 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-~J

Juliaca, 11 de julio del 2025

Visto: el Expediente N°® 007162 fecha 24 de junio del 2025, del Bach., HUANCA
TORRES DASHIELL CARMEN, guien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) *Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion®
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUANCA TORRES DASHIELL CARMEN, guien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y SU
IMPACTO EN LA FORMALIZACION DE LOS NEGOCIOS EN EL MERCADO TUPAC AMARU
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N° 305-2025-DUI-FCCF-UANCV~J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

B Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294~
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de ia Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro ia propuesta del (2) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con &l
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de la UANCYV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

E RESU .

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, de!
tema: CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA FORMALIZACION DE LOS NEGOCIOS
EN EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, presentado por el (12)
Bachille: HUANCA TORRES DASHIELL CARMEN, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR comc ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACAN!
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION;
- Interesados (mn
- Archivo
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RESOLUCION N° 105- 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de mayo del 2025

Visto: el Expediente N° 5839 de fecha 16 de mayo del 2025, el cual solicita
Revisién de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUANCA TORRES DASHIELL CARMEN, quien solicita la
revisién y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y SU
IMPACTO EN LA FORMALIZACION DE LOS NEGOCIOS EN EL MERCADO TUPAC AMARU
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, la misma gue pertenece & la linea de investigacion:
E(}ONOMIA SECTORIAL- P15, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento intemo de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0284-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitidé su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corrobaoro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0284-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a io que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de !a Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PB!MEE% APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA
FORMALIZACION DE LOS NEGOCIOS EN EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD
DE JULIACA, 2024, presentado por el (la) Bachiller. HUANCA TORRES DASHIELL CARMEN,
en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): DRA. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER gue la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- interesados (£}
- Archivo n
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Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 70170727
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Datos de asesor
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Tipo de documento de identidad DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOM{A SECTORIAL - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: PERU
Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA
Coordenadas.

Latitud: -15.489473%
Longitud: -70.126127¢

https://maps/d fu/0/edit?mid=10E1 hSf-

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afos en que se
MAYO 2025 - OCTUBRE 2025

realiz6 la investigacion

URL de disciplinas OCDE Ciencias Sociales
https://concytec-pe.github.io/Peru- ://purl. T de/f .00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia

- Libreria . -re
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X Escucla Profesional
J Programa de Segunda Especialidad,
7 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado ¢l/la R Tesis o O Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académien
denominada:
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Es un tema original.
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responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
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RESUMEN

Este estudio busca entender cédmo la cultura tributaria influye en la formalizacion de
los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca en el 2024. Se empled un
enfoque de investigacion aplicado y se llevd a cabo un estudio descriptivo
correlacional. La poblacion del estudio incluy6 a 182 comerciantes del mercado. Para
recolectar datos, se utilizé un cuestionario. Resultados: En el analisis inferencial
mediante Rho de Spearman se hallé una correlacién de forma positiva y de gran
significancia entre cultura tributaria y formalizacion (rho = 0,931; p = 0,000),
conciencia tributaria y formalizacion (rho = 0,958; p = 0,000), educacion civica
tributaria y formalizacion (rho = 0,923; p = 0,000) y difusion—orientacién tributaria y
formalizacion (rho = 0,936; p = 0,000). Estos resultados muestran que, a mayor
conocimiento, actitudes y practicas tributarias, asi como una mejor sensibilizacion y
asesoria, aumenta sustancialmente la probabilidad de que los comerciantes
regularicen sus actividades. Conclusion: que el fortalecimiento de programas
educativos, campafias de concienciacion y puntos de asesoria en el propio mercado
es fundamental para fomentar la formalizacion empresarial y optimizar la recaudacion

tributaria.

Palabras clave: Conciencia tributaria, cultura tributaria, difusién tributaria, educacion

civica, formalizacion.
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ABSTRACT

This study seeks to understand how tax culture influences business formalization in
Juliaca's Tupac Amaru market in 2024. An applied research approach was used and
a descriptive correlational study was conducted. The study population included 182
market merchants. A questionnaire was used to collect data. Results: In the inferential
analysis using Spearman's Rho, a positive and highly significant correlation was found
between tax culture and formalization (rho = 0.931; p = 0.000), tax awareness and
formalization (rho = 0.958; p = 0.000), tax civic education and formalization (rho =
0.923; p = 0.000), and tax dissemination-orientation and formalization (rho = 0.936; p
= 0.000). These results show that greater tax knowledge, attitudes, and practices, as
well as better awareness and advice, substantially increase the likelihood that
merchants will regularize their activities. Conclusion: Strengthening educational
programs, awareness campaigns, and advisory points in the market itself is essential

to promote business formalization and optimize tax collection.

Keywords: Conciencia tributaria, cultura tributaria, difusion tributaria, educacién

civica, formalizacion.
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INTRODUCCION

Este estudio explora como la cultura tributaria (CT) impacta la formalizacion de
negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca en 2024. La CT se entiende como
las opiniones y convicciones de la gente sobre los impuestos y sus reglas. El
acatamiento de impuestos, un punto clave de la CT, se funda en la seguridad y
principios como la honestidad, el respeto a la ley, el deber ciudadano y el aporte

comun entre quienes pagan impuestos y el gobierno fiscal (SUNAT, 2020).

La CT se refiere a lo que la gente sabe sobre el sistema de impuestos y cémo
funciona. Es importante que todos entendamos que los impuestos que el Estado
cobra son dinero del pueblo, y que el gobierno debe devolver eso ofreciendo servicios
publicos que aseguran nuestros derechos segun la Constitucion y las leyes que

vienen de ella.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 2019, La
formalizacion consiste en el conjunto de pasos que una empresa debe seguir para
integrarse a la economia formal. Este proceso implica inscribirse y obtener los
permisos necesarios de las autoridades nacionales, provinciales y municipales;
asegurar que tanto el propietario como los trabajadores tengan acceso a la seguridad
social; y cumplir con las obligaciones legales vigentes en materia de impuestos,

aportes a la seguridad social y normativas laborales.

Es importante saber que la formalizacion no ocurre de un dia para otro. Por
ejemplo, un empresario puede tener una licencia municipal para operar en su lugar,

pero eso no significa que esté registrado en la agencia tributaria, la seguridad social.

Con la finalidad de realizar esta investigacion se clasifica en 4 capitulos

principales:
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Capitulo I: Formulacién del problema, se plantea la situacién problematica, los
problemas, las justificaciones, los objetivos, las importancias, las limitaciones, y la
hipotesis de investigacion. Capitulo Il: Marco tedrico. Se redacta los antecedentes,
las bases tedricas, y marco conceptual. Capitulo Ill: Se tiene el procedimiento
metodoldgico que consta de las formas de recopilacidén y procesamiento de datos de
investigacion. Capitulo IV: Resultados, se detallan los resultados, las pruebas de

hipdtesis, las discusiones, las conclusiones y recomendaciones.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Internacionalmente la ilegalidad econémica es un problema global que afecta
significativamente los ingresos fiscales, el desarrollo de la economia y la equidad
social, segun la Organizacién Internacional de Empleadores - OIE (2021) mas del
60% de la poblacion mundial labora en la economia que no es formal, lo que limita las
oportunidades de acceso a derechos laborales y servicios sociales basicos. Ademas,
la falta de CT en gran parte de los paises, especialmente en paises en desarrollo,
perpetua la evasion fiscal y dificulta los esfuerzos gubernamentales para fortalecer
los sistemas tributarios. Paises Latinos, como México, Brasil y Colombia, enfrentan
retos similares, donde la percepcion de injusticia fiscal y la baja educacién tributaria

contribuyen a la resistencia hacia la formalizacién de negocios.

‘La falta de una CT en las empresas pequefias y entre quienes realizan
actividades comerciales hace que no cumplan adecuadamente con sus obligaciones
formales. Esto los deja en una situacion de vulnerabilidad tanto en el aspecto legal

como social, y ademas les dificulta acceder a ayudas o subvenciones del Estado. A
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esto se suma el impacto negativo que tiene sobre la recaudacién fiscal, ya que

disminuye los ingresos provenientes de impuestos” (Ortiz, 2021).

A nivel nacional, la informalidad econdmica forma uno de los desafios para el
desarrollo, segun el INEI (2019), el 72% de la poblaciéon econdmicamente activa
(PEA) opera en la informalidad. Este problema no solo genera pérdidas millonarias
para el Estado debido a la evasion tributaria, afectando la competitividad y el acceso

de los emprendedores a beneficios y servicios formales.

A nivel local y/o regional que es Puno la situacion de informalidad en los
negocios es conocida por su alto dinamismo comercial, segun investigaciones de la
Camara de Comercio de Puno, mas del 80% de los comerciantes operan
informalmente, afecta tanto al desarrollo de la economia en la regién como a la
recaudacion fiscal local. Por ausencia de conocimiento el beneficio de la
formalizacion, combinada con una débil presencia de campafas de educacion

tributaria, perpetua esta problematica.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

PG. ;Cual es larelacion de la cultura tributaria y su impacto en la formalizacién de

los negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 20247
1.2.2. Problemas especificos

PE1. ;Cual es larelacién de la conciencia tributaria y su impacto en la formalizacion

de los negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 20247

PE2. ;Cual es la relacion de la educacién civica tributaria y su impacto en la
formalizacién de los negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca, 20247
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PE3. ;Cual es la relacion de la difusién tributaria y su impacto en la formalizacion de

los negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 20247
1.3. JUSTIFICACION

Se justifica teéricamente porque se enfoca en la recopilacion, sistematizacion
y analisis de informacion, teorias y conceptos relacionados con la CT y la
formalizacion de negocios (FN). Este proceso permite construir un marco tedrico
sélido que sustente la investigacion y brinde una comprension integral de los

fendmenos estudiados.

Esto tiene sentido porque se trata de un problema que afecta mucho a la
comunidad y la economia en Juliaca. La no formalidad en los negocios del mercado
Tupac Amaru se ve en como esto no solo impacta la recoleccién de impuestos y el
desarrollo econémico del lugar, sino también como los comerciantes pueden acceder
a beneficios. Esta investigacién tiene un buen enfoque porque propone una manera
clara de analizar el tema y un plan que ayuda a cumplir los objetivos del estudio. El
meétodo que se usa permite aplicar técnicas como encuestas y analisis de documentos

para adjuntar y analizar la informacion.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacién de la cultura tributaria y su impacto en la formalizacion

de los negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2024
1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar la relacion de la conciencia tributaria y su impacto en la

formalizacién de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024
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OE2. Establecer la relacion de la educacion civica tributaria y su impacto en la

formalizacién de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024

OE3. Hallar la relacion de la difusion tributaria y su impacto en la formalizacion de

los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024
1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipétesis general

HG. Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y su impacto en la
formalizacién de los negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca, 2024
1.5.2. Hipoétesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y su impacto en la

formalizacién de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024.

HE2. Existe relacion significativa entre la educacion civica tributaria y su impacto en

la formalizacion de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024.

HE3. Existe relacion significativa entre la difusion tributaria y su impacto en la

formalizacién de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Ortiz (2021) realiza el estudio en CT y legalizar en el sector comercial se enfoco
en como la CT esta relacionada con la formalizacion en el comercio. El objetivo de la
investigacion es entender esta conexion. Para hacer esto, se recopildé informacién

relevante.

OBJETIVO, el trabajo destaca lo importante que es la CT en la formalizacion
de negocios. Analiza cobmo cumplir con las obligaciones fiscales (OF) puede beneficiar
a la economia del pais por medio de la recaudacion de impuestos que ayudan a cubrir
gastos publicos e invertir en puntos clave para mejorar la calidad de vida (CV).
También habla de las ventajas que obtienen quienes operan en la formalidad, como

acceso a créditos, mas competitividad, y firmar contratos.

Cedefio-Mendoza y Mendoza-Fernandez (2023) examinaron la relacion entre
la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal en el sector pesquero del cantén Manta,
Manabi, Ecuador, durante 2020. El estudio se concentrd en analizar como la cultura

tributaria influye en el cumplimiento fiscal en ese sector.. Para ello, utilizaron un
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enfoque mixto, que combinaron métodos cuantitativos y cualitativos, mediante
entrevistas y encuestas. El estudio tuvo un alcance descriptivo, describe la realidad
del sector pesquero en esa localidad. Se enfocaron en dos empresas pesqueras
importantes, Seafman S.A. y Pescapeces S.A., reconocidas por su aporte fiscal y

prestigio en la ciudad.

Los resultados mostraron que la CT es importante para promover la educaciéon
sobre el cumplimiento de las OF, especialmente debido a las malas practicas
tributarias detectadas en este sector. Se destacé la necesidad de seguir
implementando programas de culturizacion tributaria en estas empresas, asi como la
importancia de contar con departamentos especializados en gestion tributaria y
capacitar constantemente al personal frente a los cambios en la administracion
tributaria. Ademas, se reconocio que la CT ayuda a evitar la doble victimizacion y

protege los derechos de los contribuyentes.

Finalmente, los autores concluyeron que fortalecer la CT es clave para mejorar
la gestion fiscal en una sociedad donde la evasion y la mala administracion de
impuestos son comunes. Por ello, es necesario dar mayor exigencia en el control y
monitoreo tanto en grandes como en pequefas empresas pesqueras para asegurar

que cumplan correctamente con sus OF.

Abad y su equipo (2023) hicieron un estudio acerca del Impacto de la cultura
fiscal en el cumplimiento de las OT en las empresas de Machala, Ecuador, cuyo
objetivo fue evaluar como la CT afecta el cumplimietno de los impuestos en las
empresas. Usaron un enfoque cuantitativo, sin intervencion experimental, y la
investigacion fue descriptiva y explicativa. Para recolectar datos, realizaron encuestas
con un cuestionario de 12 preguntas de tipo Likert. Resultados y Conclusiones: La

recaudacion tributaria depende no solo de la eficiencia de los sistemas de cobro y de
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las facilidades que se ofrecen para cumplir con las OF, sino también de la CT de los
contribuyentes. En muchos casos, esta cultura se identifica por una tendencia a no
cumplir con el pago de impuestos. En el caso de las empresas encuestadas, se
observa que no cuentan con una CT sdlida que favorezca cumplir fiscalmente. Existe
una relacion evidente entre la CT y el grado de cumplimiento de las obligaciones por
parte de las empresas, lo cual impacta directamente en los niveles de recaudacion

tributaria en Ecuador.

Espinosa y su equipo (2022) realizaron un estudio llamado de la CT como
estrategia prevenir la falta de cumplimiento de los deberes formales del contribuyente,
es hacer que los contribuyentes se tomen en serio sus obligaciones fiscales, ya que
la evasion de impuestos afecta la recaudacion que el Estado necesita para el
bienestar de todos. Usaron un enfoque cualitativo, revisando articulos y trabajos

especializados para comprender mejor el tema.

Los resultados muestran que una gran parte de la gente no tiene una buena
CT, lo que se traduce en poca conciencia sobre el cumplimiento de sus obligaciones.
También mencionan que es crucial informar a los ciudadanos sobre qué deben hacer

con respecto a sus impuestos.

Estrada (2023) examina la cultura tributaria, basandose en elementos que
influyen en su desarrollo. El objetivo fue analizar en profundidad la cultura tributaria,
identificando los factores que la conforman, considerando tanto el rol del Estado como
el de los ciudadanos. Adicionalmente, se explora su relacién con conceptos como la

igualdad y la capacidad de pago.

En términos de resultados y conclusiones, se compararon modelos de otros

paises que han mejorado su gestion de tributos, donde se ha visto un aumento en el
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cumplimiento y una reduccion de la evasion fiscal. Estos casos pueden ofrecer ideas
sobre cdmo mejorar la CT en Ecuador. La investigacion muestra que la falta de CT
ha sido un problema constante en Ecuador, generando desequilibrio en la economia.
Por lo tanto, es fundamental implementar formas que ayuden a tomar mayor
conciencia en los contribuyentes a cumplir con la obligacion tributaria (OT), lo que

podria mejorar la CV de todos.
2.1.2. A nivel nacional

Risco (2021) realiz6 una investigacion llamada La CT y la formalizacién de los

comerciantes del mercado modelo del distrito de Huaral:

En esta tesis, el objetivo principal fue mostrar como afecta una variable sobre
la otra. Metodologia: Es un estudio practico con un disefio que no sigue un
experimento y se basa en numeros. La poblacién del estudio incluye a 690
comerciantes del mercado modelo en Huaral, y de ellos, seleccionamos 247
comerciantes de manera aleatoria. Para recoger datos, usamos encuestas y
cuestionarios. Para analizar la informacién, empleamos el programa SPSS vy
utilizamos estadisticas descriptivas. Para probar nuestras hipétesis, aplicamos la
prueba Chi Cuadrada, que no necesita seguir ciertas reglas sobre los datos.
Resultados y Conclusiones: confirman las hipotesis del estudio. Al comparar, los
valores practicos de Chi Cuadrado fueron mas altos que los tedricos, asi que
aceptamos las hipétesis planteadas y rechazamos las nulas. Eso significa que la CT
tiene un impacto importante en la formalizacion de los que practican la actividad del

comercio en el Mercado Modelo de Huaral.

Diaz Peregrino (2022) llevé a cabo un estudio titulado CT como medio de

formalizacion en las MYPES comerciales del mercado de abastos Atahualpa en Los
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Bafios del Inca, 2021. Su objetivo fue investigar como la CT afectaba la
reglamentacion de las MYPES en ese mercado durante el 2021. Us6 un enfoque
cuantitativo y no experimental, aplicando métodos descriptivos y correlacionales. La
muestra incluyé a 64 MYPES. Para recabar datos, se hizo encuestas con dos
cuestionarios basados en una escala de Likert, que mostraron una buena

confiabilidad de 0.911. Los analisis se hicieron con el programa SPSS, version 26.

En cuanto a los resultados y conclusiones, la CT es clave ya que ayuda a
corregir y disminuir las fallas en el mercado, convirtiendo los ingresos que el estado
deja de tener en nuevas inversiones. Al hacer la prueba de Rho de Spearman, se
encontrd una fuerte correlacion de 0.570 entre la CT y la formalizacion de las MYPES

en el mercado de abastos Atahualpa.sugeriendo que hay una relacion en la variable.

Bravo (2023) investiga La CT y la legalizacion en los negocios del mercado
San Antonio en Cajamarca, 2023, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la CT y
la legalizacion de los negocios en ese mercado durante el afio 2023. Metodologia:
El estudio combind diferentes métodos y se centrd en aplicar lo aprendido, sin seguir
un disefio experimental estricto. la poblacion fue de 587 negocios y se seleccionaron

83 de ellos de manera aleatoria para recolectar los datos.

Los resultados indicaron que el 62.7% de las empresas muestran un bajo nivel
de conciencia tributaria, mientras que el 56.6% exhiben poca formalizacion. Se

identificaron algunas relaciones entre los factores analizados.

Los datos sugieren vinculos entre la conciencia tributaria y la formalizacién
empresarial (p = 0.768, p=0.000). De forma similar, se encontrd una relaciéon entre
conciencia tributaria y formalizacion (p = 0.797, p=0.000), intensificandose esta

relacion al considerar la educacion tributaria y la formalizacion (p = 0.812, p=0.000).
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En contraste, la conexion entre la obligacion tributaria y la formalizacion resulté ser

débil y sin relevancia estadistica (p = 0.178, p=0.107).

Asi que, en resumen, la investigacion finaliza que si hay una conexién positiva

entre la CT y la formalizacion de los negocios.

Lizana (2019) estudi6 el tema La CT y como afecta el cumplimiento de las
obligaciones de impuestos sobre la renta personal en la regién Lima durante 2017,
con la finalidad de ver cémo el desarrollo de la CT influye en que la gente cumpla con
sus obligaciones fiscales. Metodologia, se us6 un enfoque cuantitativo y la muestra
estuvo formada por 122 gerentes, contadores y otros profesionales que generan
ingresos personales en la region Lima, basandose en datos de la Superintendencia
de Administracion Tributaria del 2016, los cuales estan disponibles en su pagina web.
Resultados y Conclusiones: Este estudio aborda la necesidad de controlar La
evasion de impuestos para los individuos, un aspecto que la administracion tributaria
no supervisa con la misma frecuencia que la recaudacién empresarial. La
investigacion es relevante para toda la poblacion, ya que busca generar conciencia
sobre cdmo el pago de impuestos contribuye a aumentar la inversion y el desarrollo
del pais. Se concluye que la falta de una adecuada CT en el pais dificulta que las
empresas comerciales cumplan con sus OF. Muchos contribuyentes no estan
conscientes de su responsabilidad cultural y ética, lo que lleva a cometer errores y
enfrentar sanciones. Muchos optan por la informalidad, ya que no ven al Estado y a

su administracion tributaria como legitimos en su papel de recaudadores.

En un estudio desarrollado por Rios et al. (2023), se analiz6 la relacion entre
la cultura tributaria (CT) y el impuesto a la renta de cuarta categoria en profesionales
de la salud en Ica durante 2023. El propdsito central fue examinar cémo la CT influye

en el cumplimiento tributario de este grupo profesional en la regién.
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Se realizaron entrevistas a 80 profesionales, adoptando un enfoque cualitativo
en el que las variables se mantuvieron sin modificacion. Los hallazgos revelaron una
relacion clara entre la CT y el pago de impuestos, con un valor de Chi cuadrado de
0.001, lo que sugiere que la CT tiene un impacto real en el cumplimiento fiscal. EI 81.3
% de los encuestados percibidé esta relacion como alta, mientras que el 15 % la

considerd regular y solo el 3.8 % la evalué como baja.
2.1.3. A nivel regional o local

El estudio de Cabana (2017), titulado La CT y Su Influencia en el Cumplimiento
de las OT de los Comerciantes del Mercado Central del Distrito de Santa Lucia,
Periodo 2015, analiza la forma en que la cultura tributaria afecta el incumplimiento
fiscal entre los comerciantes. El estudio evalua cuanto se deja de pagar y cédmo esto
afecta la recoleccion de impuestos, ademas de ofrecer sugerencias para mejorar la
CT en ese grupo. Metodologia: En esta investigacion, encontramos que era
importante estudiar un tema relevante en el Peru en la actualidad. Realizamos varias
técnicas para recoger datos de los comerciantes. Usamos andlisis documental,
encuestas y entrevistas con un cuestionario que incluia preguntas sobre cuatro
variables: CT, evasion tributaria (ET), pago de impuestos (Pl) y recaudacion tributaria
(RT). Las respuestas que obtuvimos nos ayudaron a clarificar nuestros objetivos y
facilitaron el analisis estadistico y la presentacion grafica. También nos permitieron
interpretar y analizar cada pregunta para entender bien los resultados. Resultados y
Conclusiones: Después de analizar nuestras ideas, llegamos a algunas
conclusiones importantes. Las principales causas de la evasion de impuestos son la
falta de conocimiento tributario. Un 53% de los comerciantes no tienen una buena
cultura sobre este tema, lo que contribuye a la informalidad en el comercio y a su falta

de comprension sobre la tributacion. En 2015, un 66% de los comerciantes no sabian
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nada sobre los impuestos. La ausencia de informacion sobre las normas y
responsabilidades fiscales hace que la evasién sea muy alta. Al final, encontramos
que el 35% de los comerciantes admiten que evaden impuestos porque no saben
cuanto deben pagar segun su tipo de negocio. Ademas, un 53% no paga ningun
impuesto. En resumen, hay un nivel muy bajo de CT y, po ende, evasion de impuestos

(El).

Parisaca (2021) llevo a cabo un estudio titulado “CT y ET en las MYPES del
distrito de Puno 2021”. El propdsito era examinar la influencia del conocimiento
tributario (CT) en la evasion tributaria (ET) dentro de las microempresas de ese
distrito. Se adopté un enfoque cuantitativo, usando un disefio no experimental. La
investigacion se concentrdé en 40 trabajadores de las MYPES con conocimientos en
temas tributarios. Resultados y Conclusiones: La CT es fundamental en los
comerciantes, ya que implica reconocer que los impuestos son recursos que el Estado
recolecta para gestionar y administrar el pais. Sin embargo, esos recursos son de la
poblacion, por lo que el Estado debe destinarlos para el beneficio de todos. En un
estudio realizado en las MYPES del distrito de Puno en 2021, se encontré que la CT
influye significativamente en la evasion fiscal, evidenciado por un valor estadistico
significativo (p<0.05). Ademas, la relacién es positiva, indicando que a medida que
mejora la CT, disminuye la evasion. Estos hallazgos coinciden con investigaciones

previas que han reportado resultados similares.

Apaza Huanca (2022,) En 2023, se analizé6 cémo la cultura tributaria (CT)
influye en la formalizacién de los comerciantes del mercado internacional San José
de Juliaca. El estudio, que aplicé un instrumento de medicion a 48 comerciantes,
busc6é comprender este impacto. Los resultados indican una alta correlacién positiva

(0.860) entre la CT y la formalizacién, con un nivel de significancia de 0.004.
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Los hallazgos sugieren que una mejor CT ayuda a la formalizacién de
negocios. Se recomienda ofrecer capacitaciones en educacion tributaria, campafas
de sensibilizacién y asistencia técnica para apoyar a los comerciantes en este

proceso.

Mientras que Calcina (2017) realizd6 un estudio titulado la CT de los
comerciantes del mercado internacional Bellavista de Puno y su impacto en la
recaudacion tributaria — periodo 2013, con el objetivo de entender como la CT de
estos comerciantes influy6é en la recaudacion de impuestos durante ese ano. Para
ello, utilizé métodos inductivo, deductivo y descriptivo para analizar la situacion. Las
formas de recopilacion de datos incluyeron la revision de documentos y encuestas
estructuradas (investigacion de campo). Después, se analizaron e interpretaron los
datos, llegando a varias conclusiones. Resultados y Conclusiones: Los
comerciantes tienen poco conocimiento sobre impuestos. Un estudio revela que el
65% no sabe a donde van los tributos que recauda la SUNAT, y el 95% nunca ha
recibido formacioén sobre temas fiscales. Esta falta de conocimiento y capacitacién
hace que muchos no cumplan con sus obligaciones tributarias, afectando asi la

recaudacion de impuestos.

En realidad, el problema principal es que hay poca cultura tributaria. Un 76%
de los comerciantes no entiende que tienen que pagar impuestos, el 85% no entrega
recibos por sus ventas, y el 93% no paga impuestos por sus ganancias. Esto

contribuye a que la SUNAT tenga menos ingresos.

En resumen, la baja CT entre los comerciantes de Bellavista se debe a que no
conocen las normas fiscales, lo que resulta en multiples incumplimientos, como no

estar registrados, no emitir comprobantes, no informar sus ingresos y no pagar
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impuestos. A esto se suma la falta de capacitacion y supervision de la SUNAT, lo que

imposibilita aun mas la recaudacién de impuestos.

En 2019, Pariapaza realiz6 un estudio titulado CT y Cumplimiento Tributario de
Dentistas en Juliaca, 2018. El objetivo era indicar la relacion entre ambos aspectos.
Se trato de un estudio no experimental con un enfoque descriptivo y correlacional. Se
encuesto a 130 dentistas para evaluar su conocimiento del CT y su cumplimiento de

las normas tributarias.

Los resultados mostraron una correlacion Rho de Spearman de 0,843 (de valor
0,000), indicando una solidez entre los estudios. En resumen, si el conocimiento del
consumo tributario aumenta, los dentistas en Juliaca tienen mayor probabilidad de

pagar sus impuestos correctamente.
2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO
2.2.1. Cultura tributaria (CT)

La CT se refiere a como las personas ven los impuestos y cumplen con las
leyes fiscales en su sociedad. Esto lleva a que porcentaje los contribuyentes como
los funcionarios de impuestos asuman sus responsabilidades de manera voluntaria,
guiados por principios como la ética, el respeto a la ley, la responsabilidad y la

solidaridad.

Ademas, la CT también se trata de cuanto entienden las personas sobre el
sistema de impuestos y cdmo funciona. Es fundamental que todos sepan que los
impuestos que recauda el Estado son del pueblo, y que el Estado tiene que devolver
€s0s recursos a través de servicios publicos que aseguran los derechos establecidos

en la Constitucion.
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Es necesario en este contexto formar capacitadores que luego puedan ayudar
en la difusion y ensefianza del significado de la CT y la responsabilidad ciudadana
que implica cumplir con las OT. Esto es clave para que la gente comprenda lo que es
fundamental para el desarrollo y en el respeto de los derechos humanos (Laguzzi,

2024).

Ortiz (2021), sefala que la cultura es un conjunto de rasgos, caracteristicas y
formas de aprendizaje que una sociedad ha ido desarrollando a lo largo de varias
generaciones. De manera similar, Harris (2001) define la CT como el conjunto de
tradiciones y formas de vida que los miembros de una sociedad aprenden y adoptan
socialmente, incluyendo sus patrones habituales de pensamiento, sentimiento y
comportamiento, es decir, su forma de actuar. Por lo tanto, la cultura no es algo que
se hereda biolégicamente, sino que son costumbres y practicas que una sociedad
adopta y transmite de generaciéon en generacién. En cuanto a la tributacion, se
entiende como los aportes econdmicos que las personas que realizan actividades
econdmicas dentro de un pais entregan al Estado, recursos que en teoria se destinan
a financiar servicios e infraestructura como salud, educacion y seguridad,

garantizando asi el bienestar de la poblacion.

La CT se refiere a la forma en que las personas actuan al cumplir con sus OF,
fundamentandose en la razon, la confianza y principios éticos. Esto involucra tanto a
los contribuyentes como a las autoridades encargadas de la administracién tributaria,
fomentando asi la responsabilidad del ciudadano y la solidaridad social (Armas &
Colmenares, 2009). En esencia, la CT abarca todas las acciones relacionadas con el
pago de impuestos que realizan individuos 0 empresas de manera consciente,

voluntaria y responsable, con el objetivo de cumplir con sus deberes formales. Gracias
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a este compromiso, un pais puede generar ingresos que le permitan financiar sus

gastos publicos y promover su desarrollo econémico.

Vera (2020) senala que es clave que la gente se dé cuenta de como se
relacionan los ingresos del Estado con el gasto publico. Es fundamental entender en
qué se gasta ese dinero y como trabaja la Administracion Tributaria para recaudar
recursos. También hay que tener en cuenta los problemas que trae la evasién y

elusién de impuestos.

En ese sentido, la institucion desde hace mucho tiempo ha venido
implementando programas educativos dirigidos a estudiantes de secundaria y centros
superiores en todo el pais, con el propdsito de involucrarlos activamente en el
desarrollo nacional. La idea es que estos jovenes se sientan identificados tanto con
la SUNAT como con el Estado, fomentando asi una cultura de compromiso que

contribuya a mejorar la recaudacion tributaria.
¢ Como aporta el fortalecimiento de la CT a la recaudaciéon?

Contar con una sodlida CT es fundamental para que las personas se
comprometan a cumplir con el pago de sus impuestos de puntualmente. Los
resultados positivos en la recaudacion no se veran de inmediato, pero si se reflejaran
claramente a mediano y largo plazo, beneficiando a toda la sociedad. Si logramos
fortalecer esta cultura, es probable que en el futuro la recaudacion mejore, ya que la
gente entendera que pagar sus impuestos ayuda al desarrollo econémico y social del
pais. Aunque la CT abarca otros aspectos, es claro que hay un foco en los ingresos
fiscales, ya que son fundamentales para que el Estado pueda cumplir con su tarea de

generar bienestar.
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Por su parte Ortiz (2021) sefiala que la falta de una CT sdlida en las pequenas
organizaciones y en las personas que realizan actividades comerciales provoca que
no cumplan con sus obligaciones formales. Esta situacion los deja expuestos y
vulnerables, ya que pierden la proteccidn juridica y social que brinda el Estado,
ademas de limitar su acceso a subsidios y ayudas publicas. Asimismo, esta
problematica afecta negativamente la recaudacion fiscal, ya que reduce los ingresos
que el Estado logra por concepto de impuestos. En resumen, la escasa conciencia

tributaria no solo perjudica a los contribuyentes.

La Teoria de la CT de Paredes (2017) dice que la gente de una sociedad debe
involucrarse y tener conciencia en sus deberes. Esto significa que es esencial que
todos contribuyan al Estado a través de los impuestos. Hay que comunicar que los
impuestos son esenciales porque permiten que el Estado tenga el dinero necesario
para ofrecer servicios publicos, como educacion, salud, vivienda, transporte y
seguridad. En resumen, para que el Estado pueda cumplir con su tarea de cuidar el

bienestar de la gente y brindar los servicios basicos que se necesitan.
2.2.1.1. Conciencia Tributaria

Es el entendimiento que tiene una persona sobre lo fundamental que es cumplir
con sus obligaciones fiscales. No se trata solo de saber que hay que pagar impuestos,
es tener actitud positiva, basada en valores como la honestidad, la justicia y la
solidaridad. Esta conciencia se forma a partir de experiencias personales, la
educacion, el entorno social y la confianza en las instituciones del estado. (Ortega,

2015).
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2.2.1.2. Educacion civica Tributaria

La educacion civica tributaria es el proceso que se adquieren conocimientos,
actitudes y habilidades relacionadas con sus derechos y deberes fiscales dentro del
contexto de una sociedad democratica. Esta dimension busca fomentar una cultura
de legalidad, promover la comprension del papel de los tributos en el desarrollo
nacional y fortalecer la responsabilidad ciudadana en el financiamiento del Estado

(Ortega, 2015).
2.2.1.3. Difusion tributaria

La difusién tributaria comprende acciones que realizan las entidades del
Estado, principalmente la administracién tributaria, para comunicar, sensibilizar y
orientar a los ciudadanos sobre el sistema tributario. Esto incluye campanas de
comunicacion, programas educativos, materiales informativos y el uso de medios
digitales para lograr una mayor transparencia y cercania con los contribuyentes

(Ortega, 2015).
2.2.2. Formalizacion de los negocios

De acuerdo a la (OIT) en 2019, la formalizacion es cuando las empresas se

suman a la economia formal. Este proceso tiene varias partes:

- Registro y obtencion de licencias por los funcionarios a nivel nacional,

provincial y municipal.

- Apertura a la seguridad social tanto para el duefio de la empresa como para

sus empleados.

- Cumplimiento de las leyes actuales, especialmente en temas de impuestos..
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Es un proceso que se hace poco a poco. Por ejemplo, un empresario puede
tener una licencia municipal para operar sin estar registrado en la agencia tributaria,

la oficina de empleo o la seguridad social.

Ortiz (2021) sefala que el comercio es una de las acciones econémicas mas
antiguas de la humanidad y, a lo largo del tiempo, ha sido la opcion preferida por
muchas personas. Desde grandes empresas hasta pequefios negocios ubicados en
los centros de diversas ciudades alrededor del mundo, todos han visto en el comercio
una forma de generar ingresos propios. Sin embargo, son precisamente estos
pequeios comercios los que, en muchos casos, optan por no formalizar sus
operaciones. Kanbur, define la formalizacibn como el conjunto de actividades
econdmicas que estan reguladas y cuya continuidad y estabilidad estan respaldadas
por las leyes del Estado. Esto implica que quienes realizan actividades econdmicas
deben operar dentro del marco legal y cumplir con las normativas establecidas. Por
lo tanto, aquellas personas que desarrollan actividades econdmicas sin contar con la
debida legalidad estan infringiendo la ley y pueden enfrentarse a sanciones o multas
que pongan en riesgo la continuidad de su negocio. El proceso de formalizacion tiene
como propésito principal que todas las personas y organizaciones que realizan
actividades econdémicas operen dentro del marco legal, lo que ademas les permite
acceder a beneficios como subvenciones publicas. Sin embargo, a pesar de lo
evidente, muchas personas en el sector comercial no le dan la importancia debida a
este tema, ya sea por falta de informacién o porque consideran que es un tramite
innecesario. La formalizacion, en realidad, es una forma de fortalecer la relacién entre
el Estado y los comerciantes, creando un vinculo en el que ambos colaboran
mutuamente para su desarrollo. Es fundamental entender que formalizarse no

significa asumir pagos o gastos superfluos, sino que implica un compromiso
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consciente, responsable y social que contribuye activamente al crecimiento
econdmico del pais. Mas aun, es vital dejar atras ideas y creencias erroneas que
fomentan el incumplimiento de las normas y que, en ultima instancia, retrasan el

progreso del pais.

El Ministerio de la Produccién - PRODUCE (2023) dice que hacer que las
empresas sean formales es clave para que crezcan, se protejan y se hagan mas
grandes en el mercado hoy en dia. Por eso, el ministerio sefiala seis beneficios

importantes para las MYPE.

1.- Proteger tu patrimonio personal es importante. Formalizar tu negocio ayuda
a separar tus bienes personales de las deudas o impuestos de la empresa. Asi, si

surgen problemas financieros, tu patrimonio no se vera afectado.
2.- llegada a nuevos mercados nacionales e internacionales

Tener una buena reputacion como empresa ayuda a entrar en nuevos
mercados. Los clientes y socios suelen optar por trabajar con compafias que estan

bien establecidas, lo que puede aumentar la demanda de lo que ofrecen.

3.- Derecho a crédito fiscal y apertura a regimenes tributarios especiales: La
formalizacion ayuda a acceder a recompensas como el crédito fiscal del IGV, lo que
permite pagar menos impuestos al poder compensar o que compras con lo que
vendes. También hace mas facil aplicar regimenes especiales y aprovechar

beneficios laborales.

4.- Acceso a préstamos de diferentes bancos: Si tu negocio se expande,
tendras mas formas de hacer dinero. Formalizarlo te da la oportunidad de acceder a

varios productos financieros con tasas de interés que son bastante buena.
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5.- Asociatividad con otras empresas: La formalidad en los negocios ayuda a
hacer alianzas con otras empresas que son similares, lo que hace mas facil la

representacion y reparticion de productos tanto locales como internacionales.

6.- presencia en licitaciones publicas y ser proveedor del Estado: Ser una
empresa formal te permite participar en procesos de licitaciones y ser proveedor del

Estado, lo que abre la puerta a buenas oportunidades de negocio.

También, si necesitas mas informacién sobre como crear tu MYPE, puedes
visitar los Centros de Desarrollo Empresarial del Ministerio de la Produccion. Alli, un

asesor te ayudara sin costo hasta que inscribas tu negocio en la SUNARP.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2016) sefala que
la informalidad empresarial afecta negativamente la competitividad de la economia
porque crea distorsiones en el mercado y también impacta a las mismas empresas.
La formalizacién no solo es un requisito de registro, sino una forma de ayudar a las
empresas a hacer parte de la economia, el medio ambiente y la sociedad. Asi, pueden

mejorar su productividad, acceder a fuentes de financiamiento y ser mas sostenibles.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha estado apoyando a empresas
de varios sectores para que mejoren su formalidad y productividad. Desde 2012,

hemos ayudado a 180,000 empresarios en 32 departamentos del pais.

Con nuestros programas, queremos que las empresas accedan a opciones del
sistema financiero, obtener créditos con condiciones favorables y fondos que no
tienen que devolver. También les ayudamos a entrar en mercados, participar en
compras publicas, y recibir descuentos en la matricula mercantil, el impuesto a la
renta y contribuciones parafiscales. Ademas, pueden participar en programas del

gobierno para el desarrollo empresarial, entre otras cosas.
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Alfinal, la OIT (2019) menciona que las iniciativas para formalizar las empresas
buscan crear mayor y mejor empleo, reducir la pobreza y ayudar a quienes estan en
situaciones vulnerables en el mundo del trabajo informal, como mujeres, jovenes,
migrantes, y otros, junto con quienes tienen alguna discapacidad, a menudo enfrentan
desafios especificos. Para los gobiernos y la sociedad, formalizar microempresas y
pequefias y medianas empresas es una buena forma de mejorar el ambiente de
negocios, impulsar la economia y crear mejores condiciones de trabajo. También se
traduce en mas ingresos para el Estado, lo cual es importante para ofrecer servicios
publicos. Las empresas que se formalizan tienen menos competencia de las que
operan de manera informal y pueden acceder a financiamiento, servicios y
tecnologias para crecer., y estan menos expuestas a multas del gobierno. Ademas,
pueden participar en licitaciones y vender a empresas mas grandes. La formalizacion
es un paso importante para lograr un balance, como sefala la Recomendaciéon 204
de la OIT, que aborda el cambio de la economia informal a la formal. Es primordial
para asegurar empleos en esas empresas y ayuda a lograr los propdsitos de
Desarrollo Sostenible, especialmente la meta 8.3, que busca fomentar empleos

dignos y apoyar el crecimiento de microempresas.

Las iniciativas para formalizar empresas combinan estrategias que buscan
reducir los costos asociados al registro y al cumplimiento legal, a través de incentivos
y programas de desarrollo empresarial. Segun los datos mas recientes, la OIT
sostiene que lo que realmente influye en la decision de formalizar un negocio no son
tanto los costos, sino los beneficios que esta formalizacion aporta. Los propietarios
de empresas evaluan cuanto les cuesta formalizarse frente a las ventajas que
obtienen al operar de manera legal. Si los beneficios superan los costos, es mas

probable que decidan formalizar sus actividades. Estas acciones pueden enfocarse
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en sectores especificos, regiones geograficas o grupos particulares de empresas,
como las nuevas o las ya establecidas. En resumen, las medidas para promover la
formalizacion buscan facilitar el acceso al mercado, mejorar la productividad,
incentivar la seguridad social y fortalecer el didlogo entre empleadores y
organizaciones, todo con el fin de impulsar un desarrollo empresarial sostenible y
equitativo:

- Reducir las barreras para entrar al mercado, haciendo mas rapido el registro,

la adquisicion de licencias y el cumplimiento de las leyes.

- Estimular la formalizacion al facilitar el acceso a los mercados, mejorar la

cobertura de la seguridad social y bajar impuestos u otras obligaciones.

- Aumentar la productividad por medio de la modernizacion de las empresas,

capacitacion técnica y acceso a financiacion y servicios de desarrollo.

- Promover espacios de didlogo que apoyen a las organizaciones de
empleadores a brindar servicios valiosos y a integrarse en redes o0 asociaciones que

incluyan a empresas informales.
- Reforzar la aplicacién de la ley con medidas preventivas y correctivas.

Formalizar las empresas es parte de un plan mas grande que quiere pasar de

una economia informal a una formal.
2.2.2.1. Formalizacioén laboral

La formalizacion laboral es el proceso mediante el cual los trabajadores
acceden a condiciones laborales reguladas por la ley, como contratos formales,
acceso a la seguridad social, pensiones y derechos laborales. Esta dimension es

esencial para garantizar la proteccién del trabajador, promover la equidad social y
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aumentar la productividad econdmica a través de relaciones laborales estables y

reguladas (Salazar, 2018).
2.2.2.2. Formalizacion registral

La formalizacidn registral implica la inscripcidn del negocio ante las entidades
correspondientes, como registros mercantiles, SUNARP o instituciones similares,
segun el pais. Esto permite a los emprendedores operar de forma legal, acceder a
créditos, participar en licitaciones y establecer relaciones comerciales formales,

ademas de estar sujetos a regulacion y supervision (Salazar, 2018).
2.2.2.3. Formalizaciéon municipal

La formalizacién municipal consiste en cumplir con los requisitos establecidos
por las municipalidades para operar un negocio, tales como licencias de
funcionamiento, autorizaciones de zonificacién, cumplimiento de normas de
salubridad y seguridad. Esta dimensién representa el vinculo mas directo entre los

pequefios negocios y el gobierno local (Salazar, 2018).
2.3. ESTADO DEL ARTE

Con respecto al estado de arte mas relevante a nivel nacional, regional y local

se tiene

Risco (2021) encontré en su investigacion que los resultados apoyan las
hipétesis planteadas. Los valores de Chi Cuadrado que encontramos fueron mas altos
que los valores criticos que teniamos, asi que aceptamos las hipotesis que
planteamos al principio y rechazamos las hipétesis nulas. Esto muestra que la CT
tiene un impacto importante en como se formalizan los comerciantes del Mercado

Modelo en Huaral.
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Diaz Peregrino (2022) utilizé el Rho de Spearman y hallo una buena relacion
entre la capacitacion y la formalizacion de las MYPES en el mercado de abastos

Atahualpa, en el Distrito de los Bainos del Inca.

El Rho de Spearman fue de 0.570, lo que manifiesta que hay una relacién

positiva entre estas dos cosas.

En la investigacion de Bravo (2023), hallo que el 62.7% de los negocios tienen
un bajo nivel de CT y el 56.6% estan poco formalizados. También se hallaron varios
coeficientes que muestran la relacion entre la CT y la formalizacién: 0.768 (p=0.000)
para cultura, 0.797 (p=0.000) para conciencia tributaria, 0.812 (p=0.000) para
educacion tributaria, y 0.178 (p=0.107) para OT. En resumen, el estudio indica que

hay una relacion positiva y significativa entre la CT y la formalizacién de los negocios.

Rios y su equipo (2023) encontraron que el Chi cuadrado fue de 0.001, que es
menos que 0.05. Esto sugiere que hay una buena relacion, asi que aceptaron la
hipétesis alternativa que dice que la CT influye en el Recaudo del Impuesto a la Renta
Cuarta Categoria para los profesionales de la salud en Ica en 2023. Sobre el objetivo
principal, los participantes manifestaron que notaron una relacién alta en un 81.3%,

una regular en un 15%, y solo un 3.8% opinaron que la relacion era baja.

En la investigacion de Cabana (2017), se encontré que el 35% de los
comerciantes admite que evade impuestos porque no saben cuanto tienen que pagar
segun su tipo de negocio. Ademas, el 53% de ellos no paga ningun impuesto. Esto
muestra que hay un nivel muy bajo de conocimiento sobre las OT, lo que lleva a una

gran evasioén de impuestos.

En el 2021, Parisaca encontrd que la CT afecta la evasidén de impuestos en las

MYPES del distrito de Puno. Los resultados mostraron una relacion significativa, ya
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que el valor p fue menor a 0.05. Esto significa que cuando una variable aumenta, la
otra también lo hace. Ademas, sus hallazgos coincidieron con estudios anteriores que

arrojaron resultados parecidos.

Apaza Huanca (2022) sefiala en su estudio que hay una buena conexién entre
las dos variables. Esto quiere decir que, si la CT mejora y se ponen en marcha
medidas que ayuden a cumplir con las OT, sera mas facil que los negocios se
formalicen. Por eso, se sugiere poner en marcha programas de educacion tributaria,
hacer campafas para crear conciencia y ofrecer ayuda técnica para apoyar a los

comerciantes en su camino hacia la formalizacion.

En el estudio de Pariapaza (2019), se observd una fuerte relacion entre las
variables analizadas, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.843 y un valor de
significancia de 0.000. Esto sugiere que un aumento en CT se asocia con un mayor

cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los odontdlogos en Juliaca.
2.4. BASES TEORICAS
CULTURA

La cultura es lo que comparten las personas en un grupo, como en una religion
o un pais. Incluye el idioma, las costumbres y las ideas sobre como deben actuar las

personas y cOmo se relacionan entre si.
CULTURA TRIBUTARIA

Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes que las personas en una
comunidad comparten sobre los impuestos y las leyes que los regulan. Esto ayuda a
que la gente cumpla con sus obligaciones fiscales de forma voluntaria y constante,
apoyandose en la ldgica, la confianza y principios como la ética, el respeto a la ley, la

responsabilidad y la solidaridad, tanto entre las personas como entre los empleados.
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FORMALIZACION

Es el proceso en el que una actividad o negocio se vuelve legal, cumpliendo
con las reglas y requisitos que marcan las autoridades. Basicamente, se trata de

pasar de ser una actividad informal a tener un estatus legal.
NEGOCIO

Es una actividad que trata de ganar dinero al ofrecer productos o servicios que
cumplen con lo que la gente necesita o quiere. Esto puede incluir varias etapas, como
conseguir recursos, fabricar, distribuir y vender. Hay cuatro tipos: nacional o

internacional, fisico o en linea, segun la actividad econémica y segun su forma legal.
TRIBUTOS

Son una especie de contribucion que la gente tiene que hacer al Estado para

que este la redistribuya segun lo que se necesite en ese momento.
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CAPITULO I

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo en la investigacidén descriptiva es un método que busca
reunir datos que se puedan medir y analizar estadisticamente. Es muy usado en
estudios de mercado porque permite obtener informacion clara sobre las

caracteristicas de unos grupos especificos de individuos (Muguira, 2022).
Método de investigacion

La investigacion es hipotético-deductiva es un enfoque cientifico que parte de
teorias previas para formular hipétesis explicativas sobre un fendmeno. A partir de
estas hipotesis se deducen consecuencias observables que luego se contrastan
mediante el recojo y los analisis de informaciones empiricas. Segun los resultados,
las hipotesis se aceptan, se rechazan o se reformulan, contribuyendo al avance del
conocimiento cientifico. Es comun en estudios cuantitativos y explicativos de distintas

disciplinas académicas (Suarez, 2023).

Tipo de investigacion
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Un estudio de tipo aplica se define como una investigacion cientifica orientada
a que resolvera problematicas especificas en el entorno real. Teniendo en
consideracion todo conocimiento de teoria y métodos cientificos para proponer
soluciones practicas, mejorar procesos, disefar estrategias o tomar decisiones en
contextos especificos, como la educacion, la salud, la industria o la gestion social, sin

centrarse unicamente en la generacion de teoria (Montano, 2019).
Nivel de investigacion

Un estudio con nivel correlaciones es una clase se investigacion que su
finalidad esencial es presentar resoluciones de fendmenos reales, de acuerdo a ala
variables de estudio. Busca establecer si cada cambio de las variables tienen una
asociacién de cambios, pero no implica causalidad, ya que no explica causas, sino

vinculos estadisticos entre variables (Cuadros, 2022).
Disefo de investigacion

El disefio no experimental, es una investigacién donde no se realiza ningun tipo
de experimentos ni a manipulacion de las variables de estudio. Donde la recoleccién
de datos es en un solo momento. Su finalidad es describir o tener un analisis de cada
fendmeno sin generar ningun tipo de alteraciones, permitiendo observar relaciones o

caracteristicas de una poblacién en un periodo especifico (Ponce et al., 2020).
3.2. MODALIDADES DE ESTUDIOS DE CASOS
Poblacion

La poblacion se refiere al total de unidades que tienen las propiedades

necesarias con el fin de ser estudiadas (Naupas et al., 2018).

Asi como se menciona en la teoria, la poblacion esta constituido por 345

personas que se dedican al comercio, quienes desarrollan actividades econémicas
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en el mercado con denominacion Tupac Amaru en la ciudad de Juliaca, en el periodo
2024. Dichos comerciantes constituyen el total de unidad de analisis considerada en
el estudio, debido a que comparten caracteristicas comunes relacionadas con la
actividad comercial, los cumplimientos de obligacion tributaria y los procesos de

formalizacion de sus negocios.
CRITERIOS DE INCLUSION
- Comerciantes del mercado Tupac Amaru (MTA)
- Comerciantes con su negocio formal
- Comerciantes con cultura tributaria
CRITERIO DE EXCLUSION
- Comerciantes de otros centros de abastos.
- Comerciantes con su negocio informal
- Comerciantes sin cultura tributaria
Muestra

La muestra se considera a un grupo extraido de la poblacion de estudio, es con
la finalidad de realiza un estudio. Hay que definirlo y limitarlo bien desde el principio,
y también asegurarse de que sea representativos de las poblaciones totales.

(Hernandez et al., 2014).

N*Zozo*p*q
T e2x(N—1)+ Z2 xp=*q

n

Donde:
n = muestras

N = poblaciones
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z = parametros estadisticos (Nivel de confianza)
e = errores de estimaciones

p = posibilidades de que un evento suceda

g = posibilidad de que un evento no suceda

3 345 * 1.96% % 0.5 * 0.5
©0.052 % (345 — 1) + 1.96% % 0.5 * 0.5

n

Asi como se indica en la teoria, la muestra de estudio estuvo constituida por
182 personas que se dedican al comercio en el mercado Tupac Amaru de la localidad
de Juliaca, seleccionados de una poblacion total de 345. Estas muestras fueron
consideradas representativas para los analisis de las relaciones entre las culturas
tributarias y las formalizaciones de los negocios, permitiendo obtener informacién

valida y confiable para el desarrollo de la investigacion durante el afio 2024.
3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
Técnicas de la investigacion

El proceso de método de estudio es lo que un investigador utiliza para recoger
y recolectas datos. Esto abarca guia de observaciones, entrevista, encuesta,
revisiones de documento y prueba. También se usan cuadros para organizar los datos
y resumir la informacién. Hay herramientas, como un crondmetro, que ayudan a

medir. (Feria et al., 2020).
En este estudio, se empled unas encuestas.

Esta encuestas sirve para obtener informaciéon de unos grupos de personas

sobre ellos mismos o un tema especifico (Arias, 2012).

Instrumento de la investigacion
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En el proceso de estudio, con la finalidad de recolectar la informacion se
emplea instrumentos, esto de acuerdo a cada tipo de estudio, los objetivos, la técnica

que se consider6 (Cisneros-Caicedo et al., 2022).

En este estudio, se aplicé un cuestionario. Este instrumento es clave en todos
procesos de investigaciones, ya que ayudan a encontrar grandes cantidades de

informaciones (Diaz, 2011).

Para la variable 1, Cultura tributaria, aqui fue empleado el cuestionario de Cruz
(2019), que incluye 11 preguntas sobre Conciencia Tributaria, Educacion civica
Tributaria y Difusion tributaria. Las respuestas se midieron en una escala de: (1) casi
siempre, (2) siempre, (3) a veces, (4) casi nunca y (5) nunca. Las dos primeras

dimensiones tenian cuatro preguntas cada una, mientras que la tercera tenia tres.

Para la variable 2, Formalizacion de los negocios, se adapto las preguntas de
Bravo (2023), con 12 preguntas sobre Formalizaciones laborales, Formalizaciones
registrales y Formalizaciones municipales. La escala de valoracion fue: (1) muy alto,

(2) alto, (3) regular y (4) bajo. Cada dimensién se evalu6 con cuatro preguntas.
Valideces y confiabilidades de los instrumentos de investigaciones
Validacion de los instrumentos

La validacion tiene como referencia a qué tan bien son los instrumentos que
miden lo que dice que mide. Para comprobar la validez, debes probar el instrumento
con unos grupos pequefos de individuos que sean similares a las que estas

investigando.(Medina, 2014).

En el siguiente cuadro se tiene la lista general de los especialistas que

validaran los instrumentos de investigacion.
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Tabla 1.
Lista de expertos.

N°  Apellidos y nombres DNI Calificacién (%)
01 95%
02 95%
03 96%

La forma de la validacion de cada instrumento de estudio, tiene la validacion
del especialista en el area. Toda esta validacion se puede observar en el Anexo 4,

ahi es donde se localizan las validaciones.
Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad es cuanta puedes confiar en que unos instrumentos de
investigaciones te daran un mismo resultado cada vez que lo uses en la misma
situacion. Basicamente, se trata de la consistencia y la confianza en como se recogen

los datos (Narvaez, 2023).

El indice de alfa de Cronbach es un andlisis y el estilo de medir de forma
estadistica que se usa para evaluar qué tan confiables y consistentes son las
preguntas de un cuestionario o prueba. En otras palabras, nos ayuda a saber si las
preguntas estan relacionadas entre si y miden lo mismo, asegurando que el

instrumento sea fiable para obtener resultados precisos y coherentes.

El Alfa de Cronbach mide cuan bien se relacionan las preguntas de un
cuestionario. Si las preguntas estan conectadas y abordan el mismo tema, se espera
que el coeficiente sea alto, los que indican que los cuestionarios es confiable (Ortega,

2023).
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Expresion para el calculo de Alfa de Cronbach

La expresion que se emplea para el calculo del indice es lo siguiente:

2
2 Oitem

OTotal

)

= (1-
a _1(

Donde:
a= cantidad de indice de Cronbach
N= cantidad de items de los instrumentos

o «m= Varianzas de cada items individuales

0%,:q= Varianzas totales de las escalas

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 182 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 182 100.0
Nota. Matriz de datos SPSS
Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,889 23

Nota. Matriz de datos SPSS
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Tabla 4.
Escala de Alfa de Cronbach

Valores de Interpretacion
alfa

0.90-1.00 Califica como muy satisfactoria
0.80-10.89 Califica como adecuada

0.70-0.79 Califica como moderada
0.60-0.69 Califica como baja
0.50-0.59 Califica como muy baja
<0.50 Califica como no confiable

Nota. Elaboracion propia.

Los datos finales que se obtuvo por medir del indice de alfa de Cronbach
indican que los instrumentos utilizados para medir las culturas tributarias y su impacto
en la formalizacion de los negocios en el mercado Tupac Amaru en la localidad de

Juliaca, 2024.

Teniendo un valor genérico de 0.889, se aprecia que los items del banco de
preguntas presentan relaciones internas y miden de forma mas coherente cada
constructo plantea en el estudio. Esta forma de trabajar garantiza que las
informaciones obtenidas son de forma consistente y fiables, esto nos permitié realizar
un analisis e interpretacion con mayor precision juntamente con las variables de

estudio.
Disefos de las estrategias para las pruebas de hipétesis

Antes de hacer la prueba de hipdtesis, primero echamos un vistazo a las
encuestas y pusimos los datos en un documento de Word. Luego, pasamos esa
informacién a una hoja de calculo en Excel para tener todo mas ordenado. Al final,
exportamos los datos a SPSS version 26. Hacemos la evaluaciéon con tablas de

frecuencia.
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Diseios estadisticos

Con la finalidad de determinar la veracidad de la hipétesis se planted, de clase

correlaciona donde se utiliz6 Rho de Spearman

Rho de Spearman

n( XY) =X} Y)

T X - e Y-S vy
Determinacion de las hipétesis estadisticas.
H1. Rxy # 0 (hay relacién directa de var.)

Ho: Rxy= 0 (no hay relacién directa de var.)
Nivel de significancia. (NS)

Se empleara un NS desde 0.01 hasta 0.10. Si no se precisa un nivel especifico,

se tomara un 5%, con un a de 0.05
Estadistica de prueba
T con n-2 grados de libertad.
Dodnde:
tc;T calculada
n : muestra
r : coeficiente de efecto.
Regla de decision.

Si tc > tt, se niega Ho
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS
4.1.1. Interpretacién de los resultados

Tabla 5

cree que los contribuyentes cumplen con las normas tributarias (NT)

Frec. % % valido % acum.
Siempre 10 5.5 5.5 5.5
Casi siempre 54 29.7 29.7 35.2
A veces 42 23.1 23.1 58.2
Casi nunca 66 36.3 36.3 94.5
Nunca 10 5.5 5.5 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos (CRD)
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Figura 1

cree usted que los contribuyentes cumplen con las NT

Considera usted que los contribuyentes cumplen con las normas tributarias

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Munca

Considera usted que los contribuyentes cumplen con las nermas tributarias

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

En relacion con el cumplimiento de las NT por parte de los contribuyentes, se
observa que 10 personas, equivalente al 5.5 %, consideran que siempre cumplen con
dichas normas. Asimismo, el 29.7 %, sefalaron que los contribuyentes casi siempre
cumplen. Por otro lado, 42 personas, es decir el 23.1 %, indicaron que a veces se
cumple con las obligaciones tributarias. En contraste, 66 encuestados, que conforman
el 36.3 %, afirmaron que casi nunca se respetan estas normas, siendo el grupo
mayoritario. Finalmente, 10 personas, equivalentes al 5.5 %, manifestaron que nunca
se cumple con las disposiciones tributarias. Estos resultados reflejan una percepcion
generalizada de bajo cumplimiento tributario, ya que mas de la mitad de los

encuestados consideran que el respeto a las normas fiscales es ocasional o escaso.
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Tabla 6

Los servicios publicos(SP) en Peru realmente cumplen con lo que la gente necesita.

Frec. % % valido %
acumulado

Siempre 22 12.1 12.1 12.1
Casi siempre 50 27.5 27.5 39.6
A veces 24 13.2 13.2 52.7
Casi nunca 56 30.8 30.8 83.5
Nunca 30 16.5 16.5 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

Figura 2

Los SP en Peru realmente cumplen con lo que la gente necesita.

Los servicios publicos del Peru satisfacen plenamente las necesidades de la poblacién

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Los servicios publicos del Peru satisfacen plenamente las necesidades de la poblacién

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion

Respecto a lo que cumplen con lo que la gente necesita a través de los SP en

el Peru, 22 personas, que representan el 12.1 %, consideran que siempre se

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE I'\VESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

satisfacen plenamente. De igual manera, 50 encuestados, equivalentes al 27.5 %,
manifestaron que casi siempre se logra dicha satisfaccion. Sin embargo, 24 personas,
que constituyen el 13.2 %, indicaron que esto sucede solo a veces. En un sentido mas
critico, 56 encuestados, es decir el 30.8 %, opinaron que casi nunca los servicios
publicos cumplen con las expectativas, mientras que 30 personas, equivalentes al

16.5 %, afirmaron que nunca satisfacen las necesidades de la poblacion.

Tabla 7

¢Alguna vez ha experimentado falta de motivacion para cumplir con el pago de sus

impuestos?
Frec. % % valido % acum.

Siempre 20 11.0 11.0 11.0
Casi siempre 56 30.8 30.8 41.8
A veces 12 6.6 6.6 48.4
Casi nunca 58 31.9 31.9 80.2
Nunca 36 19.8 19.8 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD
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Figura 3
¢Alguna vez ha experimentado falta de motivacion para cumplir con el pago de sus

impuestos?

Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

En cuanto a la desmotivacion para cumplir con el pago de tributos, 20
personas, que representan el 11.0 %, sefialaron que siempre se han sentido
desmotivadas. Asimismo, 56 encuestados, equivalentes al 30.8 %, indicaron que casi
siempre experimentan desmotivacién. Por otro lado, 12 personas, es decir el 6.6 %,
manifestaron que a veces sienten esta falta de motivacion. En contraste, 58
encuestados, que corresponden al 31.9 %, sefialaron que casi nunca se sienten
desmotivados, mientras que 36 personas, equivalentes al 19.8 %, afirmaron que
nunca han experimentado desmotivacion para cumplir con sus obligaciones

tributarias.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE I'\VESTIGACION”

<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV E@g INVESTIGACION

Tabla 8

La administracion publica (AP) presenta deficiencias en el manejo del tesoro publico

Frec. % % valido % acum.

Siempre 38 20.9 20.9 20.9
Casi siempre 46 25.3 25.3 46.2
A veces 46 25.3 25.3 714
Casi nunca 30 16.5 16.5 87.9
Nunca 22 12.1 12.1 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

Figura 4

La AP presenta deficiencias en el manejo del tesoro publico

La administracién publica es ineficiente en el manejo del tesoro publico

30

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

La administracién publica es ineficiente en el manejo del tesoro publico

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion

Sobre la percepcién de la eficiencia de la AP en el manejo del tesoro publico,

38 personas, equivalentes al 20.9 %, consideraron que siempre es ineficiente.
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Asimismo, 46 encuestados, que representan el 25.3 %, manifestaron que casi
siempre existe ineficiencia. De manera similar, otros 46 participantes, también con el
25.3 %, indicaron que a veces perciben esta deficiencia en la gestion. En contraste,
30 personas, es decir el 16.5 %, afirmaron que casi nunca encuentran ineficiencia,
mientras que 22 personas, equivalentes al 12.1 %, sefialaron que nunca consideran

ineficiente el manejo del tesoro publico.

Tabla 9

se deberia dar a conocer sobre educacion civica tributaria a los comerciantes del

MTA
Frec. % % valido %
acumulado

Siempre 25 13.7 13.7 13.7
Casi siempre 62 34.1 34.1 47.8
A veces 54 29.7 29.7 77.5
Casi nunca 21 11.5 11.5 89.0
Nunca 20 11.0 11.0 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD
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Figura 5
se dar a conocer sobre cursos de educacion civica tributaria a los comerciantes del

MTA

Cree usted que se deberia impartir cursos de educacion civica tributaria a los comerciantes del mercado
Tupac Amaru

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

Cree usted que se deberia impartir cursos de educacion civica tributaria a los comerciantes del
mercado Tupac Amaru

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

Respecto a la necesidad de dar a conocer sobre cursos de educacion civica
tributaria a los comerciantes del MTA, 25 personas, equivalentes al 13.7 %, opinaron
qgue siempre deberian dictarse dichos cursos. De igual manera, el 34.1 %, senalaron
que casi siempre seria necesario. Asimismo, 54 personas, es decir el 29.7 %,
indicaron que a veces consideran importante la imparticion de estos cursos. En
contraste, 21 encuestados, equivalentes al 11.5 %, sefalaron que casi nunca es
necesario, mientras que 20 personas, representando el 11.0 %, manifestaron que

nunca se deberian dictar.
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Tabla 10

Tiene usted entendimientos claros de los procedimientos tributarios

Frec. % % valido % acum.

Siempre 61 33.5 33.5 33.5
Casi siempre 67 36.8 36.8 70.3
A veces 30 16.5 16.5 86.8
Casi nunca 16 8.8 8.8 95.6
Nunca 8 4.4 4.4 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

Figura 6

Tiene usted entendimientos claros de los procedimientos tributarios

Tiene usted conocimientos claros de los procedimientos tributarios

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

Tiene usted conocimientos claros de los procedimientos tributarios

Nota. Elaboracién propia (EP)
Interpretacion

Sobre el conocimiento de los procedimientos tributarios, 61 personas,

equivalentes al 33.5 %, manifestaron que siempre poseen conocimientos claros al

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE I'\\ ZSTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

respecto. De igual forma, el 36.8 %, indicaron que casi siempre tienen claridad en los
procedimientos tributarios. Por otro lado, 30 personas, es decir el 16.5 %, sefialaron
gue a veces tienen conocimiento, mientras que 16 encuestados, equivalentes al 8.8
%, expresaron que casi nunca comprenden los procedimientos. Finalmente, 8
personas, que representan el 4.4 %, afirmaron que nunca tienen claridad sobre los

mismos.

Tabla 11
¢Considera que la carencia de ética profesional influyo en el manejo inapropiado de

la declaracion tributaria?

Frec. % % valido % acum.
Siempre 45 24.7 24.7 24.7
Casi siempre 32 17.6 17.6 42.3
A veces 29 15.9 15.9 58.2
Casi nunca 59 32.4 32.4 90.7
Nunca 17 9.3 9.3 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD
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Figura 7
¢Considera que la carencia de ética profesional influyo en el manejo inapropiado de

la declaracion tributaria?

Cree usted que la falta de ética profesional intervino en el mal manejo de las declaraciones tributarias

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

Cree usted que la falta de ética profesional intervino en el mal manejo de las declaraciones
tributarias

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

Respecto a la influencia de la carencia de ética profesional en el mal manejo
de la declaracién tributaria, 45 personas, equivalentes al 24.7 %, afirmaron que
siempre intervino negativamente. Asimismo, el 17.6 %, indicaron que casi siempre
ocurri6é esta situacion. Por otro lado, 29 personas, es decir el 15.9 %, sefialaron que
a veces la falta de ética impacté en el manejo tributario. En contraste, 59 encuestados,
equivalentes al 32.4 %, consideraron que casi nunca se dio esta intervencion,
mientras que 17 personas, representando el 9.3 %, afirmaron que nunca existi6 tal

problema.
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Tabla 12
¢Ha patrticipado en alguna capacitacion ofrecida por la SUNAT relacionada con el

pago de impuestos?

Frec. % % valido %
acumulado

Siempre 29 15.9 15.9 15.9
Casi siempre 34 18.7 18.7 34.6
A veces 62 34.1 34.1 68.7
Casi nunca 37 20.3 20.3 89.0
Nunca 20 11.0 11.0 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

Figura 8

¢Ha participado en alguna capacitacion ofrecida por la SUNAT relacionada con el

pago de impuestos?

Ha recibido alguna capacitacion por parte de la SUNAT, referido al pago tributario

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

Ha recibido alguna capacitacion por parte de la SUNAT, referido al pago tributario

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion
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En relacidn con la capacitacion recibida por parte de la SUNAT sobre el pago
tributario, 29 personas, equivalentes al 15.9 %, sefalaron que siempre fueron
capacitadas. Asimismo, el 18.7 %, indicaron que casi siempre recibieron capacitacion.
Ademas, 62 personas, es decir el 34.1 %, afirmaron que a veces accedieron a estas
formaciones. Por otro lado, 37 encuestados, equivalentes al 20.3 %, manifestaron que
casi nunca recibieron capacitacion, mientras que 20 personas, representando el 11.0

%, sefalaron que nunca fueron capacitadas.

Tabla 13
¢Considera usted que la SUNAT brinda una difusion adecuada y una correcta

orientacion a los contribuyentes?

Frec. % % valido % acum.
Siempre 20 11.0 11.0 11.0
Casi siempre 26 14.3 14.3 253
A veces 18 9.9 9.9 35.2
Casi nunca 42 23.1 23.1 58.2
Nunca 76 41.8 41.8 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE v/ ESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Figura 9
¢Considera usted que la SUNAT brinda una difusion adecuada y una correcta

orientacion a los contribuyentes?

Cree usted que la SUNAT difunde y oriente correctamente al contribuyente

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Cree usted que la SUNAT difunde y oriente correctamente al contribuyente

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

Respecto a la difusion y orientacion de la SUNAT hacia los contribuyentes, 20
personas, equivalentes al 11.0 %, afirmaron que siempre consideran que la SUNAT
realiza una correcta difusién y orientacion. Asimismo, 26 encuestados, que
representan el 14.3 %, opinaron que casi siempre la orientacion es adecuada. Por
otro lado, 18 personas, es decir el 9.9 %, indicaron que a veces se realiza un buen
trabajo de difusién. En contraste, 42 personas, equivalentes al 23.1 %, sefalaron que
casi nunca reciben la orientacion adecuada, mientras que 76 encuestados,

representando el 41.8 %, expresaron que no existe orientacion de la SUNAT. Estos

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE Iiv'/E STIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

resultados reflejan una importante percepcidén negativa sobre la eficacia de la SUNAT
en la difusion y orientacion a los contribuyentes, lo que podria obstaculizar el proceso

de formalizacién de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca.

Tabla 14
El gobierno deberia comunicar claramente como se utiliza el dinero recaudado a

través de los impuestos

Frec. % % valido % acum.

Siempre 74 40.7 40.7 40.7
Casi siempre 38 20.9 20.9 61.5
A veces 34 18.7 18.7 80.2
Casi nunca 26 14.3 14.3 94.5
Nunca 10 5.5 5.5 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

Figura 10

El gobierno deberia comunicar claramente como se utiliza el dinero recaudado a

fravés de los impuestos
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El gobierno deberia informar el destino que se da ala recaudacion de los tributos

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Munca

El gobierno deberia informar el destino que se da a larecaudacion de los tributos

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

En cuanto a la necesidad de que el gobierno informe sobre el destino de la
recaudacion tributaria, 74 personas, equivalentes al 40.7 %, opinan que siempre
deberia hacerlo. Ademas, 38 encuestados, representando el 20.9 %, consideran que
casi siempre deberia existir esa informacion. Por otro lado, 34 personas, es decir el
18.7 %, piensan que a veces deberia informarse el destino de los tributos. En
contraste, 26 encuestados, equivalentes al 14.3 %, opinaron que casi nunca se
deberia dar esta informacion, y 10 personas, representando el 5.5 %, indicaron que
nunca consideran necesario que se informe al respecto. Estos resultados sugieren
que una gran mayoria de los comerciantes cree que es importante contar con
informacion transparente sobre el destino de los tributos, lo cual puede contribuir a la

confianza en el sistema tributario y, por ende, en la formalizacién de los negocios.
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Tabla 15
¢Ha participado alguna vez en charlas ofrecidas por la SUNAT sobre temas de

informacioén tributaria?

Frec. % % valido %
acumulado

Siempre 86 47.3 47.3 47.3
Casi siempre 40 22.0 22.0 69.2
A veces 24 13.2 13.2 824
Casi nunca 20 11.0 11.0 934
Nunca 12 6.6 6.6 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

Figura 11

¢Ha participado alguna vez en charlas ofrecidas por la SUNAT sobre temas de

informacioén tributaria?

Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion tributaria

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion tributaria

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion
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En relacién con la asistencia a charlas dictadas por la SUNAT sobre temas
tributarios, 86 personas, es decir el 47.3 %, afirmaron que siempre han asistido a
estas charlas. Asimismo, 40 encuestados, representando el 22.0 %, indicaron que
casi siempre participaron en las charlas. Ademas, 24 personas, equivalentes al 13.2
%, sefalaron que a veces asistieron a estas charlas. En contraste, 20 encuestados,
equivalentes al 11.0 %, dijeron que casi nunca asistieron, y 12 personas,
representando el 6.6 %, manifestaron que nunca participaron en ellas. Estos
resultados reflejan un nivel relativamente alto de participacién en las charlas ofrecidas
por la SUNAT, lo cual puede favorecer la mejora en la comprensién de los procesos

tributarios y la CT de los comerciantes del MTA.

Tabla 16
¢ Su negocio esta registrado en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa (REMYPE) o se encuentra bajo el régimen laboral general?

Frec. % % valido % acum.

Siempre 36 19.8 19.8 19.8
Casi siempre 35 19.2 19.2 39.0
A veces 13 7.1 7.1 46.2
Casi nunca 30 16.5 16.5 62.6
Nunca 68 374 374 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

Figura 12

¢ Su negocio esta registrado en el Registro Nacional de la Micro y Pequeria

Empresa (REMYPE) o se encuentra bajo el régimen laboral general?
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regimen laboral general?

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

¢El negocio estainscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE) o se encuentra en
el réegimen laboral general?

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

En relacién con la inscripcion en el Registro de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE) o en el régimen laboral general, 36 personas, es decir el 19.8 %, indicaron
que siempre han inscrito sus negocios en dicho registro. Por otro lado, 35
encuestados, equivalentes al 19.2 %, senalaron que casi siempre estan inscritos. En
tanto, 13 personas, representando el 7.1 %, manifestaron que a veces estan inscritos,
mientras que 30 personas, es decir el 16.5 %, opinaron que casi nunca se inscriben.
Finalmente, 68 encuestados, el 37.4 %, afirmaron que nunca han inscrito su negocio
en el REMYPE o en el régimen laboral general. Estos datos indican que una parte
significativa de los comerciantes no esta formalizada en el registro, lo que puede

afectar la formalizacién de sus negocios.

Tabla 17

¢Se tiene a todos los trabajadores en planilla?
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Frec. % % valido %
acumulado
Siempre 40 22.0 22.0 22.0
Casi siempre 66 36.3 36.3 58.2
A veces 32 17.6 17.6 75.8
Casi nunca 20 11.0 11.0 86.8
Nunca 24 13.2 13.2 100.0
Total 182 100.0 100.0
Nota. CRD
Figura 13

¢Se tiene a todos los trabajadores en planilla?

i Se tiene atodos los trabajadores en planilla?

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

éSetiene atodos los trabajadores en planilla?

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Respecto a la inclusion de los trabajadores en planilla, 40 personas, es decir el
22.0 %, afirmaron que siempre tienen a todos sus trabajadores en planilla. Por otro
lado, 66 encuestados, equivalentes al 36.3 %, indicaron que casi siempre los tienen

en planilla. Ademas, 32 personas, representando el 17.6 %, mencionaron que a veces
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sus trabajadores estan en planilla. En contraste, 20 personas, es decir el 11.0 %,
manifestaron que casi nunca tienen a sus trabajadores en planilla, y 24 personas, el
13.2 %, sefialaron que nunca los tienen en planilla. Estos resultados sugieren que
una proporcion considerable de los negocios aun no formaliza a todos sus

trabajadores, lo que puede implicar riesgos laborales y fiscales.

Tabla 18

¢Los trabajadores cuentan con seguro de salud?

Frec. % % valido % acum.

Siempre 42 23.1 23.1 23.1
Casi siempre 36 19.8 19.8 42.9
A veces 58 31.9 31.9 74.7
Casi nunca 24 13.2 13.2 87.9
Nunca 22 12.1 12.1 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota. CRD

Figura 14

¢Los trabajadores cuentan con seguro de salud?
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¢Los trabajadores cuentan con seguro de salud?

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Munca

¢sLos trabajadores cuentan con seguro de salud?

Nota. Elaboracion propia

En cuanto al seguro de salud de los trabajadores, 42 personas, lo que equivale
al 23.1 %, indicaron que siempre brindan seguro de salud a sus empleados. En
segundo lugar, 36 personas, representando el 19.8 %, afirmaron que casi siempre
proporcionan seguro de salud. Asimismo, 58 personas, es decir el 31.9 %,
mencionaron que a veces los trabajadores cuentan con seguro de salud. En cuanto a
quienes casi nunca proporcionan este beneficio, fueron 24 personas, lo que
representa el 13.2 %, y 22 personas, un 12.1 %, indicaron que nunca brindan seguro

de salud a sus empleados.

Tabla 19

¢ Se respetan las normas laborales relacionadas con la sequridad y salud en el

trabajo?
Frec. % % valido % acum.
Siempre 22 12.1 12.1 12.1
Casi siempre 26 14.3 14.3 26.4
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A veces 64 35.2 35.2 61.5
Casi nunca 36 19.8 19.8 81.3
Nunca 34 18.7 18.7 100.0
Total 182 100.0 100.0
Nota. CRD
Figura 15

¢ Se respetan las normas laborales relacionadas con la seguridad y salud en el

trabajo?

;Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo?

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

i Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo?

Nota. Elaboracion propia

En cuanto al cumplimiento de las normas laborales relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo, 22 personas, representando el 12.1 %, afirmaron que
siempre se cumplen dichas normas. Un 14.3 % (26 personas) indico que casi siempre
se cumple con estas normas. En cuanto a quienes consideran que a veces se
cumplen las normativas, fueron 64 personas, lo que equivale al 35.2 %. Asimismo, 36

personas (19.8 %) afirmaron que casi nunca se cumplen las normas, y 34 personas
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(18.7 %) opinaron que nunca se cumplen las disposiciones de seguridad y salud en
el trabajo. Esto sugiere que una parte considerable de los trabajadores podria estar

expuesta a condiciones laborales inseguras o inadecuadas.
Hipétesis General

Existe relacion significativa (RS) entre la CT y su impacto en la formalizacion

de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe RS entre la CT y su impacto en la formalizacion de los negocios
en el MTA de Juliaca, 2024.
Ha: Existe RS entre la CT y su impacto en la formalizacion de los negocios en

el MTA de Juliaca, 2024.

2. Eleccién del nivel de significancia (NS)

El NS es a=0,05

3. Seleccidn de la prueba estadistica
Ya que los participantes de la muestra se eligieron al azar y se hicieron todos
los pasos necesarios, se decidid usar la prueba de correlacion de Rho

Spearman.

4. Lectura de P - valor
Si el p-valor es < el NS, se aprueba la prueba de hipétesis. Si el p-valor es >,

se acepta la Ho.
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Tabla 20
Relacion entre la CT y su impacto en la formalizacion de los negocios en el mercado

Tupac Amaru de Juliaca, 2024

FORMALIZACION

CULTURA
DE LOS
TRIBUTARIA NEGOCIOS
Coeficiente
de 1.000 9317
CULTURA correlacion
TRIBUTARIA Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 182 182
Spearman Coeficiente
FORMALIZACION Sﬁrrelacién 931 1.000
DE LOS Sig
NEGOCIOS :
(bilateral) 0.000
N 182 182

Nota: Elaboracién propia.
Decisién estadistica
aprobar o negar la Ha, se tiene el criterio.
Criterio: regla de decision
P vaior > 0,05: aprobar Ho y se niega Ho.
P vaior < 0,05: aprobar Hay se niega Ho.
Interpretacion:

En la tabla, puedes ver el analisis de calificacion de Spearman entre la CT y la
Formalizacién de los Negocios. El valor de rho es 0.931, lo que muestra una
evaluacién positiva muy fuerte entre ambas cosas. Ademas, el p-valor es 0.000, lo
que significa que la relacion que encontramos es estadisticamente significativa al

95%.
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Los resultados indican que existe una fuerte relacion positiva entre la CT y la
formalizacion de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca. Esto implica
que a medida que los conocimientos y actitudes tributarias de los comerciantes
mejoran, también aumenta la probabilidad de que los negocios se formalicen. La
significancia estadistica con un p-valor de 0.000 refuerza la certeza de que esta
correlacion no es producto del azar. Los altos niveles de rho sugieren que las politicas
de educacién tributaria podrian ser un factor crucial en la promocién de la

formalizacion empresarial en el mercado.
Prueba de Hipodtesis especifica 1

Existe relacion significativa (RS) entre la conciencia tributaria y su impacto en

la formalizacién de los negocios en el MTA de Juliaca, 2024.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe RS entre la conciencia tributaria y su impacto en la

formalizacién de los negocios en el MTA de Juliaca, 2024.

Ha: Existe RS entre la conciencia tributaria y su impacto en la

formalizacién de los negocios en el MTA de Juliaca, 2024.

2. Criterio: regla de decisiéon

P valor > 0,05: Se aprueba Ho, se niega Ha.

P valor < 0,05: Se aprueba Ha, se niega Ho.
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Tabla 21
Relacion entre la conciencia tributaria y su impacto en la formalizacion de los

negocios en el MTA de Juliaca, 2024

. . FORMALIZACION
Conciencia

tributaria DE LOS
u NEGOCIOS
Coeficiente
de 1.000 958"
Conciencia correlacion
tributaria Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 182 182
Spearman Coeficiente
FORMALIZACION gc?rrel cion 958 1.000
DE LOS Sig
NEGOCIOS :
(bilateral) 0.000
N 182 182

Nota: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En la tabla se presenta el andlisis de Spearman entre la conciencia tributaria y
la formalizacion de negocios. El coeficiente rho de 0.958 sugiere una relacion fuerte
entre ambas variables. El valor p de 0.000 indica que la evaluacion tiene relevancia
estadistica con un 95% de confianza. Los resultados sugieren que existe una fuerte
relacion entre la conciencia tributaria y la formalizacién de negocios en el mercado
Tupac Amaru de Juliaca. Un aumento en la conciencia tributaria de los comerciantes
se asocia con una mayor formalizacién de sus negocios. Esto sugiere que fomentar
la conciencia tributaria puede ser util para promover la formalizacion de los negocios.
El valor p de 0.000 respalda la importancia de esta relacion, por lo que es importante
trabajar en mejorar la conciencia tributaria para apoyar a los negocios en su

formalizacion.
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Prueba de Hipoétesis especifica 2

Existe RS entre la educacion civica tributaria y su impacto en la formalizacidn

de los negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024.
3. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe RS entre la educacién civica tributaria y su impacto en la
formalizacion de los negocios en el MTA de la ciudad de Juliaca, 2024.
Ha: Existe RS entre la educacién civica tributaria y su impacto en la

formalizacion de los negocios en el MTA de la ciudad de Juliaca, 2024.

4. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Se aprueba la Ho se niega Ha.
P valor < 0,05: Se aprueba la Ho se niega Ha.

Tabla 22
Relacion entre la educacion civica tributaria y su impacto en la formalizacion de los

negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2024

FORMALIZACION

caucain hica OGRS
NEGOCIOS
Coeficiente
de 1.000 923"
Educacién civica correlacion
tributaria Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 182 182
Spearman Coeficiente
FORMALIZACION Sgrrel cion 923 1.000
DE LOS Sig
NEGOCIOS .
(bilateral) 0.000
N 182 182

Nota: Matriz de datos.
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En este analisis sobre como la Educacion Civica Tributaria se relaciona con la
formalizacion de negocios, encontramos una conexion bastante fuerte, con un valor
de rho de 0.923. El p-valor es de 0.000, lo que indica que esta relacion es significativa
y podemos tener confianza en ella al 95%. Esto muestra que la educacion tributaria
realmente influye en que los negocios se formalicen. Cuando los comerciantes
reciben mas informacion sobre sus obligaciones fiscales, tienden a formalizar mas
sus negocios. Por lo tanto, para mejorar la formalizacién en el mercado Tupac Amaru
de Juliaca, es clave impulsar programas que ensefien a los comerciantes sobre la
importancia de cumplir con sus deberes tributarios. La sélida relacién de este analisis

subraya la necesidad de estas iniciativas para promover la formalizacion en la region.
Prueba de Hipodtesis especifica 3

Existe RS entre la difusion tributaria y su impacto en la formalizacion de los

negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca, 2024.
1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe RS entre la difusion tributaria y su impacto en la
formalizacién de los negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca, 2024.

Ha: Existe RS entre la difusién tributaria y su impacto en la formalizacion

de los negocios en el MTA de Juliaca, 2024.

2. Criterio: regla de decisiéon

P valor > 0,05: Se aprueba Ho, se niega Ha.

P valor < 0,05: Se aprueba Ha, se niega Ho.
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Tabla 23
Relacion entre la difusion tributaria y su impacto en la formalizacion de los negocios

en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2024

Difusion - FORMALIZACION
orientacion DE LOS
tributaria NEGOCIOS
Coeficiente
Difusia de 1.000 936"
itusion - correlaciéon
orientacion Sig
tributari :
ributaria (bilateral) 0.000
Rho de N 182 182
Spearman Coeficiente
FORMALIZACION ggrrelacién ,936 1.000
DE LOS Sig
NEGOCIOS :
(bilateral) 0.000
N 182 182

Nota: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En el analisis de la relacion entre la Difusion y Orientacion Tributaria y la
Formalizacién de los Negocios, encontramos que la rho es 0.936. Esto muestra que
hay una relacion muy fuerte entre ambas cosas. Ademas, el p-valor es 0.000, lo que

significa que podemos confiar mucho en que esta relacion es real.

Estos resultados sugieren que la difusion y orientacion tributaria tiene un
impacto muy relevante en la formalizacion de los negocios. A medida que los
empresarios reciben mayor orientacion e informacién sobre sus obligaciones
tributarias, es mas probable que formalicen sus negocios. La fuerte correlacion y la
significancia estadistica sugieren que las acciones y politicas publicas enfocadas en
mejorar la difusion de la informacion tributaria pueden ser cruciales para promover la

formalizacion de negocios en el mercado Tupac Amaru de Juliaca.
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4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

Basado en estudios previos, se pueden discutir las similitudes y diferencias con
respecto a la influencia de la cultura tributaria (CT) en la formalizacién de

comerciantes y micro y pequefias empresas (Mypes).

Una similitud clave es la relacion entre la CT y la formalizacién empresarial.
Risco (2021) hallé que la CT influye de modo importante en la formalizacion de los
comerciantes del Mercado Modelo de Huaral. Los resultados de la prueba de Chi-
cuadrado apoyan esta idea, mostrando que los comerciantes con mejor informacion
sobre las normas impositivas tienden mas a formalizar sus negocios. De forma
parecida, Diaz Peregrino (2022) encontré una relacién importante entre la CT y la
formalizacion de las Mypes del Mercado de Abastos Atahualpa, con un valor de Rho

de Spearman de 0.570, lo que sugiere una relacion positiva.

Bravo (2023) lleg6 a una conclusion similar, encontrando que el 62.7% de los
negocios del Mercado San Antonio tienen un nivel bajo de CT, pero destaca la relacién
positiva entre la CT y la formalizacion, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.768.
Esto quiere decir que, a pesar de los niveles bajos de CT, la relacion entre ambas

variables es importante para la formalizacién.

En cuanto a las diferencias sobre la CT y la formalizacion, Risco (2021) indica
que la CT impacta de manera directa en la formalizacién. En cambio, Lizana (2019),
en un estudio en Lima, acepta que la CT es importante para cumplir con las
obligaciones fiscales (OF), pero senala que la falta de conciencia tributaria es una
razon clave por la que muchos evaden impuestos y se quedan en la informalidad.

Lizana opina que la falta de informacién sobre el tema lleva a la evasion, lo que
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contradice los resultados de otros estudios que se centran mas en la relacién positiva

entre CT y formalizacion.

Rios et al. (2023) dicen que la CT tiene un impacto alto en la recaudacion de
impuestos, sobre todo entre los trabajadores de la salud en Ica. Esto muestra cémo
una buena cultura de pago influye en el cumplimiento de las obligaciones. Por otro
lado, el estudio de Cabana (2017) sobre los comerciantes del Mercado Central de
Santa Lucia sefala que la evasion fiscal sigue siendo un problema debido a la poca
cultura tributaria en la zona. Esto indica que se necesita mejorar la informacion y la

conciencia sobre impuestos para reducir la informalidad.

Otro tema importante es la influencia de la CT en el comportamiento de los
comerciantes y la formalizacion de los negocios. Mientras que algunos estudios, como
el de Bravo (2023), destacan la importancia de la conciencia y la educacion tributaria,
otros, como los de Risco (2021) y Diaz Peregrino (2022), muestran que la CT influye
mas que nada en la disposicion de los comerciantes para cumplir con sus

obligaciones fiscales y formalizar sus trabajos.

Los estudios coinciden en que la CT tiene un impacto grande en la
formalizacion de los negocios y la reduccion de la evasion fiscal. Aun asi, hay
diferentes ideas sobre qué factores son importantes en esta relacion. Algunos
estudios dicen que la educacion y la conciencia sobre impuestos son clave para
formalizar, mientras que otros creen que se debe reforzar la sensibilizacion de los
contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones. En general, estos hallazgos
indican que mejorar la CT es clave para fomentar la formalizacién y el cumplimiento
tributario, aunque también se necesita un enfoque mas amplio que incluya educacion,

sensibilizacion y una mejor percepcién del sistema tributario..
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En base a los resultados, se determind que existe una relacion altamente
significativa entre la CT y la formalizacion de los negocios, con un coeficiente de
correlacion de 0,931 y un valor de p de 0,000 < 0.05. Esta correlacion positiva muy
fuerte indica que los comerciantes que poseen mayores conocimientos, actitudes y
practicas adecuadas frente al sistema tributario muestran una propension

notablemente superior a formalizar sus actividades econdmicas.

SEGUNDA. En base a los resultados se determino que la conciencia tributaria
también presenta una correlacion positiva y significativa con la formalizaciéon de los
negocios, reflejada en un coeficiente de 0,958 y un valor de p de 0,000 < 0.05. Este
hallazgo evidencia que, al elevar la percepcion de responsabilidad civica y el sentido
ético de los comerciantes frente al pago de tributos, se fortalece el compromiso con

la legalidad y se impulsa la inscripcion y permanencia en el régimen formal

TERCERA. En base a los resultados, se establecié que la educacion civica tributaria
tiene un impacto significativo en la formalizacién de los negocios, con un coeficiente
de correlacién de 0,923 y un valor de p de 0,000 < 0.05. Esto sugiere que los cursos
y talleres orientados a ensefar derechos y deberes tributarios no sélo mejoran la
comprensioén técnica, sino que también motivan a los comerciantes a regularizar su

situacion fiscal.

CUARTA. En base a los resultados se halld, la difusion y orientacion tributaria
demostrd una correlacion positiva muy fuerte con la formalizacidn, con un coeficiente
de 0,936 y un valor de p de 0,000 < 0.05. Este resultado pone de manifiesto que las
acciones de comunicacioén, asesoria personalizada y visitas informativas por parte de

la SUNAT u otras entidades facilitan la adopcidén de procedimientos formales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al Servicio de Administracion Tributaria (SUNAT): Se recomienda disefar
e implementar un programa continuo de capacitacion y difusion tributaria in situ en el
mercado Tupac Amaru, que incluya modulos practicos sobre procedimientos,

beneficios de la formalizacion y mecanismos de asesoria personalizada

SEGUNDA. A la Municipalidad Provincial de San Roman: Se sugiere coordinar con
SUNAT y organizaciones locales la instalacion de un centro de atencién permanente
en el mercado, donde los comerciantes puedan resolver dudas y realizar tramites de

inscripcidn y actualizacion de su situacion tributaria

TERCERA. A la Gerencia del Mercado Tupac Amaru: Convocar peridodicamente a
especialistas en educacion civica tributaria para impartir talleres y charlas que
refuercen la conciencia civica de los comerciantes, utilizando materiales didacticos

adaptados a su realidad

CUARTA. Al Ministerio de Educacion y a las instituciones académicas de la region:
Incorporar en los cursos de formacion técnica y empresarial contenidos sobre cultura
tributaria y ética fiscal, con el fin de preparar a futuros emprendedores para el

cumplimiento voluntario de sus obligaciones.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DE ESTUDIO 1: Cultura tributaria
GENERAL GENERAL GENERAL Dimensiones Indicadores ftem / Indi
¢ Cudl es la relacion de la cultura | Determinar la relacién de la cultura | Existe relacién significativa entre la « Cumplmiento con las normas
tributaria y su impacto en la | tributaria y su impacto en la | cultura tributaria y su impacto en la o tributarias.
formalizacion de los negocios en | formalizacion de los negocios en el | formalizacidon de los negocios en el Conciencia « Funcionamiento de los servicios | Escal
el mercado Tupac Amaru de la | mercado TUpac Amaru de la ciudad | mercado Tupac Amaru de la ciudad de Tributaria publicos Tispcs EIKERT
ciudad de Juliaca, 2024? de Juliaca, 2024. Juliaca, 2024. . Motivacién en el cumplimiento tributario | 1-5
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Educacion civica | ¢ Frincipios tributarios. . o
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Tributaria . éust'clﬁdy gqu'dtadl transparencia. 3- Aveces
e = : = : y——— * Lapacidad contro 4 - Casi siempre
T s i o | o e e e SOt "0 | it |+ Tt on e omactn 8 s | 5. Siempre
, 3 , o , L . . funcionarios publicos.
impacto en la formalizacion impacto en la formalizacién de impacto en la formalizacion de tributaria «  Charlas informativas
de los negocios en el los negocios en el mercado los negocios en el mercado
mercado Tupac Amaru de la Tapac Amaru de la ciudad de Tadpac Amaru de la ciudad de
ciudad de Juliaca, 20247? Juliaca, 2024, Juliaca, 2024. VARIABLE DE ESTUDIO 2: Formalizacién de los negocios
) . . ) L Dimensiones Indicadores item / indi
PES5. ;Cual es la relacion de la |02. Establecer la relacion de la | H2. Existe relacion significativa entre « Registro de lbro planillas
educacion civica tributaria y educacion civica tributaria y su la educacién civica tributariay su |  Formalizacion . Cumplimiento de beneficios sociales
suimpacto en la formalizacion impacto en la formalizacion de impacto en la formalizacion de laboral P Escala
de los negocios en el los negocios en el mercado los negocios en el mercado : I'pg LIKERT
mercado Tlpac Amaru de la Tupac Amaru de la ciudad de Tupac Amaru de la ciudad de o +  Registro en SUNARP 1~ Nunca
ciudad de Juliaca, 20247 Juliaca, 2024, Juliaca, 2024, Formalizacion |+ Inscripcion RUC 2— Casi nunca
registral 3_ A veces
PE6. ;Cual es la relacion de la |03. Hallar la relacion de la difusion | H3. Existe relacion significativa entre — v Licencia de funcionamiento 4 - Casi siempre
difusién  tributaria 'y su tributaria y su impacto en la la difusion tributaria y su impacto | Formalizacion . Autorizaciones especiales 5 - Siempre
impacto en la formalizacién formalizacion de los negocios en la formalizacion de los municipal «  Registro sanitario
de los negocios en el en el mercado Tupac Amaru de negocios en el mercado Tlpac
mercado Tupac Amaru de la la ciudad de Juliaca, 2024. Amaru de la ciudad de Juliaca,
ciudad de Juliaca, 20247 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ESTADISTICA
ENFOQUE DE INVESTIGACION Universo TECNICAS DISENO DE CONTRASTACION DE
Cuantitativo En este estudio, el universo seré los comerciantes de los | De acuerdo a Naupas et al. (2018) son un HIPOTESIS
negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de | conjunto de normas y procedimientos para | DISENO ESTADISTICO

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental

METODO DE INVESTIGACION
Inductivo - deductivo

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

Notacion funcional:

Ovi=(x)
M r: Correlacion
Ova=(y)
Donde:
M: Muestra
Ov1 = (X)

Observacién de la variable 1: Cultura
tributaria

Observacién de la variable 2: Formalizacién
de los negocios

r = Correlacion entre dichas variables

TIPO DE INVESTIGACION
Transversal- correlacional

Juliaca, 2024.
Poblacion
La poblacion estara conformada por 345 comerciantes de
los negocios en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de
Juliaca, 2024.
CRITERIOS DE INCLUSION
- Comerciantes del mercado Tupac Amaru
- Comerciantes con su negocio formal
- Comerciantes con cultura tributaria
CRITERIOS DE EXCLUSION
- Comerciantes de otros mercados
- Comerciantes con su negocio informal
- Comerciantes sin cultura tributaria

Muestra
De acuerdo a la formula se tiene
N+*Z%*xp*q
n_ez*(N—1)+ ZL xpxq
Donde:

n = tamafio de muestra

N = tamafio de la poblacién

z = parametro estadistico (Nivel de confianza)
e = error de estimacion

p = probabilidad de que ocurra un evento

q = probabilidad de que no ocurra un evento

_ 345 x 1.96% % 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (345 — 1) + 1.96% % 0.5 % 0.5

n

La muestra para la investigacion esta conformada por 182
comerciantes de los negocios en el mercado Tupac Amaru
de la ciudad de Juliaca, 2024.

regular un determinado proceso y alcanzar un
determinado objetivo.

Técnica de investigacion segun método:

e ENCUESTA
Otro de los mecanismos para recolectar los
datos necesarios, el cual permitira obtener
informacion.

INSTRUMENTOS

De acuerdo a Naupas et al. (2018) son las
herramientas  conceptuales o materiales,
mediante los cuales se recoge los datos e
informaciones, mediante PROBLEMAs, items
que exigen respuestas del investigado. Asumen
diferentes formas de acuerdo con las técnicas
que le sirven de base.

Instrumento de investigacion segun técnica:
o CUESTIONARIO
Una forma sencilla de investigar la relacion
entre variables es mediante encuestas y
cuestionarios.

ESCALA DE BAREMOS (Cultura tributaria)

ALTO MEDIO BAJO

41-55 26 - 40 11-25

ESCALA DE BAREMOS (Formalizacion de los

negocios)
ALTO MEDIO BAJO
30-36 21-29 12-20

Para comprobar la veracidad de la
hipétesis que se plantea en el presente
trabajo de investigacion de tipo
correlacional se utilizara la explicacién de
Rho de Spearman

La formula de Rho de Spearman es el
siguiente:

5 L XY)=(X XN Y)
Z [n(Zx‘)-(ZX)"E(ZY’n-(ZYﬁ}

DETERMINACION DE LAS HIPOTESIS
ESTADISTICAS.

H1: Rxy#0 (significa que existe relacién
directa entre las dos variables)

Ho: Rxy-=0 (significa que no existe relacion
directa entre las dos variables)

NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

Se usara un nivel de significancia entre el
1% y el 10% cuando no se precisa este
nivel, se asume un nivel de significancia
del 5% es decir, a=0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA

Se usara la distribucion T con n-2 grados
de libertad.

Dénde:

te; T calculada

n : tamafio de muestra

r : coeficiente de efecto.

REGLA DE DECISION.

Sitc > t;, entonces se rechaza Ho
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Apéndice 2. Instrumento(s)

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA
INSTRUCCIONES

o Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y seran analizadas de forma agregada, por lo que le
agradecemos no colocar su nombre.

o El instrumento presenta una serie de PROBLEMASs sobre distintos aspectos. Por favor, utilice la siguiente escala para
responder, marcando con una X la casilla que mas se identifique con la PROBLEMA que se plantea:

ESCALA VALORATIVA
CASI SIEMPRE | SIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA
1 2 3 4 5
N° | ITEMS ESCALA DE VALORACION
DIMENSION 1: Conciencia tributaria 1 2 3145

Considera usted que los contribuyentes cumplen con las normas tributarias
Los servicios publicos del Peru satisfacen plenamente las necesidades de la poblacion
Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos
La administracion publica es ineficiente en el manejo del tesoro publico

DIMENSION 2: Educacién civica tributaria
5 | Cree usted que se deberia impartir cursos de educacién civica tributaria a los
comerciantes del mercado Tupac Amaru
6 | Tiene usted conocimientos claros de los procedimientos tributarios
7 | Cree usted que la falta de ética profesional intervino en el mal manejo de las
declaraciones tributarias
8 | Ha recibido alguna capacitacion por parte de la SUNAT, referido al pago tributario
DIMENSION 3: Difusién y orientacidn tributaria
9 | Cree usted que la SUNAT difunde y oriente correctamente al contribuyente
10 | El gobierno deberia informar el destino que se da a la recaudacion de los tributos
11 | Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion
tributaria

BN —
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CUESTIONARIO DE FORMALIZACION DE LOS NEGOCIOS

INSTRUCCIONES

o Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y seran analizadas de forma agregada, por lo que le
agradecemos no colocar su nombre.

o El instrumento presenta una serie de PROBLEMASs sobre distintos aspectos. Por favor, utilice la siguiente escala para
responder, marcando con una X la casilla que mas se identifique con la PROBLEMA que se plantea:

ESCALA VALORATIVA
CASI SIEMPRE | SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
1 2 3 4 5
N° | ITEMS VALORACION
DIMENSION 1: Formalizacion laboral 1 2 | 3|45

1 ¢ El negocio esta inscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE) o se
encuentra en el régimen laboral general?

2 | ;Se tiene a todos los trabajadores en planilla?

3 | ;Los trabajadores cuentan con seguro de salud?

4 | ;Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo?
DIMENSION 2: Formalizacion registral y tributaria

5 | ;Elnegocio se encuentra registrado en SUNARP?

6 | ¢Se emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas o servicios mayores a cinco
soles?

7 | ;Serealizan las declaraciones mensuales de acuerdo al cronograma de SUNAT?

8 | ;Se ha evitado tener multas y/o sanciones de SUNAT en el ultimo afio?

DIMENSION 3: Formalizacién municipal

9 | ;Elnegocio cuenta con licencia de funcionamiento?

10 | ¢Se cumplen las obligaciones con la Municipalidad de Cajamarca, respecto a la salubridad
(de ser el caso) y defensa civil?

11 | ¢Se ha evitado tener multas y/o sanciones con la Municipalidad de San Roman en el ultimo
afio?

12 | ;Se cumplen con los pagos requeridos por la Municipalidad de San Roman?
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VARIABLE 1: Cultura tributaria

Rango minimo: 11x1=11
Rango maximo: 11x5=55

Amplitud: 55-11=44
Rango: 44/3=14
ALTO MEDIO BAJO
41 -55 26 -40 11-25
DIMENSION 1: Conciencia tributaria
ALTO MEDIO BAJO
16 - 20 10-15 4-9
DIMENSION 2: Educacién civica tributaria
ALTO MEDIO BAJO
16 - 20 10-15 4-9
DIMENSION 3: Difusion y orientacion tributaria
ALTO MEDIO BAJO
11-15 7-11 3-7
VARIABLE 2: Formalizacion de los negocios
Rango minimo: 12x1=12
Rango maximo: 12x4=48
Amplitud: 48-12=36
Rango: 36/3=12
ALTO MEDIO BAJO
38 -48 25-37 12-24
DIMENSION 1: Formalizacion laboral
ALTO MEDIO BAJO
14-16 9-13 4-8
DIMENSION 2: Formalizacion registral y tributaria
ALTO MEDIO BAJO
14 - 16 9-13 4-8
DIMENSION 3: Formalizacién municipal
ALTO MEDIO BAJO
14 - 16 9-13 4-8
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Apéndice 3. Validez de instrumentos

Validacion de instrumento
Opinidn de experto

L. DATOS DEL EXPERTO
I.  Apellidosy Nombres:..l4¢ss Paco C&crera. P““
2, Cargo e institucién donde lahora:, /ﬂJ’“m'— = Sum"’
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacita:. "7"" ue“”““"“ D' p"’" \I
4. Autor del instrumento:. ZASHIELL  CARMEN. JUUANCA. TORRES. .
|

IL PUNTOS DE VALIDACION

- - 1 Muy

Deficiente | Rogular | Buena b Excelente
DIMENSIONES INDICADORES — T [
0-20% [21-40% |41-60% |61 -20% 1
: - 00%
Estd formolado con
| CLARIDAD  lisopusis spoapiada X
. Esti expresado ¢ bass |
~12, OBJETIVIDAD a It realidad Jocal >(
o Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD s cloacin. X |
4. ORGANIZACION uge . m X
organizacién lagica .
Comprende los
3. SUFICTENCIA aspectos en cantidad y
calidad X o
[ Adecuade  para s
6. INTENCIONALIDAD mgjora de las unidades P
f de estidio 1 X
- Basado en aspectos
|7 COCIRETIRNIA tedricos-cientificos X
‘ Entre los Indices,
TERENCIA indicadores v las
‘_ dimensiones
La estrategia responde
|° METODOLOGIA al  propdsito  del ' X
diagndstico l
M.  OPINION DE APLICABILIDAD: ....... FAYORAGLE . SR
............. |
IV.  PROMEDIO DE VALORACION; ] R (- 2o 4 ’
Lugar y fechas, pei#se....,28.1. 93,2925
v xprerto
DNINo: YEE205 cor: T2 720952,
cPc: 03829 ,
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Validacion de instrumento ‘
Opinidn de experto

L. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres:. 6@,5 W"‘"’ 2”"#"' %""—
2. Cargo einstitucion donde labora:, . ﬂ”"”‘ SYNAT ...
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: f?‘“ 'DU?““"“’ ou, D‘ Dms
4. Autor del instrmento:. PAEHAELL, CARTEN, MUANTQ. TORRES. ...

IL PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Bucas | M | Bycotente
DIMENSIONES INDICADORES o T
0-20% |21 -40% [41-60% |61-80% 100%
e Esti formulado con h
1. CLARIDAD Seunia spvitads ) _; A
Esta expresado en base
RONETYDAD & Ja realidad local X
3. ACTUALIDAD e sl L Ve
a ciencia B |
4, ORGANIZACION i AR s %
organizacion logica -
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspecios en cantidad y X
calidad |
Adecuado  para  In |
6 INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades X
e de estudio 0 -
NI TG T A Bazado en aspecios
7. CONSISTENCIA. sleicon ointien # |
Entre los  indices,
8. COHERENCIA indicadores y Ius ¥
dimensiones
_ | La estrategia responde
9. METODOLOGIA el propisito  del X
) diagnbstico B __
ML  OPINION DE APLICABILIDAD: .....FALORABLE . ..

BRAARN R B e NN B T T Arssssssanananan

IV.  PROMEPIO DE VALORACTON:

Lugar y fecha; et 4264, ., 35.1 655 .1 2625,

sessnssen B R e

Fivee det expecia
DNINe: 7042546 .Colt oo,
crlc: 05618
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ANEXO 1

FORMULARIO DE AUTORIZACION 2 R
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DELOS =/

TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital [X] Fecha de entrega: 08 -\2- 2925

1. Datos del autor (es):

\’ombrce y Apellidos: DASHIELL C DASHIELL CARMENHUANCA Tw o
Direccion;_Jr. MARANON 219""-_ A CAPILLA MSLBi?k B

=y ESEY ; —
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N& 5 AR

Teléfono: 939 537575

Nombres y Apellidos:

Direccion;__

DNI/Camé de Extranjeria/Pas

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: C[ENCIASWTAB!MFINANCIM

%“

i CONT@DAD “’:-’};

Escuela Profesional o Mapmcm_:

Asesor: Dra. YUDY HUACM«ISUCAS_@Q PPN n <
Esta obra se encuentra dcntro Haias s1@1enm@mmmn§' s
Trabajo de Investigacion [_] IX] jo

od ;"-h-:--dm’h'““'mﬁf D Trabajo Académico ]
Titulo: CULTURA IRIBUT'MY St MAC‘L’Q NLAK

W s \
3 \
AN
\ : !

! Indicar si su produccioén mtclcctual ha empleado recursos tales como, mstalacmncs laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 S su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar ¢l
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

: Bachiller T)(]Titulo l:; 2da Especialidad !:|Macstria l WDoctomdo

3. Licencias:

AEICINA NE INVFSTIGACION

a) Licencia estdndar:
Bajo los siguientes termmos, autorizo el depésito de mi twls en el Repositorio
Digital dela UANCYV. v I
Con la autoﬁzac!(m _dépdsito de mi prod
Andina “N&dorm&ré"\felésqn@'@a' ) _J XCl 5% para reproducir, distribuir,
comunicar al pubhéo o ) (ﬁucah;?nte‘ m £ traduccion a otros idiomas) y
ponera disposicién defpﬁbhcoyﬁ rodiice f)nx { S’c’fhl (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, encuzﬁq}u;er ned o; 0 do erse, a través de los diversos
servicios por la Uniers idad, ¢ /?or ar @}1

tesis UANCYV, co]ﬁmbn de producc16n intelectual, entr&mro&, en el Perli y en el extranjero
por el tiempo; ‘y"x!éees que considere neusanas. y libres ﬁeﬁ;tmmuacxonc:

otorgo a la Universidad

En virtud d¢ dicha licencia, la Uni versidad Andina “Néstﬁ'gf(:acercs Velasquez” podrd
reproducir l“upxoduocwn mtelecnﬁﬂ cn cualqmer tipo de sopoxiey en més de un ejemplar,
sin modnﬁear‘ggﬁcontemdo, sol)‘ tos de seguridadyfespaldo y preservacion.

Declaro que;Ig uccion intelect les' 13 _clén de mi autoriz yexcluslva titularidad,
coauloga con titularidad d&%ﬂd&y me e tro facultado a conceder la presente
licenci y,:asm:smo,gxgﬁﬁ;@ ue dicha producc 6}1 mtele&ﬁal,gpﬁnfnnge derechos de

autor de ferceras p :
La Uniyersidad Andma..‘i‘b{mor Céceres Velisqu ez" consxgn’éﬁ ‘ebnombre del y/o los
¢ i no _lbj-'hara nmgtmglodlﬁcacmn mds que la

autor(es) de Ia;pmdﬁ&?ﬁn “\‘WL tual,

permitida etdafllccncia. D
Autorizo su pubheacmn{ma;q‘l’e

-\”S_i,atm;nzo que’ scd ‘Eé’jii’fne“gi tamc:nte¢ e

;

. Sh, a(ﬁifrizo que se depésﬁtc‘a pamr deJa facha ( d’m/a)

b) Licencia CREA'HYE COMMOT\S 4:OTNTER\A'GIONAL

Si usted concede fima licencia CREATIVE COMMONS sobrc(su produccién intelectual,
mantiene la titula dad de los derechos de autor de esta y, a lavez,' permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y dlsmbulr ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Troe ARy

Jurisdiccién de su Licencia o\ SO I
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo, o
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, T

como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidn adaptada
a la jurisdiceién del Peni g;)zade una mayog€ficacia ante 1os tribunales peruanos.

Linea de investigacion: JECONOMIA

/{

U '/&'.’, T
."‘“
y

- ; i i 08 - 12 - 2025 -
¥ & R
Firma de Autor _ | - \Eecha
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