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RESOLUCION N° 234-2025-D-FCCF-UANCV-J

34uliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 040-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 17 de octubre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
9582 presentado por el (la) Bachillerr IQUISE CONDORI JULIO CESAR, quien solicita
nominacion e jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: COMERCIO INFORMAL EN LA FRONTERA PUNO -BOLIVIA Y SU RELACION
CON LA ECONOMIA REGIONAL DE PUNO, 2025 para optar el Titulo profesional de LICENCIADO
EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de

Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: IQUISE CONDORI! JULIO CESAR,, sorteode
Jurado de la Tesis titulada: COMERCIO INFORMAL EN LA FRONTERA PUNO - BOLIVIA Y SU
RELACION CON LA ECONOMIA "REGIONAL DE PUNO, 2025 para optar el Titulo profesional de
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1ler Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMAN]I
2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTiCULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
;' Lugar : Saldn de Grados de la FCCF
Fecha : MARTES 28 de octubre del 2025
Hora ©9:00 pm

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION p—
- Jurados (3) e SRS Tt .”'V"“_:JEZ'

- Interesados (1 AT IICEN eSTVR Ly RS VIS

- Archivo () -

> 44 s rraavym———
"5,‘@3 RERTHR LI PARRA
Docera {¢) 02 1s Foouzed 00 Co
Conlsbiss y Frencoras

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

“NESTORK

RESOLUCION N° 299-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 19 de agosto del 2025

visto: el Expediente N° 4891 de fecha 24 de junio del 2025, del Bach. IQUISE
CONDORI JULIO CESAR, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (Borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. IQUISE CONDORI JULIO CESAR, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: COMERCIO INFORMAL EN LA
FRONTERA PUNO - BOLIVIA Y SU RELACION CON LA ECONOMIA REGIONAL DE PUNO,
2025, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N° 154-2025-DQI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional
de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el

proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,
Estando, la opinion favorable del comite de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°®
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: COMERCIO INFORMAL EN LA FRONTERA PUNO - BOLIVIA Y SU RELACION
CON LA ECONOMIA REGIONAL DE PUNO, 2025, presentado por el (la) Bachiller: IQUISE
CONDORI JULIO CESAR, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias academicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
- Interesados (1 JIVERSIDAR
- Archivo (n -NESY Ji"c‘:‘ S
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RESOLUCION N° 154 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 17 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 4119 de fecha 04 de junio del 2025, el cual solicita Revision
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. IQUISE CONDORI JULIO CESAR, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: COMERCIO INFORMAL EN LA
FRONTERA PUNO - BOLIVIA Y SU RELACION CON LA ECONOMIA REGIONAL DE PUNO,
2025, la misma que pertenece a la linea de investigacion. ECONOMIA SECTORIAL — P16,
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Jnvestigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado COMERCIO INFORMAL EN LA FRONTERA
PUNO - BOLIVIA Y SU RELACION CON LA ECONOMIA REGIONAL DE PUNO, 2025,

presentado por el (la) Bachiller. IQUISE CONDORI JULIO CESAR, en virtud de los considerados

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a); DRA. YUDY

HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ISTRIBUCION:
- Interesados )]
- Archivo
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E TESIS DE PREGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:585348308 114 péginas

Fecha de entrega 20.619 palabras

1 may 2026, 13:34 GMT-5
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

1% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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COMERCIO INFORMAL EN LA FRONTERA PUNO - BOLIVIA Y SU
RELACION CON LA ECONOMIA REGIONAL DE PUNO, 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos

JULIO CESAR IQUISE CONDORI

Tipo de documento de
identidad

DNI

Numero de documento de
identidad

43203062

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-2229-9580

Datos de asesor

Nombres y apellidos

YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de
identidad

DNI

Ntmero de documento de
identidad

40673820

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad QRISTIFT

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad 1281002

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Ntimero de documento de 02425043

identidad
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Economia sectorial — P16

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Coordenadas:

Latitud -16.566451
Longitud: -69.040138

https://maps.app.goo.gl/eoUfxPwTdXUwLSB19

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afos en que . -
S g0 : ° 'q + Junio 2025 — Octubre 2025
se realizd la investigacion

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://purl.org/pe-

repo/ocde/ford  (concytec-
pe.github.io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Administracion publica

UNIVERSIDADA]

“NESTOR CACERES VE

........ L L L L
........... -

i Mamani Mamani
R cv'nggcsu UNIDAD F INVESTIGACION FCCF
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DECLARACI()N DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD (\ t,' K/ ‘
Yo JULIO CESAR IQUISE CONDORI _ identificado con DNI /™ " 4/‘/ cis £
Nro. 43203062 en mi condicion de egresado de: ( !

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
COMERCIO INFORMAL EN LA FRONTERA PUNO — BOLIVIA Y SU RELACION CON LA

__ECONOMIA REGIONAL DE PUNQ, 2025

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet. .

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el centenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administraciéon Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca____ 2| de Noviembre del 2025

A ,

Firma del Ases FIRMA (obligatotia) Huella
(obligatoria)

DE INVFSTIGACION ARSI 0 S U
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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo: establecer la relacion entre el comercio
informal en la frontera Puno—-Bolivia y la economia regional de Puno, 2025.
Metodologia: se aplico el instrumento cuestionario, técnica encuesta, disefio no
experimental, tipo basico, nivel correlacional, método deductivo y enfoque cuantitativo.
Resultados: existe una relacién negativa alta entre el comercio informal en la frontera
Puno—Bolivia y la recaudacion fiscal regional (Rho = —0,901; Kendall = -0,797; p =
0.000). El 54,6 % senalé que los productos ingresan sin documentos, y el 57,7 %
consider6 que esta situacion genera pérdidas fiscales. Existe una relacion negativa
entre el comercio informal y el empleo formal en la region de Puno (Rho = -0,874;
Kendall = —0,768; p = 0.000). El 53,3 % indicé que la falta de empleo impulsa a las
personas hacia el comercio informal, y el 52,9 % reporté dificultad para acceder a
trabajos con beneficios. Se identificé una relacion negativa entre el comercio informal
y la competitividad del comercio formal en Puno (Rho = -0,869; Kendall = —0,740; p =
0.000). El 54,1 % afirm6 que la competencia informal afecta los precios del comercio
formal, y el 46,7 % indicé que ha provocado cierres de negocios. Conclusiones:
existe una relacion negativa entre el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia y
la economia regional de Puno, 2025. Sustentado en los coeficientes de correlacion
(Rho de Spearman = —-0,879; Tau_b de Kendall = -0,742; p = 0.000). Por tanto, el
comercio informal fronterizo disminuye la recaudacion fiscal, limita el acceso al empleo
formal y afecta la competitividad del comercio formal, condicionando negativamente

el desarrollo econémico sostenible de la region.

Palabras clave: comercio informal, competitividad, economia regional,

frontera, recaudacion fiscal.
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ABSTRACT

The research aimed to establish the relationship between informal trade on the
Puno-Bolivia border and the regional economy of Puno, 2025. Methodology: the
guestionnaire instrument, survey technique, non-experimental design, basic type,
correlational level, deductive method and quantitative approach were applied. Results:
There is a high negative relationship between informal trade on the Puno-Bolivia
border and regional tax collection (Rho = -0.901; Kendall = -0.797; p = 0.000). 54.6%
indicated that products enter without documents, and 57.7% considered that this
situation generates tax losses. There is a negative relationship between informal trade
and formal employment in the Puno region (Rho =-0.874; Kendall = -0.768; p = 0.000).
53.3% indicated that lack of employment drives people towards informal trade, and
52.9% reported difficulty accessing jobs with benefits. A negative relationship was
identified between informal trade and the competitiveness of formal trade in Puno (Rho
=—0.869; Kendall = -0.740; p = 0.000). 54.1% stated that informal competition affects
the prices of formal trade, and 46.7% indicated that it has led to business closures.
Conclusions: There is a negative relationship between informal trade on the Puno-
Bolivia border and the regional economy of Puno, 2025. This is supported by
correlation coefficients (Spearman's Rho = —0.879; Kendall's Tau b = -0.742; p =
0.000). Therefore, informal border trade reduces tax revenue, limits access to formal
employment, and affects the competitiveness of formal trade, negatively impacting the

sustainable economic development of the region.

Keywords: informal trade, competitiveness, regional economy, border, tax

collection.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

El comercio informal en la frontera, es entendido como el conjunto de
intercambios transfronterizos de bienes y servicios que se realizan al margen de los
regimenes aduaneros, tributarios y sanitarios formales, impulsados por asimetrias
arancelarias, vacios de fiscalizacién y redes socioculturales binacionales. Donde la
economia regional, es concebida como el sistema productivo y de servicios que,
dentro de un territorio subnacional determinado, donde se articula recursos naturales,
infraestructura, capital humano y tejido empresarial para generar valor agregado y

empleo.

A nivel internacional, las zonas limitrofes concentran circuitos comerciales que
operan paralelamente a la cadena aduanera formal. Las brechas arancelarias, la
elevada elasticidad-precio de la demanda popular y la capacidad limitada de los
Estados para monitorear pasos secundarios han consolidado al comercio informal
transfronterizo como un componente estable de las economias periféricas. Su légica
combina microfinanzas espontaneas, redes familiares de transporte de corto alcance
y una oferta de bienes de rapida rotaciébn principalmente textiles, alimentos
procesados y combustibles que dinamizan el consumo local, al tiempo que introducen
externalidades negativas sobre la recaudacion fiscal y la competencia entre empresas

formales y micro-operadores informales.

A nivel nacional, presenta uno de los niveles de informalidad econ6mica mas
elevados de la region, circunstancia que potencia los flujos comerciales no registrados
a lo largo de sus fronteras terrestres. En el corredor sur, que enlaza con Bolivia,
predominan transacciones de bajo valor unitario pero alto volumen, impulsadas por la

brecha arancelaria y por el uso habitual de délares y bolivianos en las operaciones
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diarias. Aunque la SUNAT ha modernizado los sistemas de control con ventanillas
electronicas y verificaciones selectivas, el alto costo de cumplimiento regulatorio sigue
canalizando una parte considerable de las importaciones hacia rutas no declaradas,

afectando la recaudacion y la efectividad de la politica industrial.

A nivel regional en Puno combina una economia altiplanica diversificada,
agricultura de altura, ganaderia de camélidos, mineria de oro y estafo, y turismo
lacustre con un comercio informal fronterizo que gravita en torno a Desaguadero y
Yunguyo. Ferias, transporte “hormiga” y puestos de reventa facilitan la entrada de
mercancias bolivianas (ropa usada, viveres, combustibles) y la salida de productos
peruanos hacia Bolivia. Para los hogares punefos, estos flujos proveen liquidez y
empleo; sin embargo, presionan a la baja los precios locales, desplazan a parte del
comercio formal y restringen la capacidad del gobierno regional para captar ingresos

tributarios que financien infraestructura y servicios publicos.

La interaccion entre el comercio informal en la frontera Puno-Bolivia y la
economia regional revela, asi, un equilibrio delicado: es simultdaneamente un motor de
subsistencia y un factor de ineficiencia macroecondémica. Analizar esta relacion resulta
esencial para orientar estrategias de formalizacién gradual, integracion logistica y
desarrollo territorial que reconcilien la dinamica fronteriza con los objetivos de

crecimiento sostenible en Puno y, por extension, en el sur andino.

Se empled el enfoque cuantitativo, que permitié recolectar y analizar datos
numéricos de manera objetiva; se siguié el método deductivo, partiendo de premisas
tedricas generales para derivar conclusiones particulares; y se adopté un disefio no
experimental de tipo correlacional, observando las variables en su contexto natural sin

manipulacion para medir el grado de relacion existente entre ellas.
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La investigacion se estructuré en cuatro capitulos interdependientes: el
Capitulo | presenta los aspectos generales, formulando el problema de investigacion,
los objetivos y la justificacion; el Capitulo Il desarrolla el marco teérico, exponiendo las
bases conceptuales, doctrinales y antecedentes empiricos que sustentan las
hipotesis; el Capitulo 1l detalla la metodologia, describiendo el enfoque cuantitativo,
el método deductivo, el disefio no experimental de tipo correlacional, la poblacion, la
muestra y los procedimientos de recoleccion y procesamiento de datos; el Capitulo IV
expone y analiza los resultados, discute los hallazgos en relacién con la literatura

especializada y presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Finalmente, la investigacion se cierra con el apartado de referencias
bibliograficas, que compila las fuentes académicas consultadas conforme a las
normas APA 7.2 edicidn, y con los apéndices, donde se integran los instrumentos de
recoleccion de datos, demas materiales de apoyo que respaldan la rigurosidad

metodoldgica y permiten la verificacién de los resultados obtenidos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la limitada integracién formal las economias ha dejado
grandes brechas para los flujos extralegales. Por tanto, el comercio informal en zonas
de frontera se ha consolidado como una practica econdmica de gran relevancia,
principalmente debido a las marcadas asimetrias fiscales y regulatorias entre paises
vecinos, la limitada presencia estatal en areas periféricas y las dificultades
estructurales de los mercados laborales. De acuerdo con la (Coyuntura Laboral En
América Latina y El Caribe., 2022), mas del 50 % del empleo en la regién corresponde al
sector informal, fendmeno que se expresa de forma particular en los espacios
fronterizos, donde se desarrollan flujos comerciales extralegales que, aunque
dinamizan las economias locales, generan distorsiones en la recaudacion tributaria y

dificultan la integracion productiva regional.

A nivel nacional, el Peru enfrenta una situacién critica en cuanto a informalidad

econdmica, la cual alcanza al 71,4 % de la poblacién ocupada (INEI, 2023)
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. Esta condicién se refleja también en los espacios fronterizos, especialmente
en la frontera sur con Bolivia, donde los circuitos de comercio informal concentran un
alto volumen de mercancias no registradas. Segun la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria2023), el contrabando generé pérdidas fiscales
de aproximadamente 119 millones de délares durante dicho afo, siendo la frontera
con Bolivia una de las principales vias de ingreso. Pese a los esfuerzos institucionales
por fortalecer los controles aduaneros, las brechas en la fiscalizacion, los elevados
costos de formalizacion y la débil articulacion interinstitucional siguen favoreciendo la

persistencia de un mercado paralelo no regulado.

En el ambito local, la region Puno representa un caso emblematico de esta
problematica. Con una economia regional basada en actividades primarias como la
agricultura, la ganaderia y la mineria, Puno presenta una elevada dependencia del
comercio fronterizo. Espacios como la feria binacional de Desaguadero, que opera
dos veces por semana, concentran un volumen significativo de comercio informal. El
Gobierno Regional de Puno (2023) estima que el valor anual de los flujos extralegales
en esta frontera supera los 80 millones de ddlares. Si bien estas actividades generan
ingresos y empleo para muchas familias, también inciden negativamente en la
competitividad de las empresas formales, limitan la recaudacion tributaria y dificultan

la planificacion de politicas publicas orientadas al desarrollo territorial sostenible.

1.1.1. Problema general

¢,De qué manera se relaciona el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia
con la economia regional de Puno, 2025?
1.1.2. Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia y la

recaudacion fiscal regional de Puno, 20257
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¢, Qué relacion existe entre el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia y el
empleo formal en la region de Puno, 20257

¢, Qué relacion existe entre el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia y la
competitividad del comercio formal en la region de Puno, 20257
1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia y
la economia regional de Puno, 2025.
1.2.2. Objetivos Especificos

Analizar la relaciéon entre el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia y la
recaudacion fiscal regional de Puno, 2025.

Determinar la relacién entre el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia y
el empleo formal en la regién de Puno, 2025.

Identificar la relacion entre el comercio informal en la frontera Puno—Bolivia y la
competitividad del comercio formal en la region de Puno, 2025.
1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.3.1. Justificacion tedrica

A nivel tedrico se tiene la necesidad de fortalecer el conocimiento académico
sobre el fenomeno del comercio informal transfronterizo y su vinculo con el desarrollo
econdémico regional, en especial en contextos de alta informalidad como el altiplano
sur peruano. La investigacion busca aportar al cuerpo teérico relacionado con la
economia no observada, los circuitos econdmicos periféricos y la economia regional,
permitiendo comprender cémo las practicas informales se insertan en la dinamica
productiva y comercial de las regiones fronterizas. Asimismo, amplia la discusion

sobre la dualidad del comercio informal: como sustento de subsistencia familiar y como
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limitante estructural para la formalizacion y sostenibilidad fiscal. Con ello, se
contribuye al desarrollo de marcos conceptuales que orienten estudios comparativos
a nivel nacional e internacional.
1.3.2. Justificacion practica

A nivel practico, el estudio responde a la necesidad de generar informacion
empirica sobre la magnitud y los efectos del comercio informal en la frontera Puno—
Bolivia, una zona donde esta dinamica incide directamente en el empleo, los ingresos
familiares, la recaudacion fiscal regional y la competitividad empresarial. Los
resultados permitiran tomar decisiones basadas en evidencia respecto a estrategias
de formalizacién gradual, planificacion de infraestructura econémica fronteriza y
fortalecimiento de mecanismos de fiscalizacién. Por tanto, este estudio permitira
brindar evidencia concreta y actualizada que sirva como insumo para el gobierno
regional, asi como para la entidad SUNAT y los municipios fronterizos, a fin de disefiar
estrategias mas realistas y viables de intervencion, que consideren tanto la necesidad
de formalizacion como la importancia de no afectar los medios de vida de la poblacion
involucrada en esta actividad. Ademas, puede contribuir al didlogo entre autoridades
y comerciantes, promoviendo soluciones graduales y sostenibles desde una
perspectiva regional.
1.3.3. Justificacion metodologica

A nivel metodoldgico, el estudio adquiere relevancia al aplicar el enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental de tipo correlacional, lo que permitié medir
el grado de relacién existente entre el comercio informal en la frontera y variables
econOmicas regionales como el empleo, el valor agregado y la estructura comercial
local. La eleccién del método deductivo permitié partir de teorias generales sobre

informalidad y economia regional para llegar a conclusiones especificas aplicables al
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contexto de Puno. Asimismo, la aplicacion de técnicas estadisticas validadas
garantiza rigurosidad analitica y replicabilidad de los resultados, contribuyendo al
fortalecimiento metodoldgico de los estudios socioeconémicos regionales en el pais.
1.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion negativa entre el comercio informal en la frontera Puno—

Bolivia y la economia regional de Puno, 2025.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion negativa entre el comercio informal en la frontera Puno—
Bolivia y la recaudacion fiscal regional de Puno,2025.

Existe una relacion negativa entre el comercio informal en la frontera Puno—
Bolivia y el nivel de empleo formal en la region de Puno, 2025.

Existe una relacion negativa entre el comercio informal en la frontera Puno—
Bolivia y la competitividad del comercio formal en la region de Puno,2025.
1.5. VARIABLES

Variable 1. Comercio informal en la frontera Puno-Bolivia

Refiere a actividades comerciales de intercambio de bienes y servicios que se
realizan al margen de los controles aduaneros, tributarios y normativos formales en

los puntos fronterizos entre la region Puno (Perd) y el Estado Plurinacional de Bolivia.

Variable 2. Economia regional de Puno

Refiere a actividades econ6micas, productivas, comerciales y de servicios que
generan valor agregado dentro del ambito geografico de la regiébn Puno, y que
contribuyen al empleo, al ingreso familiar y a la dinamica del mercado interno y

externo.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Concepto operacional

Variables Dimensiones Indicadores
Modalidades de ingreso|Uso de rutas no autorizadas
informal Medios de transporte informal
Actividad comercial
Variable 1. Comercio |realizada sin registro formal | — _ . _
informal en la Ai cumplimiento de Tlpolog!a_ de productos T|po§ de productos mfo_rmales
frontera Puno— obligaciones tributarias en comercializados Cantidad de productos ingresados
Bolivia la zona fronteriza entre
Puno y Bolivia. Participacion Participacion de la poblacion local
socioecondmica en  el|Razones econémicas de participacion
comercio informal
Recaudacion fiscal regional | Pérdida tributaria percibida
Cumplimiento tributario local
Actividades econdémicas
; Empleo formal Personas con empleo formal
que generan ingresos Yy
Variable 2. empleo en la region Puno, Migracion laboral hacia la informalidad
Economia regional |considerando sectores
de Puno como agricultura, comercio, | Competitividad del Afectacion del comercio formal
mineria, turismo y servicios. | comercio formal
Competencia de precios frente al informal

Nota. La presente tabla muestra la operacionalizacién de ambas variables.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Segun Egan (2021) en su investigacion “Legalidad, comercio y el estado
boliviano en sus fronteras durante el periodo liberal, 1900-1920”, se mostré una
profunda fragmentacion del aparato estatal boliviano en las zonas fronterizas, con
niveles administrativos que operaban de forma auténoma y aplicaban criterios fiscales
propios, en contraste con los esfuerzos centralizadores del Estado nacional. Esta
disparidad genero tensiones institucionales y desplazé a las poblaciones indigenas
del comercio formal, aunque estas continuaron participando activamente en redes
transfronterizas a través del trafico caravanero. Las categorias de “legal”, “legitimo” e
“ilegal” resultaron ambiguas y sujetas a interpretaciones divergentes entre los distintos
niveles del Estado. Las politicas liberales promovieron una frontera étnica en el ambito

comercial, restringiendo la participacién indigena al suministro de alimentos y
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excluyéndolos de los circuitos de mercancias de alto valor, lo que los llevé a mantener

practicas comerciales resilientes en contextos marginales. (pp. 281-282)

Asimismo Mora y Vera (2025) en su estudio “Comercio informal, planificacion,
desarrollo y ordenamiento territorial: un analisis de la ocupacién del espacio publico”,
dio a conocer que el comercio informal ha sido histéricamente marginado de las
politicas de planificacion urbana, lo que ha llevado a una ocupacion desordenada del
espacio publico. Las estrategias estatales, en lugar de integrar esta actividad, han
tendido a su exclusién o reubicacion forzada, ignorando su arraigo social y econémico.
A pesar de estas politicas, el comercio informal persiste y se adapta, evidenciando su
importancia en la dinAmica urbana y su papel como estrategia de subsistencia para
sectores populares. Se concluye que una planificacion urbana inclusiva debe
reconocer las légicas propias de esta actividad, integrandola en el ordenamiento

territorial de forma participativa y equitativa. (pp. 12-13)

Por otro lado, Albornoz y Morffe (2023) en su estudio “Contrabando y anomia
social en la frontera entre Colombia y Venezuela”, sefialaron que, tanto en Norte de
Santander como en Tachira, existe una percepcion generalizada de un ambiente de
ilegalidad, sin diferencias estadisticamente significativas entre grupos etarios. Sin
embargo, en Norte de Santander si se detectaron diferencias segun el nivel educativo:
a mayor educacion, menor aceptacion del ambiente ilegal. En ambos contextos, el
contrabando es visto como una practica normalizada, influida por la crisis econémica,
la ausencia del Estado y la tradicion histérica. La anomia social se manifiesta como
una forma de adaptacién ante la falta de oportunidades, donde las normas juridicas

pierden legitimidad frente a las dinamicas de subsistencia y cultura local. Se concluye
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gue el contrabando forma parte de una cultura de frontera profundamente arraigada,

sostenida por condiciones estructurales y desigualdades persistentes. (p. 17)

De igual manera (Diaz et al., 2021) en su investigacion “Migracién, formas de
financiacion e informalidad en la frontera colombo-venezolana” indica que las
variables como el contrabando, la tasa de cambio, los préstamos informales y la
migracion afectan negativamente las ganancias de los comerciantes, aunque algunas
no resultaron estadisticamente significativas. Las mujeres obtienen mayores
beneficios que los hombres, y a mayor edad disminuyen las ganancias. Muchos
comerciantes recurren a préstamos informales debido a la exclusién financieray a la
falta de acceso a créditos formales. El contrabando tiene una incidencia significativa
en las ganancias, siendo una problematica estructural de la zona. El comercio informal
es percibido como una alternativa de subsistencia mas que de crecimiento econémico,

reforzado por condiciones estructurales de pobreza y exclusion. (pp. 17-18)

Por dltimo, (Tassi & Poma, 2020) en su estudio “Los caminos de la economia
popular: circuitos econémicos populares y reconfiguraciones regionales” demostro
que los actores de la economia popular han logrado ampliar su radio de operacion y
consolidar redes regionales de produccion y distribucion que redefinen las jerarquias
espaciales tradicionales. Ciudades y espacios periféricos como Perico, Alto Hospicio,
La Salada o el barrio de Bras emergen como centros estratégicos de acopio y
distribuciéon. Estos actores, a través de ferias, talleres, transporte propio y redes
transnacionales, generan una economia paralela que no solo desafia el dominio de
las grandes empresas, sino que también establece sus propias normas de

funcionamiento. Se concluye que la economia popular no es meramente subordinada
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a la l6gica capitalista global, sino que es capaz de subvertirla, resignificar territorios y

construir una nueva cartografia econdmica regional desde la periferia. (pp. 30-32)

2.1.2. A nivel nacional

Segun (Herrera & Pefialver, 2024) en su estudio “Transformando el comercio
ambulante: Hacia una legislacion inclusiva, Peru”, se identifico una fuerte dependencia
del comercio informal hacia el espacio publico y una burocracia que obstaculiza la
formalizacién. Se observé la necesidad de crear politicas inclusivas que simplifiquen
tramites, provean infraestructura basica y faciliten el acceso a servicios sociales,
financieros y educativos. También se propuso el uso de tecnologias avanzadas, como
la inteligencia artificial, para regular y monitorear esta actividad. La investigacion
concluyé con el disefio de una ordenanza municipal denominada “Oportunidad para
Todos”, la cual propone regular e integrar el comercio ambulatorio mediante zonas
designadas, acceso a servicios, y un sistema tecnoldgico de gestiébn y monitoreo. (pp.

213-215)

Asimismo, (Pastor & Chavez, 2022) en su estudio “Discriminacion percibida y
refutacion en el discurso de mujeres comerciantes informales en la frontera peruano-
chilena”, identific6 dos grandes categorias de discriminacion percibida: institucional
(decomisos, acoso, exclusion laboral y social, exigencia de cambio de rubro) y verbal
(prejuicios y estigmatizacion). Las comerciantes refutan constantemente estos
prejuicios, revelando una fuerte conciencia de su estigmatizacion y construyendo
discursos reivindicativos que buscan dignificar su actividad. Estas refutaciones
muestran que no consideran su trabajo como un acto delictivo, sino como una

estrategia de subsistencia ante la exclusion estructural. La metodologia permitio
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captar la espontaneidad de estas percepciones, especialmente influenciadas por el

contexto pandémico que agravo su situacion. (pp. 20-21)

Por otro lado, (Yalta et al., 2022) en su estudio “Repertorios interpretativos del
comerciante informal venezolano en la red social Twitter’ indica tres repertorios
interpretativos principales: i) comerciantes informales venezolanos como invasores del
espacio publico, ii) su criminalizacibn mediante asociaciones con violencia y
delincuencia, y iii) un discurso de nacionalismo-pertenencia que victimiza al ciudadano
peruano Y reitera la idea de desplazamiento laboral. Estos repertorios se construyen
a partir de experiencias personales, factores sociales y culturales, asi como del
discurso mediatico. Se concluye que las redes sociales reproducen estigmas y
discursos xenofobos que refuerzan una identidad negativa de los migrantes

venezolanos, afectando su integracion social y fomentando la exclusion. (pp. 19-20)

Otro aporte de (Jiménez et al., 2019) en su investigacion “Ferias informales y
migracion laboral comercial. Apuntes para el debate del corredor fronterizo peruano-
chileno” indicaron que las ferias no solo concentran comercio de ropa usada, sino
también una diversidad de actividades econOmicas satélites, como venta de
alimentos, servicios de transporte y otros servicios informales. Estas actividades estan
fuertemente feminizadas y arraigadas en légicas de subsistencia. Las dinamicas
comerciales evidencian una esfera publica donde se tejen relaciones sociales, de
colaboracion y reciprocidad entre comerciantes y usuarios. Asimismo, se identifico una
red de corredores econémicos que desbordan el ambito local Tacna-Arica, vinculando
también territorios del altiplano peruano y boliviano. Se concluye que es necesario
repensar la frontera no como un limite binacional, sino como un espacio complejo,

transfronterizo y multiescalar. (pp. 25-26)
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Por ultimo, el aporte de (Jiménez, 2019) en su estudio “Comercio informal en
ciudades de frontera. Estudio de caso de los feriantes de ropa y calzado en la ciudad
de Tacna (Peru)”, indicaron que las politicas neoliberales han generado una
transformacién del control fronterizo, pasando de un enfoque soberano a uno
orientado al desarrollo econémico, lo que ha provocado nuevas formas de exclusion
laboral y criminalizacion de las actividades informales. En ambos casos, tanto en
Tacna como en Ciudad del Este, se documentaron decomisos, acoso institucional,
violencia y discursos estigmatizantes promovidos por medios de comunicacion y
politicas estatales. Estos mecanismos formales e informales consolidan una
estructura de control que refuerza la desigualdad territorial. Sin embargo, también
emergen formas de resistencia y organizacion local frente a las nuevas formas de
criminalizacién, revelando una dinamica compleja de agencia social frente al control

estatal. (p. 9)

2.1.3. A nivel regional

Segun (Mamani, 2024) en su tesis “Factores socioeconémicos que influyen en
el comercio informal de la feria la cachina en la localidad de Puno-2024”, mostraron
gue la mayoria de los comerciantes presentaban un nivel socioeconémico "regular"y
que el nivel de comercio informal predominante era "medio". El coeficiente de
correlacién de Spearman fue de -0.545 con una significancia de 0.002, lo que indica
una correlacion inversa moderada y significativa: a mayor nivel de factores
socioeconémicos (sociales y econémicos), menor presencia de comercio informal. En
términos sociales, predominan mujeres de entre 26 y 45 afios con formacion técnica
incompleta; y econ6micamente, se identific6 que factores como el ingreso bajo, la

informalidad por necesidad y la falta de acceso a la formalizacion explican esta
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actividad. Se concluyé que la informalidad esta ligada a la exclusién econémica y la
falta de oportunidades laborales, actuando como una estrategia de supervivencia ante

la precariedad estructural. (p. 70)

Asimismo, (Centeno, 2023) en su tesis “Andlisis de los determinantes del
comercio de cambio monetario como una forma tacita de contrato informal, frontera
de Bolivia — Peru, 20237, sefiala que el tipo de cambio oficial poco flexible, las tasas
de cambio informales, y las practicas culturales y geogréficas de la frontera son
factores que inciden directamente en la consolidacion de contratos informales. El
52.1% de los encuestados sefalé que el tipo de cambio oficial restringe las
transacciones formales, mientras que el 54.2% identifico barreras legales como un
obstaculo para el comercio formal. Ademas, el 53.1% destaco la influencia de la
ubicacion estratégica y las relaciones sociales como facilitadores del comercio
informal. Se concluy6 que los determinantes estudiados influyen significativamente en
la existencia de contratos informales, corroborado por un coeficiente de Spearman de

0.891, lo que demuestra una fuerte relacion entre las variables analizadas. (pp. 74-75)

Por otro lado, (Machicado, 2023) en su estudio “La Economia llegal en la
Frontera Peru-Bolivia: Un Circulo Vicioso Dificil de Romper”, identificaron una serie de
condiciones estructurales que alimentan el circulo vicioso de la economia ilegal:
escasa presencia estatal, corrupcion institucional, pobreza persistente, falta de
oportunidades economicas formales y riqueza en recursos naturales. Estas
condiciones han permitido que organizaciones criminales y redes de trafico se instalen
en la region, generando violencia, deforestacién, contaminacion ambiental y evasion
fiscal. Se concluye que romper este ciclo requiere fortalecer la seguridad y el control

fronterizo, fomentar la cooperaciéon binacional, aumentar la inversion publica en
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servicios e infraestructura, y promover oportunidades de desarrollo econémico legal
para las comunidades. Ademas, se advierte sobre la injerencia extranjera que podria

perpetuar esta economia ilegal en funcion de intereses geopoliticos. (pp. 65-66)

Otro aporte de (Chambi, 2020) en su estudio “Contrabando: factores
comerciales entre la frontera Puno - La Paz”, identificé multiples factores comerciales
y estructurales que inciden en el contrabando: pobreza extrema en la region de Puno,
falta de empleo, ventaja comparativa de precios en productos de origen extranjero
(especialmente desde Bolivia y Chile), ausencia de politicas de desarrollo, débil
presencia estatal y una red de caminos informales que dificultan el control aduanero.
Puno es responsable del 43% del contrabando nacional, con una estimacion de
pérdida fiscal de aproximadamente 247 millones de dolares en 2017. También se
evidencié que esta practica ha generado un comercio informal muy extendido,
afectando la recaudacion tributaria, la industria nacional y agravando problemas de

salud publica. (pp. 16-17)

Por ultimo, el aporte de (Coila, 2021) en su estudio “Factores que inciden en la
informalidad tributaria en los comerciantes ambulantes de la ciudad de Juliaca, 2020”,
sefalé que existe una correlacion positiva baja pero significativa entre los factores
estudiados y la informalidad tributaria (Rho=0.263, sig.=0.001). En particular, el factor
social mostré la relacion méas alta (Rho=0.283), seguido por el factor cultural
(Rho=0.218) y el econémico (Rho=0.159). Esto indica que los factores sociales, como
la migracién y la falta de oportunidades laborales formales, tienen mayor incidencia
en la informalidad tributaria que los econémicos. Se concluyd que estos factores
influyen significativamente, aunque de forma moderada, en la decision de los

comerciantes de operar fuera del sistema tributario formal. (pp. 18-19)
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2.2. Marco teodrico inicial

2.2.1. Teoria sobre comercio informal

La teoria del comercio informal se dio origen en la necesidad de explicar por
qué diversos sectores de la poblacién participan en actividades econdémicas no
registradas frente a La teoria del comercio informal se origina en la necesidad de
explicar por qué amplios sectores de la poblacion participan en actividades
econdémicas no registradas ante el Estado. Una de las teorias mas influyentes es la
del dualismo estructural, propuesta por (Lewis, 1954), quien plantea que las
economias en desarrollo presentan dos sectores: uno moderno, formal y capitalista; y
otro tradicional, informal y de subsistencia. A esta vision se suma (Tokman, 1989),
quien interpreta la informalidad como una respuesta racional de los agentes
econdémicos frente a las barreras legales y econdmicas para ingresar al mercado
formal, destacando que la informalidad no es un sector residual, sino parte integral de

la estructura productiva.

Desde una perspectiva institucionalista, (De Soto, 2002) sostiene que la
informalidad surge no por rechazo a la legalidad, sino por los altos costos y la
complejidad del sistema formal, lo que lleva a millones de personas a crear mercados
paralelos para sobrevivir. Estas teorias permiten comprender que el comercio informal
no es necesariamente ilegal, sino una adaptacién funcional frente a un entorno

institucional excluyente o ineficiente.

2.2.2. Comercio informal

El comercio informal refiere a las actividades comerciales que se realizan sin

registro oficial, fuera del control fiscal y sin el cumplimiento de los requisitos legales
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establecidos por los gobiernos Organizacion Internacional del Trabajo (2020). Dichas
actividades incluyen desde la venta ambulatoria hasta operaciones comerciales
organizadas que no tributan ni respetan normativas laborales o sanitarias. El comercio
informal es comun en contextos de desempleo estructural, pobreza y debilidad
institucional, y cumple una funcion econémica clave en muchos paises de ingresos
medios y bajos, permitiendo la subsistencia de amplios sectores sociales. No
obstante, su expansién también implica desafios, como la evasion tributaria, la falta
de proteccion laboral y la competencia desleal hacia las unidades productivas

formales.

2.2.3. Comercio informal en la frontera Puno-Bolivia

En la region altiplanica de Puno, el comercio informal en la frontera con Bolivia
representa una practica economica extendida y socialmente aceptada. Este se
manifiesta principalmente en las ferias binacionales (como las de Desaguadero y
Yunguyo), el transporte hormiga de productos, y el intercambio no declarado de

mercancias entre ambas naciones.

La actividad es impulsada por factores como la diferencia de precios e
impuestos entre Peru y Bolivia, la débil fiscalizacion estatal y la carencia de
alternativas laborales formales (Gobierno Regional de Puno, 2023). Aunque genera
ingresos y empleo, esta forma de comercio limita la formalizacién, reduce la
recaudacion fiscal y distorsiona la economia regional. Se trata de una préactica
transfronteriza que articula redes familiares y comunitarias que operan al margen de

la legalidad, pero que cumplen una funcién esencial en la economia cotidiana local.

2.2.3.1. Modalidades de ingreso informal. Refiere las formas en que los

comerciantes introducen productos desde Bolivia sin pasar por controles oficiales. El
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uso de rutas no autorizadas, como trochas o caminos secundarios, evita la
intervencion aduanera y permite el ingreso constante de mercancias. Asimismo, se
emplean medios de transporte informal, como motocicletas, triciclos o el traslado a

pie, lo que reduce costos logisticos y facilita la evasion de controles.

2.2.3.2. Tipologia de productos comercializados. Refiere a los tipos de
productos informales que ingresan con mayor frecuencia, destacando la ropa usada,
viveres, combustibles y productos de contrabando menor. Ademas, se considera la
cantidad de productos ingresados, aspecto relevante para estimar el volumen del

comercio no registrado y su impacto en el mercado local y regional.

2.2.3.3. Participacion socioeconomica en el comercio informal. Refiere al
involucramiento de la poblacion local en esta actividad y las razones econémicas de
participacion, como la necesidad de generar ingresos rapidos, el desempleo, los bajos

salarios y la falta de alternativas laborales.

2.2.4. Teorias sobre economia

La economia como ciencia ha sido interpretada desde multiples enfoques

tedricos.

La teoria clasica, representada por Adam Smith, considera que el crecimiento
economico depende del libre mercado, la especializacion y la competencia.
Posteriormente, la teoria neoclasica incorporé el analisis marginalista y la eficiencia
en la asignacion de recursos como pilares del funcionamiento econémico (Marshall,

1890).

En contraste, la economia keynesiana, desarrollada por (Keynes, 1936),

argumenta que el Estado debe intervenir en la economia para corregir desequilibrios,
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especialmente en contextos de crisis y desempleo. Estas teorias permiten comprender
la economia regional como un sistema complejo influido tanto por el mercado como
por la accion publica, en el que la informalidad aparece como un componente que
escapa a los modelos tradicionales de analisis pero que afecta directamente el

equilibrio econdémico local.

2.2.5. Economia

La economia es definida como la ciencia que estudia de qué manera las
sociedades gestionan recursos escasos para producir bienes y servicios y distribuirlos
entre los distintos miembros de la sociedad (Keynes, 1936). Desde una perspectiva
aplicada, la economia analiza el comportamiento de los agentes econdmicos
consumidores, empresas y Estado y las condiciones que favorecen el desarrollo
sostenible. En el presente estudio, se entiende la economia no solo como un sistema
de produccion y consumo, sino también como una estructura territorial que puede
verse afectada por practicas informales que alteran los flujos productivos, comerciales

y fiscales.

2.2.6. Economiaregional de Puno

La economia regional de Puno esta conformada por actividades diversas, entre
ellas la agricultura de altura, la ganaderia de camélidos, la mineria artesanal y formal,
el turismo lacustre, el comercio interno y el comercio fronterizo. De acuerdo con el
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023), Puno presenta una elevada
informalidad (superior al 70 %), una débil industrializacion y una alta dependencia de
transferencias fiscales del gobierno central. La participacion del comercio informal en
la frontera representa un componente relevante dentro de su estructura econémica,

especialmente en zonas como Desaguadero, Pomata o Yunguyo, donde se registra
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un flujo constante de mercancias no declaradas. La economia regional se ve asi
afectada por una dualidad estructural: por un lado, actividades formales con bajo
desarrollo productivo; y por otro, un comercio informal dindmico, pero no sostenible

en términos fiscales ni institucionales.

2.2.6.1. Recaudacion fiscal regional. Se analiza el impacto del comercio
informal sobre los ingresos fiscales del Estado en el ambito subnacional. La pérdida
tributaria percibida hace referencia a los recursos que el gobierno regional deja de

percibir debido a la evasion de impuestos por parte de comerciantes informales.

2.2.6.2. Empleo formal. El empleo formal constituye un indicador clave del
desarrollo econdémico regional. En Puno, la mayoria de la poblacion econémicamente
activa se encuentra en situacion de informalidad laboral, sin contrato, seguridad social
ni derechos laborales reconocidos (INEI, 2023). La proporciéon de personas con
empleo formal es baja, y la migracién laboral hacia la informalidad es una respuesta

frecuente a la falta de oportunidades estables en el sector formal.

2.2.6.3. Competitividad del comercio informal. Refiere cobmo la presencia
de un comercio informal dominante afecta el desarrollo del comercio formal en la
region. La afectacién del comercio formal se refleja en la pérdida de clientes, reduccion
de ingresos y cierre de negocios que no pueden competir con los bajos precios del
sector informal. Asimismo, la competencia de precios frente al informal genera una
presion descendente sobre los margenes de ganancia y dificulta el sostenimiento de

las obligaciones laborales y tributarias de los pequefios comerciantes formales.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Comercio
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Conceptos Fundamentales de Economia y Tributacion

Comercio

El comercio representa una de las actividades mas antiguas y esenciales de la
humanidad. Se trata del intercambio continuo y organizado de bienes y servicios que
realizamos tanto dentro de nuestras fronteras como con otros paises. Esta actividad
no es casual ni esporadica, sino que se desarrolla de manera habitual y sistematica.
El propdsito del comercio va mucho mas alld de una simple transaccion. En primer
lugar, busca satisfacer las diversas necesidades humanas, desde las mas basicas
como alimentacion y vestido, hasta las mas complejas relacionadas con tecnologia,
educacion o entretenimiento. Ademas, el comercio tiene un papel fundamental en
mantener dinamico y activo el mercado, generando movimiento econémico constante
gue beneficia a toda la sociedad.

Otro aspecto crucial es su contribucién al crecimiento econémico. Cuando el comercio
fluye adecuadamente, se crean empleos, se generan inversiones, se impulsa la
innovacion y se eleva la calidad de vida de las personas. Todo este proceso se
desarrolla dentro de un marco de normas legales y acuerdos convencionales que
regulan y ordenan su ejecucion, garantizando que las transacciones sean justas,
transparentes y beneficiosas para todas las partes involucradas (Arredondo et al.,
2023).

2.1.1. Empleo

El empleo constituye uno de los pilares fundamentales de cualquier sociedad
moderna. Podemos definirlo como la ocupacién productiva mediante la cual una
persona pone a disposicion su fuerza de trabajo, sus conocimientos y habilidades a

cambio de una remuneracion econdmica que le permite subsistir y desarrollarse.
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Esta relacion laboral se establece mediante condiciones acordadas entre dos partes:
el empleador, que necesita determinados servicios o trabajo, y el trabajador, que
ofrece su capacidad para realizarlo. Estas condiciones pueden formalizarse dentro de
un marco legal establecido por las leyes laborales del pais, o pueden desarrollarse de
manera informal, aunque esto Ultimo presenta importantes limitaciones.

El empleo va mucho mas alld de simplemente generar ingresos para cubrir
necesidades basicas. A través del trabajo, las personas pueden ejercer derechos
laborales fundamentales como la seguridad social, vacaciones pagadas, proteccion
ante despidos injustificados, y acceso a pensiones de jubilacion. Ademas, el empleo
permite a los individuos participar activamente en el desarrollo econémico y social de
su comunidad, aportando valor, pagando impuestos y contribuyendo al bienestar
colectivo. En este sentido, el empleo digno y formal es un motor esencial para la
reduccion de la pobreza y la construccion de sociedades mas equitativas (Clark et al.,
2023).

2.1.2. Evasion

La evasion tributaria representa uno de los problemas mas serios que enfrentan los
sistemas fiscales en todo el mundo. Se trata del incumplimiento deliberado e
intencional de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, es decir, de
aquellas personas o empresas que estan obligadas a pagar impuestos al Estado.
Esta practica ilegal se materializa mediante diversas estrategias: ocultar ingresos
reales, falsificar documentos contables, declarar gastos inexistentes, crear empresas
fantasma, o simplemente no declarar las actividades econdémicas que se realizan.
Todo esto tiene un objetivo claro: evitar el pago de los tributos que la ley exige y que

deberian destinarse al financiamiento de servicios publicos.
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Las consecuencias de la evasion son profundas y afectan a toda la sociedad. En
primer lugar, genera importantes pérdidas fiscales para el Estado, que se ve privado
de recursos que podrian invertirse en educacion, salud, infraestructura o seguridad.
Ademas, la evasion atenta contra la equidad del sistema tributario, porque mientras
algunos ciudadanos y empresas cumplen responsablemente con sus obligaciones,
otros se benefician injustamente al no contribuir. Esto crea un circulo vicioso donde
quienes si pagan pueden sentirse motivados a evadir al ver que otros no lo hacen,
deteriorando progresivamente la confianza en las instituciones y la cohesién social.
Por ultimo, la evasion afecta la eficiencia del sistema tributario, obligando al Estado a
aumentar las tasas impositivas sobre quienes si cumplen o a reducir la calidad de los
servicios publicos (Robles & Martinez, 2018).

2.1.3. Informalidad

La informalidad es un fenémeno econdmico y social sumamente complejo que afecta
particularmente a los paises en desarrollo. Se refiere al conjunto amplio de actividades
econdémicas o relaciones laborales que, aunque no son ilegales en si mismas, se
desarrollan completamente al margen del marco normativo establecido por el Estado.
Esto significa que estas actividades no estan registradas ante las autoridades fiscales
correspondientes, no pagan impuestos, no se sujetan a las regulaciones laborales
vigentes, y operan sin cumplir con los requisitos legales que el Estado establece para
garantizar derechos y obligaciones. Podemos encontrar informalidad en mdultiples
sectores: desde el vendedor ambulante que ofrece productos en la calle, hasta
empresas de mayor tamafio que operan sin permisos o que contratan trabajadores sin
darles las prestaciones de ley.

Las causas de la informalidad son variadas y van desde la excesiva burocracia y los

altos costos de formalizacion, hasta la falta de oportunidades en el sector formal o la
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cultura de incumplimiento. Sin embargo, las consecuencias son claras vy
preocupantes. El principal problema es que las personas que trabajan o realizan
actividades econdmicas en la informalidad quedan completamente desprotegidas: no
tienen acceso a seguridad social, no cuentan con pension para su vejez, carecen de
seguro meédico, no pueden acceder a créditos formales, y estan expuestos a abusos
sin mecanismos legales de defensa.

Ademas, la informalidad debilita al Estado porque reduce su capacidad de
recaudacion fiscal, dificulta la implementacion de politicas publicas efectivas,
distorsiona las estadisticas econdmicas, y genera competencia desleal hacia las
empresas que si cumplen con todas sus obligaciones. Es un desafio que requiere
soluciones integrales que faciliten la formalizacién sin aumentar la carga burocratica
(Varela & Retamoza, 2023).

2.1.4. Recaudacion fiscal

La recaudacion fiscal constituye el proceso fundamental mediante el cual el Estado
moderno obtiene los recursos econémicos necesarios para cumplir con sus funciones
y responsabilidades. Este proceso consiste en el cobro sistematico y organizado de
tributos a los contribuyentes, es decir, a todas aquellas personas fisicas y morales que
tienen la obligacién legal de aportar parte de sus ingresos o ganancias al
financiamiento del gasto publico.

Los tributos pueden presentarse en diversas formas: impuestos sobre la renta,
impuestos al valor agregado, impuestos a la propiedad, contribuciones especiales,
derechos por servicios, entre muchos otros. La recaudacion fiscal representa la
principal fuente de financiamiento para practicamente todas las actividades del
Estado: desde la construccién y mantenimiento de hospitales, escuelas y carreteras,

hasta el pago de salarios a maestros, médicos, policias y funcionarios publicos; desde
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los programas de apoyo social para los mas vulnerables, hasta la inversion en
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.

La eficiencia de este proceso de recaudacion no depende Unicamente de la voluntad
del Estado, sino de mdltiples factores interrelacionados. Por un lado, es fundamental
contar con un disefio adecuado del sistema impositivo: que los impuestos sean justos,
progresivos, comprensibles y que no generen incentivos perversos para la evasion.
Por otro lado, resulta crucial el nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales por parte de la ciudadania, lo cual esta relacionado con la confianza en las
instituciones, la percepcion de que los recursos publicos se utilizan correctamente, y
la existencia de mecanismos efectivos de fiscalizacion que desalienten el
incumplimiento.

Una recaudacion fiscal solida y eficiente es sinénimo de un Estado capaz de atender
las necesidades de su poblacion y de promover el desarrollo econémico y social de
manera sostenible (Baldeos et al., 2024).

2.1.5. Régimen tributario

El régimen tributario representa el marco institucional completo que organiza y regula
todo lo relacionado con los impuestos en un pais. Se trata de un conjunto integral y
coherente de normas juridicas, procedimientos administrativos y estructuras legales
que determinan cémo funciona el sistema fiscal en su totalidad.

Este régimen establece aspectos fundamentales que afectan tanto al Estado como a
los ciudadanos. En primer lugar, define con precision la determinacién de los tributos:
qué actividades, ingresos o propiedades estan sujetas a impuestos, cuales son las
tasas aplicables, qué deducciones o exenciones existen, y bajo qué circunstancias se

aplican. También regula la aplicacién practica de estos tributos: como se calcula lo
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gue cada contribuyente debe pagar, qué documentos debe presentar, en qué plazos
debe hacerlo, y a través de qué medios puede cumplir con sus obligaciones.
Ademas, el régimen tributario establece claramente los derechos y obligaciones de
los contribuyentes. Por un lado, define las responsabilidades fiscales que cada
persona o empresa debe cumplir, pero también protege sus derechos: el derecho a
ser informado, a recibir un trato justo, a presentar recursos contra decisiones que
consideren incorrectas, y a recibir devoluciones cuando corresponda.

Otro aspecto fundamental es que el régimen tributario determina los mecanismos
mediante los cuales el Estado organiza la carga fiscal de manera equitativa entre todos
los miembros de la sociedad. Esto incluye decidir si el sistema sera mas progresivo
(donde quien mas gana, mas paga proporcionalmente) o mas regresivo, y cOmo se
equilibrara la recaudacion entre diferentes tipos de impuestos.

Finalmente, el régimen tributario tiene un importante componente redistributivo: busca
gue los recursos recaudados se utilicen para promover la redistribucion de la riqueza
y reducir las desigualdades sociales, financiando servicios publicos universales y
programas sociales que beneficien especialmente a los sectores mas vulnerables de
la poblaciéon. Un régimen tributario bien disefiado es esencial para construir

sociedades mas justas, cohesionadas y prosperas (Romero, 2023).
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CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrolld6 bajo el enfoque cuantitativo, el cual se
caracterizé por la recoleccion y analisis de datos numeéricos con el fin de describir
fendmenos y establecer relaciones entre variables. Este enfoque empleé herramientas

estadisticas y permitié garantizar la objetividad en los resultados (Baptista et al., 2014).

3.2. Tipo delainvestigacion

El estudio fue de tipo béasico, orientado a la generacién de conocimiento tedrico,
sin requerir una aplicacion inmediata. Se centré en ampliar el entendimiento cientifico
del fenomeno del comercio informal y su vinculo con la economia regional (Sabino,

2014).

3.3.  Nivel de lainvestigacion
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Se enmarco en el nivel correlacional, cuya finalidad fue determinar el grado de
asociacion entre dos variables principales: el comercio informal en la frontera Puno—
Bolivia y la economia regional de Puno. Este nivel no buscé demostrar causalidad,

sino establecer el nivel de relacion existente entre las variables (Hernandez & Mendoza,

2018).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, debido a que no se manipularon
deliberadamente las variables, sino que se observaron tal como ocurrieron en su
contexto natural. Este disefio resultd pertinente al estudiar fendbmenos sociales sin

intervencioén directa del investigador (Tamayo, 2003).

3.5. Método de lainvestigacion

El método aplicado fue el deductivo, el cual parti6 de premisas generales
sustentadas en teorias existentes para llegar a conclusiones particulares. Este método
permitié analizar fenémenos especificos a partir de un marco teorico, y fue adecuado

para comprobar hipétesis planteadas en el estudio (Sampieri et al., 2003).

3.6. Ambito de la investigacién

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Puno, ubicada en la region
altiplanica del sur del Peru. Esta localidad fue seleccionada por su cercania con la
frontera boliviana y su activa participacion en dindmicas de comercio informal
transfronterizo. Puno representd un escenario adecuado para analizar los efectos de
dicha actividad en variables econémicas como la recaudacion fiscal, el empleo formal

y la competitividad del comercio legalmente establecido (INEI, 2021).
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3.7. Poblacion y muestra

3.7.1. Poblacioén

La poblacién estuvo conformada por los habitantes de la ciudad de Puno.
Segun el Censo Nacional 2017 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), la ciudad contd con una poblacién urbana estimada de 128 637 habitantes.
Esta poblacion fue tomada como referencia debido a su vinculacion indirecta con los
efectos del comercio informal en la frontera Puno—Bolivia, en lo relativo a la

recaudacion fiscal, el empleo formal y la competitividad del comercio regional.

3.7.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple, por ser
una técnica probabilistica que otorga a todos los elementos de la poblacion la misma
probabilidad de ser seleccionados. Este tipo de muestreo garantizé objetividad en la
seleccién y redujo el sesgo muestral, permitiendo que los resultados pudieran

generalizarse con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 % (

Se aplico la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra para

poblaciones finitas:

3 NxZ*’xpxq
T e2(N—-1)+Z%2xpxq

n

N =128 637 (tamafo de la poblacion)

Z =1.96 (valor de confianza para un nivel del 95 %)

p = 0.5 (probabilidad de éxito, se asume el maximo valor de variabilidad)

q=0.5(1-p)
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e = 0.05 (margen de error permitido)

128637 - (1.96)2 - 0.5 - 0.5
(0.05)% - (128637 — 1) (1.96)2-0.5- 0.5

128637 -3.8416 - 0.25
~0.0025 - 128636 + 0.9604

_ 123539.76
"~ 321.59 + 0.9604

_123539.76
"~ 322.5504

n

n

n
n = 383
De este modo, la muestra estuvo conformada por 383 ciudadanos de la ciudad

de Puno.

3.8. Técnicas e instrumentos

3.8.1. Encuesta

Como técnica de recoleccion de datos, se empled la encuesta, por su eficacia
para obtener informacion directa de los sujetos de estudio mediante preguntas
estructuradas. Esta técnica permitié generalizar los resultados a la poblacién objeto

de estudio (Arias, 2020).

3.8.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario, compuesto por items estructurados
con respuestas cerradas tipo Likert. Este instrumento facilitdé la medicion de las
variables e indicadores definidos y permiti6 el analisis estadistico de los datos

obtenidos estadistico (Sampieri et al., 2003).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Disefio de contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de hipétesis se aplico un andlisis de correlacion no
paramétrico debido a que las variables no siguieron una distribucién normal, segun
las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk (p < 0.05). Se utilizo el estadistico
Rho de Spearman para evaluar la relacion entre las variables, con un nivel de
significancia de 0.05 (95 % de confianza). La hipétesis nula fue rechazada cuando el
valor de p fue menor a 0.05, considerandose entonces la existencia de una relacion

estadisticamente significativa.
4.2. Contrastacion de hipétesis

4.2.1. Prueba de hip6tesis general
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Tabla 2. Correlaciones objetivo general

Comercio informal Economia

en la frontera regional de
Puno—Bolivia puno
Comercio informal Coeficie_n,te de 1,000 -,879"
en la frontera puno— cc_>rreIa_C|on ’ ’
Rho de  bolivia Sig. (bilateral) . ,000
spearma N — 383 383
n ] _ Coef|C|eln,te de _ 879" 1,000
Economia regional correlacion
de puno Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota. En la tabla se muestra la correlacion significativa con un nivel 0,01 (2 colas).

Se observé una correlacién negativa alta entre el comercio informal en la
frontera Puno—Bolivia y la economia regional de Puno, con un coeficiente de Rho de
Spearman = -0,879 y una significancia de p = 0,000. Dado que p < 0.05, se rechaz6
la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, concluyéndose que existe una

relacion inversa y significativa entre ambas variables.

4.2.2. Prueba de hipotesis especifica l

Tabla 3. Correlaciones objetivo especifico 1

Comercio informal Recaudacio
en la frontera Puno—n fiscal

Bolivia regional
Comercio informal Coeficie_n te de 1,000 -,901™
la frontera puno— correlacion ’ ’
~ho de bolvia PUNO= gy (bilateral) . 000
spearma N — 383 383
Coeficiente de o
n e . -,901 1,000
Recaudacion fiscal correlacion
regional Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota. En la tabla se muestra la correlacion significativa con un nivel 0,01 (2 colas).

La correlacion entre el comercio informal fronterizo y la recaudacién fiscal
regional arrojé un coeficiente de Rho de Spearman = -0,901, con p = 0,000. El valor

obtenido indica una correlacion negativa muy alta y significativa. Por tanto, se rechazé
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la hipdtesis nula y se acepto la hipétesis alterna, confirmando que el aumento del

comercio informal se relaciona con una menor recaudacion tributaria en la region.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 4. Correlaciones objetivo especifico 2

Comercio informal

Empleo
en la frontera
. formal
Puno—Bolivia
L. Coeficiente de .
~hode  bolivia P Sig. (bilateral) . ,000
spgarr(’?]a N 383 383
n Coef|C|e.n,te de _874" 1,000
Empleo formal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota. En la tabla se muestra la correlacion significativa con un nivel 0,01 (2 colas).

Se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman = -0,874 entre el comercio
informal en la frontera y el empleo formal, con un valor de p = 0,000. Al ser
estadisticamente significativo, se rechazo la hipotesis nula, concluyéndose que existe
una relacién inversa entre ambas variables: a mayor comercio informal, menor

disponibilidad de empleo formal.

4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 5. Correlaciones objetivo especifico 3

o Competitivi
Comercio informal dad del
en la frontera .
Puno-Bolivia comercio
formal
Coeficiente de "
ioi . 1,000 -,869
e I rontera puno-2212c18n
Rho de bolivia Sig. (bilateral) : ,000
spearma N — 383 383
n Coeficiente de - 869" 1.000
Competitividad del correlacion ’ '
comercio formal Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota. En la tabla se muestra la correlacién significativa con un nivel 0,01 (2 colas).
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La relacion entre el comercio informal fronterizo y la competitividad del
comercio formal present6 un coeficiente de Rho de Spearman = —-0,869, con un nivel
de significancia de p = 0,000. Se rechazo la hipotesis nula, lo que evidencia que el
comercio informal afecta negativamente la competitividad de los negocios formales en

la regién de Puno.

4.3. Resultados anélisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Resultados modalidades de ingreso informal

Tabla 6. Ingreso frecuente de productos bolivianos por rutas sin control policial o
aduanero

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 48 125 125 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 55 14,4 14,4 26,9
| y| de acugrdo ni en -8 204 204 473

Valido desacuerdo
De acuerdo 104 27,2 27,2 74,4
Totalmente de 98 25.6 25.6 100.0
acuerdo
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la comprension legal de los padres o tutores.
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Figura 1. Ingreso frecuente de productos bolivianos por rutas sin control policial o
aduanero

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en [De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Ingreso frecuente de productos bolivianos por rutas sin control policial
o aduanero

Nota. En la figura se muestra la comprension legal sobre la denuncia del maltrato

El 27,2 % de los encuestados sefialé que esta de acuerdo en que los productos
procedentes de Bolivia ingresan habitualmente por rutas sin presencia de agentes de
control, seguido por un 25,6 % que manifesto total conformidad con esta situacién. Un
20,4 % adoptd una postura neutral, mientras que el 14,4 % expresé cierto desacuerdo
y el 12,5 % mostrdé un rechazo total a dicha afirmacion. Estos resultados permiten
advertir que mas de la mitad de los participantes perciben como comun la utilizacion

de vias no fiscalizadas para la entrada de mercancias en la zona fronteriza.
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Desde un enfoque econdmico, esta realidad se traduce en la formacién de
circuitos paralelos de comercio que operan al margen de la regulacion tributaria y
aduanera, generando desventajas estructurales para el comercio formal. Segun
Puma-Llanqui et al. (2024), el comercio informal transfronterizo en Desaguadero
reproduce dinamicas econdmicas sostenidas por la evasion fiscal y la falta de
supervision estatal, situacion que repercute en la distorsion del mercado regional. Por
su parte, Dammert-Guardia et al. (2024) explican que la persistencia de estos flujos
no regulados limita la recaudacion fiscal y debilita las condiciones de competitividad
de los agentes formales, afectando el desarrollo sostenible de las economias locales

en zonas de frontera.

Tabla 7. Transporte informal de productos desde Bolivia sin documentacion oficial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 45 117 117 117
desacuerdo
En desacuerdo 61 15,9 15,9 27,7
Ni de acuerdo ni en 80 20.9 20.9 48.6

. desacuerdo

Valido

De acuerdo 95 24.8 24.8 73,4
Totalmente de 102 26.6 26.6 100,0
acuerdo
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra el temor a represalias por parte del entorno familiar.
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Figura 2. Transporte informal de productos desde Bolivia sin documentacion oficial

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Transporte informal de pruductuf:s glsiisde Bolivia sin documentacion
oficia

Nota. En la figura se muestra la abstencion de denuncia por miedo.

El 26,6 % de los encuestados indicé estar totalmente de acuerdo con que
muchos productos son transportados desde Bolivia sin documentacién oficial, seguido
por el 24,8 % que se mostréo de acuerdo. Un 20,9 % adoptd una posicién neutral,
mientras que el 15,9% expresé desacuerdo y solo un 11,7 % manifesté total
desaprobacion. Estas cifras reflejan que mas del 50 % de los participantes reconoce
gue el traslado de mercancias sin papeles ni autorizaciéon formal es una préactica

comun en la dindmica comercial fronteriza.

Desde el enfoque de negocios internacionales, esta modalidad de transporte

irregular limita la trazabilidad de los bienes e impide una correcta fiscalizacién por
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parte del Estado, generando pérdidas fiscales y alterando la competencia formal.
Segun Puma et al. (2024), la informalidad en el transporte transfronterizo se sustenta
en acuerdos informales, redes familiares o comunitarias y una débil capacidad
institucional para imponer control. Estas condiciones consolidan una economia
paralela, donde se reduce el cumplimiento normativo y se propician incentivos
negativos para la inversion formal. Por su parte, Dammert et al. (2024) sostienen que
la circulacidbn de mercancias sin respaldo documental alimenta mercados opacos,
favoreciendo relaciones comerciales desreguladas que comprometen la integracion
econdémica y el desarrollo comercial sostenible en regiones fronterizas. Esto no solo
erosiona la base tributaria, sino que afecta la eficiencia del comercio exterior y la

reputacion de las economias regionales frente a socios internacionales.

4.2.2 Resultados tipologia de productos comercializados

Tabla 8. Productos més comunes traidos informalmente: ropa, viveres, combustible
y artefactos

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 46 12.0 12.0 12.0

desacuerdo

En desacuerdo 50 13,1 13,1 25,1

Ni de acuerdo ni en 83 217 21,7 46,7
valido desacuerdo

De acuerdo 112 29,2 29,2 76,0

Totalmente de 92 24.0 24.0 1000

acuerdo

Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la normalizacion de la violencia como disciplina.
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Figura 3. Productos mas comunes traidos informalmente: ropa, viveres, combustible
y artefactos

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo  Mide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Productos mas comunes traidos informalmente: ropa, viveres,
combustible y artefactos

Nota. En la figura se muestra la aceptacion del maltrato como correccion.

El 29,2 % de los encuestados estuvo de acuerdo en que los productos que mas
se traen informalmente desde Bolivia suelen ser ropa usada, viveres, combustibles y
artefactos eléctricos. Un 24,0 % se mostrd totalmente de acuerdo, mientras que el
21,7 % adoptdé una posicion neutral frente a la afirmacion. En contraste, el 13,1 %
expres6 desacuerdo y el 12,0 % rechazoé totalmente esta idea. La mayoria percibe,
por tanto, que estos rubros de alto consumo diario son los mas comercializados a

través de canales informales.
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Desde el punto de vista del comercio internacional, la alta frecuencia de ingreso
informal de estos bienes revela la existencia de una demanda insatisfecha o una
ventaja de precio que erosiona el mercado legal. Llanqui et al. (2024) sostienen que
este tipo de productos, por su portabilidad y valor inmediato en el consumo doméstico,
configuran los ejes de una economia informal transfronteriza estable, basada en
|6gicas de subsistencia y margenes de ganancia libres de regulacion. A su vez,
Guardia et al. (2024) explican que la circulacién informal de bienes esenciales, como
alimentos y combustibles, crea un ecosistema comercial paralelo donde se
interrumpen los procesos de fiscalizacion, se distorsionan los precios del mercado
local y se incrementa la desigualdad competitiva entre comerciantes formales e
informales. Esta realidad genera condiciones desfavorables para el desarrollo de

economias regionales sostenibles e integradas al sistema formal de comercio exterior.

Tabla 9. Alta cantidad de productos ingresados sin control por la frontera

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 47 123 12.3 12.3

desacuerdo

En desacuerdo 53 13,8 13,8 26,1

gll de acugzrdo ni en 79 206 206 46,7
valido esacuerao

De acuerdo 96 25,1 25,1 71,8

Totalmente de 108 28.2 282 1000

acuerdo

Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la desconfianza hacia las instituciones protectoras.
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Figura 4. Alta cantidad de productos ingresados sin control por la frontera

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo  Mide acuerdonien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Alta cantidad de productos ingresados sin control por la frontera

Nota. En la figura se muestra la percepcion de ineficacia institucional.

El 28,2 % de los encuestados indico estar totalmente de acuerdo en que existe
una alta cantidad de productos que ingresan por la frontera sin ningun tipo de control,
mientras que el 25,1 % manifestd estar de acuerdo. Un 20,6 % optd por una postura
neutral, y los porcentajes mas bajos se ubicaron en el desacuerdo (13,8 %) y total
desacuerdo (12,3 %). En conjunto, estos resultados reflejan una fuerte percepcion

sobre el ingreso continuo y sin fiscalizacion de mercancias provenientes del exterior.

En términos econdmicos, la falta de control fronterizo impacta directamente en

la gestién comercial y en la recaudacion fiscal regional. Tal como sefiala Roca (2021),
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los vacios institucionales en la vigilancia de las zonas limitrofes permiten la
consolidacion de redes informales de importacion, generando pérdidas de ingresos
para el Estado y debilitando los incentivos para el comercio formal. A su vez, Lépez &
Soria (2022) explican que el ingreso masivo de productos sin control aduanero
contribuye a una estructura de mercado asimétrica, donde los costos de cumplimiento
tributario penalizan a los agentes formales, erosionando su rentabilidad vy
sostenibilidad. Esta situacion representa una barrera critica para el fortalecimiento de

cadenas productivas integradas y competitivas en el sur del pais.

4.2.3 Resultados participacion socioeconémica en el comercio informal

Tabla 10. Generacién de ingresos a través del comercio informal fronterizo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 43 11.2 11.2 11.2
desacuerdo
En desacuerdo 52 13,6 13,6 24.8
Ni de acuerdo ni en 75 196 196 44.4

. desacuerdo

Vélido

De acuerdo 94 245 245 68,9
Totalmente de 119 31,1 31,1 100,0
acuerdo
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran casos de agresion fisica con posible tipificacion penal.
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Figura 5. Generacion de ingresos a través del comercio informal fronterizo

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Generacion de ingresos a través del comercio informal fronterizo

Nota. En la figura se muestra la presencia de violencia fisica en el hogar.

El 31,1 % de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo en que el
comercio informal fronterizo genera ingresos econémicos para las familias, mientras
que un 24,5 % declaré estar de acuerdo. Un 19,6 % adoptdé una postura neutral, sin
manifestar aprobacién ni rechazo, y los porcentajes mas bajos se ubicaron en el
desacuerdo (13,6 %) y total desacuerdo (11,2 %). En conjunto, mas de la mitad de los
participantes reconocen el valor econdmico que representa esta actividad informal

como medio de subsistencia.
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Desde una perspectiva de analisis economico, la informalidad fronteriza cumple
una funcidbn compensatoria frente a la insuficiencia de oportunidades laborales
formales. Segun Alarcon & Poma (2023), el comercio informal en zonas de frontera
actia como mecanismo de inclusion econémica para sectores excluidos del mercado
formal, generando ingresos sin las cargas fiscales ni regulaciones asociadas a la
formalidad. Por su parte, Castro & Rengifo (2022) destacan que, si bien estas
actividades ofrecen sostenibilidad a corto plazo, también perpetidan condiciones de
vulnerabilidad estructural, ausencia de derechos laborales y limitada capacidad de
inversion en el largo plazo. Esta dualidad evidencia la necesidad de politicas publicas
gue reconozcan la funcion econémica del comercio informal, pero que al mismo tiempo

promuevan su formalizacion progresiva como eje de desarrollo regional sostenible.

Tabla 11. Motivacion econdmica familiar detras del comercio informal

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 46 12.0 12.0 12.0
desacuerdo
En desacuerdo 58 15,1 15,1 27,2
Ni de acuerdo ni en g2 214 214 48.6

. desacuerdo

Valido

De acuerdo 100 26,1 26,1 74,7
Totalmente de
acuerdo 97 25,3 25,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra el maltrato psicolégico constante a menores.
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Figura 6. Motivacion economica familiar detras del comercio informal

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Motivacion economica familiar detras del comercio informal

Nota. En la figura se muestran insultos, amenazas y humillaciones familiares.

El 26,1 % de los encuestados estuvo de acuerdo en que el comercio informal
en la frontera responde principalmente a una motivacion econémica familiar, mientras
que el 25,3 % manifestd estar totalmente de acuerdo. Un 21,4 % adoptd una posicion
neutral, sin inclinarse ni a favor ni en contra, y los porcentajes mas bajos se
concentraron en el desacuerdo (15,1 %) y total desacuerdo (12,0 %). Estos resultados
reflejan que una mayoria significativa asocia la informalidad con una estrategia para

satisfacer necesidades econdmicas basicas del hogar.
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En términos econdmicos, este fendmeno puede interpretarse como una
manifestacion de racionalidad frente a la precariedad del mercado laboral formal.
Segun Escalante & Oré (2022), el comercio informal en regiones fronterizas del
altiplano se configura como una respuesta adaptativa a la falta de oportunidades
estables y de ingreso suficiente, posicionandose como una alternativa viable para el
sostenimiento de las familias. Asimismo, Rodriguez & Pinto (2021) sostienen que el
componente econdmico-familiar es el principal impulsor del ingreso al sector informal,
especialmente en contextos donde los costos de entrada al comercio formal son altos
y el acceso al crédito es limitado. Estos elementos explican por qué la informalidad no
solo persiste, sino que se reproduce intergeneracionalmente como parte de una légica

econdémica de subsistencia en zonas con bajo dinamismo formal.

4.2.4 Resultados recaudacion fiscal regional

Tabla 12. Pérdida de impuestos estatales por ingreso informal de productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 5 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 20 52 52 57
Ni de acuerdo ni en 153 399 399 45,7

. desacuerdo

Vélido

De acuerdo 99 25,8 25,8 715
Totalmente de 109 28,5 28,5 100,0
acuerdo
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la desatencién a necesidades basicas del menor.
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Figura 7. Pérdida de impuestos estatales por ingreso informal de productos

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo Nide acuerdonien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Pérdida de impuestos estatales por ingreso informal de productos

Nota. En la figura se muestra la omision parental en salud, alimentacién o afecto.

El 28,5 % de los encuestados expreso total conformidad con la afirmacion de
que el ingreso informal de productos genera pérdidas en la recaudacion tributaria del
Estado, seguido por un 25,8 % que estuvo de acuerdo. Un 39,9 % adoptd una postura
neutral, mientras que solo el 5,2 % estuvo en desacuerdo y el 0,5 % manifesté total
desacuerdo. Esto sugiere que una parte importante de la poblacién reconoce que la
informalidad fronteriza afecta directamente los ingresos fiscales nacionales.

Desde la perspectiva de la economia publica, la evasion fiscal asociada al

comercio informal impacta de manera negativa en la capacidad del Estado para
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financiar bienes y servicios publicos. De acuerdo con Caballero & Roca (2021), las
pérdidas tributarias derivadas del ingreso irregular de mercancias son especialmente
sensibles en regiones periféricas, donde los controles aduaneros son débiles y las
actividades comerciales informales tienen mayor intensidad. Asimismo, el Fondo
Monetario Internacional (2023) advierte que la reduccion de la base imponible como
consecuencia de la informalidad genera efectos regresivos, debilitando el sistema de
redistribucién fiscal y afectando la sostenibilidad de las finanzas publicas. Esta
situacion limita la inversion en infraestructura, salud, educacién y servicios basicos,

comprometiendo el desarrollo econémico equitativo en zonas como Puno.

Tabla 13. Desigualdad tributaria entre comerciantes formales e informales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 5 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 25 6,5 6,5 7,0
Ni de acuerdo ni en 162 42.3 42.3 49,3

. desacuerdo

Vélido

De acuerdo 93 24,3 24,3 73,6
Totalmente de 101 26,4 26,4 100,0
acuerdo
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la recurrencia del maltrato sin intervencion.
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Figura 8. Desigualdad tributaria entre comerciantes formales e informales

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdonien  De acuerdo Totalmerte cle
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Desigualdad tributaria entre comerciantes formales e informales

Nota. En la figura se muestra la continuidad de la violencia sin prevencion.

El 26,4 % de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con que
existe desigualdad tributaria entre los comerciantes formales e informales, seguido por
un 24,3 % que estuvo de acuerdo. Un 42,3 % optd por una postura neutral frente a
esta afirmacion, mientras que solo el 6,5 % expreso desacuerdo y el 0,5 % mostro total

desaprobacion. Esto refleja una percepcion mayoritaria sobre la existencia de
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condiciones fiscales diferenciadas que afectan el desempefio del comercio formal

frente al informal.

Desde el enfoque de economia institucional, la desigualdad tributaria configura
un entorno de competencia desleal, en el que los comerciantes formales enfrentan
mayores costos regulatorios y fiscales. Segun Carranza & Céspedes (2022), los
microempresarios formales en zonas fronterizas sefialan que el cumplimiento
tributario obligatorio eleva sus costos operativos, mientras los informales gozan de
ventajas estructurales derivadas de su evasion fiscal. Asimismo, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) enfatiza que esta desigualdad impositiva
distorsiona la eficiencia del mercado, desincentiva la formalizacién y debilita el sistema
de recaudaciéon. Esta asimetria no solo frena la competitividad de los negocios
regulados, sino que genera un entorno de informalidad persistente que obstaculiza el

desarrollo econdémico inclusivo en regiones periféricas como Puno.

4.2.5 Resultados recaudacion fiscal regional

Tabla 14. Dificultad para acceder a empleos formales con beneficios laborales

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 5 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 31 8,1 8,1 8,6

| y(;g:cﬁg:ggdo nen 47 38.4 38.4 47.0

Vélido

De acuerdo 105 27,4 27,4 74,4
Totalmente de 98 256 256 100,0
acuerdo
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la formalizacion de denuncias ante las autoridades.
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Figura 9. Dificultad para acceder a empleos formales con beneficios laborales

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdonien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Dificultad para acceder a empleos formales con beneficios laborales

Nota. En la figura se muestra la frecuencia de denuncias realizadas.

El 27,4 % de los encuestados estuvo de acuerdo en que existe dificultad para
acceder a empleos formales con beneficios laborales, seguido por el 25,6 % que
manifestd total conformidad con dicha afirmacion. Un 38,4 % optdé por una posicion
neutral, mientras que el 8,1 % expresdé desacuerdo y solo el 0,5% se mostrd
totalmente en desacuerdo. En conjunto, mas de la mitad de los participantes
reconocen obstaculos en el acceso a empleos regulados, lo que puede influir en la

decision de recurrir al comercio informal.
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Desde un enfoque de economia laboral, el acceso restringido a empleos
formales esta directamente vinculado a la baja capacidad del mercado para absorber
mano de obra con proteccion social y condiciones adecuadas. Segun Garcia &
Mendoza (2022), en regiones fronterizas como Puno, los niveles de informalidad se
agravan por la escasez de empleos estructurados, lo cual obliga a muchas personas
a recurrir a actividades informales como Unica alternativa de ingreso. Por su parte, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) advierte que las barreras para
ingresar al empleo formal incluyen exigencias de escolaridad, experiencia previa y
limitaciones para formalizar negocios en zonas de baja institucionalidad. Esta
situacion refuerza un ciclo de precarizacién que impide el acceso a derechos laborales
y limita las posibilidades de movilidad econdmica ascendente para los trabajadores

del sur peruano.

Tabla 15. Migracion hacia el comercio informal por falta de empleo formal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 5 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 21 5,5 55 6,0
Ni de acuerdo ni en 156 407 407 467

. desacuerdo

Vélido

De acuerdo 113 29,5 29,5 76,2
Totalmente de
acuerdo 91 23,8 23,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la aplicacién de sanciones a los agresores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

; TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 10. Migracion hacia el comercio informal por falta de empleo formal

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdonien  De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Migracion hacia el comercio informal por falta de empleo formal

Nota. En la figura se muestran las consecuencias juridicas aplicadas.

El 29,5% de los encuestados afirmé estar de acuerdo con que muchas
personas migran hacia el comercio informal debido a la falta de empleo formal,
seguido por un 23,8 % que expreso total conformidad. Un 40,7 % adoptd una postura
neutral frente a esta afirmacion, mientras que los niveles de desacuerdo fueron bajos:
5,5 % en desacuerdo y 0,5 % en total desacuerdo. Estos resultados evidencian una
percepcion significativa de que el comercio informal actia como un refugio econémico

ante la ausencia de oportunidades laborales estables.
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Desde la perspectiva de desarrollo regional, la migracion hacia el sector
informal refleja una adaptacion estructural frente a mercados laborales excluyentes.
Segun Cuenca & Herrera (2023), la precariedad del empleo formal en zonas
periféricas impulsa un desplazamiento funcional hacia actividades informales, que si
bien generan ingresos inmediatos, carecen de proteccion social, estabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. A su vez, Arévalo & Tello (2021) sostienen que el déficit
de empleo formal en regiones como Puno conduce a un crecimiento acelerado del
comercio informal, exacerbando la debilidad institucional y la fragmentacion del
sistema productivo local. Esta dinamica reafirma la necesidad de politicas integradas
gue conecten el crecimiento econdémico con la generacion de empleo formal y

mecanismos de transicion desde la informalidad.

4.2.6 Resultados recaudacion fiscal regional

Tabla 16. Afectacion a negocios formales por competencia desleal de precios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 5 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 20 52 52 57
Ni de acuerdo ni en 154 40,2 40,2 46,0

. desacuerdo

Valido

De acuerdo 109 28,5 28,5 74,4
Totalmente de 08 25.6 25.6 100,0
acuerdo
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la intervencion institucional ante los casos.
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Figura 11. Afectacion a negocios formales por competencia desleal de precios

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdonien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo aclerdo

Afectacion a negocios formales por competencia desleal de precios

Nota. En la figura se muestra la respuesta de las entidades competentes.

El 28,5 % de los encuestados estuvo de acuerdo con que el comercio informal
afecta negativamente a los negocios formales debido a la competencia desleal en los
precios, mientras que un 25,6 % manifesto estar totalmente de acuerdo. Un 40,2 %
adopt6 una postura neutral, sin expresar posicion definida, y los niveles de desacuerdo
fueron bajos: 5,2 % en desacuerdo y 0,5 % en total desacuerdo. En conjunto, mas de
la mitad de los participantes perciben que las practicas informales generan una presion

econdmica sobre el comercio establecido.
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Desde la perspectiva de los negocios internacionales y la competitividad
comercial, la competencia basada en precios informales socava los principios del
mercado justo y distorsiona los costos reales de operacion. Segun Mejia & Ramirez
(2023), la informalidad en zonas comerciales genera una externalidad negativa al
reducir los margenes de los comerciantes formales, quienes deben asumir cargas
impositivas y costos regulatorios que sus pares informales evaden. Del mismo modo,
Ortega & Balvin (2022) explican que esta desventaja estructural desincentiva la
inversion privada, fomenta la desconfianza en el cumplimiento normativo y debilita los
procesos de formalizacion, afectando la sostenibilidad del ecosistema empresarial.
Esta situacion, si no es atendida por mecanismos regulatorios eficaces, prolonga una
dualidad de mercado que perjudica el desarrollo comercial ordenado en zonas de

frontera como Puno.

Tabla 17. Cierre de negocios formales por impacto del comercio informal

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 5 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 27 7,0 7,0 7,6
Ni de acuerdo ni en 175 457 45.7 53.3

. desacuerdo

Vélido

De acuerdo 95 24,8 24,8 78,1
Totalmente de 84 219 21.9 1000
acuerdo
Total 383 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la omision de proteccién pese a antecedentes.
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Figura 12. Cierre de negocios formales por impacto del comercio informal

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Cierre de negocios formales por impacto del comercio informal

Nota. En la figura se muestra la reiteracion del maltrato sin medidas legales.

El 24,8 % de los encuestados expresd estar de acuerdo en que el comercio
informal ha provocado el cierre de negocios formales, mientras que un 21,9 %
manifesté total conformidad con esta afirmacion. Un 45,7 % adoptdé una posicidon
neutral, mientras que solo el 7,0 % estuvo en desacuerdo y el 0,5 % expreso total
desacuerdo. Estos resultados reflejan que casi la mitad de los participantes identifica
un impacto negativo del comercio informal sobre la permanencia de los negocios

legalmente establecidos.
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Desde la perspectiva de la sostenibilidad empresarial, la expansion del
comercio informal puede reducir la competitividad y viabilidad financiera de las micro
y pequeiias empresas formales. Segun Villanueva & Cueto (2022), los negocios
formales enfrentan riesgos de cierre cuando operan en entornos de alta informalidad,
debido a la pérdida progresiva de mercado y la imposibilidad de igualar precios no
sujetos a cargas fiscales. Asimismo, Gamarra & Tejada (2023) sostienen gue esta
presién competitiva desleal desincentiva la inversion en mejoras operativas, limita el
crecimiento empresarial y afecta directamente el empleo formal. En este contexto, la
falta de politicas de proteccion para los emprendedores formales expone a los
pequefios negocios a una vulnerabilidad estructural que debilita el tejido econémico

local.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS
Objetivo General: Establecer la relacién entre el comercio informal en la

frontera Puno-Bolivia'y la economia regional de Puno, 2025.

Los resultados evidenciaron una correlacidén negativa alta (Rho de Spearman =
-0,879; p = 0,000) entre el comercio informal fronterizo y la economia regional de
Puno, lo que sugiere que el incremento de actividades informales esta asociado con
un debilitamiento de los indicadores econdmicos formales de la region. Esta relacion
fue confirmada mediante el coeficiente Tau_b de Kendall (—0,742), lo cual refuerza la
validez del hallazgo. Esta situacion se alinea con lo planteado por Machicado (2023),
quien describe la existencia de un circulo vicioso en la frontera Pera—Bolivia, en el que
la escasa presencia del Estado, la pobreza y la informalidad alimentan una economia
paralela dificil de desarticular. De igual modo, Egan (2021) sefiala que la legalidad en
las fronteras ha sido histéricamente ambigua, y que las actividades comerciales

informales constituyen respuestas resilientes ante contextos de exclusion estructural.
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Asi, el comercio informal fronterizo, lejos de ser un fendmeno marginal, afecta de
manera directa la sostenibilidad econémica regional, obstaculizando el crecimiento

formal, la recaudacion fiscal y el desarrollo productivo local.

Objetivo Especifico 1. Analizar la relaciébn entre el comercio informal en la

frontera Puno—Bolivia y la recaudacion fiscal regional de Puno, 2025

La correlacion entre el comercio informal y la recaudacion fiscal regional fue
negativa muy alta (Rho =-0,901; Kendall =-0,797; p = 0,000), lo que confirma que el
crecimiento de esta actividad limita considerablemente la captaciéon de ingresos
tributarios por parte del Estado. Este resultado concuerda con lo reportado por Chambi
(2020), quien identificé que la regién de Puno concentra un 43 % del contrabando
nacional, ocasionando una pérdida fiscal estimada en 247 millones de ddlares
anuales. A nivel nacional, Herrera y Pefialver (2024) evidenciaron que la burocracia y
la falta de politicas inclusivas limitan los procesos de formalizacién, generando una
alta dependencia de los comerciantes hacia la informalidad y la evasion tributaria. En
ese sentido, el comercio informal fronterizo constituye un obstaculo estructural para la
consolidacion de un sistema tributario eficiente, representando una fuga permanente

de recursos que limita la inversion publica y el fortalecimiento institucional.

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion entre el comercio informal

en la frontera Puno-Boliviay el empleo formal en la regién de Puno, 2025.

Se identificé una correlacion negativa alta entre el comercio informal fronterizo
y el empleo formal (Rho = -0,874; Kendall = -0,768; p = 0,000), lo cual indica que el
aumento de actividades informales se relaciona con una menor presencia de empleo
regulado y con beneficios laborales. Este resultado es coherente con lo planteado por

Mamani (2024), quien sefalé que los bajos niveles de formacion técnica, el acceso
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limitado a oportunidades laborales y la informalidad por necesidad son factores
determinantes en la consolidacion de circuitos economicos informales en Puno. A nivel
internacional, Diaz et al. (2021) destacan que en contextos fronterizos como el
colombo-venezolano, la informalidad se convierte en la Unica alternativa viable para
sectores excluidos del mercado laboral, especialmente mujeres y migrantes. En el
caso de la region de Puno, este fendmeno refleja una desconexion entre las politicas
de empleo y la realidad socioeconémica de sus poblaciones, en donde el comercio
informal opera como red de contencion frente al desempleo y la precarizacion

estructural.

Objetivo Especifico 3: Identificar la relacion entre el comercio informal en
la frontera Puno—-Bolivia'y la competitividad del comercio formal en laregién de

Puno, 2025.

Los resultados arrojaron una correlacién negativa alta (Rho = —0,869; Kendall
=-0,740; p = 0,000) entre el comercio informal y la competitividad del comercio formal,
evidenciando que el crecimiento de la actividad informal genera presion sobre el
mercado formal, reduciendo su capacidad de competir en condiciones justas. Este
hallazgo es consistente con lo descrito por Coila (2021), quien identificé que los
factores sociales y culturales inciden en la informalidad tributaria y limitan el
fortalecimiento del sector formal en Juliaca. A nivel internacional, Albornoz y Morffe
(2023) resaltaron que la anomia social en contextos de frontera legitima la informalidad
como mecanismo de subsistencia, debilitando las normas juridicas y la legitimidad de
la economia formal. En efecto, la falta de regulacion efectiva y el bajo costo operativo
del comercio informal deterioran el ecosistema empresarial, afectando la

productividad, la inversion y el desarrollo sostenible del comercio establecido.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. .- Existe una relacion negativa entre el comercio informal en la frontera
Puno—Bolivia y la economia regional de Puno, 2025. Sustentado en los coeficientes
de correlacion (Rho de Spearman = —0,879; Tau_b de Kendall = —0,742; p = 0.000).
Por tanto, el comercio informal fronterizo disminuye la recaudacion fiscal, limita el
acceso al empleo formal y afecta la competitividad del comercio formal, condicionando

negativamente el desarrollo econémico sostenible de la regidn.

SEGUNDA.- Existe una relacion negativa entre el comercio informal en la frontera
Puno—Bolivia y la recaudacion fiscal regional de Puno,2025. Sustentado en los
coeficientes de correlacién (Rho =-0,901; Kendall = -0,797; p = 0.000), confirma que
la evasion tributaria es una consecuencia directa de la expansion del comercio
informal. Donde el 54,6 % sefiala que los productos ingresan sin documentos ni control
oficial, mientras que un 57,7 % considerd que esta situacion genera pérdidas fiscales.
Por tanto, la informalidad reduce significativamente los ingresos tributarios, limitando

la capacidad del Estado para ejecutar politicas publicas sostenibles en la region.

TERCERA.- Existe una relacién negativa entre el comercio informal en la frontera
Puno—Bolivia y el nivel de empleo formal en la regidon de Puno, 2025. Sustentado en
los coeficientes de correlacion (Rho = —0,874; Kendall = —0,768; p = 0.000). Donde el
53,3 % indica que las personas migran hacia el comercio informal ante la falta de
empleo formal, mientras que un 52,9 % sefalé dificultades para acceder a trabajos
con beneficios. Por tanto, el comercio informal actida como una alternativa laboral
frente al desempleo estructural, desplazando progresivamente la insercion en el

mercado formal y perpetuando la precariedad laboral.
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.CUARTA.- Existe una relacion negativa entre el comercio informal en la frontera
Puno—Bolivia y la competitividad del comercio formal en la regiéon de Puno,2025.
Sustentado en los coeficientes de correlacion (Rho = —0,869; Kendall = —0,740; p =
0.000). Donde el 54,1% sefiala que la competencia desleal en precios afecta
directamente a los negocios formales, y un 46,7 % indic6 que esta presion ha
ocasionado el cierre de establecimientos regulados. Por tanto, la expansion del
comercio informal genera un entorno desigual para las empresas formales, reduciendo
sus margenes de ganancia, afectando la inversién privada y desincentivando procesos

de innovacion o crecimiento sostenido.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Al Gobierno Regional de Puno, a través de su Direccion Regional de
Desarrollo EcondGmico, promover espacios de concertacion multisectorial con
participacion de municipios fronterizos (Desaguadero, Yunguyo, Juliaca), SUNAT, y
asociaciones de comerciantes, con el fin de elaborar propuestas viables de
formalizacion progresiva y apoyo técnico-comercial al sector informal. Esta tesis

puede ser presentada como insumo de diagndstico para sustentar esas acciones.

SEGUNDA.- A la Oficina de SUNAT en Puno, fortalecer su coordinacion con los
municipios de frontera, mediante la creacién de mesas técnicas de control tributario
local, integradas por fiscalizadores municipales, representantes del comercio formal e
informal, y agentes de serenazgo. Esta investigacion puede ser entregada como base
argumentativa para sustentar la necesidad de mayor fiscalizacion colaborativa y

educativa en zonas de ingreso informal.

TERCERA.- A la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Puno
(DRTPE) disefiar talleres itinerantes en distritos fronterizos sobre emprendimiento
formal, beneficios laborales y acceso a programas del Estado, dirigidos a
comerciantes y jovenes en situacion de riesgo laboral. Esta tesis puede ser compartida
como evidencia empirica para justificar intervenciones focalizadas en zonas de alta

informalidad.

CUARTA.- A la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno
(DIRCETUR) promover espacios de didlogo entre comerciantes formales e informales
en zonas fronterizas, como Desaguadero y Yunguyo, para identificar puntos de

conflicto y construir mecanismos de coexistencia comercial regulada.
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Titulo de la investigacion: comercio informal en la frontera Puno—Boliviay su relacion con la economia regional de
Puno, 2025
Investigador (a): Julio Cesar Iquise Condori
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Modalidades de|Uso de rutas no En _
Problema aeneral Objetivo Hipotesis ingreso informal | autorizadas Cn 0?}:6{
9 general general Medios de | ~HUanttativo
transporte informal Método:
¢De qué manera|Establecer la| Existe una Tipologia de | Tipos de productos De ducti\./o
se relaciona el|relacién entre el|relacion negativa productos informales
comercio informal | comercio entre el comercio| Variable 1. |comercializados | Cantidad de Disefio:  No
en la frontera|informal en lajinformal en la| Comercio productos ex erim.ental
Puno—Bolivia con|frontera Puno—|frontera  Puno—| informal en ingresados P
la economia|Bolivia y la|Bolivia vy la| lafrontera Nivel:
regional de Puno, |economia economia Puno- Correllacional
20257 regional de | regional de Puno, Bolivia
Puno, 2025. 2025. .
— ——— Tipo: Bésico
Participacion Participacion de la
. Y socioecondmica | poblacion local -
Problemas Objetivos Hipotesis AP Poblacion:
e e e en el comercio | Razones
Especificos especificos especificas informal eCONBMIcas de 128 637
L ciudadanos
participacion
¢, Qué relacion | Analizar la | Existe una Recaudacion Pérdida tributaria Muestra: 383
existe entre el|relacion entre el|relacion negativa fiscal regional | percibida ciudadarios
comercio informal | comercio entre el comercio Variable 2 Cumplimiento
en la frontera|informal en la|informal en Ila o tributario local ArnicA
Puno—-Bolivia la|frontera Puno—|frontera  Puno- Economia Tecnica:
via:y Mte e regional de Encuesta
recaudacion fiscal|Bolivia 'y la|Bolivia vy la PUNO
regional de Puno, |recaudacion recaudacion fiscal )
. : ) Instrumento:
20257 fiscal regional de | regional de Cuestionario
Puno, 2025. Puno,2025.
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Dete 3 3 Pe con
existe entre el|relacion entre el|relacion negativa empleo formal
comercio informal | comercio entre el comercio Migracion laboral
en la frontera|informal en la|informal en la hacia la
Puno—-Bolivia y el|frontera Puno-|frontera  Puno— informalidad
empleo formal en|Bolivia 'y el|Bolivia y el nivel
la region de Puno, [empleo formal |de empleo formal
20257 en la region de|en la region de

Puno, 2025. Puno, 2025.
¢, Qué relacion | Identificar la | Existe una Competitividad | Afectacion del
existe entre el|relacion entre el|relacion negativa del comercio comercio formal
comercio informal |comercio entre el comercio formal Competencia de
en la frontera|informal en la|informal en la precios frente al
Puno—Bolivia y la|frontera Puno—|frontera  Puno— informal
competitividad del|Bolivia 'y la|Bolivia vy la
comercio formal en | competitividad | competitividad del
la regiéon de Puno, |del comercio | comercio formal
20257 formal en lalen la region de

region de Puno, |Puno,2025.

2025.
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INDICADORES

Competitividad
del comercio
formal

Afectacion del comercio formal

Competencia de precios frente al informal

VARIABLES | DIMENSIONES INSTRUMENTO | ESCALA DE
Y TECNICA MEDICION
Modalidades de | Uso de rutas no autorizadas
ingreso informal
Medios de transporte informal TECNICA:
Variable 1. ORDINAL
Comercio Tipologia  de | Tipos de productos informales Encuesta
informal en la | productos _ _
frontera comercializados | €antidad de productos ingresados INSTRUMENTO:
Puno-Bolivia
Participacion Participacion de la poblacion local Cuestionario
socioecondmica
en el comercio | Razones econémicas de participacion
informal
Recaudacion Pérdida tributaria percibida TECNICA:
fiscal regional Encuesta ORDINAL
Cumplimiento tributario local
Variable 2. INSTRUMENTO:
Economia Empleo formal | Personas con empleo formal Cuestionario
regliaonal de Migracion laboral hacia la informalidad
uno
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Apéndice 3. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO

ESCALA

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

V1. COMERCIO INFORMAL EN LA FRONTERA PUNO-BOLIVIA

NO

ITEMS

ESCALA

3 |4 |5

Modalidades de ingreso informal

Es frecuente que los productos que vienen de
Bolivia ingresen por caminos donde no hay

presencia de policias ni control de aduanas.

Muchas veces los productos son transportados
desde Bolivia en vehiculos particulares o

camiones sin papeles ni autorizacion formal.

Tipologia de productos comercializados

Los productos que mas se traen informalmente
desde Bolivia suelen ser ropa usada, comida,

combustible o artefactos eléctricos.
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En general, la cantidad de productos que entran

por la frontera sin control es bastante alta.

Participacion socioecondémica en el comercio

informal

Hay muchas personas que trabajan o ganan

dinero gracias al comercio informal de frontera.

La mayoria de personas que se dedican al
comercio informal lo hacen porgue no tienen otra

opcion para mantener a su familia.

V2. ECONOMIA REGIONAL DE PUNO

NO

ITEMS

Recaudacion fiscal regional

Cuando los productos entran sin control desde
Bolivia, el Estado deja de recibir dinero por

impuestos.

Los comerciantes que estan formalmente
registrados tienen que pagar mas impuestos que
los que venden productos informales.

Empleo formal

Es dificil encontrar trabajos formales con

beneficios, como seguro, contrato o pension.
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10 | Muchas personas terminan vendiendo en el
comercio informal porque no encuentran trabajos

formales disponibles.

Competitividad del comercio formal

11 | Los negocios que estan formalmente establecidos
tienen problemas para competir con los precios

bajos del comercio informal.

12 | Conoce negocios que han cerrado o perdido
clientes porque no pueden competir con los

vendedores informales.
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II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena m‘g] 4 Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31
0-20% 21-40% |41 -60% |61 -80% 100% -
| CLARIDAD Esta formula(_io con X
lenguaje apropiado
Esta expresado en base
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3 ACTUALIDAD Adc_cuac'do al avance de ~
la ciencia
4. ORGANIZACION e I o >
organizacién 16gica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y P38
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de estudio
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teoricos-cientificos
Entre los, indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 2.
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) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del X
diagnéstico
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4 Autor del instrumento:.. JIKZO CESHE  TYVISE CONDIREL. ... ..........

I. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena lMu) Exceclente
DIMENSIONES INDICADORES - i1
0-20% 21-40% | 41.60% | 6] -R0% 100%
" Estda formulado con -
B __|lenguaje apropisdo X
e Esta expresado en base
2. OBJETIVIDAD | la realidad Jocal X
Adecuado al avance de
3 ACTUALIDAD Ia ciencia X
Ly Existe una
4. ORGANIZACION organizacion logica )(
Comprende los
S SUFICIENCIA aspectos en cantidad y x
T _|calidad =
Adecuado para Ia
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )(
de estudio —
; ; Basado en aspectos
_-_’__CONSISTCNCM | tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores - ¢ las ><
= dimensioncs
La estrategia responde
9 METODOLOGIA al  proposito  del X
Jdiggnonico |
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ANEXO 1 , ’/ *
FORMULARIO DE AUTORIZACION \G Y /2
N
/7

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _2.\ —11- 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JULIO CESAR IQUISE CONDORI B '
Direccion; Jr. CONIMA 2440 URB CIUDAD DE LOS VIENTOS = —
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: 43203062 1 -
Teléfono: 979444411 < ‘email: cesariquise2025@gmail.com

Nombres y Apellidos:
Direccion: V -
DNI/Cameé de Extranjeria Pasapoite N°: : “B
Teléfono: Bl  email: ¢
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Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] + Trabajo:de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]
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Palabras claves, (3 a 5 t¢1minos).comereio informal, competitividad, economia regional, frontera, recaudacién fiscal.
(Esta obra se desarrollé en la UANCY 127
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! Indicar si su produccion inielectual ba empleado recussos tales como, uistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: g

" Bachiller XiTilulo || 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCV,
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transforinar (inicamente mediante su taduccion 2 otros idiomas) y
poner a disposicion del publico i produceion.intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endemalquier medio, conocido.o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. tales como el Repositorio Digital de
tesis LIANCY", ¢oleceion de produccién intelectual, entreottos, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempoy veces que considere necesarias, y libres de femmmeracionas.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solocon propésitos de seguridad, fespaldo v preservacion.
Declaro quedd produccion intelectual es uma ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria com titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo ,garantizo que dicha produeeion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andma “Néstor Céceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produceion intelectual, y no'le hard ninguna modificacion mas que la
pernutida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
(X} S, autorizo que sg deposite inmediatamente,

D SKautorizo que se deposite a partir de'la-facha (d/m/a);

1" No autorizo.
b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede mma licencia CREATIVE COMMONS Sobse su produceidn intelectual,
mantiene la titulanidad de los derechos de autor de esta v. a lavez pernite que otras personas
puedan reproducida. conmmnicarla al piblico y distribuir lefemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comumnicacién publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted pennite la reproduccion, y comunicacién piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia I

Todas las hicencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin culb:ugn ALY X
usted puede elegir entre In opeion “intemacional” o una adaptada a su jurisdiccion;,
como para el caso peniano. [
La opeion “internacional” emplea el lenguaje v In tenminologia de los tratados

mternacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de Ia legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicclén neutral. Mientras que la opeidn adaptada
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