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RESOLUCION N° 057-2024-UIL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 25 de julio de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9455 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 24 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-9454 (titulo) de fecha 24 de julio de 2024, del (la) bachiller DEYSI
VEGA AQUISE quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir
la sustentacion y defensa de la tesis titulada PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL
MARIA REYNA DE LOS ANGELES JULIACA 2023, conducente a la obtencion del Titulo Profesional
de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO: ‘
Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segiin Resoluciéon Nro. 005-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 028-2024-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL MARIiA REYNA DE LOS ANGELES JULIACA 2023, del bachiller DEYSI VEGA AQUISE ,para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los
-considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:
Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

| Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

‘ ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 26 de julio de 2024, 14:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativa
presente resolucion.

quedan encargados del cumplimiento de la

Registrese, co e y archivese.
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RESOLUCION N° 028-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-16963 de fecha 04 de Diciembre de 2023, del Bach. DEYSI VEGA
AQUISE, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. :
Que, ¢l (la) Bach. DEYSI VEGA AQUISE, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE HERRAMIENTA
INFORMATICA PARA MEJORAR EL SERVICIO DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL MARIA REYNA DE LOS ANGELES JULIACA 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. :

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA,

- Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA

INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
| tema titulado: PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA MEJORAR EL
| SERVICIO DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

INICIAL MARIA REYNA DE LOS ANGELES JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach.

DEYSI VEGA AQUISE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E

INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS

YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y

- administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVE[RSI ANDINA
“NESTOR|CACERES VELASQUEZ”

MScu n|Carlo errera Miranda
DEJANO

Cc
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Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado —_—
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RESOLUCION N° 005-2023-UIL.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 08 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-14723 de fecha 30 de octubre de 2023, del (la) Bach. DEYSI VEGA
AQUISE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. :

Que, el (la) Bach. DEYSI VEGA AQUISE, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta de
Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA INICIAL MARIA REYNA DE LOS ANGELES JULIACA 2023; conducente para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis). ,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA INICIAL MARIA REYNA DE LOS ANGELES JULIACA 2023, presentado por
el (la) Bach. DEYSI VEGA AQUISE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA. ‘

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente/T? Te

SIDAD ANDINA
JERES VELASQUEZ”

........................

Herrera Miranda
Co ANO
Arch 2023
JCHM/ v1.1
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Metadatos Complementarios

TITULO DE LA TESIS

PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA MEJORAR EL
SERVICIO DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL MARIA REYNA
DE LOS ANGELES JULIACA 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos DEYSI VEGA AQUISE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad HHe
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-9358-2857
% Datos de asesor
Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad e
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2411-3016
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Elénmt;:;;)dde documento de 29606930
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
El;ﬁ;g:dde documento de 02442917
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
E\é;ri?é‘gdde documento de 41742156
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Datos de investigacion

Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Ubicacién:

Departamento: Puno
Provincia: San Roméan
Distrito: San Miguel

Jr. Huayna Capac N° 155
Longitud sur: 15°28'46.9"S
Latitud oeste: 70°07'15.2"W

URL MAPS:
https://maps.app.goo.2l/y VMSKSuJB3FwsejD9

Ubicacién geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se Noviembre 2023 — Julio 2024

realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Otras ingenierias, Otras tecnologias

https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html | Ciencias de la Informacion
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.08.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ DEYSI VEGA AQUISE . identificado con DNI
Nro._ 74407981 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA .

informo que he elaborado el/la & Tesis o (J Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico

denominada: .
PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA MEJORAR EL SERVICIO

DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL

MARIA REYNA DE LOS ANGELES JULIACA 2023

Asesorado por: Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas. '

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 04 de Noviembre del 2024

LWl S sesor : Firma del Estudiante Huella
opligatoria)
(obligatoria)
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RESUMEN

El estudio desarrollo la implementacién de una herramienta informatica y
su contribucion en cuanto a la mejora de los servicios educativos no
presenciales, su objetivo principal fue determinar si el implementar la
herramienta influye en una mejora en el servicio de educacién no presencial en
la I.E.l. Maria Reyna de los Angeles Juliaca, el método utilizado para demostrar
el objetivo el enfoque de forma cuantitativa, empleando un disefio que llega a ser
no experimental, teniendo un nivel transversal asi como descriptivo, asimismo,
con el método deductivo e inductivo teniendo una poblacién de 33 individuos
(padres y docentes), con una muestra también de 33 ello por la disertacion de
estudiantes en el COVID- 19, se aplicd el cuestionario como instrumento y la
encuesta como técnica.

Al analizar informacion procesada de los datos en Excel, elaborada con el
método estadistico Rho Spearman, porlo quese utilizé un sistema
informatico (SPSS) para la obtencion de los resultados, los
cuales se presentan de forma gréfica y textual. De los resultados obtenidos se
concluy6 que existe correlacion entre la variable independiente y dependiente,
debido a que es una correlacion de 0.569, por lo que es moderadamente
positiva. Del mismo modo, concluimos que la variable de herramientas
informaticas si mejord significativamente la variable formacion no presencial

I.E.I. Maria Reyna de los Angeles.

Palabras clave: Herramienta informatica, educacion no presencial, mejora.
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ABSTRACT

The study developed the implementation of a computer tool and its
contribution to the improvement of non-face-to-face educational services. Its main
objective was to determine if implementing the tool influences an improvement in
the non-face-to-face education service at the I.E.l. Maria Reyna de los Angeles
Juliaca, the method used to demonstrate the objective is the approach
quantitatively, using a design that becomes non-experimental, having a
transversal as well as descriptive level, likewise, with the deductive and inductive
method having a population of 33 individuals (parents and teachers), with a
sample also of 33 due to the students' dissertation on COVID-19, the
questionnaire was applied as an instrument and the survey as a technique.

When analyzing information processed from the data in Excel, prepared
with the Rho Spearman statistical method, so a computer system (SPSS) was
used to obtain the results, which are presented graphically and textually. From
the results obtained, it was concluded that there is a correlation between the
independent and dependent variables, because it is a correlation of 0.569,
making it moderately positive. Similarly, we conclude that the computer tools
variable did significantly improve the non-face-to-face training variable I.E.I.

Maria Reyna de los Angeles.

Keywords: Computer tool, non-face-to-face education, improvement.
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INTRODUCCION

La situacion actualidad que nos encontramos las instituciones educativas
juegan el papel mas relevante, entendiéndose que son quienes se encuentran
encargados de la formacion de los nifios e inciden en su formacion como individuos
de bien quienes lleguen a aportar de manera positiva en su sociedad, la misma en
la que llegaran a desarrollarse. Teniendo en cuenta que el pais a rige a través de
leyes las mismas que aprueban una pluralidad en la educacién, ello a su vez
permiten que e nucleo familiar contemplen diversas expectativas con ello la
posibilidad de tener la eleccion en su educacion acorde a sus principios familiares
los cuales les diferencian.

Dicha pluralidad ademas se refiere a un tema econdémico el cual se da segun
el sector en el cual se ubica un centro educativo por tales motivos la eleccion de las
instituciones educativas aun no llega a desarrollar facilmente herramientas formacion
no presenciales.

El trance que causo la epidemia denominada COVID - 19, causo en aquellos
centros educativos que llegaron a juzgar y opinar sobre o innecesario que era la
implementacion de alguna herramienta informatica, dichos centros se encontraron
en aprietos.

Es asi que la investigacion pretendid establecer si el implementar una
herramienta mejoraria una educacion no presencial ello en la |.E.l. Maria Reyna de
los Angeles en 2023, es por ello, que su referencia es de manera continua
desarrollado de los siguientes capitulos:

por tanto, se refiere de forma continua en los siguientes capitulos

desarrollados:
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Capitulo primero, se cifid a plantear la investigacion el cual engloba la
descripcion y el planteo de los problemas, objetivos, al igual que justificaciones y
finalizando el capitulo con la exposicion sobre la delimitaciéon en cuanto al estudio.

Capitulo segundo, se cifid a plantear el marco teodrico, que desarrolla y
engloba un marco historico, referencias de diferentes estudios internacionales y
nacionales, asimismo las bases tedricas en cuanto a las variables establecidas en el
estudio, como son las herramientas informaticas asi como la educacién no presencial
en las cuales se especificaron las dimensiones.

Capitulo tercero, se ciidé al desarrollo la metodologia planteada, la cual
engloba las hipotesis, la identificacion de las variables, las definiciones de cada una
de las variables, también llego a establecer un disefo, el nivel y el tipo del estudio,
asi como la poblacion, muestra a desarrollar, método y el enfoque. Todo ello nos
permitié establecer el estadistico a utilizar, especificamos la confiabilidad y valides
de las técnicas, instrumentos con los cuales se dio la recopilacion de datos,
finalizando con una tabulacion de los datos obtenidos.

Capitulo cuarto, se ciid especificamente para recabar el resultado que
engloba el esclarecimiento y desarrollo en cuanto a los datos conseguidos en Excel
continuando el proceso con el estadistico SPSS. Asimismo, se desarrollo la
contrastacion sobre las hipétesis, finalizando con las comparaciones sobre los
resultados con los resultados de otros estudios desarrollados.

Capitulo quinto, se ciid a establecer y exponer a que conclusiones se llego
con el resultado requerido en cuanto al planteamiento de la hipétesis, al igual que

las recomendaciones que se brindas despues de culminar la investigacion.
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Finalizando se establecio las referencias bibliograficas el cual engloba las
referencias de diversos autores con los cuales respaldamos el estudio y su desarrollo

asi llegamos por ultimo a los apéndices.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

Segun (Murillo & & Duk, 2020), América Latina enfrenta una situacion de
gran complejidad ello a causa de la implementacion de lo tecnolégico en el sector
educativa. En consecuencia, destreza educativa diaria del docente y estudiante se
encuentra sufriendo un cambio, ello se debe a un cambio de paradigmas: como es
lograr el en la educacion totalmente asistido por una no presencial, esto en efecto
y en consecuencia del COVID - 19, asi como por una integracion en lo tecnoldgico
en cuanto a la educacion

El COVID — 19 es uno de los perores momentos que el mundo entero vivio,
y es una de las mas criticas que se afronta en la historia todas las pandemias
vividas, siendo causante de pérdidas de vidas humanas, sufrimientos, medio y
sobre todo en como cambiaron la manera de vida de cada persona. la OMS se
encontré obligado a emitir una declaracién de Emergencia Sanitaria de forma
internacional, estableciendo la pandemia a un nivel global, poniendo asi en alerta
a cada pais en este mundo y que tomen precauciones y con ello contrarrestar y
combatir dicha pandemia.

Con la expansién de la pandemia en aproximadamente todos los paises con

ello establecemos que los paises de primer mundo y sus gobernantes aceptaron y
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asimilaron las consecuencias que trajo la pandemia sobre todo en el ambito
econodmico, que se atraveso en cada uno de los estratos de la sociedad; asimismo,
iniciar con la nueva normalidad que afecto a todas las actividades y en
consecuencia tener que adaptarse a los protocolos de seguridad y salubridad, las
personas en todas sus edades se vieron afectadas con esta nueva normalidad,
suspendiendo eventos sociales, educativos, culturales, deportivos, politicos entres
otros que se presten a una aglomeracion de personas.

Aunque el virus inicio con sus primeros casos en China, su propagacion de
dio de a pocos por los diferentes paises del mundo, afectando Asia en los primeros
meses del virus, seguidamente Europa registrandose los mayores casos de
contagio en los paises de Francia, Italia, Espafa, Rusia y Alemania, las cuales
llegaron a bajar las estadisticas de contagio a mediados del afio que se propago el
virus, sin embargo, en la actualidad Europa se encuentra padeciendo un aumento
de fallecidos por el virus.

En nuestro pais el virus se expandié de forma rapida llegando asi a
posicionarse como el segundo pais con mas propagacion del virus en América
Latina, llegando incluso al primer lugar con mas casos de indice de mortalidad y
encontrandose como el noveno pais en todo el mundo con mayor numero de
propagacion y fallecidos. Por ello estado peruano tuvo que tomar medidas
necesarias para la sanidad y asi contrarrestar la enfermedad causado por el virus,
alguna de esas medidas fue la declaracion del estado de emergencia asi como el
aislamiento social de forma obligatoria en todo el pais, lo cual se fue modificando
segun pasaron los meses y bajando la situacién de contagios. Ello aun con los
esfuerzos que se realizaron y fueron establecidos desde un gobierno en turno,

dicha pandemia puso en evidencia una cruel realidad en la que se encuentra el
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sector salud con hospitales abandonados, sin recursos basicos y equipamiento,
laboratorios abandonados, con un personal no capacitado y mal remunerado entre
otros, todo ello ocasiono el colapso de los centros de salud estatales asi como
también particulares. Asimismo, se evidencio una realidad en los diversos sectores
del pais, por ejemplo, en la educacion.

La educacion es una actividad el cual se desarrolla de forma diaria por las
personas se ha visto afectada, ya que por las medidas de restriccion tomas, se
cerraron los centros educativos iniciando asi la educacion no presencial ello en la
educacion basica asi como en la superior. Por lo formamos parte de un cambio de
forma abrupta y sobretodo en cuanto al proceso desarrollado en la ensefianza asi
como del aprendizaje con cada uno en los niveles educativos, pasando sobre una
modalidad totalmente presencial a una modalidad no presencial, donde las
plataformas virtuales y los medios fueron imprescindibles ello para el logro de
interacciones de manera correcta y sencilla entre el educando y educado.

Segun (Gallo, 2020), todos los efectos que dejo el virus en la pandemia, se
llegaran a sentir dentro de algunos afos, puesto que una educacién es una
perspectiva que dejaria huellas trascendentales a fututo en un pais. Asimismo, a
pesar del ineficiente sistema de ensefianza no presencial rezagando asi a varias
generaciones futuras, no todo es malo ya que los expertos consideran que tal crisis
contribuye a una oportunidad y con ello dejar atras los métodos de ensefanza
tradicionales, que serian los poner los cimientos para edificar el sistema de
educacion que se encuentres basada con la tecnologia.

Segun (UNESCO, 2020), evidencio que en todos los paises del mundo y de
diversos niveles educativos millones de estudiantes, demitieron a asistir a clases

de forma presencial en sus centros educativos, teniendo en cuenta que un minimo
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sobre 160 millones de los mismos era de Latinoamérica. Con la propagacion de
dicha pandemia en Latinoamérica, todos los paises fueron afectados con
excepcion de Nicaragua, entendiéndose que su educacion llego a ser impartida
completamente por teleclase, muchos paises prefirieron diversas maneras y
técnicas para impartir su educacion no presencial en diferentes plataformas,
implementando formas de aprendizaje, capacitando al educador asi como
coordinando con el padre o tutor a fin de garantizar un continuo aprendizaje de
acorde a la situacidon en cuanto a su nivel tecnolégico y los recursos que cada pais
contaba.

En nuestro pais, se tuvo que llegar a suspender los dictados de clases
presenciales en las centros educativos basicos y superiores, para poder
reorganizar la forma de atenciéon en dicho sector estudiantil, iniciando con
normativas y tomando medidas que lleguen a respaldar las acciones pedagogicas
que a su vez garanticen el trabajo de forma remota, ya que por primera vez los
docentes y estudiantes vivenciarian una educcion no presencial y que requeriria
un equipamiento y servicios con los cuales no se contaban.

El inicio de una educacion no presencial, presenté a modo de una iniciativa
con el cual vendria a adaptarse a decisiones y medidas establecidas a manera de
prevenir establecido por el estado, de igual forma dio inicio a una estrategia
mediante la emision de APRENDO EN CASA ello asignada para los centros
educativos publicos de educacion basica, la cual se transmitié por diversos medios
comunicativos con ello conseguir llegar a los mas reconditos lugares de nuestro
pais. Asimismo, podemos mencionar que uno de los obstaculos para la
conectividad de cada uno de los estudiantes de nuestro pais es su geografia,

estimando que un 60 por ciento en estudiantes en las areas alejadas y/o rurales
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zonas rurales llegan a no contar con acceso continuo sobre la emision de la
plataforma encontrandose de ello a modo de ejemplo el departamento de Puno, ya
que los estudiantes tienen que caminar kildmetros y solo asi podrias acceder a una
zona radial, ya que no cuentan con la cobertura o bien sobre una television y/o
radio y aun peor el servicio internet, son familias y estudiantes que se encuentran
pobreza extrema quienes lamentablemente se encuentra olvidados por los
gobiernos de turno que pasan en nuestro pais y que no priorizan la educacion como
una accion para erradicar la pobreza en nuestro pais y menos aun para tener un
pais desarrolla y convertirlo en una potencia mundial a través de la educacion.

El gobierno peruano solo destino al sector educacion en plena pandemia el
3.8% del PBI, lo que convirtio al Peru en un pais con una minima inversion sobre
el sector educativo a nivel de Suramérica, ello evidencio la crisis y la precariedad
que se tienen en el sistema de educacion nacional, que gracias a la pandemia se
evidencio, ya que la pandemia llego a sorprender a todos los paises del mundo y
mas aun en nuestro pais ya que no se encontraban ni cerca de desarrollar una
relacion entre la pedagogia y la tecnologia, que hubiera garantizado una mejor
educacion a todos los estudiantes del pais en estos tiempos dificiles.

Aunque se cuente con precariedad se cuenta con una educacién no
presencial, la cual se sostiene en un disefio que establece con tiempos, forma de
participar y evaluar, asi como la exposicion del docente, que claro es totalmente
diferente a una educacién presencial. Asimismo, los docentes debieron establecer
la forma de organizar sus clases para el aprendizaje de sus educandos.

La educacion no presencial, llega a convertirse en una alternativa que
permitiria de alguna forma efectivo y emocional el cual se desarrolla en las aulas,

entendiendo que el laburo del docente no simplemente es en lo académico, y la
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interaccién de los estudiantes también se desarrolla fuera de lo académico, en esta
situacion es ironico imaginar que una relacion socioemocional se pueda dar a
través de las pantallas, videos, audios y los diferentes recursos que llegarian a
generar un ambiente de confianza entre estudiantes y esta primordialmente con el
docente.

En dicho contexto, se resalta una situacion precaria que enfrentan los
maestros entendiéndose que la mayoria en el momento no tenian acceso a un
ordenador como soporte a las nuevas medidas optadas, menos aun con una
competencia basica digital y con ello enfrentar esta situacion adversa, por ello es
que se encontraron en la necesidad de buscar estrategias para interactuar con sus
estudiantes teniendo en cuenta el nivel de educacion que tienen en su
responsabilidad. Sobre tal situacion la educacion inicial llego a motivar el estudio
viendo en los centros educativos se comunican con los padres via WhatsApp, otros
con la plataforma Zoom, a ello sumamos a una desercion estudiantil escenario
donde se presenta una situacion familiar y econémica que nos encontramos a raiz
del COVID - 19.

la desercion estudiantil situaciéon que se presenta a nivel nacional por la
situacion econdmica familiar que se vive a raiz de la pandemia.

La situacién de la pandemia también afecto a los centros educativos
particulares ya que por el tema econémico que fue nula en la cuarentena y
practicamente iniciando el afio escolar en dicha estado, varios estudiantes llegaron
a migrar al sistema nacional es decir a los centros educativos publicos, con
aquellos estudiantes que permanecieron se inicidé con el ajuste de las pensiones,
muchas instituciones privadas reconocidas contaban con un servicio de plataforma

virtual para seguir el afo académico, sin embargo ello no sucedié con las
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instituciones privadas nuevas y pequefias en el mercado y muchos de ellas se
declararon en quiebra por falta de estudiantes.

La institucién Educativa Inicial Maria Reyna de los Angeles, brinda el
servicio educativo a 30 educandos los cuales vienen trabajando con la modalidad
no presencial, interactuando con los padres de familia via WhatsApp y mediante la
transmision de Aprendo en Casa, pero la situacion adversa es el tiempo de los
padres y su tema econémico la deficiencia de conectividad y los contagios de
familias enteras y con ello la el minimo de soporte y conocimiento adquirido del
tutor o padre.

La institucion inicial continda impartiendo el servicio educativo de manera no
presencial sobre las diferentes areas curriculares de manera ininterrumpida,
destacando el laburo de los docentes, ideando recursos digitales para ensefar,
trabajando sus sesiones y asi lograr el objetivo y mantener la motivacion a su vez
el interés de los estudiantes, quienes se adecuaron a la ensefanza no presencial
enfrentando situacidn adversar que les cuesta aun superar.

A raiz de ello nace la importancia de la investigacion, ya que encontramos
una situacion en donde era necesario implementar una herramienta informatica con
el cual se mejoraria las clases no presenciales de una forma intuitiva y ordenada
el cual no conlleve mucho tiempo para adaptarse de forma rapida, sencilla y sin

costo alguno.
1.1.1 Problema general

¢ En qué manera una herramienta informatica mejoraria el servicio

de educacion no presencial en |.E.l. Maria Reyna de los Angeles en 20237
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1.1.2 Problemas especificos

¢ De qué forma la fiabilidad de una herramienta informatica mejorara
el servicio educacién no presencial en la I.E.I. Maria Reyna de los Angeles

en 20237

¢De qué forma la calidad de una herramienta informatica mejorara el
servicio educacion no presencial en la |.E.l. Maria Reyna de los Angeles en

20237
1.2 Justificacion

Lo trascendental sobre el estudio reside de la contribucidn en conocimiento
en lo conceptual y académico ello establecido en el area de herramientas

informaticas-
1.2.1 Tedrica

En criterio de (Naupas, Valdivia, & Palacios, 2018), sefiala lo
trascendental el estudio en cuanto a un problema desarrollado en la teoria
cientifica, necesariamente se tiene que realizar un estado o balance del
problema que se encuentra en cuestion de investigar. El estudio realizo la
exploracion sobre las definiciones primordiales utilizados y se examiné la
teoria de la gestion en cuanto a procesos para que a la hora de la

implementacion sea un respaldo.
1.2.2 Metodolégica

A criterio de (Valderrama, 2019), existe una justificacién de forma

metodoldgica, por que se refiere a usos de técnicas y métodos especificas
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las cuales serviran como contribucidon para promover estudios con
problemas que sean similares y a su vez posteriormente sean aplicados por
investigadores. En base a ello, el estudio servira y apoyara a centros
educativos medianos o pequefios a implementar de manera asequible una
herramienta informatica, asi poder mejorar el servicio de educacion no

presencial que brinda sin interrupciones, de forma rapida y accesible.
1.2.3 Practica

A criterio de (Silvestre & & Huaman, 2019), es indispensable la
manifestacion de los resultados los cuales seran valiosos para encontrar una
solucion a un problema o presentar un fendémeno. En tal situacién el estudio
se justifica mediante un criterio de forma practica dada por la coyuntura,
varios centros educativos se encontraron afectados por que no contaban
con una herramienta que permita la realizacion de sus clases de forma no

presencial.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos generales

Determinar en qué manera la herramienta informatica mejorara el
servicio de educacion no presencial en la |.E.l. Maria Reyna de los Angeles

en 2023.
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1.3.2 Objetivos especificos

Establecer de que forma la fiabilidad de la herramienta informatica mejorara
el servicio de educacion no presencial en la |.E.|. Maria Reyna de los Angeles en

2023.

Evaluar de que forma la calidad de la herramienta informatica mejorara el
servicio de educacién no presencial en la I.E.l. Maria Reyna de los Angeles en

2023.
1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipétesis general

La herramienta informatica mejorara significativamente el servicio de

educacioén no presencial en la |.E.l. Maria Reyna de los Angeles en 2023.
1.4.2 Hipétesis especificas

La fiabilidad de la herramienta informatica mejorara significativamente el
servicio de educacién no presencial en la I.E.l. Maria Reyna de los Angeles en

2023.

La calidad de la herramienta informatica mejorara significativamente el
servicio de educacién no presencial en la I.E.l. Maria Reyna de los Angeles en

2023.
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1.5 Operalizacién de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR VALOR
OPERATIVA
Interaccion
Factibilidad de la
herramienta
Es un proceso que ayuda
Herramienta | @ los docentes con Comunicacion
, . facilitar el dictado de )
informatica . virtual
cursos en lo virtual a los
estudiantes _
especificamente con la y Escala Likert
» Gestion
gestion al desarrollar lo Calidad de la informativa
pedagdgico dandoles la )
L herramienta
accesibilidad.
Compartir
informacion en
linea
Recursos
. ) Logro educativo
Educacién Educacion no Prgsenmal
Es el protagonista en o
no cuanto a la utilidad de Acompafiamiento
Presencial una nueva tecnologia
para  desarrollar un
método alternativo en Escala Likert
cuanto al aprendizaje del Satisfaccid Colaboracion
estudiante y la calidad de atlsdz’acc?lon
docencia y el tiempo. academica
Competencias

Fuente: Realizacion propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Antecedentes teoricos
2.1.1 Internacional

(Ramon, 2021), indico que, si se utiliza las herramientas digitales de
forma metodoldgica, realizado en Ecuador, que las herramientas digitales
serian de gran contribucion en la ensefianza de los nifios para poder lograr
una excelente practica de estudios originando una educacién no presencial
optima, a través del uso de la ultima tecnologia el cual tienen el gran reto en

el sector educativo.

Concluyo que un uso sobre una herramienta digital durante los
procesos en aprendizaje, asi como ensefianza lo cual permitira formar y
orientar a los niflos adquirir nuevos conocimientos, estableciendo que
deberia aprovecharse las herramientas con una apropiada adaptacion y

asi los nifios puedan entender el contenido,

(Hueso, 2020), indico sobre el derecho a una educaciéon durante la
pandemia mediante una ensefianza de forma digital, realizado en Madrid,

que las secuelas del COVID- 19 seran indudablemente detestables para el
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ser humano sea aun mediano o corto plazo ello en todos los sectores,
principalmente en la educacion de nuestros jovenes, adolescentes y nifios
se pueden irritar con esta nueva forma de educacioén digital mas aun por el
hecho de no tener contacto de forma directa con sus companeros y

docentes,

Concluyo en; que la educacion de forma presencial de ninguna
manera se podria comparar a una educacion no presencial, si bien es cierto
las clases virtuales se convirtieron en necesidad en medio de la pandemia,
obligando al ser humano a alcanzar y conocer nuevas experiencias y
competencias para asi lograr un cambio en cuanto a la educacion de forma

digital ello en circunstancias criticas.

(Davalos & Forero, 2020), indico que el virtualizar la educacion de
Suramérica frente a la pandemia, realizado en Bolivia, en el indudable tema
de la educacion virtual es indispensable conservar el equilibrio dentro de una
existencia virtual asi como otra a expensas de la misma. Durante la
pandemia los estudiantes de la zona rural, teniendo diversas dificultades las
cuales se presentan en su educacion, llegaron a conectarse con el
aprendizaje para poder adquirir nevos conocimientos y asi enriquecer su

vida personal.

Concluyo en; que la mayoria de maestros desconocen el suceso tras
unas pantallas de los estudiantes, lo mismo por lo cual ellos deberian
conservar un lugar como mentor y de esa manera poder alcanzar al lado
emocional de sus estudiantes, transmitiéndoles confianza y seguridad para

poder mantener la autoestima de sus educandos y sobre todo motivarlos a
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no dejar las clases virtuales e interactuar con sus compafneros asi todos

sean participes de las clases.

(Giroux & Passeron, 2020), indico que las resultados sobre
diversos cierres de instituciones llevadas a raiz de la pandemia, realizado
en Republica Dominicana, que el sistema educativo a futuro se encuentra
afectados por los grandes cambios, porque se establecera un periodo en la
cual sus capacidades publicas en la educacion serian de mayor volatilidad,
ya que en una parte prioriza la continuacion de lo ya existente pero por otra
parte se debe asumir una guia pedagodgica, deberia encontrarse basada a
una mejora en la educacion donde se debe tener responsabilidad de forma
individual que aborde los problemas en el ambito social y continuar con el

sistema educativo.

Concluyo en; que una educaciéon netamente virtual es necesaria en
todo el mundo y cada vez es mas fuerte la necesidad, percibiendo que tanto
los docentes, estudiantes y padres de familia utilizan herramientas las
cuales nos brinda apoyo en encontrar conocimientos, actividades,
conocimientos donde podemos encontrar con la tecnologia, las cuales son
necesarias en la transformacion del sector educativo durante un tiempo en
crisis con ello la educacién no va volver a ser igual.

(Mendoza, 2020), indico sobre docencia de forma remota en la
emergencia del COVID - 19, en la universidad de medicina, realizado en
Chile, que la pandemia a iniciado un gran cambio la cual se dio de forma

abrupta, sobre todo en el proceso de ensefianza o aprendizaje, donde la
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modalidad de forma virtual es optada por un trabajo de manera remota de
emergencia pero que a su vez demanda paciencia, calidad en desarrollar
los recursos pedagogicos, asimismo, se considera la comunicacion entre
alumnos y docentes la cual es una fase dificil.

Concluyo en; que son los docentes quienes deberian mostrar la
excelente manipulacion sobre las herramientas proporcionando con
facilidad de aprender operaciones donde fomenten a su vez motiven su
intervencion de estudiantes mediante la interaccion de los temas a dictar.
Los estudiantes a pesar de todo no encuentran la permutacion de la manera
en la entrega de informacion en la educacion sobre la modalidad virtual, sin
embargo, se destaca la importancia que tienen una gran retroalimentacion,
son los examenes las que miden cuanto a lo aprendido especificamente en

el razonamiento y el pensamiento critico.

(Castillo, 2019), indico sobre la Utilizacién de una herramienta digital
para desarrollar habilidades en la produccion de textos informativos del
instituto Sebastian de Yumbel, realizado en Chile, que una innovacion en la
herramienta digital da inicio a talleres semanales con estudiantes de area
de lenguaje los cuales realizaron el trabajo de forma consciente, teniendo
este proceso en la escritura diferentes etapas como son: la planificacion, la
redaccion, la revision, la reescritura y sobre todo la edicion, comprendiendo
que es un proceso recursivo y estratégico el cual requiere un desarrollo de
estas habilidades; adecuarse al ambito comunicativo, la organizacion de
ideas, proporcionar coherencia a los textos desarrollando ideas.

Seguidamente, ya verificada la mediacion y accién en los educados que
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participaron en el escrito de un texto el cual es informativo, mediante la

herramienta digital.

Concluyo; que las diversas destrezas fueron evaluados de forma
especifica por su relevancia para la determinacién del desempefio asi como
una calidad en los textos de informacion los cuales fueron desarrollados por
estudiantes, cuyos resultas evidenciaron el incremento de consideracion de
cuanto a los porcentajes del desempefio en los trabajos de forma escrita por
los estudiantes en cuanto los criterios de adecuacién comunicativa, en la

organizacion de ideas con un criterio coherente y desarrollando ideas.

2.1.2 Nacional

(Valderrama, 2022), indico sobre una educacion virtual y su relacion
en la calidad educativa de los estudiantes en la institucion educativa Luis
Alberto Sanchez en Pucallpa, que se logré la evaluacion sobre una
educacion virtual por ende su calidad en el aprendizaje en dicha institucion
tenido como objetivo conocer el principal motivo del ausentismo estudiantil,
para proponer diferentes soluciones y asi lograr que el total de estudiantes
puedan hacer uso positivo de una distancia educativa.

Concluyo; que una educacion virtual tiene relacion significativa de
cuanto, a una educacion virtual de calidad en la institucidn primaria, porque
el resultado establece una correlacion en forma positiva de una manera
moderada. Se propone a la autoridad del sector de educacion regional, la
implementacion de tacticas en cuanto al trabajo y las modificaciones a causa
de las innovaciones para la educacion virtual porque es importante para dar

continuidad a lo académico, proponiendo asi la implementar plataformas
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que mejoren las estrategias de aprendizaje y asi influir en la calidad

educativa.

(Herrera, 2021), indico que el impacto de un trabajo de manera
remota en los maestros durante la emergencia de sanidad en un centro
educativo en Cajamarca, que se asumio con el objetivo de establecer el
impacto de un trabajo de forma remota tiene en todos los docentes del centro
educativo en tiempos de emergencia, que fue desarrollado con un método
transversal, descriptivo y no experimental, el instrumento utilizado son las

entrevistas en los docentes de muestra del estudio.

concluyo que; factores psicosociales favorecieron el papel que tienen
los maestros del centro educativo en el alistamiento e inicio del trabajo en
forma remota en la emergencia, dichos factores son: evaluacién de
habilidades, tomar responsabilidades, metas en el trabajo, adaptarse a la
rutina y habitos, percepcion del entorno familiar como padres, hermanos
entre otros y en lo laboral encontramos al jefe o superior inmediato y

compafieros o colegas de trabajo.

(De La Cruz & Atalaya, 2020),), indico sobre luna calidad en la
educacion virtual en la modalidad semipresencial en el Peru, que tuvo como
objetivo el analisis sobre una educacion de calidad en lo virtual ello en la
institucién superior, especificando primordialmente sus componentes y
caracteristicas, siendo cuantitativo, cuasi experimental y aplicando un
cuestionario y encuesta ello como un instrumento evaluativo en los

estudiantes de muestra que acceden a la plataforma virtual.
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Concluyo que; la calidad en la educacién en la modalidad
semipresencial enfrenta series y diferentes conflictos en el Peru,
entendiéndose que existe una creciente necesidad en implementar
tecnologia en el proceso formativo, lleva a no considerar la poca preparacion
del sistema educativo, asimismo, considerando la cobertura reducida de
acceso y conexion a las plataformas digitales primordialmente en las zonas
rurales, indicando asi una brecha en cuanto a tecnolégica en comparacion

a ciudades con el total areas urbanas del pais.

(Ramirez, 2020), indica sobre implementar una herramienta
informatica para una continuacién en el servicio de educacion no presencial
del colegio Garcia de Antares en San Martin, que el implementar para la
continuacion con las clases y aprendizaje durante la pandemia y asi
mantener de forma operativa el servicio educativo, ofreciendo el
conocimiento y la formacion a los estudiantes desde casa, desde el inicio de
la pandemia donde se establecio las restricciones y ciertas condiciones en
cuanto al sector educacion. En tal sentido se deberia de controlar el tema
de la calidad y examinar los procedimientos en el aprendizaje remoto
contando con una herramienta virtual, asimismo, las operaciones de mejora
seran aplicadas a cada uno de los niveles educativos de forma externa y
entre los procedimientos de los profesores y directores de forma interna, es

cuanto se estudio.

Concluyo en; que se realizd la capacitacion a profesores sobre la
usabilidad de la herramienta y con ello continuar con el servicio de

educacion no presencial, dicha capacitacion es reflejada en el dictado de las
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clases, con el uso correcto de la herramienta educativa, estableciendo asi
un impacto en cuanto a la implementacion y uso de la herramienta
informatica. Recomendando conservar los controles del servicio de

educacién no presencial.

(Cruz J. , 2019), indico sobre la percepcion del docente para un
acompafiamiento pedagogo en la institucion Divino Nino N° 11027, que se
utiliz6 en el estudio un método positivo, de paradigma descriptivo y
cuantitativa, teniendo como muestra a docentes y aplicandoles una
encuesta el dio como resultado una percepcion de forma positiva,
estableciendo asi que la mayor cantidad de docentes tienen la adecuada
percepcion en realizar un seguimiento y monitoreo en el servicio de

educacion.

Concluyo en; que el director acompafia de forma adecuada a los
docentes funcionando asi las diferentes dimensiones en relaciéon a una
planificacion conjunta, apreciandose un seguimiento de forma adecuada, se
llega a evaluar permanente y de forma pertinente los procesos de
evaluacion, al igual que el desarrollo en el proceso en aprendizaje y de
ensefianza, finalmente con soporte pedagogo que percibido en una forma

eficaz en las intervenciones tales como talleres.

(Torres, 2019), indico sobre la propuesta de monitoreo y
acompafamiento en lo pedagogico para mejorar del desempefio docentes
en la institucion los Angeles en Lima, que el estudio es de tipo diagndstico
y propositivo, desarrollandose en dos etapas y una fase de campo, utilizando

herramientas de un enfoque cualitativo, por tanto, su principal resultado
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establecid que los docentes de la institucion los Angeles tienen un
desempenio de nivel bajo, que nos lleva a relacionar que es por una ausencia

efectiva presentacion de monitoreo y seguimiento.

Concluyo en; que los docentes que no tienen interés sobre llegar a
desarrollar los horarios anuales solo llegan a un 37%, estableciendo asi que
el interés es regular, dicha situacion es similar con el interés en la
planificacion sobre las lecciones. Sin embargo, un 57% de los docentes si
llegan a mostrar interés. Ademas, el nivel de incumplimiento de los objetivos
y metas en cuanto al aprendizaje de la institucion los Angeles es alta, el cual
afecta en el logro en cuanto un desempefio satisfactorio académico y en la

calidad sobre el servicio de educacion.

(Arévalo, 2018), indico sobre el modelo didactico para la mejora del
proceso en ensefanza y aprendizaje sobre modalidad a distancia de la
Universidad Sefor de Sipan, Lambayeque, que tuvo el objetivo en una
proposicidon una aplicacion sobre un modelo didactico el mismo que
contribuira con mejorar los procesos en cuanto a ensefianza y con un
aprendizaje de dicha modalidad, estudio que es tipo propositiva descriptiva,
teniendo una muestra con las cuales se desarrollaron la encuesta siendo la

técnica y un cuestionario como instrumento.

Concluyo en; que el aplicar un modelo didactico en un entorno virtual
y de modalidad a distancia llegara a conseguir que los alumnos
desempefien, desempefien y efectuen eficientemente con aptitudes que

establece cada uno de las areas curriculares, asimismo, conseguiran
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desarrollar diferentes conocimientos, destrezas, actitudes y habilidades en

la construccion sobre su aprendizaje.

2.1.3 Local

(Maquera, 2020), indico sobre la herramienta y recurso digital para
lograr las competencias en la educacién de forma remota en los docentes
del centro educativo secundario San Martin — Juliaca, que como finalidad
tuvo el determinar cuanto influye un recurso digital sobre las competencias
educativas en lo remoto para los docentes, teniendo un método en tipo
cuantitativo, en nivel correlacional, descriptiva, teniendo como muestra 42

docentes con quienes se desarrollé una evaluacion a través del cuestionario.

Concluyo en: Se establecié que la utilizacion de herramienta y de
recurso digital de un docente en la centro educativo secundario San Martin
de Juliaca, es de un nivel bueno ya que el 61.9% de los encuestados
coincidié en tal respuesta, mientras que el 31% coincide en sus respuestas
en un nivel de forma muy buena, finalmente el 7.1% coincide en sus
respuestas que el nivel es de forma regular por ello podemos definir que los
docentes llegan a dar el uso a la herramienta digital y sus recursos de forma

buena.

(Rojas, 2021), indico sobre el modelo de un aprendizaje de forma
supervisada para la identificacion de patrones sobre un bajo rendimiento
académico de los ingresantes al Instituto Superior "Pedagdgico Publico de
Juliaca, que indica el estudio se realizo en el afio 2020, con el objetivo de

realizar la implementacion de un modelo de un aprendizaje de forma
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supervisada para la identificacion de patrones sobre un bajo rendimiento
académico, el cual empleo el método de mineria de datos que viene a ser el
Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM). Tal algoritmo
se alimentd de datos del nivel socioeconémico, académicos y de admision
logrando asi el identificar variables las cuales mas influencia tienen de un
beneficio educativo los cuales son: la edad, promedio de calificacion, horas
de estudio, lugar de procedencia, idioma nativo, las cuales influiran en sus
trabajos en forma futura por lo cual se propone actualizar las fuentes
informativas asi poder mejorar en cuanto a tomar una decision por el los

postulantes.

(Cachicatari, 2022), indico sobre la usabilidad de los tics, en el logro
del aprendizaje en el area de ciencia y de tecnologia por los estudiantes en
el colegio sefiora del Carmen en llave 2021, teniendo como propdsito
establecer un grado en cuanto a la correlacion que existe entre la usabilidad
de tics asi como el lograr un aprendizaje en los alumnos del curso ciencia y
de tecnologia, en cuanto a su metodologia es perteneciente al tipo aplicado,
con un enfoque de forma cualitativa con escala ordinal y vigesimal, con un
nivel correlacional — descriptivo, teniendo como disefio el no experimental,
llegando a considerarse como muestra a 160 (estudiantes), los cuales
asisten de forma regular, asimismo, se dio usabilidad a un cuestionario como
un agil instrumento evaluado a través de una escala y apuntes para

recolectar datos.

En cuanto a los resultados, demostraron de acuerdo a las

estadisticas establecidas con interpretaciones en base a la escala o tipo de
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medicion sobre la hipdtesis de las variables aplicando la correlacién

spearman.

Concluyo en: que principalmente se establece un coeficiente de valor
el cual se alcanz6 sobre una correlaciéon que es 0.345, valor donde se
ubicaria como una correlacién de forma positiva pero baja entre las variable

independiente y dependiente del estudio.

(Aguilar & Vera, 2022), indico sobre las herramientas de tecnologia y
la relacion en las habilidades de creatividad de los alumnos del quinto afio
del centro educativo primario Sefior de Huanca de Azangaro 2021, en el cual
su principal demostracién es la influencia que existe entre las variables,
comprobandose la hipotesis general de acuerdo a la ejecucion y desarrollo
del estudio en donde se utiliz6 una muestra no probabilistica que tuvo 27
alumnos, teniendo como resultados los cuales precisan y destacan una

correlacion de variables.

Concluyo en: que la hipétesis queda comprobada por que se precisa
la relacidn que existe entre las herramientas de tecnologia y las habilidades
de creatividad, ademas de acuerdo a la distribucién del Chi cuadrado, se
tiene un margen erréneo de 0.05, donde el 46,784 nos establece que se

acepta la hipotesis general.

(Mamani, 2022), indico sobre el recurso digital como una herramienta
pedagdgica para la plana de docentes de Cetpros de la UGEL PUNO 2022,
el estudio se da por los precipitados cambios y desafios en la actualidad

llegan a trastocar el sector tecnoldgico y educativo, por lo cual se inicia la

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

constante en cuanto a la formacion, aplicacion y capacitacion
actualizandose acorde a las tecnologias de informacion los cuales son
vitales para los docentes de los Cetpros, teniendo el estudio un problema
bien definido, un método cuantitativo, con un disefio de investigacion,
estableciendo datos basandose en técnicas para lograr la medicion de
variables, recolectando datos los cuales se desarrollaran mediante técnicas

y un analisis cuantitativo.

Se obtuvo resultados de acuerdo a un cuestionario el cual fue
aplicado a 90 profesores de Cetpros, los cuales describieron
estadisticamente la relacidén de las variables que tenian como escala el tipo

Likert.

Concluyo en: que el resultado sobre la hipotesis planteada cumplié
con que es positivo y acepta que un recurso digital correlacion entre una

herramienta para la plana en los docentes del Cetpros de la Ugel Puno.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 variable |

2.2.1.1 Herramienta Informatica

Para (Storch & Herrero, 2019), la herramienta informatica son
un principal elemento para la realizacion de operaciones, el cual
consiste en un conjunto o varios de programas quienes junto a las
actividades humanas consiguen el procesamiento de informacién de
forma mas rapida, asimismo, llegan a ser un complemento ello para las

actividades operativas y asi dinamizar todo el trabajo, a través de la
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tecnificacion, desarrollo y revolucién de la tecnologia dentro de las
cuales se presentan con una cantidad innumerable de herramientas ello
acorde a las necesidades que tienen el ser humano, dichas
herramientas son una prolongacion de actividades las cuales llegarian
a ser resueltas por el ser humano pero conllevaria a que se emplee

menos energia.

Para (Hermida & Iglesias, 2016), las herramientas informaticas
optimizan el proceso y otros para lograr una relacion excelente ello de
acuerdo a los elementos involucrados. Actualmente la usabilidad de las
herramientas se ha llegado a masificar de gran forma ello por que no
presenta para mas entidades un costo alto, ello comparado con los
beneficios que brindan y se gozan por su aplicacion e instalacion.
Asimismo, siendo su usabilidad de forma masifica se llegaria a lograr
una mejora en la gestion los usuarios o clientes ello con el fin lograr una
consideracion de la retroalimentacion con alternativas para el

mejoramiento del mismo como una parte del perfeccionamiento.

Para (Storch & Herrero, 2019), la provision de una herramienta
se podria realizar a través del propio disefio (auto disefio), o siendo
comprados mediante un agente especializado, estableciendo que son
creadas segun acorde a las necesidades o adquiridas segun parametros
de forma genérica. Asimismo, se cuentan con las ventajas y las
desventajas que se encuentren en cada caso, concluyendo asi que el
crear y disefar una herramienta conforme a los requerimientos propios

dicha creacion determinaria una personalizacion y caracterizacion de
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las necesidades especificas, las cuales suelen ser costosas; sin
embargo la compra ello a través de un tercero llega a significar una
disposicién de forma inmediata y a su vez tiene como consecuencia
negativa la adaptacion a la herramienta y su dificultad en el

mantenimiento.

Para (Herrera & Ortiz, 2018), una herramienta deberia ser dotada
a cada alumno para su aprendizaje y realizar operaciones basicas ello
para realizar procesos que expongan, debatan y argumenten nuevas
ideas que lleguen a fortalecer una relacion en lo tedrico y el

conocimiento de las herramientas.

2.2.1.1.1. Enfoque de las herramientas Informaticas.

(Mosquera, 2017), establecié que las herramientas son de
una vital importancia para la mejora de los entornos en el aprendizaje,
de tal forma que la empleabilidad de la tecnologia llega a presentar
oportunidades las cuales deberian ser aprovechadas de una manera
estratégica. En la actualidad se llega a visualizar una mayor y gran
usabilidad de sitios virtuales estableciendo que para el desarrollo de
una herramienta se llegan a fomentar la alfabetizacion y a su vez la

difusion en cuanto a los conocimientos mediante los siguientes:

a) La usabilidad del instrumento para proporcionar

conocimiento.

b) La gestidén de habilidades en la informacion.

c) Lainformacion formativa para su difusion.
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2.3.1.1.2. Su importancia

(Rama, 2011), estableci6 que la wusabilidad de una
herramienta contribuye de gran manera en el sector de la educacion
por que llega a proporcionar a las competencias en cuanto a la
tecnologia que llegan a facilitar de forma eficaz e aprendizaje,
considerando asi que los procesos de las ensefanzas se llega a

estructurar con la empleabilidad de pedagogias.

(Renés, 2020), establecié que las herramientas permiten el
acercamiento del estudiante a la veracidad de un conocimiento, de tal
forma que lograria una conexién de las experiencias obtenidas con
una realidad que avalaria una gran relevancia en cuanto a una optica
de forma profesional el cual expone, debate y argumenta ideas con
la usabilidad de las herramientas, entendiéndose que la tecnologia
llega a fortalecer la relaciéon que se da entre lo tedrico y lo aplicativo

del conocimiento.

2.2.1.1.3. Sus caracteristicas

(Rama, 2011), establecio que las herramientas se caracterizan

en:

a) Visualizacion de los canales para la construccion de alianzas ello
para la masificacion sobre el conocimiento; asimismo, en diversas
situaciones y por diferentes contextos, la ensefianza brindada no se

puede dar de manera presencial, es por ello que las herramientas
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virtuales permitirian con la continuacion de las actividades de

aprendizaje o ensefianza.

b) Dinamizacion en cuanto al sector de la educacion el cual requiere
la empleabilidad de nuevas y diferentes competencias de formas
digitales que llegan a vincularse en el trabajo de manera profesional,
con la observacion de datos, entre otros.

c) Automatizacion de la educacion, mediante la transmision de
videos, dinamismo de los laboratorios ello para la evaluacion del nivel
en el aprendizaje y la aplicacion de herramientas para desarrollar el

desemperfio.

d) Incrementacion de la conectividad a través de paquetes de
aplicacion que incluyen unos elementos de gran utilidad para el
aprendizaje considerando la personalizacion, con ello mejorar y

superar la desconfianza en cuanto a la distancia en la educacion.

2.2.1.1.4. Sus procesos

(Storch & Herrero, 2019), establecié que las herramientas se

inician con:

a) ldentificar la necesidad del usuario para la resolucion de problemas

reales.

b) Enumeracién de recursos en las operaciones.

c) El seleccionar una herramienta que administre la informacion.

d) La evaluacion de datos para optar por una opcion.
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e) La adquisicién de las herramientas.

f) La implementacion

g) La operacién de mantenimiento

2.2.1.1.5. Sus beneficios

(Romero, 2018), estableci6 que la empleabilidad de una
herramienta muestra los beneficios que se llegan a buscar con el hecho
de reemplazar los medios manuales los cuales requieren de un tiempo
alto y de energia ello para iniciar y dar paso a una herramienta integrada
que permitiria el alcance de diferentes horizontes, teniendo beneficios

como:

a) Mejorar la empleabilidad del tiempo.
b) Mejorar la gestién sobre las operaciones.

c) Reducir la carga administrativa.

2.2.1.1.6. Su clasificacion

(Storch & Herrero, 2019), establecié que las herramientas
tienen la programacion de forma basica ello para su funcionamiento,

el cual esta basado en programaciones que se llegan a clasificar en:

a) Herramientas para una toma en decisiones; estableciendo que es

lo concerniente en cuanto a una planificacion, control, evaluacion.
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b) Herramientas para la productividad; estableciendo que es todo
aquello que procesa textos, las plantillas, las hojas de calculo, las
hojas de registro y el controlar los datos.

c) Herramientas administrativas; estableciendo que son sistemas
para la gestion, el control existente, de compra y de venta,

facturacion, entre otros.

d) Herramientas de especialidad; son aquellas disenadas de acuerdo
a las necesidades de forma especifica y técnica para la gestion de la

operaciones y proyecciones.

2.2.1.2. Dimension de fiabilidad de la herramienta

2.2.1.2.1. Interaccion Virtual

(La Rosa, 2016), establecié que, en el entorno virtual, una
interaccidn podria suministrarse en sucesos de corta duracion
dandose con una participaciéon de diferentes personas, asimismo, se
utiliza y maneja el termino de relacion ello para realizar la medicion
del conjunto de las interacciones que se dan entre las personas todo

ello dentro de un periodo extenso de tiempo.

(Lopez, 2015), estableci6 que, como interaccion algunas
herramientas utilizan el chat, la videoconferencia, la video llamada
para interactuar comunicandose y recibiendo respuestas, asimismo,
los estudiantes aplican el uso de herramientas y un entorno virtual los
cuales se desarrollan como los espacios de interaccion quienes se

encuentran alojados en diversas plataformas que a su vez se
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encuentran adaptadas y disefiadas de acuerdo al area de estudio y
las funcionalidades necesarias para el cumplimiento del objetivo de

aprendizaje.

Es este sentido, para poder interactuar es necesario los
entornos virtuales ya que se encuentran disefiadas para proveer
aprendizaje y asi poder tener una dinamizacion del area realizando
links de forma externas y con ello poder utilizar y aplicar otras

herramientas informaticas para la colaboracién del area requerida.

(La Rosa, 2016), establecio que, interactividad no llega a ser
un equivalente de la comunicacién de forma interpersonal ya que la

misma corresponde a la

interaccidon que se da entre un usuario y la usabilidad de las
tecnologias, asimismo, podriamos considerarla como una
comunicacion que se encuentra mediada por un ordenador, donde se
establece una interaccion de personas siendo los intermediarios

aquellos equipos de computacion y su tecnologia.

En la actualidad se tiene un avance tecnologico en la
interactividad a su vez en la comunicacion a través de un equipo
electronico que llega a ser mas intuitivo y también estandarizado, es
decir que las organizaciones se encuentran de acuerdo en la

utilizacion de iconos de forma estandares.
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(Martinez, Solano, & Amat, 2012), estableci6 que se
descubrieron cuatro modalidades en cuanto a la interaccidon las

cuales son:

a) Modelos de costumbre, las cuales mantienen una red sobre
los mismos contactos y tienen una interaccion virtual y/o

presencial.

b) Modelos de costumbre tecnoldgico ampliado, las cuales
mantienen una red de los contactos, las cuales se refuerzan

con una interaccion netamente tecnoldgica.

c) Modelos tecnoldgicos, los cuales mantienen diversas
diferencias que se encuentras entre los contactos de forma

personal y de lo tecnologico.

d) Modelo multi - relacional, las cuales mantienen las

relaciones exclusivamente en la red.

En tal situacién, un aprendizaje de forma distante alcanza con
gran relevancia en el entorno virtual ello porque el individuo rehace
representaciones del conocimiento ello de acuerdo a la interaccion y
la comunicacién ello como los procesos principales las cuales

generan confianza, autonomia y cercania con los contactos.
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2.2.1.2.2. Comunicacion Digital

En la actualidad, la manera de comunicarnos se ha
transformado de gran forma a entornos virtuales los cuales podrian

ser sincronizados o a sincronizados

Y quienes participan podrian llegar a cambiar algunos roles.

(Carrera, 2015), establecié que la comunicacion digital se llega
a caracterizar de una forma de ser intrapersonal y a su vez colectiva
en una condicion asincronica y sincronica, las cuales llegan a romper
representaciones de los esquemas en una forma lineal de
comunicacion por lo que no existe o tienen un receptor de manera
directa y los participantes llegan a cumplir roles tales como;

espectador, actor, emisor, receptor, entre otros.

(Definiciones & conceptos, 2019), estableci6 que sobre
comunicacion que esta comprometid en un entorno digital utilizando
una informacién de forma verbal o escrita como un soporte digital
para poder recibir y enviar, la comunicacion de forma digital ha
llegado a evolucionar en la sociedad a través de nuevas maneras de
comunicarse llegando a proporcionar elementos y asi poder
manifestar los pensamientos y emociones entre los contactos de la

comunicacion.

(Carrera, 2015), establecié que la comunicacion digital tiene

como caracteristicas relevantes lo siguiente:

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

a) Multimedial, el cual integra un video, sonido, imagenes y
texto.

b) Hipertextual, el cual evidencia a través de hipervinculos los
cuales conectan la informacion.

c) Actualizaciéon, el cual consiste en una actualizacion
constante.

d) Interaccion, el cual consiste en una comunicacién de forma

reciproca entre los usuarios ello de manera constante.

(Marta&Lazo, 2016), establecié que hoy en dia un estudiante
del nivel que sea disponen de destreza sobre la usabilidad de la
tecnologia colegiado a las plataformas, software, aplicaciones,
videojuegos y redes sociales, tales destrezas se encuentran
acompafadas con destrezas y habilidades como podrian ser una
interaccion de conversacion, recreacion, ideas entre otros, generando
asi oportunidades de aprendizaje. Las practicas de entornos virtuales
llegan al experimentar con alumnos fueron denominados TRIC que
vienen a ser tecnologia, relacién, informacién y comunicacion, los
cuales estan basados en una comunicacion cognitiva, emocional y

social.

(Marta&Lazo, 2016), establecid los estudiantes de cualquier
nivel llegan a activar la capacidad de poder empoderar su contacto
en las redes y tecnologias, lo que conlleva a asumir decisiones,

organizar el trabajo logrando objetivos de esa forma los estudiantes
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crearian espacios con gran afinidad, llegando asi a empoderar sus

conocimientos en la comunidad y espacios de forma publica.

Por otro lado, durante la pandemia la interaccion y la necesidad
de la comunicacion el cual se digitalizo, pero también llego a limitarse

en cuanto a los lazos de contacto amical, social y de trabajo.

Dicha sinergia se denomina como una interdependencia de
forma positiva el cual es un esfuerzo de manera combinada entre los
contactos para trabajar dependiendo entre los grupos, estableciendo

confianza y lograr el aprendizaje.

2.2.1.3. Dimension de calidad de la herramienta

2.2.1.3.1. Gestion en informacién

(Cuba, 2017), establecid sobre una gestion informativa que
son diversos procesos con el cual se controla un completo ciclo de
informacion, ello desde su creacion hasta llegar a la distribucién sobre
la informacién llegando a garantizar su disponibilidad,
confidencialidad e integridad o en su defecto el archivamiento o su

eliminacion.

La gestion tiene un objetivo primordial el menguar un valor
sobre la informacion, menguando los costos sobre la adquisicion, el
procedimiento y la usabilidad sobre la informacién llegando a

establecer los compromisos ello con una usabilidad de forma efectiva.
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(Pomim & Corda, 2017), establecié que se comprende como
gestion de informacion a un conjunto sobre las actividades ello para
poder tratar, organizar, monitorear, valorar, agregar, y aplicar las
técnicas y las metodologias aplicar herramientas de mejoramiento

informativo.

2.2.1.3.2. Compartir informacion en linea

En sus cualidades sobre una herramienta de forma colaborativa
se puede compartir una informacioén en un documento en linea, lo cual
representa un hecho de completar otros contactos que también tenga
derecho a la administracion y edicion del documento trabajado, la
informacion se podria compartir mediante un correo o a través de un
links, la documentacion compartida tiene niveles en el acceso tales
como el de lectura el cual no permite la modificacion de informacion, el

nivel edicién permite la totalidad de acceso al documentacion.

(DeVolder & Lopez, 2013), establecid que los beneficios en
cuanto a compartir informacion, es que dicha informacion se
encontraria de forma accesible y podria tener una gestién a través de
cualquier ordenador disponible que se encuentre conectado al internet,
de igual manera dicha informacion se puede compartir con los
contactos, también permitiria la liberacion de espacios en el disco duro
del ordenador o diferentes dispositivos electronicos, Asimismo, un
documento realizado en linea refiriéndose a ser intervenido por
contactos podran tener acceso en linea de forma sincronizada y

trabajar con los otros contactos.
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(Villasana & Dorrego, 2010), establecié sobre el entorno virtual
que se caracteriza por la ampliacion de la accesibilidad informativa
promoviendo un aprender sobre todo un trabajo de equipo, promovido
en forma activa, creando comunidades sobre aprendizaje debe
encontrarse centrado en los estudiantes y realizando roles en una
manera tradicional del proceso de aprender o ensefianza. La
actualidad una necesidad sobre llevar una educacion digna a diversos
lugares necesarios hoy se volco a lo virtual siendo de necesidad en
que utilicen a su vez comprendan las herramientas digitales de forma
colaborativa ello dentro de un proceso en la ensefianza y asi dinamizar

las areas.

2.2.2. variable I

2.2.2.1. Educacion no presencial

(Caceres & Pinaloza, 2020), establecié que actualmente y producto
de una de las pandemias mas letales que atraveso6 ser humando que fue el
COVID-19, el sector educacion logra una direccion diferente teniendo como
relevancia una herramienta informatica planteada como una solucion a la
finalidad de aprendizaje y de forma didactica es por ello que es una
alternativa de forma obligatoria. Asimismo, se debe sumar el
desconocimiento y la desconfianza que genera la aplicacion de una nueva
estrategia la cual podria generar fisuras extendiendo asi la brecha ya
existente en el sistema educativo y debilitarlo aun mas. Sin embargo, ha
generado que se cree una atencion en el hecho de poder emplazar a la

plana de docentes y a los estudiantes a una metodologia con una formacion
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de forma continua en las herramientas y asi poder dinamizar los espacios
virtuales y con ello buscar que la formacién educativa tenga un correcto

rumbo.

(Pifa, 2018), establecié que una educacion a distancia llega a ser de
manera en aprendizaje del cual el estudiantado no mantiene una asistencia
de forma fisica en el centro de estudio, teniendo como objetivo la calidad en
la educacion de forma virtual lo cual es un proceso que se caracteriza por
planificar una sucesion de acciones y decisiones asi poder mejorar la

ensefanza.

(Valera, 2019), establecié que el estudiantado deberia de tener un
eficiente acceso y en forma amplia de contenido informativo los cuales
podria ser: videos, textos, resumenes, cuestionarios, tablas, diagramas
entre otros, con ello compensar de alguna forma la ausencia de un docente,
entendiéndose, que la educacién no presencial nace por una necesidad de
lograr masificar una educacion didactica e inclusiva, lo cual supone una
inversion del modelo de ensefianza de forma tradicional. Asimismo, realizar
una renovacion de una a distancia tradicional ello se realizaba a través de
envios sobre guias, textos y otros materiales solo por correo para luego

realizar los examenes.

2.2.2.1.1. Su importancia

(Uribe, 2016), establecio que una educacion a distancia es una
medicion de forma tecnoldgica que es de gran importancia ello porque

crea comunicacion ello a través de la usabilidad tecnoldgica, ello
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permite y ayuda a compartir y dinamizar conocimientos y a su vez
aprender de dicha informacién, entendiéndose que la prioridad de
tales actividades es el estudiantado mas no el docente ello a
comparaciéon de la modalidad tradicional o presencial, estableciendo
asi que su prioridad es el aprendizaje. Asimismo, se considera la
educacion a distancia una forma de constructivismo de un estudiante
el cual construye conocimiento, adaptandose y relacionandose con
nuevas formas y esquemas para lograr un aprendizaje paso a paso
con nuevas tecnologias sobre la comunicacién e informacion ello

como mediacion.

2.2.2.1.2. Sus caracteristicas

(Casas, 2017), establecié que la educacion envuelve una
amplia forma de estudio y diversas estrategias y habilidades

educativas que se caracterizan por:

a) No tienen continuidad de forma fisica del estudiantado o la
docencia en un lugar especifico para fines educativos.

b) Incluye métodos sobre la ensefianza acorta la brecha de
la distancia entre el estudiantado y la docencia.

c) Las etapas de interaccion en la ensefianza son llevadas

mediante elementos electronicos como ordenadores.

2.2.2.1.3. Sus Métodos

(Cirigliano, 2017), establecio la educacion es un punto de forma

intermedio en una linea perpetua en cuyo sistema se llega a situar
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una relacion de manera presencial entre el estudiante — profesor, por
una parte. La educacion autodidactica la cual es de manera abierta
estableciendo que el estudiantado no necesita del apoyo o
ensefianza del docente, Asimismo, afirma sobre la educacion no
presencial por no llegar directamente con un contacto existente entre
el educando y el educador que pretende una la informacion de las
areas de estudio se encuentre realizados de un modo que tenga una

organizacion y estructura que sean facil de aprender a distancia.

En dicha educacion es necesario un método especial la cual es
exigida por motivos que la distancia que se da entre el educando con
el material de area a desarrollar con un contenido organizado y
estructurado segun el disefio, material y texto requerido por las
competencias académicas y gracias a ello no evidenciar la falta del

educador.

2.2.2.1.4. Sus caracteristicas

(Cabrol, 2020), establecid6 que las caracteristicas podrian
variar de acuerdo al modelo de aprendizaje/ensefianza las cuales

podemos mencionar como:

a) La atencion a una poblacion de estudiantes dispersas
geograficamente, de forma particular aquellos estudiantes
ubicados en las zonas rurales las cuales tienen como limitante la

no disposicion de redes convencionales.
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b) Laadministracion de componentes de una comunicacion multiple
que llega a permitir el enriquecimiento en los recursos.

c) La posibilidad en mejoramiento en la calidad de la elaboracion
en cuanto a materiales realizadas por la institucion con los
mejores especialistas del area.

d) El personalizar los procesos y con ello garantizar las secuencias
académicas correspondientes al rendimiento del estudiantado.

e) El promover destrezas para un trabajo formativo.

f) formalizar las vias de comunicacion de forma frecuente y
bidireccional a través de una relacion de mediacion innovadora.

g) El garantizar la continuidad del estudiante en un medio natural,
asi como cultural que llegarian a incidir en un desarrollo del
sector regional.

h) El realizar esfuerzos para la combinacion de la centralizacion de
una produccion y la del proceso sobre aprendizaje.

i) El precisar la modalidad de actuar en cuanto a una necesidad de
la sociedad especificamente en el sector educativo, ello sin
generar una separacion en el area laboral.

j) Elincorporar al nivel de educacion superior los métodos flexibles
e idoneos para el sistema de manera formal universitario.

k) Al proporcionar los instrumentos idoneos para su formacion y
perfeccionamiento de los educandos.

[) El servir como vehiculo en la difusién cultural.

m) El concretar convenios para realizar actividades educativas

propias del interés del educando.
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2.2.2.2. Dimensién de logro educativo

2.2.2.2.1. Recursos de Aprendizaje Virtual

(Garcia, 2020), establecié que se encuentran comprendidos
por los materiales de educacion los cuales apoyan y a su vez dirigen
los contenidos en el aprendizaje mediante herramientas de forma
audiovisual los cuales son extraidos a través de la red que podrian
ser creados por los mismos educandos. En un entorno virtual son los
interactuantes quienes proporcionan el acceso a los contenidos y
recursos el area a desarrollar, el campus virtual tiene un espacio en
forma especifica en el cual se interrelacionan el educando y el
educador asi como con el contenido del area a desarrollar, asimismo,
se tendria como brecha para una educacion virtual satisfactoria la
usabilidad de los ordenadores o aparatos tecnologicos
entendiéndose que en un nucleo familiar son varios el uso que de dan
a dichos aparatos y otra brecha seria la falta de conocimiento en las
competencias de utilizar y manipular las herramientas digitales,
dichas brechas impiden la obtencion de beneficios y asi poder

aprovechar la ensefianza y el aprendizaje.

(Hariri & Hattami, 2017), establecié que los recursos de la
usabilidad tecnolégica por un lado los educandos sobre cuanto a los
beneficios en su aprender encontrandose que los dispositivos con
mas utilizacién con los teléfonos, las computadoras portatiles, las
tables y las computadoras con la cuales accederian a la

retroalimentacion en cuanto a la informacién y materiales la cual
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favorece el aprendizaje del area, mejorando asi la competencia en
los educandos, que aun nivel superior deberia tener la oportunidad
de brindar la accesibilidad geografica, eficiencia, flexibilidad y la

accesibilidad econdmica.

2.2.2.2.2. Acompanamiento Virtual

(Duran, 2015), estableci6 que el educador acoge un
protagonismo primordial de orientacion y guia quien llega a dinamizar
una labor entre los educandos brindandoles la habilidad en poder
realizar la organizacion de recursos, el trazar maneras para
interactuar asi llegar a colaborar de una forma adecuada y lograr asi
los objetivos de un aprendizaje y ensefianza virtual en las diferentes
circunstancias de la actualidad, es por ello que deberian adaptarse a
diversos cambios en la ensenanza los cuales requeririan diferentes
habilidades a la requeridas en una ensefanza tradicional o
presencial, al igual que superar diferentes dificultades en los procesos
de adaptacion que se presenten, las destrezas y habilidades deben
ser apoyadas con una capacitacion apropiada, tener la capacidad de
poder manejar una sobrecarga en lo académico, tener experiencia el

desarrollo y manejo en las clases virtuales.

En las interacciones virtuales las intervenciones educativas
llegan a facilitar un progreso en las diferentes actividades con el cual
logran el objetivo de formacién conocidos, como una observacion en

cuanto a una practica realiza en educador, el gestionar ambientes
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para el aprendizaje, la relacion de una tutoria llega a ser indicadores

de una buena practica del educador y de acompanamiento virtual.

2.2.2.3. Dimension de Satisfaccion Educativa

2.2.2.3.1. Colaboracién Virtual

(Garcia, 2020), establecio la colaboracion como un método de
aprendizaje que implicaria un proceso comunicativo de trabajo entre

educandos, planteando

Diversas situaciones las cuales hacen que los educandos ha poder
administrar, coordinar, refiir, plantear ideas, realizar un juicio de forma
critica, entre otros. Algunos aspectos a desarrollar como el uso
tecnoldgico, la seguridad en uno mismo, el estilo en el aprendizaje asi
como aspectos fisicos y psicoldgicos que llegarian a influir de forma

significativa en el aprendizaje virtual, con ello una educacion exitosa.

Los educandos deberan analizar los datos tales como: el
conocimiento, la interaccion con el docente, el dialogo, la interaccion
con los companieros, aprendizaje, apoyo y diferentes maneras de
aprender con ello demostrar que las expectativas del educando no
solo se ajustaban un dictado de los cursos a una manera virtual de
alguna forma el no asumir y disfrutar la satisfaccion similar de una

educacioén presencial.
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2.2.2.2.3. Competencias

(Duran, 2015), establecié que las competencias son roles que
los educandos deben cumplir de forma consiente, pero deberian tener
la informacion correspondiente para poder conocer como ser
competente y de forma concreta y viable, las competencias se deben
manifestar en una accion o producto el cual apoya a desarrollarse en
lo cognitivo, relacional y metacognitivo y con ello demostrar la
capacidad como la necesidad asi poder lograr el objetivo de

formacién establecidos en la asignatura o area a desarrollar.

(Esteche & Gerhard, 2020), establecié que las competencias
se definen como una capacidad efectiva y asi poder llevar
exitosamente una educacion virtual el cual permite un proceso en

cuanto a la integracion de destrezas y conocimientos

Asimismo, el perfil de los educandos virtuales deberia
concordar en algunas particularidades tales asi como la
autodisciplina la formacion de procesos en forma constante,
mantener horarios de trabajo, buscar nuevas estrategias de
aprendizaje, tener actitud dinamica, trabajar en equipo y compartir
sus experiencias, contar con recursos tecnologicos, contar con
habilidades de manejo de tecnologia, poder exteriorizar sus dudas y

asi mejorar su aprendizaje.
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2.3. Definicion de términos basicos

La herramienta informatica

(Educatec, 2020), denomino a las herramientas informaticas como
un conjunto material tecnolégicos con las que podrian realizarse un trabajo
en conjunto a través del compartimiento de un documento que a su vez se
interactuaria con diversos usuarios a quienes se les proporciono acceso con
ello se propicia una accion sinérgica y de colaboraciéon entres los

integrantes.

La herramienta

(Educatec, 2020), estableci6 que una herramienta permite
demostrar una secuencia de diversos pasos para poder determinar una
actividad asi continuar con el estandar en una produccion o servicio.
Asimismo, reconoce un simbolismo en cada uno de los pasos realizados
siendo asi un circulo una actividad operativa, un cuadro las inspecciones,
una fecha los traslados, un triangulo el almacenamiento, es por ello que es

posible formalizar cada uno de los pasos en una herramienta.

El servicio informatico

(Menéndez, 2016), menciono que un servicio informatico en
importante para cualquier organizacion por que les permite acceder a una
ubicacion en el espacio virtual y asi lograr realizar operaciones o
actividades. Partiendo asi para planificar cuan seguro sera la red asi poder
valuar el sistema, asi como la informacion la cual representaria el peligro de

diferentes incidentes externos, con ello lograr un sistema que sea confiable.
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La factibilidad

La factibilidad es una herramienta de forma mas intuitiva, ya que, al
cumplir con los requerimientos necesarios para el logro de un objetivo, el
capacitar a los participantes tendra un minimo de tiempo y sera utilizable
tales como herramientas como diapositivas, texto y calculo cuentan con
botones parecidos a un programa de ofimatica es por ello que los
participantes se encuentran familiarizados por lo cual requiere un minimo de

capacitacion.

La calidad de la herramienta

(Cortés, 2017), menciono que el conjunto de caracteristicas
inherentes y tiene el objetivo de conferir la capacidad de satisfacer las
necesidades de forma implicita, la calidad permite elaborar y establecer
lineamientos y politicas para el alcance y desarrollo del objetivo clave,
asimismo, la calidad en los procesos se llega a enfocar en el cuidado de las
actividades de la organizacion donde también se incluyen la seguridad,
empleo de los recursos y la seguridad, otro elemento de verificacién con el
fin de conocer el desempeno o el estado actual de una herramienta para

poder efectuar los ajustes para poder lograr una mejora de forma continua.

La educacion

(Pérez, Rizzoli, Alonso, & Reyes, 2017), menciona que la educacion
comienza con el hecho de transmitir los conocimientos de una persona
mayor a otras mas jovenes, dicho conocimientos seran transmitidos de

generacion en generacion asi se convertira en un proceso de ensefianza o
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aprendizaje con el transcurso del tiempo, lo cual permitira que una nueva
generacion de individuos adquirir diferentes y nuevas habilidades,
destrezas, valores, conocimiento en cultura para poder asi formar y ser parte
de la sociedad determinada, estableciendo la educaciéon como una tarea
compleja ya que constantemente se tienen estar formandose en diferentes
areas, ensefiar a mejorar y construir su inteligencia para mejorar su futuro,
observando esta manera de la educacion llega a tener una constante en
cuanto a la busqueda de la perfeccion y la seguridad del individuo o

educando.

(Rodriguez, 2017), concluyo que para la evaluacion de la calidad
educativa se podria tener en cuenta aspectos relevantes como; la
psicomotricidad con ello conocer el contacto que una persona comienza con
la formalidad en la educacion el cual permite poder preparar para que sean
personas independentes que puedan ser creadores de informacion ello con
el fin de incrementar el conocimiento para uno mismo y asi desenvolverse
en una sociedad cada vez mas decadente en cuanto a la falta de valores y
que cuenta con desconocimiento por el mal uso de la tecnologia y sus

herramientas.

La educacion inicial

(Pérez, Rizzoli, Alonso, & Reyes, 2017), manifesté que es la
habilidad de conocer las destrezas de los mas pequefos en el nivel
educativo, ya que una educacion temprana ayudaria al desarrollo de su
capacidad para comprender y aprender un nuevo mundo pata ellos, son los

padres los principales responsables de lo educacion de los nifios desde su

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

nacimiento proporcionandoles amor, seguridad y proteccién es por ello que
mencionamos que la educacion tradicionalmente se encuentra a cargo de

los padres.

Las instituciones educativas iniciales deberian permitir que los nifios
sean de manera espontanea y libre mas no solo ser un centro formativo
rigido, estricto en cuanto a las actividades de los nifios, lo cual evidenciaria
una falta en la formacion educativa de dichas instituciones ya que
priorizarian el silencio y el orden, ello sin tener en cuenta la pasibilidad de
un desarrollo motriz, corporal y cognitivo del nifio que significaria que quien
se encuentra a cargo de la institucidon no lleva la mision de educar con pasion
y amor para ensefaren forma temprana y sin limitaciones a los mas
pequefios, el educar deberia demostrar su vocacion de ensefar en el
instante que empieza a impartir los conocimientos a sus educandos,
entendiéndose que en el primer nivel de educacion de los nifios es una etapa
en donde se desarrolla en el nifio el 75% en cuanto a sus habilidades es por
ello que es primordial el trabajar con la estimulacién de forma temprana para
poder lograr un desarrollo en lo cognitivo de los nifios de nuestra institucion
es por ello que es tan importante que la educacion inicial cree y forme las

habilidades del nifio sin limitaciones rigidas.

La educacioén no presencial

(Garcia, 2017), mencion6é que la educacion no presencial es un
sistema educativo el cual es consecuencia de varios y deferentes avances
en la tecnologia los cuales se han venido desarrollando de forma paulatina

a nivel mundial, con ello creando la necesidad de integrar el sistema al dia
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a dia del educando, ello a fin que se lleguen a adaptar a los problemas que
podrian suscitar por diversas razones y situaciones no llegarian a ingresar

o asistir en el sistema de educacion presencial.

El aprendizaje no presencial

(Valera, 2019), menciono que es la educacion que se brinda de una
forma que el educando no asista presencialmente a un centro especializado
de educacion y es llevado por a través de una herramienta informatica en el
cual el educando debera tener acceso a un contenido de calidad y cantidad
el area o asignatura a desarrollarse en el sistema educativo. Asimismo, un
aprendizaje no presencial nace por la necesidad de generalizar la educacion

lo cual no se lograria con una ensefanza de forma tradicional.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Meétodos
3.1.1 tipo

El desarrollo del estudio fue de tipo aplicado, ello por que consiste en aplicar
un conocimiento sobre la realidad a un espacio donde se implementa un nivel de
mejoramiento en la educacién no presencial. Asimismo, por que se enfoca en

utilizar la sapiencia adquirida durante el desarrollo.
3.1.2 Diseno

Se desarrollo de forma explicativa, porque corroboraria los sucesos creando
un sentido de comprension, asimismo, son estructuradas y buscarian la

identificacion de los principios que dio inicio al evento investigado.
3.1.3 Diseno de investigacion

Siguié y fue no experimental ello puesto que cada variable que fueron
estudiadas no llegd a ser manipuladas de una forma deliberada por lo cual se
mantuvieron para su analisis, asimismo, busca el registro y analisis del problema 'y

el transversal entendiéndose que en un tiempo especifico se recopilan los datos.
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3.1.4 Método de investigacion

Se tuvo la aplicacion deductiva e inductiva en el cual se ocupa las variables

en una manera general para realizar un uso particular
3.1.5 Enfoque de investigacion

Fue cuantitativo porque al recopilar los datos y desarrollarlos se realizaron

a través de técnicas estadisticas con el fin de lograr un resultado confiable.
3.2 Delimitacion
3.21 Temporal

Se desarrollé mediante la recopilacion de informacién a partir de marzo del

2021 hasta diciembre del mismo afio concluyendo con un informe final.
3.2.2 Espacial

Se encuentra situada en el |.E.|. Maria Reyna de los Angeles ubicado en jr.

Huayna Céapac N° 151 del distrito de San Miguel.
3.2.3 Social

Se consider6 a los tutores y/o padres al igual que los docentes y personal

administrativo |.E.|. Maria Reyna de los Angeles.
3.3 Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacién

Donde se tuvo como poblacion 33 individuos entre docentes y padres de la

|.LE.l. Maria Reyna de los Angeles.
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3.3.2 Muestra

Al tener una poblacion minima por la desercion de estudiantes por la
pandemia se determind que la muestra se basaria en el total de la poblacion que
vendria a ser 33 individuos.

3.4 Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Técnicas

Se utilizo la encuesta y desarrollad a través del cuestionario con un

contenido de 23 interrogantes evaluadas con una escala.

3.4.2 Instrumento

Se desarrollo con el cuestionario fue el instrumento desarrollado

Confiabilidad del instrumento

Tabla 2: fiabilidad general

Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,965 22

Fuente: Realizacion propia

Desarrollado con una prueba de Cronbach teniendo un nivel en confianza
del 0.965 la cual llega a validar el instrumento en una forma en alto.

Confiabilidad del instrumento variable |

Tabla 3: fiabilidad de V.1.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 11

Fuente: Realizacion propia
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Desarrollado con una prueba de Cronbach teniendo un nivel de confianza
del 0.923 la cual llega a validar las interrogantes de la variable herramienta
informatica en una forma en alto.

Confiabilidad del instrumento variable Il

Tabla 4: fiabilidad de V.D.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,962 12

Fuente: Realizacién propia

Desarrollado con una prueba de Cronbach teniendo un nivel en confianza
del 0.962 la cual llega a validar las interrogantes de educacidon no presencial en tal
en alto.
3.5 3.6. Analisis de datos

La investigacion encuentra basada sobre procedimiento en recolectar
informacion forma ello en una muestra elegida entre el personal y padres,
empleando un cuestionario y tabulando los datos y contrastando la hipotesis

mediante el estadistico rho spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultado de Estadistica Descriptiva:

Tabla 5: descripcion la herramienta informatica

HERRAMIENTA INFORMATICA

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Ni acuerdo, ni desacuerdo 7 211 211 33,3
Validos  De acuerdo 18 54,5 54,5 87,9
totalmente de acuerdo 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia
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Figura 1: Descripcion de herramienta informatica
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Fuente: Realizacion propia

Los resultados especifican en un 12.1% de los colaboradores se encuentran
totalmente de acuerdo con implementar una herramienta informatica, el 54,5% esta

de acuerdo, el 21,2% no opina y el 12,1% esta en desacuerdo.

Tabla 6 : Descripcién educacion no presencial
EDUCACION NO PRESENCIAL

Frecuencias  Porcentajes Porcentajes validos Porcentajes

acumulados
Desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Ni acuerdo, ni desacuerdo 4 12,1 12,1 24,2
Validos De acuerdo 17 51,5 51,5 75,8
totalmente de acuerdo 8 24,2 24,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia
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Figura 2: Descripcién educacion no presencial
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Fuente: Realizacion propia

Los resultados especifican en un 24,2% de encuestados esta totalmente de
acuerdo que mejoro la educacion no presencial, el 51,5% esta de acuerdo, el

12,1% no opina y el 12,1% esta en desacuerdo.
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Tabla 7: Descripciéon dimensién N° 1
FACTIBILIDAD DEL SISTEMA

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Totalmente desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
Desacuerdo 1 3,0 3,0 6,1
Ni acuerdo, ni desacuerdo 9 27,3 27,3 33,3
Validos

De acuerdo 16 48,5 48,5 81,8
totalmente de acuerdo 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Realizacién propia

Figura 3: Descripcion dimension N° 1
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Fuente: Realizacion propia

Los resultados especifican que el 18.2% de encuestados esta totalmente de
acuerdo con la fiabilidad de la herramienta, el 48,5% esta de acuerdo, el 27,3% no

opina, el 3,0% en desacuerdo y un 3,0% totalmente desacuerdo.
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Tabla 8: Descripcién dimensién N° 2

CALIDAD DEL SISTEMA
Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Ni acuerdo, ni desacuerdo 6 18,2 18,2 30,3
Validos De acuerdo 19 57,6 57,6 87,9
totalmente de acuerdo 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Realizacién propia
Figura 4: Descripcion dimension N° 2
60.0
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Fuente: Realizacién propia

Los resultados especifican que el 12,1% de encuestados esta totalmente de
acuerdo con la calidad de la herramienta, el 57,6% esta de acuerdo, el 18,2% no

opinay el 12,1% esta en desacuerdo.
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Tabla 9: Descripciéon dimensién N° 3

LOGRO EDUCATIVO

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Ni acuerdo, ni desacuerdo 7 21,2 21,2 33,3
Validos

De acuerdo 16 48,5 48,5 81,8
totalmente de acuerdo 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Realizacién propia

Figura 5: Descripcion dimension N° 3
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Fuente: Realizacion propia

Los resultados especifican que el 18.2% de encuestados esta totalmente de
acuerdo con el logro educativo, el 48,5% esta de acuerdo, el 21,2% no opina y el

21,1% esta en desacuerdo.
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Tabla 10: Descripcién dimensién N° 4
SATISFACCION ACADEMICA

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumula
Desacuerdo 4 121 121 12,1
Ni acuerdo, ni desacuerdo 6 18,2 18,2 30,3
Validos De acuerdo 13 39,4 39,4 69,7
totalmente de acuerdo 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Realizacién propia

Figura 6: Descripcion dimensiéon N° 4
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Fuente: Realizacién propia

Los resultados especifican que el 30.3% de encuestados esta totalmente de
acuerdo con la satisfaccion académica, el 39,4% esta de acuerdo, el 18,2% no

opinay el 12,1% esta en desacuerdo.
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4.2 Contrastacion de hipoétesis
4.2.1. Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk
Fue utilizada para poder hallar la normalidad shapiro - wilk, fue aplicada

porque su muestreo llega a ser menor de 50 individuos.

Tabla 11: Prueba Shapiro-Wilk

PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk

Estadisticos gl. Sig.
HERRAMIENTA INFORMATICA ,310 33 ,000
EDUCACION NO PRESENCIAL 219 33 ,000
FACTIBILIDAD DEL SISTEMA ,273 33 ,000
CALIDAD DEL SISTEMA ,337 33 ,000
LOGRO EDUCATIVO ,284 33 ,000
SATISFACCION ACADEMICA ,245 33 ,000

Fuente: Realizacion propia

Como observamos el resultado de su prueba shapiro wilk donde detallan que las
variables tienen una distribucion de forma normal, estableciendo asi que no es

paramétrica lo cual determinara el estadistico a utilizar.
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4.2.2. Hipétesis General
HO0: La herramienta informatica no mejorara significativamente el servicio de
educacién no presencial en la I.E.l. Maria Reyna de los Angeles en
2023.
H1: La herramienta informatica mejorara significativamente el servicio de
educacién no presencial en la .E.l. Maria Reyna de los Angeles en

2023.

Tabla 12: Hipotesis General

Correlaciones

Herramienta  Educacion

informatica no

presencial
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,569™
Herramienta ) )
) o Sig. (bilateral) . ,000
informatica
N 33 33
Spearman __ i _
. Coeficiente de correlaciéon ,569 1,000
Educacién no
] Sig. (bilateral) ,000
presencial
N 33 33

Fuente: Realizacién propia

Visualizamos, que existe una correlacion con forma positiva y de manera
moderada ello de acuerdo al grado de estimacion, entendiéndose coeficiente de
spearman es 0.569, tiene el nivel en relevancia menor que el 0,05 demostrando asi
la significancia entre las variables-

Por la obtencién de los resultados se llega a validar la hipotesis alterna,
concluyendo asi que se encuentra una mejora significativa en la educaciéon no
presencial aplicando una herramienta informatica en la I.E.l. Maria Reyna de los

Angeles
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4.2.3. Hipétesis especifica |
HO: La factibiidad de la herramienta informatica no mejorara
significativamente el servicio de educacion no presencial en la |.E.I.
Maria Reyna de los Angeles en 2023.
H1: La factibilidad de la herramienta informatica mejorara significativamente
el servicio de educacidon no presencial en la |.E.l. Maria Reyna de los

Angeles en 2023.

Tabla 13: Hipétesis Especificas N° 1

Correlaciones

Factibilidad del Educacion

sistema no-

presencial

Coeficiente de correlacion 1,000 492"

Factibilidad del sistema Sig. (bilateral) . ,000

N 33 33

Spearman _

Coeficiente de correlacién ,492 1,000

Educacion no presencial  Sig. (bilateral) ,000 .

N 33 33

Fuente: Realizacion propia

Visualizamos, que existe una correlacién su forma positiva y de manera
moderada ello de acuerdo al grado de estimacion, entendiéndose coeficiente
spearman es 0492 tienen un nivel en relevancia menor que el 0,05 demostrando
asi la significancia entre las variables-

Por la obtencién de los resultados se llega a validar la hipotesis alterna,
concluyendo asi que se encuentra una mejora significativa en la educaciéon no
presencial aplicando la factibilidad de la herramienta en la |.E.l. Maria Reyna de

los Angeles.
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4.2.4. Hipétesis especifica ll
HO: La calidad de la herramienta informatica no mejorara significativamente
el servicio de educacion no presencial en la |.E.l. Maria Reyna de los
Angeles en 2023
H1: La calidad de la herramienta informatica mejorara significativamente el
servicio de educacion no presencial en la I.LE.I. Maria Reyna de los

Angeles en 2023.

Tabla 14: Hipotesis Especificas N° 2

Correlaciones

Calidad Educacién
del no presencial
sistema
Coeficiente de correlacion 1,000 577"
Calidad del sistema Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 33“ 33
Coeficiente de correlacion 577 1,000
Educacion no presencial Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

Fuente: Realizacién propia

Visualizamos, que existe una correlacion en forma positiva y de manera
moderada ello de acuerdo al grado de estimacién, entendiéndose coeficiente de
spearman es 0.577, tiene el nivel en relevancia menor que el 0,05 demostrando
asi la significancia entre las variables-

Por la obtencién de los resultados se llega a validar la hipotesis alterna,
concluyendo asi que se encuentra una mejora significativa en la educaciéon no
presencial aplicando la calidad de la herramienta en la |.E.I. Maria Reyna de los

Angeles
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DISCUSION

Se tiene como resultados en la investigacion fueron analizados y a su vez
interpretados obteniendo una relaciéon significativa entre aplicacion de una

herramienta informatica en la educacion no presencial.

(Aguilar, 2020), establecid en cuanto a la hip6tesis de forma general, el cual
consistié sobre que la usabilidad de una herramienta digital esta relacionada de
manera significativa al acompafamiento pedagogico el cual fue obtenido a través
de los resultados del estudio confirmando asi la afirmacién o aseveracion sobre la
hipotesis, entendiéndose, que la correlacion es de forma positivo — moderada y
tiene la significancia del 0,499 en rho spearman halladas con las variables. El
acierto de dichos resultados permitié encontrar la inferencia que se encuentra que,
a una mayor usabilidad de una herramienta digital, mayor seria el directo

acompafamiento pedagdgico.

Contrastando con nuestro desarrollo de la investigacion el cual se encuentra
orientado a implementar una herramienta informatica, dicha implementacién nos
llevé a obtener una perspectiva de manera completa sobre el cémo llegar a mejorar
el servicio de la educacién no presencial de una manera autentica y sobre todo
objetiva, ello porque la mayor parte de los encuestados evidenciaron que la

correlacion es de forma positivo

de manera moderada ello de acuerdo al grado de estimacion, entendiéndose
coeficiente de spearman es 0.569 tiene el nivel en relevancia menor que el 0,05
demostrando asi la significancia entre las variables. Por la obtencion de los

resultados se llega a validar la hipotesis alterna, concluyendo asi que se encuentra
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una mejora significativa en la educacion no presencial aplicando una herramienta

informatica en la I.E.l. Maria Reyna de los Angeles.

(Humberto, 2020), establecié sobre la hipétesis especifica 1, en cuanto a la
fiabilidad en su estudio de la herramienta colaborativa y como contribuye en la
aplicacion de los estudiantes, obteniendo como resultados que los educandos
revelan que por motivos de la pandemia la cual fue origina por el COVID-19,
tuvieron que iniciar con la usabilidad de varias herramientas informaticas con las
cuales interactuaron interna y externamente de su ambito educativo, estas
herramientas utilizadas fueron asincronicas y sincrénicas midiendo su calidad
utilizando la metodologia del caos pues demanda un debate entre los participantes.
Es por ello que se aprecié que los educandos encuestados manifestaron que la
fiabilidad de una herramienta de colaboracion de forma digital deberia poseer
ciertos atributos los cuales les permita obtener una mejor comunicacion entre ellos,
la utilizacién de videos llamadas con ello crear una mejor coordinacién para la
realizacion de trabajos, asimismo, poder realizar trabajos grupales e intercambiar
informacion y desarrollarla en la misma herramienta para poder organizar y disolver
dudas es por ello que la fiabilidad de una herramienta es necesaria para la mejora

de la educacién no presencial.

Contrastando con nuestro desarrollo de la investigacion el cual se encuentra
orientado en su hipotesis especifica uno sobre la factibilidad del sistema y si dicha
factibilidad nos llevé a obtener una perspectiva de manera completa sobre el como
llegar a mejorar el servicio de la educacion no presencial de una manera autentica
y sobre todo objetiva, ello porque la mayor parte de los encuestados evidenciaron
que la correlaciéon es de forma positivo de manera moderada ello de acuerdo al
grado de estimacion, entendiéndose coeficiente de spearman es 0.492, tienen el

nivel en relevancia menor que el 0,05 demostrando asi la significancia entre las
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variables. Por la obtencion de los resultados se llega a validar la hipétesis alterna,
concluyendo asi que se encuentra una mejora significativa en la educacién no
presencial aplicando la factibilidad de la herramienta en la |.E.l. Maria Reyna de

los Angeles.

(Mendoza, 2020), estableci6 sobre la hipdtesis especifica 2, en cuanto a
calidad en su estudio el uso de un recurso digital y su incidencia en el desempefio
los docentes durante el COVID -19, se obtuvo resultados mediante los métodos
desarrollados y a través de los encuestados con respecto a la calidad de los
recursos digitales manejados en el cuan se evidencio que un 62,2% realizan de
forma eficiente los recurso digital, demostrando asi la calidad de la herramienta en
cuanto a su manejo, dominio, aplicacion, creando contenido e interactuando de

forma constante teniendo el recursos a disposicion.

Contrastando con nuestro desarrollo de la investigacion el cual se
encuentra orientado en su hipétesis especifica dos sobre la calidad del sistema y
si dicha calidad nos llevo a obtener una perspectiva de manera completa sobre el
cdmo llegar a mejorar el servicio de la educacién no presencial de una manera
autentica y sobre todo objetiva, ello porque la mayor parte de los encuestados
evidenciaron que la correlacion es de forma positivo de manera moderada ello de
acuerdo al grado de estimacién, entendiéndose coeficiente de spearman es 0.577
tienen el nivel en relevancia menor que el 0,05 demostrando asi la significancia
entre las variables. Por la obtencion de los resultados se llega a validar la hipétesis
alterna, concluyendo asi que se encuentra una mejora significativa en la educacion
no presencial aplicando la calidad de la herramienta en la |.E.l. Maria Reyna de los

Angeles

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

General

Tuvo un nivel en correlacion sobre el implementar una herramienta
informatica en una mejora sobre la continuacion en la educacion no presencial, es
forma positiva y de manera moderada ello de acuerdo al grado de estimacion,
entendiéndose coeficiente spearman es 0.569, tiene el nivel en relevancia menor

que el 0,05 demostrando asi la significancia entre las variables-

Por la obtencidén de los resultados se llega a validar la hipotesis alterna,
concluyendo asi que se encuentra una mejora significativa en la educacién no
presencial aplicando una herramienta informatica en la I.E.l. Maria Reyna de los

Angeles
Especifica 1:

El nivel de correlacién sobre la factibilidad del sistema mejoraria de manera
continua la educacion no presencial es de forma positiva y de manera moderada
ello de acuerdo al grado de estimacion, entendiéndose coeficiente en spearman es
0.492, tienen el nivel en relevancia menor que el 0,05 demostrando asi la

significancia entre las variables-

Por la obtencién de los resultados se llega a validar la hipotesis alterna,
concluyendo asi que se encuentra una mejora significativa en la educacién no
presencial aplicando la factibilidad de la herramienta en la I.E.l. Maria Reyna de

los Angeles.
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Especifica 2:

El nivel de correlacion sobre la calidad del sistema mejoraria de manera
continua la educacion no presencial de forma positiva y de manera moderada ello
de acuerdo al grado de estimacion, entendiéndose coeficiente spearman es 0.577
tiene el nivel en relevancia menor que el 0,05 demostrando asi la significancia entre
las variables-

Por la obtencidén de los resultados se llega a validar la hipotesis alterna,
concluyendo asi que se encuentra una mejora significativa en la educacién no
presencial aplicando la calidad de la herramienta en la |.E.I. Maria Reyna de los

Angeles
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RECOMENDACIONES:

PRIMERA: Se recomienda utilizar la herramienta informatica y el recurso que tiene
una comunicacién de linea, ello considerando que es una parte basica de la
educacién no presencial habiéndose este convertido en uno de los canales del
sistema en la ensefianza, ello porque tienen diferentes plataformas que llegan a
manejar las interacciones activas en los estudiantes, suscitando asi la educacion
en calidad y de manera significativa, asimismo, continuar promoviendo estudios
vinculados a las peculiaridades de la virtualizacién.

SEGUNDA: En relaciébn a la usabilidad de la herramienta informatica,
recomendamos a la instituciéon siga ofreciendo las capacitaciones de una forma
continua a los docentes ello teniendo como tema principal los recursos de una
herramienta digital ello con la finalidad de facilitar las interacciones en la plataforma
en linea, el cual a su vez permitia la evaluacion sobre el contenido aprendido, los
propios que adoptarian los estudiantes para poder desarrollar sus destrezas en los
cursos virtuales para asi llegar a comprender y entender aquello que los docentes
desearian transmitir.

TERCERA: Se recomienda que los docentes deberian continuar utilizando la
herramienta digital debido a que es muy didactico es por ello que es un recurso
para el dictado de los cursos, entendiéndose que fue comprobado como positivo el
impacto que llega a brindar este en la educacion en el nivel inicial para lograr un
significativo aprendizaje, el cual potencializa un auténomo desarrollo ello a raiz de
un apropiado manejo asi como su accesibilidad de la plataforma virtual habilitada
donde el educando y el educado puedan acceder y conocer en su totalidad la

manera de interactuar entre ellos.
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APENDICES

Apéndice I: Matriz de Consistencia

79

TITULO; Propuesta de herramienta informatica para una mejora del servicio de educacion no

institucion educativa inicial Maria Reyna de los Angeles, Juliaca 2023.

presencial en la

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODO
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE X
(En qué manera la | Determinar en qué manera una | La herramienta informatica Tipo; aplicativo

herramienta informatica
mejoraria el servicio de
educacion no presencial en la
I.LE.I. Maria Reyna de los
Angeles en 2023?

herramienta informatica
mejorara el  servicio de
educaciéon no presencial en la
ILE.l. Maria Reyna de Ilos
Angeles en 2023.

Herramienta

mejorara significativamente el | ' e
informatica

servicio de educacion no
presencial en la |.LE.l. Maria
Reyna de los Angeles en 2023.

ESPECIFICOS

¢ De qué forma la fiabilidad de
una herramienta informatica
mejorara el servicio educacion
no presencial en la |.E.l. Maria
Reyna de los Angeles en
20237

¢;De qué forma la calidad de
una herramienta informatica
mejorara el servicio educacion
no presencial en la |.E.l. Maria
Reyna de los Angeles en
20237

ESPECIFICOS

Establecer de que forma la
fiabilidad de la herramienta
informatica mejorara el servicio
de educacién no presencial en la
[.LE.l. Maria Reyna de Ilos
Angeles en 2023.

Evaluar de que forma la calidad
de la herramienta informatica
mejorara el  servicio de
educacion no presencial en la
I.LE.I. Maria Reyna de los
Angeles en 2023.

ESPECIFICOS

La fiabilidad de la herramienta
informatica mejorara
significativamente el servicio
de educacién no presencial en
la I.LE.I. Maria Reyna de los
Angeles en 2023.

VARIABLE Y

Educacién no
presencial

La calidad de la herramienta
informatica mejorara
significativamente el servicio
de educacién no presencial en
la L.LE.l. Maria Reyna de los
Angeles en 2023.

Nivel; descriptiva

Diseino; no
experimental

Poblacién; 33
Muestra: 33

Técnica;
encuesta

Instrumento;
cuestionario

Procesamiento
de datos; Excel y
SPSS
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APENDICE IlI: Cuestionario

Datos sociodemograficos
1. Edad: IL. Sexo: | F M
III.  Nivel de estudios:

Primaria | Secundaria | Superior

IV.  Ocupacion

INSTRUCCIONES:

En el presente la informacion obtenida sera estrictamente confidencia y los resultados obtenidos
seran evidenciados en una forma académica.

La encuesta sera andnima requiriendo asi la veracidad en sus respuestas. Para ello, usted tendra la

opcidn de marcar las alternativas con una (X), teniendo en cuenta lo siguiente:

1= Muy desacuerdo 2= Desacuerdo 3= Desacuerdo/de acuerdo
4= Desacuerdo 5= Muy de acuerdo
ITEMS ALTERNATIVAS

1| 2| 3 ] 4] 5

VI: Herramienta informética

1. ;Considera Ud. que la herramienta digital genero
compromiso de los participantes?

2. (Considera que sus destrezas digitales mejoraron en
la interaccion?

3. (Considera que la utilizacion de la herramienta
mejoro la interaccion, el aprendizaje y el trabajo en
equipo?

4. ;Considera que herramienta mejoro la comunicacion
entre los participantes?

5. (Cudn efectivo es tu comunicacion a través de la
herramienta el docente?

6. (Considera que con la herramienta se mejord la
destreza social (amistad), de los participantes?

7. (Considera que la herramienta mejoro la redaccion y
lenguaje de quienes lo utilizaron?

8. (Considera que la herramienta facilita el intercambio
de informacion de manera efectiva?

9. (Considera que la herramienta mejoro las destrezas
en busqueda sobre informacion?

10. ;Considera que la herramienta facilito la interaccion
entre los participantes??
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11. ;Considera que la herramienta mejoro la realizacion
de las tareas asignada?
VD: Educacién no presencial

12. ;Considera didacticos los materiales de los cursos
virtuales?

13. ;considera que la herramienta empleada apoya con
la calidad en los dictados de cursos?

14. ;considera utiles los recursos de aprendizaje de la
herramienta?

15. (Coémo considera la dinamizacion con el tutor para
la orientacidn en las tareas o trabajos?

16. ;Considera flexible las actividades a realizar en
cursos virtuales?

17. (Considera oportuna las respuestas del tutor a tus
consultas?

18. (Considera que los tutores orientan eficientemente
los cursos dictados?

19. (Considera que los tutores interactian de forma
oportuna en los cursos didacticos?

20. ;Considera que si lo solicita el tutor podria
esclarecer su consulta puede ser personalizada?

21. ;Considera que los cursos dictados coadyuvan en las
competencias académicas?

22. Considera que los cursos virtuales logras llegar al
objetivo del curso?
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA FMPRESARIAL EINFORMATICA
Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION:

JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIAS
a. EXPERTO/NOMBRES : JEAN CARLO SUCACAHUA MAMANI
b. ESPECIALIDAD : Ing. SISTEMAS

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA UNA
MEJORA DEL SERVICIO DE EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL

MARIA REYNA DE LOS ANGELES, JULIACA 2023,

1. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: DEYSI, VEGA AQUISE
111 CALIFICACION DE VALIDACION

(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excclente)

w = w
‘ 5| 3lz| & 5
INDICADORES CRITERIOS S § & 3 =
. Bl 2| &
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado >
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables <.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la Ciencia >
Existe una organizacién logica de los Items y las
4. ORGANIZACION | variables . X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
- | Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacion ><
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teodricos y cientificos ><
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores ¢ Items =
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion >
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion <]

Cocficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

Iv. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO
v. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) [::]

15 de octubre del 2023

ING. JEAN CARLO/SUCACAHUA MAMANI
DNI: 70617987 '

CIP: 306490

G r”‘ﬂ.jmlf-ﬁruﬁa @O/lmﬂe/"[D
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS
a. EXPERTO/NOMBRES : FREDY FRANKLIN TRUJILLO MAMANI
b. ESPECIALIDAD :ABOGADO /DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: PROPUESTA DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA UNA
MEJORA DEL SERVICIO DE EDUCACION NO PRESENCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL MARIA REYNA DE LOS ANGELES, JULIACA 2023, 7

11, INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: DEYSI, VEGA AQUISE
1. CALIFICACION DE VALIDACION
(I=Deliciente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excclente)
E £ « % E
INDICADORES CRITERIOS gl 2| E| 2| &
BIE2| ") 2| &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado b~ <
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables -
3. ACTUALIDAD ‘Ista adecuado al avance de la ciencia >
Existe una organizacién 16gica de los Items v las
4. ORGANIZACION variables 3{
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes ><
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacion X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos ~<
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e Items <
9. METODOLOGIA Responde al propasito de la investigacién ~>Z
10. PERTINENCIA Es atil y adecuado para la investigacion ~4

Cocficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

A OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO

V. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado  (C>75%=0.75) [}
Desaprobado (C<75%=0.75) :|

15 de octubre del 2023

.

} ABOG, 1RY] ¢ = UJILLO MAMANI

/ NI: 42886810

j CAP: 7269 V /-
Y YA

Docen/e nevereelgyn?
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital E)EI Fecha de entrega: 06/1112.'1

1. Datos del autor (es):

DNI/Carné de Extranjeriﬂa/?ésﬁp.one
Teléfono: 916513228

Nombres y Apellidos:
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