Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Qj INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA
DE LA EMPRESA TITIKAKA TROUT PERU,
JULIACA - 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JEFFERSON YUVER PALACIOS SALCEDO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %ﬂj INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA
DE LA EMPRESA TITIKAKA TROUT PERU,
JULIACA - 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JEFFERSON YUVER PALACIOS SALCEDO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : @/“‘jj

. Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

PRIMER MIEMBRO

"Dr.sc, SONTOTOMAS LlClWGUILAR PINTO

SEGUNGO MIEMBRO  : 7)&2:, o~ / I
Dr.R O PAYE COLQUEHUANCA

_fiézd
ASESOR DE TESIS :

Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

LINEA DE INVESTIGACION: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO ,DE

N
@é INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ>

RESOLUCION N.° 133 -2024-D-FCA-UANCV-J
Juliacq, 12 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N°© 2024-CU-17258 de fecha 27-11-2024 de JEFFERSON YUVER
PALACIOS SALCEDO, quien soliciia nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir el examen de sustentacicn y defensa de ia tesis titulado,
RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA TITIKAKA TROUT
PERU, JULIACA - 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Llicenciado{a)
en Adminisfracién y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director
de lo Unidad de Investigacién y el Decano de Ia Facultad de Ciencias
Administrativas  Escuela  Profesional de  Administraciéon y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficuio 8% numeral b) del Reglomento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
inferesado.

Que, al haber cumplido con tos requisitos exigidos por el Reglomento interno de
Trabagjo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion
N®0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de lo Facultad de Ciencias Administrativas, y las afribuciones que confiere

el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trobajo de Investigocién Conducente g
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la} bachiller: JEFFERSON YUVER
PALACIOS SALCEDO, para optar el Titulo Profesional de Licenciadofa) en
Administracién y Negocios Internacionales, en vitud de |os considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO, - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
* ler. MIEMBRO : Dr.Sc. SONTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO '
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESORDETESIS : Dr, APOLINAR FLOREZ LUCANA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalia:;

* Lugar 1 salon de Grados y Titulos
= Fecho lunes 16 de diciembre de 2024
« Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucién

Registrese, comuniquese y archivese.
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 493-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente2024-CU-9571 de fecha 25 de julio de 2024, del Bach. JEFFERSON YUVER PALACIOS
SALCEDO, quien soliciia Revisidn del Informe final de la Investigacion (borador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesfigacién (borrador de Tesis)"
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adminisiracién y Negoecios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas Qque agrupan a docentes y
estudiontes de diversas disciplings, en razén del desarrollo de investigacidn cientfifica,
tecnolégica y humanisia de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, e (la) Bach. JEFFERSON YUVER PALACIOS SALCEDO, quien solicita la revisién del Informe
final de la Investigacién {borador de Tesis) del tema ﬁfuloqo: RESPONSABILIDAD SOCIAL E
IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA TITIKAKA TROUT PERU, JULIACA - 2024, conducente
para optar ei Titulo Profesional de licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, ol haberse cumplido con ios requisitos exigidos por el Reglamento intemo de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacién
(borador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Invesfigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios inftemacionales, corrobors el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA.

Estando, lo opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intermo de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley
de Creacion de la UANCVY N° 23738 Y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a ia Unidad de Investigocion de la Facultad de Clencias Administrativas.

SE RESUELVE: .

ARTICULO PRIMERO. - ARRQ!ARJ..AHIQRIZALELJI!EQRMLEINAL.DLLLJNYI&HGACI&SN
(BORRADOR DE TESIS). pora lo REVISION DE SIMILITUD TURNNIN, del tema fitulado:
RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA TITIKAKA TROUT PERU,
JUUACA - 2024, presentado por el [la) Bach. JEFFERSON YUVER PALACIOS SALCEDO, para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARﬂCUI.O SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DUSTRELCIGH:

Iraeresado (1)
Anchid FCA (1)
- Sy
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RESOLUCION N° 153-2024-UI-FCA-UANCV-J

Julicca, 16 de mayo de 2024

VISTOS: .
El Expediente: 2024-001289 de fecha 25 de enerc de 2024, el cual solicita Revisibn de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Oplnién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Clencios
Administrativas, Escuela Profesional de Administracidn y Negocios Infernacionales.
CONSIDERANDO:

Que, los Unidades de Investigacién son unidades accdémicas que agrupan a docentes y
esiudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoidgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Medificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (lo) Bach. JEFFERSON YUVER PALACIOS SALCEDO, quien solicita la revisién y aprobaciéon
de la Propuesta de Investigacién de Tﬂylo: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA
DE LA EMPRESA TITIKAKA TROUT PERU, JUUACA - 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Intemacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmadoe en ia Resclucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Drector de la Unidad de Investigacién de la Faculiad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, coroboré la propuesta del
ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA., quien debe ser acreditado y facultado para onentar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (T esis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y THulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCYV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 v el Estatuto de la UANCV, que
confiere facuitades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE ELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- APROBAR Y __AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
mygsnméu, fitulado: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA
TITIKAKA TROUT PERU, JULIACA - 2024, presentado por el (Ic) Bach, JEFFERSON YUVER PALACIOS
SALCEDO, en virtud de los considerandos expuestos. ’

ARTICULO SEGUNDO RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimienio de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Archivese.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA
TITIKAKA TROUT PERU, JULIACA - 2024

' Datos de autor

Nombres y Apellidos JEFFERSON YUVER PALACIOS SALCEDO

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 74591550

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-0436-5445
Datos de asesor ™
Nombres yiapellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

—_— S—

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documentode identidad | 23901593
URL de ORCID | https://orcid.org/0000-0002-6283-8832

Datos del jurado

| Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos 7 - BENIGNO CALLATA QUISPE

h:]"ipo de documento DNI

7 Nimero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ! SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tb'ﬁpo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

| Nimero dedocumento de identidad | 02145441
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

' ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

(5311-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

' Direccion: JULIACA
Pais: PERU
Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA

' Coordenadas.
' Latitud: -15.49878
Longitud: -70.12787
https://maps.app.goo.gl/ZYCXZkTzqdyQeswi7
‘,3) *J:;-v | Ayabacas
. . ‘.’J‘ .. '“-,r
J Gad A % gy A
Ubicaciébn  geogrdfica de la|™ | a\‘*}\. y A
o~ \\ SK®l/ -
' . . X . |' ........ W, ‘.'
investigacion m:g;:'é:al ‘;‘7' ) NLEVA ALIANZA
’t o If;ca. Ma'ncAo - ".?{-:JUAC,'
§r Capac ‘ 3 . ‘
i_ y LANTA ;AYA_'.,M_A.‘:' P ) Cat |
i ‘us,r:g‘z_h';;:eoi._s' o -
o AN (elliaca), 2 L0
= Y ™ \ &N\ RN |
TR \ zidose e 5 D |
uliaca WRUETRIAL et
/ TAPARACHI 3 F_.'_. 4 4
— - -:Lj My, | =
‘,Li".‘ ‘:: I aint ~Jl;‘.:4 1!.\‘
4 \
.'l \
"
Afo o rango de afos en que se 5
. _ Y MAYO 2024 - DICIEMBRE 2024
realizé la investigacion
URL de disciplinas OCDE Ciencias sociales
https://concytec-pe github.io/Peru- | ://purl. cde/ford#
CRIS/vocabularios/ocde ford.html | Negocios, Administracién
- Libreria httos: r

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ;%5 INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO DE

{5«9 TESIS UANCV \_l,: INVESTIGACION

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo _JEFFERSON YUVER PALACIOS SALCEDD . identificado con DNI
Nro. 74581550 __ en mi condicidn de egresado de:

& Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

U Programa de Maestria 0 Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado ¢l'la 4 Tesis o O Trabajo de Investigacion, CJ Trabajo Académico
denominada:

RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA TITIKAKA TROUT

PERL, JULIACA — 2024

Asesorado por: Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, ¢en especial de otro documento de investigacion (tesis. revista, texto. congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
respansabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante. en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios perjuicios que s¢
ocasionen.

wiiasca_{3 de___enern del 025
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FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN
Se plane6 como finalidad determinar la relacion entre la responsabilidad social e
imagen corporativa de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.
Metodologia, estudio tipo basica, contemplando disefio no experimental, nivel
correlacional y enfoque cuantitativo. En ese sentido, se analiz6 a 35 trabajadores
del area administrativa de la empresa Titikaka Trout;, se utilizé un cuestionario
se obtuvo un valor 0.781 segun alfa de Cronbach, para el instrumento de la
variable responsabilidad social, y de 0.872 para el instrumento de la variable
imagen corporativa, validando la confiabilidad de los instrumentos. Los
resultados fueron que, al aplicar la prueba de Shapiro Wilk, se evidencié que los
datos siguen un comportamiento diferente al normal, ya que su valor es mayor a
0,05. En ese sentido, se aplico Rho Spearman determinando que existe una
relacion positiva moderada entre el aspecto econdmico y la imagen corporativa
con un valor de r= 0.535 asi mismo, existe una correlacién positiva moderada
entre el aspecto social e imagen corporativa con un valor de r=0.670 y, por ultimo,
existe una relacién positiva baja entre el aspecto medioambiental e imagen
corporativa con un valor de r=0.304. En consecuencia, en el presente estudio
existe relacion positiva categorizada como alta entre la responsabilidad social e
imagen corporativa de la empresa Titikaka Trout Peru ya que se obtuvo un valor

de r=0,702.

Palabras clave: Responsabilidad social, imagen corporativa, aspecto medio

ambiental.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between social
responsibility and corporate image of the company Titikaka Trout Peru, Juliaca -
2024. To achieve this objective, a basic methodology was considered, including
a non-experimental design, correlational level and quantitative approach. In this
sense, 35 workers from the administrative area of the company Titikaka Trout
were analyzed; For data collection, a questionnaire was used that when applying
Cronbach's alpha, a value of 0.781 was obtained for the instrument of the social
responsibility variable, and 0.872 for the corporate image variable instrument,
validating the reliability of the instruments. The results were that, when applying
the Shapiro Wilk test, it was evident that the data follow a different behavior than
normal, since its value is greater than 0.05. In this sense, the Rho Spearman test
was applied, determining that there is a moderate positive relationship between
the economic aspect and the corporate image with a value of r = 0.535, likewise,
there is a moderate positive correlation between the social aspect and corporate
image with a value of r = 0.670 and, finally, there is a low positive relationship
between the environmental aspect and corporate image with a value of r = 0.304.
Consequently, the present study concludes by demonstrating that there is a
positive relationship categorized as high between social responsibility and
corporate image of the company Titikaka Trout Peru since a value of r = 0.702

was obtained.

Keywords: Social responsibility, corporate image, environmental aspect.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE), ha devenido a ser un
elemento esencial para las organizaciones modernas, ya que no solo aborda el
impacto en el aumento de la rentabilidad, sino también en la consecuencia de
las acciones empresariales en la comunidad y entorno. En ese sentido, se busca
como determinar la relacién entre variables responsabilidad social (en adelante
R.S.) e imagen corporativa (en adelante |.C.) de la empresa Titikaka Trout Peru,
ubicada en Juliaca, para el afio 2024, explorando como sus esfuerzos en RSE
se relacionan en la percepcion que tienen sus clientes y la comunidad sobre la
empresa. Cabe destacar que la empresa Titikaka Trout Peru se dedica a la
crianza y venta de trucha, un producto altamente valorado por su calidad nutritiva
en el mercado.

Respecto al recojo de informacién, elaboré un cuestionario mediante un
tipo de estudio no experimental - correlacional, para lograr y responder los
propésitos trazados en la investigacion. Este enfoque, permite analizar como la
responsabilidad social se relaciona con la imagen corporativa.

Es asi como, el presente estudio se estructura en seis capitulos: En el
capitulo |, se aborda la problematica mencionando cual es el problema
identificado en la empresa de estudio. En el capitulo II, la formulaciéon de los
objetivos. En el capitulo Ill, se aborda el marco tedrico que contempla los
antecedentes, bases tedricas y bases conceptuales. En el capitulo IV, se
establecen las hipotesis. En el capitulo V, el procedimiento metodoldgico, se
detalla el tipo de investigacion, poblacidn, instrumentos, entre otros. El capitulo
VI, resultados y discusién, se da respuesta a los objetivos de investigacion y se

contrastan estos resultados con los resultados de las investigaciones previas.
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Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos que permiten detallar el presente estudio para un mejor
analisis de esta investigacion. A través de este analisis, se proporciona una
comprensién mas profunda de la interrelacion entre la responsabilidad social y
la imagen corporativa de Titikaka Trout Peru, asi como su impacto en el

desarrollo empresarial y social de la region.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento de problema

La R.S., se refiere al impacto de las empresas respecto al desarrollo
de la comunidad y preservacion del contexto en el que operan. Por su parte,
la I.C implica el conjunto de percepciones que tienen los clientes o
comunidad respecto a las empresas.

Las empresas del rubro de acuicultura, debido a la naturaleza de su
trabajo, a menudo se asocian con empresas que tienen impactos negativos
en el contexto que las rodean. Esta realidad las impulsa a esforzarse por
alcanzar altas calificaciones en aspectos sociales y ambientales, esto implica
no solo informar sobre sus practicas, sino también abrir espacios de didlogo
donde se puedan abordar preocupaciones y sugerencias de la comunidad y
otros stakeholders. Al hacerlo, las empresas no solo mejoran su reputacion,
sino que también construyen relaciones de confianza con los sectores
involucrados (Dominguez, 2020). De esta manera, en un estudio realizado
en indican que 1.499 organizaciones recibieron la certificacion por parte de
dicho organismo, lo cual apenas representa el 0,03% del total de empresas

en México. De esta manera, se puede apreciar que un reducido porcentaje
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de empresas en México cuentan con la certificacion de ESR, siendo el sector
de servicios y manufacturero donde se situa en mayor % de este tipo de
empresas.

Esta problematica no es ajena en el Peru, debido a que existen pocas
empresas que poseen el distintivo empresa socialmente responsable,
destacando solamente empresas de gran tamafio tales como: Calidda, Arca
Continental Lindley, Sodimac, entre otros. En un estudio realizado se
evidencia un puntaje mediano de 43, donde el 50% de los colaboradores
tienen una calificacion por encima de 43 referente a la responsabilidad social.
Ademas, se determind una relacion de 0.756 entre la responsabilidad social
con la comunidad y la gestion de calidad (Sanchez, Seminario, & Oruna,
2021).

La empresa Titikaka Trout se dedica a la crianza y venta de truchas.
La acuicultura, como diligencia desde el impacto ambiental y social
significativo, tanto positivo como negativo, dependiendo de las practicas y
los criterios que se apliquen. Por ello, la empresa debe asumir una
responsabilidad social corporativa que le permita contribuir al desarrollo
sostenible de su entorno y generar una imagen corporativa favorable entre
sus grupos de interés. Las causas del problema podrian ser: La falta o
insuficiencia de informacion sobre las practicas sociales y ambientales que
realiza Titikaka Trout Peru. La ausencia o debilidad del compromiso
voluntario e innovador con el desarrollo sostenible por parte del equipo
directivo y los asociados. La escasa comunicacion interna y externa sobre

los valores, objetivos e impactos positivos que genera Titikaka Trout Peru.
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Estos desafios pueden tener consecuencias negativas para la
empresa, tales como: Pérdida de competitividad o rentabilidad, dafio a la
reputacion o al prestigio de la marca ante los consumidores, disminucién del
compromiso o la motivacion del personal con la empresa y aumento del
riesgo legal o regulatorio por incumplir las normas vigentes o por generar

conflictos con otras partes interesadas.

1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

El estudio se centra especificamente en la empresa Titikaka Trout
Peru ubicada en Juliaca. El analisis se enfoca en las practicas de
responsabilidad social y su impacto en la imagen de la empresa mencionada

anteriormente.

1.2.2 Delimitacion social

Se consideraron los aspectos sociales relacionados con las practicas
de desarrollo social y ambiental implementadas por la empresa y cdmo estos
afectan la percepcién de la imagen por parte de los diferentes grupos

(poblacion, clientes, etc.).

1.2.3 Delimitaciéon temporal

Se llevé a cabo en el aio 2024, lo que implica que se analizaran las
practicas de responsabilidad social de la empresa Titikaka Trout Peru en ese
periodo especifico. Se consideraran las acciones Yy estrategias
implementadas durante ese afio y suimpacto en la |.C. de la empresa sefala

anteriormente.
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1.3 Formulacién del problema

De esta manera: ¢Cual es la relaciéon entre la responsabilidad social e
imagen corporativa de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 20247

1.3.1. Problemas especificos

a) ¢ Cual es la relacion entre el aspecto econdmico e imagen corporativa
de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 20247

b) ¢Cual es la relacion entre el aspecto social e imagen corporativa de la
empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 20247

c) ¢Cual es la relacidon entre el aspecto medioambiental e imagen

corporativa de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 20247

1.4 Justificacion de la investigacion

Tiene una base tedrica ya que pretende ilustrar la conexién entre las
variables analizadas anteriormente en el estudio. Ambos conceptos estan
relacionados, ya que una empresa con una buenas practicas ambientales
y sociales pueden generar una imagen corporativa positiva, que le cause
asimetria de sus condescendientes y fidelizar a sus clientes. Esta relacion
no solo es relevante para la empresa en cuestion, sino que también tiene
implicaciones mas amplias para el sector en el que opera. Ademas, esta
investigacion se justifica por la actualizacion bibliografica existente en el
contexto de la R.S. y la I.C. Al abordar estos conceptos desde una nueva
perspectiva, se contribuye a enriquecer el corpus tedrico actual,
proporcionando un marco mas robusto para futuras investigaciones. La
revision y analisis de estudios previos permiten identificar tendencias,
contradicciones y areas que requieren mayor exploracion, lo que resulta en
un mayor conocimiento sobre cémo la R.S. impacta la percepcion publica

de las empresas. Asi, se podra delimitar el marco conceptual desde el cual
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se abordara el problema planteado. Finalmente, se espera que esta
investigacion pueda ser empleada por académicos, profesionales y
empresas para mejorar sus practicas y estrategias. Esto no solo
enriquecera el debate académico, sino que también fomentara un enfoque
mas consciente y responsable en la gestiébn empresarial, beneficiando a la
sociedad en su conjunto.

Asi mismo, se justifica a nivel practico, debido a que se analizara
como se asocia la RSC de la empresa Titikaka Trout Peru, una empresa
acuicola dedicada a la produccién y venta o distribucion de truchas en
Juliaca. Esta empresa, su mision es ofrecer productos acuicolas de calidad
con responsabilidad social y ambiental, pero no se dispone de informacién
sobre como aplica estos principios en su gestién. En consecuencia, sera
posible ilustrar cdmo la investigacion puede mejorar el desempefio social y
ambiental de Titikaka Trout Peru, al mismo tiempo que refuerza su ventaja
competitiva en el mercado.

La justificacién metodoldgica asegura que los métodos aplicados sean
confiables para responder al problema planteado. En este caso, se trata de
utilizar un enfoque cualitativo para recoger y analizar los datos necesarios
para realizar el estudio. Asi, se podra completare la visidbn mas integral e
importante del organismo estudiado. De esta manera, se diseid e
implementé el plan de recoleccién (fuentes y técnicas), y como se
procesara e interpretara los datos obtenidos (herramientas e indicadores).

Asi, se podra garantizar la calidad y rigor cientifico del estudio.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la responsabilidad social e imagen corporativa

de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

2.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre aspecto econémico e imagen corporativa
de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

b) Establecer la relacidon entre el aspecto social e imagen corporativa de
la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

c) Establecer la relacion entre el aspecto medioambiental e imagen

corporativa de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.
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CAPITULO lll

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de investigacion
3.1.1. Anivel internacional
Shujin y Feixian (2023), su estudio de China tiene como finalidad
demostrar que la R.S. afecta en la I.C. en base a la fidelizacion de los clientes
en una organizacion. Enfoque cuantitativo del tipo correlacional. La muestra fue
de 10 colaboradores y se aplicé el cuestionario para conocer los datos. En
resultados se muestra que realizaron una linea de su producto para todo tipo
de personas sin diferenciar sus rasgos, color, contextura y edades, a lo que los
llevd crecer la imagen corporativa en satisfaccion de los clientes en un 90%, el
70% es debido al labor social que realiza la empresa en la comunidad y un 80%
en la opinién de los clientes hacia la marca. En conclusion, la responsabilidad
social basada en la inclusion de géneros afectd positivamente en la imagen de
la empresa generandoles mas ventas y fidelizaciones de los clientes.
Nur, et al. (2022), en una investigacion de Nigeria, tiene como proposito
examinar el efecto del programa de R.S. en la |.C. de una empresa. Tiene un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. La muestra de estudio fueron 30

clientes del programa de responsabilidad social. El cuestionario, guia de
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observacion y entrevista se utilizé para dar a conocer los datos. El resultado fue
que se empled controles de salud gratuitos para los clientes, mejorar de los
lugares de espera, las actividades son faciles de entender y manejar para los
clientes esto llevo a que la imagen corporativa aumentd un 35%. En conclusion,
el resultado significativo de la empresa es considerable (r Spearman = 0,625)
por lo que realizar el programa responsabilidad social afecta positivamente en
la imagen de la empresa.

Negussie (2023), en Etiopia, realizé una investigacion teniendo como
meta conocer la influencia de la R.S. en el crecimiento de la imagen corporativa
en varias empresas. El alcance fue de tipo correlacional bajo un enfoque
cuantitativo, se aplicé el cuestionario a una muestra de 745 colaboradores de
las diferentes empresas. Como resultado, se emplearon estrategias como
contar con politica y planes ambientales, sistemas adecuados de reciclaje,
plantar arboles, donaciones a grupos pequefios en la poblacion de alrededor.
Por lo que, el efecto de las responsabilidades éticas, filantropicas, econdmicas
y legales en la imagen corporativa fue significativo con un valor p < 0,001 ( =
-0,267 y CR = 4,34; 3 = 1,626 y CR = 13,685; B = -0,661 y CR = 6,194; 3 =
0,528 y CR = 9,065), respectivamente. En conclusion, las responsabilidades
filantrépicas y legales sobre la |.C. de las empresas fueron positivos.

Koro y Jusufi (2023) en Albania, realizé una investigacidén teniendo como
finalidad determinar como influye la R.S. en la imagen corporativa. Para
alcanzar este objetivo se planteé un método de enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, la muestra fue de 303 consumidores de la empresa mediante el
cuestionario. Como resultado, emplearon como estrategia crear politicas

ambientales y voluntariado de la empresa con la comunidad. Por lo que,
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implementar estas estrategias en la empresa influye en su imagen en un 94,4%
con un impacto positivo de (p = 0,013<0,05). En conclusién, existe asociaciéon
positiva entre las variables sefialadas anteriormente.

Fathul y Rahmadi (2023) en Indonesia, en su estudio tiene como objetivo
descubrir cémo influye la R.S. corporativa y la I.C. en una empresa. Enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, la encuesta fue desarrollada a 177
personas. Las dimensiones que se estudiaron en responsabilidad social fueron:
Econdmico, legal, ético y filantropico. En Imagen corporativa fueron:
personalidad, reputacion, valor, identidad. En resultados se determina que la
variable de responsabilidad social tiene 19.8% considerado nivel medio, y la
imagen corporativa en un 80,4% catalogando en un nivel. En conclusion, laR.S.
influye significativamente en la I.C. en los indicadores de reputacion, valor,

identidad y personalidad de la empresa.

3.1.2. A nivel nacional

Celestino (2019), tiene la finalidad de conocer la relacion de R.S. yla I.C.
en una empresa en Chimbote. El alcance es correlacional, enfoque cuantitativo,
emplearon dos cuestionarios a una muestra de 102 colaboradores para ser
objetos de estudio. Como resultados, se evaluaron las dimensiones de
comunicacion interna, dando asi a conocer que la responsabilidad social tiene
el nivel de 6.9%, y la imagen corporativa se evalué en base a la percepcion,
habilidad, identidad e integridad, por lo que se conocié que esta en un 75,5%
calificandola como regular. En conclusion, el grado de relacion es considerable
(r=0,625), por lo que se afirma la relacion entre las variables analizadas.

Rodriguez (2022), se plante6 la determinacion de la existencia en la

relacion de R.S. empresarial y la |.C. de una Agropecuaria en Paijan. El estudio
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estuvo bajo un enfoque cuantitativo del tipo correlacional, se aplicd el
cuestionario a una muestra de 194 colaboradores para conocer datos. Las
dimensiones que se evaluaron y sus resultados en la variable de
responsabilidad social fueron: Econémica 49% calificandola como buena, Etico-
legal 42% regular, Filantrépica 51% buena, por lo que el nivel de RSE se
encuentra en un 43% siendo buena. Por otro lado, las dimensiones para evaluar
la imagen corporativa fueron: Financiera 41% calificdndola como buena,
Comercial 40% buena, Interna 39% calificada como regular, publica 41%
buena, por ende, el nivel de imagen corporativa es del 42% calificandola como
regular. En conclusion, el nivel de correlacién fue de 0.86, por lo que se
determina que RSE influye en la imagen de la empresa agropecuaria.

Ramos (2022), determind la relacion entre las variables en una empresa
industrial. El enfoque fue bajo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, de
tipo basico. La muestra 108 trabajadores, se empled el cuestionario para
recolectar los datos que fueron procesados en el software SPSS. Las
dimensiones que se evaluaron en la variable de responsabilidad social fueron:
el respeto al individuo, participacion de los colaboradores, distribucién de los
beneficios de la empresa, cuidado de la salud y seguridad, por ultimo, procesos
de Jubilacion y despidos determinando que la empresa se encuentra en un nivel
moderado del 46.0%, por otro lado, las dimensiones de la I.C. fueron: Imagen
comercial, estratégica, emocional, y social colocandose en el nivel regular del
53,70%. En conclusion, (Rho de Spearman=0.623) lo que significa que las
variables estudiadas tienen una relacion positiva significativa por lo que se

confirma que RSE tiene influencia en la imagen corporativa.
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Sarhdaanais y Varillas (2022), se plantean conocer la mejora de la I.C.
bajo la gestidn de responsabilidad social. El estudio fue del tipo aplicada —
correlacional bajo un enfoque cuantitativo, asi mismo, se aplicé el cuestionario
a una muestra de 321 para recolectar datos. El resultado, muestra que la
empresa esta comprometida con la R.S. a un nivel del 61,4%, el 20,2%
determinaron que la empresa no contiene productos que contamine el medio
ambiente, y la satisfacciéon de calidad — precio fue del 26,5%. La imagen
corporativa fue del el 4,3% y como primera eleccion de compra es del 23,4%.
En conclusion, la correlaciéon es de (p = 0,00<0.05; R=0,802). Lo que significa
que la R.S. si posee una relaciéon directa y muy significativa con la |.C.

Cuba (2022) investigacion sobre relacion entre responsabilidad social e
imagen corporativa en una empresa. El estudio fue correlacional, cuantitativo,
se empleo el cuestionario a una muestra de 101 trabajadores. Para conocer los
datos. En resultados, las dimensiones estudiadas en responsabilidad social
fueron: vision y estratégica 53.5%, gestion y gobierno operativo 80.2%, social
65,2% y ambiental 53,5%. Por otro lado, en la imagen corporativa las
dimensiones fueron: Comercial 73.3%, estratégica 72,3%, emocional 61,4% y
social 59,5%. Se concluye que se determiné el coeficiente de correlacion de R
de Pearson es de 0,426 con un nivel de sig. menor al 1%, sefiala que las
variables se relacionan positivamente y directa.

3.1.3. A nivel local

Higinio, et al. (2019), determinaron la influencia de la R.S. en la |.C. de
una organizacion. Enfoque cuantitativo del tipo correlacional. La muestra fue de
380 habitantes quienes llenaron cuestionario para el conocimiento de los datos.
En resultados, las dimensiones estudiadas en responsabilidad social fueron:

medio ambiente, el publico interno y externo, y la comunidad y gobierno. Por
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otro lado, las dimensiones estudiadas en la imagen corporativa fueron de
imagen comercial, publica e interna. El porcentaje de los factores que impactan
en la imagen corporativa son: Transparencia y valores es del 23%, Proveedores
26%, Clientes 60%, Comunidad 55% Sociedad 60%. En conclusion, se afirma
que la R.S. influye de modo significativo en la I.C.

Chavez y Ortiz (2020), tienen como objetivo principal en su investigacion
determinar como la responsabilidad social basada en la ISO 26000 mejora la
imagen corporativa de una empresa en Chiclayo. Metodologia, enfoque
cuantitativo, disefio pre-experimental, tipo aplicativa, la muestra fue a 50
trabajadores; aplicandose el cuestionario y guia de entrevista. En resultados,
con la implementacién del programa basado en la ISO 26000, en la dimensién
de entorno o edificio aumentd el 26%, en productos y su presentacién 18%,
logotipos y colores corporativos 48%, personalidades 20%, iconos corporativos
46%, comunicacidon 12%, para lograr este aumento se realiz6 la capacitacion al
personal, redisefiaron ambientes de trabajo, lanzaron promociones, bonos al
mejor trabajador del mes, estas estrategias posicionan a la imagen corporativa
en un nivel alto. En conclusién, la imagen corporativa pasé del nivel medio 50%
al 85% catalogando en un nivel alto con la aplicacion del programa de R.S. bajo
la norma ISO 26000, lo cual es un cambio positivo para la imagen de la
empresa.

Carrién y Reyes (2020), se plantearon como objetivo determinar la forma
en como la R.S. causa la mejora de la I.C. - Chiclayo. El enfoque cuantitativo,
experimental, tipo aplicativa, como instrumentos se utilizaron la guia de
entrevista y el cuestionario; llenados por 49 miembros de la empresa. Como

resultado, las estrategias que se utilizaron fueron realizar manualidades
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creativas con materiales reciclables, dar a conocer las actividades a través de
la pagina web, sembrar arboles y realizar taller de reciclaje, estas estrategias
lograron aumentar a la fidelizacion de los clientes hasta un 73%, en reputacién
y prestigio 59,2%, relanzar la empresa en un 59%, identidad diferenciadora
aumentd hasta un 78%. En conclusién, las estrategias mencionadas
contribuyen positivamente en el aumento de la percepcién en la imagen de la
empresa.

Nufez (2021), en su investigacion tiene como meta conocer la
correlaciéon entre la R.S. e I.C. de una empresa. La metodologia, enfoque
cuantitativo, disefio correlacional de tipo aplicada, se recurrié al cuestionario
para recolectar informacion de 386 trabajadores. Los resultados obtenidos en
responsabilidad social fue que se emplearon estrategias de preocupaciones
sociales y medioambientales, de los cuales determin6 que en la dimension de
responsabilidad social tiene hasta un 76% catalogando como un nivel alto, asi
mismo en la dimensién de desarrollo tiene un nivel alto del 77%, formacion
empresarial nivel alto 74% y dimension de promocién un 49% ubicandose en el
nivel regular. Por otro lado, sobre la imagen corporativa, fue del 48%
ubicandose en un nivel regular, en la imagen de responsabilidad social se
muestra al 50% un nivel regular, habilidades corporativas se muestra en un nivel
bajo del 59%, y el reconocimiento de la marca se ubica en el nivel alto con un
54%. En conclusién, la relacion entre las variables es significativa con
significacion del 5%. La prueba de Somers indica d= 0.800 significa que la
relacion es fuerte y significativa, es decir que si la responsabilidad social crece

también la Imagen institucional.
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Mochumi (2020) tiene como obijetivo realizar un plan de responsabilidad
social para mejorar la imagen corporativa como ventaja competitiva en una
polleria. El enfoque de estudio fue cuantitativo del tipo aplicada la muestra fue
de 180 colaboradores y se realiz6 una encuesta para recoger informacion. Los
resultados fueron que la responsabilidad social, es del 51,1%, mientras que la
imagen corporativa es del 62,2% lo que indica que su ventaja competitiva es
regular. Por lo que se implementd un plan con las estrategias entre ellas:
politicas ambientales, politicas de eleccion de proveedores, logo nuevo,
programas de introduccién gradual laboral a la comunidad vulnerable,
fomentacién del turismo, y realizar actividades en fiestas. En conclusion, la
implementacion del plan de R.S. mejora en la empresa su imagen corporativa

a un 85%.

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Responsabilidad social

Pérez (2021) reconoce que una empresa se dedica al desarrollo
sostenible de su entorno. Esto conduce a que las organizaciones deben
operar de manera ética considerando el impacto de sus actividades en los
clientes internos y su entorno en general. Este principio busca que las
operaciones de las empresas sean de forma ética y responsable, evaluando
cuidadosamente cdmo sus actividades afectan no solo a sus empleados y
colaboradores internos, sino también a la comunidad y al entorno en el que
operan. Este enfoque fomenta una cultura organizacional que enfatiza la
sostenibilidad y la reverencia por los recursos naturales, estableciendo una

armonia entre los logros empresariales y la responsabilidad social.
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Lara y Sanchez (2021) mencionan que la responsabilidad social en
empresas de truchas puede manifestarse de diversas maneras, por ejemplo:
El aseguramiento de los derechos laborales, las empresas de truchas deben
garantizar que sus trabajadores tengan condiciones de trabajo seguras y
dignas, y que se les pague un salario justo; Proteccién del medio ambiente:
Las empresas de truchas deben adoptar medidas como la reduccion del uso
de recursos (agua, energia, etc.) y sobre todo la proteccién de la
biodiversidad; Y, apoyo a las comunidades locales: Las empresas de truchas
deben contribuir mediante la contratacion de recurso humano local,
capacitacién o programas con rostro social, entre otros.

3.21.1 Las caracteristicas de la R.S. son las siguientes:
Segun los autores Meneses, et al. (2023) sefialan que:
Figura 1

Caracteristicas.

<Es una eleccléon que toman las empresas, no una obligaclén legal.

-

-
-Busca promover la equidad y la justicia en todos los ambitos de la

actividad empresarial.
-

-
<Busca promover el desarrollo sostenible, tanto a nivel econdomico como
social y ambiental.

&

.

-Deben ser transparentes en sus acclones y comunicar sus avances en
materia de responsabilidad social.

A

-Las empresas responsables deben promover la participacion de sus)
empleados, clientes, proveedores y la comunidad en sus actividades de
responsabilidad social.

-

Nota. Tomado de Meneses, et al. (2023).
La voluntariedad en el contexto de las empresas implica que las

organizaciones asumen compromisos y acciones de manera libre y
consciente, sin estar obligadas por normativas externas. Es fundamental

para todas aquellas empresas que buscan fomentar un enfoque proactivo
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hacia la ética y la responsabilidad. En ese sentido, los directivos no solo
terminan con sus obligaciones legales, es también necesario buscar, ir mas
alla, como por ejemplo en su entorno. Esta actitud voluntaria se traduce en
la creacion de programas que benefician a las comunidades locales,
promueven la inclusion social y apoyan causas ambientales, reflejando un
compromiso genuino con el desarrollo sostenible (Meneses, et al. (2023).

La equidad denota el trato justo e imparcial de todas las partes
interesadas dentro de una empresa. En el marco de R.S., este concepto
implica que las organizaciones deben considerar las necesidades y
circunstancias de diferentes grupos, asegurando que todos tengan acceso
a oportunidades y recursos de manera justa. La equidad se manifiesta en
practicas como la igualdad de género en el lugar de trabajo, la inclusién de
grupos minoritarios y la promociéon de condiciones laborales justas. Al
adoptar un enfoque equitativo, las organizaciones incrementan la
satisfaccion de los clientes, contribuyendo poco a poco a la fidelizacion
(Meneses, et al. (2023).

La sostenibilidad es un concepto clave en donde las empresas
elaboran estrategias y planes operativos para que puedan ejecutar sus
actividades comerciales (en la actualidad) considerando su capacidad a
largo plazo. En ese sentido, se busca no solo generar riqueza sino
minimizar el impacto ambiental, es decir, minimizar su huella ecoldgica,
utilizando recursos de manera eficiente y adoptando practicas que protejan
el medio ambiente. Ademas, la sostenibilidad en R.S. también abarca la
responsabilidad social, donde las empresas se revuelven activamente en

el desarrollo de sus locales y en la promocion de practicas comerciales
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éticas. Las empresas pueden mejorar su competitividad y resiliencia a largo
plazo y al mismo tiempo promover la salud del planeta. (Meneses, et al.
(2023).

La transparencia es un principio fundamental en R.S. que implica la
apertura y claridad en la comunicacion de las acciones y decisiones de una
empresa. Las organizaciones que practican la transparencia comparten
informacion relevante sobre sus operaciones, politicas y resultados,
permitiendo conocer o evidenciar su desempeno laboral. Esta apertura no
solo fomenta la confianza entre la empresa y sus stakeholders, sino que
también promueve la rendicion de cuentas. La transparencia puede
manifestarse a través de documentos como auditorias externas de esta
manera las emrpresas pueden fortalecer su reputacién y construir
relaciones estructurales con sus clientes y empleados en general
(Meneses, et al. (2023).

La participacion se refiere a la participacion de las empresas en
procesos, actividades, proyectos, etc. Que se pueden generar en su
entorno donde desarrollan actividades comerciales. En el contexto de R.S.,
fomentar la participacién significa crear espacios donde empleados,
clientes, proveedores y comunidades locales puedan expresar sus
opiniones y contribuir a la formulacion de politicas y practicas. La
participacion puede manifestarse a través de encuestas, foros comunitarios
y programas de voluntariado, donde los empleados y la comunidad pueden
colaborar en iniciativas que beneficien a todos. Al promover la participacion,

las empresas no solo mejoran su relacion con los grupos de interés, sino
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que también pueden identificar oportunidades para innovar y mejorar sus
practicas de R.S. (Meneses, et al. (2023).
3.21.2 Beneficios de la responsabilidad social.

Segun el autor Allauca (2022), sefiala que los beneficios son:

Beneficios econdmicos: Las organizaciones que adoptan practicas
responsables suelen ser mas competitivas en el mercado y disfrutan de una
reputacion mas positiva. Este fendmeno se debe a que los consumidores,
clientes, proveedores e inversores se direccionen a las empresas que
inculcan compromiso con la ética y la responsabilidad en sus operaciones.
Cuando las empresas actuan de manera transparente y cumplen con altos
estandares éticos, generan confianza y lealtad entre sus grupos de interés.
Ademas, una buena reputacidn puede traducirse en un aumento en la
retencion de clientes, asi como en la percepcidon de nuevos consumidores
que valoran el compromiso social y ambiental. A largo plazo, esto puede
llevar a un crecimiento sostenido en las ventas y una mayor estabilidad
financiera.

Beneficios sociales: Las empresas que operan de manera
responsable tienen un impacto significativo en la comunidad. Estas
organizaciones pueden contribuir de diversas maneras, como la generacion
de empleo, que no solo proporciona ingresos a las personas, asi también
coadyuva a la mejora de la calidad de vida en la regién. La participacion
activa en iniciativas locales, como el apoyo a pequefias empresas o la
colaboracion con organizaciones no gubernamentales, también fortalece el

tejido social y promueve un sentido de comunidad.
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Beneficios ambientales: Las organizaciones comprometidas con la
RS buscan minimizar su huella ecoldogica. Al adoptar costumbres
sostenibles, como la disminucién de desechos y de recursos, estas
empresas pueden disminuir su impacto ambiental. Por ejemplo,
implementar sistemas de gestion de residuos y fomentar el reciclaje son
acciones que ayudan a conservar el entorno natural. Asimismo, muchas
empresas responsables invierten en tecnologias limpias y en la promocién
de energias renovables, o que no solo beneficia al planeta, sino que
también puede resultar en ahorros a largo plazo. EI compromiso con la
sostenibilidad no solo es beneficioso para la naturaleza, sino que también
pueden mejorar la imagen de la empresa e invitar a consumidores
conscientes que valoran el cuidado del planeta. En resumen, las empresas
que se esfuerzan por ser responsables ambientalmente no solo cumplen
con un deber ético, sino que también posicionan su negocio de manera
favorable en un mercado cada vez mas exigente.

3.21.3 Dimensiones de la R.S.

Se contemplan las siguientes dimensiones descritas por Hernandez
et al. (2019):

Econdmico: Esta directamente asociado con el aprovisionamiento,
la gestion de los clientes y la gestion del desarrollo social responsable de
la actividad fiscal.

Social: Son actividades que la empresa lleva a cabo por decision
propia para generar un cambio positivo en las comunidades y sociedad en

donde son desarrolladas.
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Ambiental: En este ambito, la empresa debe manejar una gestion
ambiental para identificar y reducir la contaminacién que genera al medio
ambiente, esto se realiza mediante la gestion de los residuos, proteger la
biodiversidad, y la adaptacion de la organizacién frente a los cambios

climaticos.

Figura 2

Dimensiones de la R.S.

e 4

Nota. Tomado de Hernandez et al. (2019).

3.2.1.4 Indicadores de la responsabilidad social

Politica de comunicacién comercial, es la manera en que el orgasmo
negocia sus productos, teniendo contacto directo con el cliente, los
vendedores buscan generar una relacion con el cliente en cuanto a conocer
sus gustos, necesidades, e incluso las criticas de su producto. De esta
manera, se da la comunicacion oral con el cliente logrando la fidelizacion

trayendo beneficios para la empresa (Manero, 2020).
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La reduccién de costos se refiere a un conjunto de estrategias que
las empresas deben implementar para disminuir sus gastos operativos y, a
sSu vez, generar mayores ganancias. Sin embargo, este proceso adquiere
una dimension mas significativa y compleja. No se trata solo de recortar
gastos de manera indiscriminada, sino de hacerlo de forma que también se
tenga en cuenta la causa social y ambiental de estas decisiones. Para ello,
se contemplan estrategias sostenibles: Para lograr una efectiva reduccion
de costos, las empresas pueden adoptar estrategias sostenibles que no
comprometan su compromiso con la R.S. Por ejemplo, la implementacién
de tecnologias, puede reducir el consumo de energia y minimizar los
residuos. Atractivo para el cliente: Una reduccion efectiva de costos
también genera en los organismos, ajustar el precio de sus productos,
haciéndolos mas atractivos para los consumidores. Creacion de valor a
largo plazo: En ultima instancia, la reduccion de costos, cuando se realiza
de manera consciente y alineada con los principios de la R.S., permite a las
empresas crear valor a largo plazo ya que las organizaciones pueden
construir relaciones sélidas con sus stakeholders, incluidos empleados,
clientes, entre otros (Castro A. , 2020).

Productos de calidad, es la percepcion que tienen los consumidores
en el valor del producto de acuerdo con sus necesidades (Araya, 2020).

Compromiso con la comunidad, son gestiones que toman las
empresas para ayudar en mejorar la vida de la comunidad cercana a ellas,
mediante actividades sociales (Justiniani, 2020).

Participacion con la comunidad, la empresa tiene que identificar los
problemas, intereses y necesidades que afronta su comunidad para que

pueda brindar soluciones por lo que de esta manera las empresas tendran
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una buena relacién con la comunidad y llegar a tener una buena reputacion
ante la sociedad (Bolafio, 2022).

Acciones de proteccion al medioambiente, las acciones son un
conjunto de estrategias que las empresas deben de cumplir para tener un
cuidado y respetar al medio ambiente, por ende, gracias a estas acciones
la empresa debe de enfocarse en reducir sus residuos y reducir la
contaminacion que genera para que pueda contribuir con el cuidado del
medio ambiente, un ejemplo claro y conciso de accién al medio ambiente
es la implementacion de politicas de reciclaje (Arellano & Guarachi, 2021).

Las campafias medioambientales son iniciativas destinadas a
promover la conciencia sobre la importancia de salvaguardar nuestro
planeta. Estas iniciativas pueden abordar una amplia gama de
preocupaciones, incluida la contaminacién, el cambio climatico y la
preservacion de la biodiversidad, entre otras. (Avellana y Gosdinski, (2020).

Educacion de la 3 R’s, es un proceso de ensefianza-aprendizaje que
busca promover la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos. Estas
tres medidas son fundamentales para salvaguardar el medio ambiente, ya
que ayudan a minimizar la produccién de residuos y sus efectos
perjudiciales para el planeta. (Castro y Leal, (2023).

3.2.2 Imagen corporativa

Asi mismo, al abordar la variable, segun Ramos y Valle (2020) nos
dicen que la imagen corporativa es la opinién de consumidores y personas
en general en cuanto a creencias y actitudes que tienen en base a los
servicios, productos, labores externas y ambientales de la empresa. Por el

contrario, una imagen corporativa solida mejora la credibilidad de la
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empresa, aumenta el valor de la marca y fomenta la lealtad del cliente, entre
otros beneficios.

Pazos (2021) nos dice que la imagen corporativa genera lealtad y
confianza de los consumidores mediante sus actitudes que tienen ante los
productos y servicios, también se dice que la imagen se adapta a las
situaciones del mercado, por lo que quienes la definen son las personas que
trabajan en la empresa con sus acciones el cual tendran un impacto directo
e indirecto en la percepcion de lientes.

3.2.2.1 Beneficios de la imagen corporativa.

Estos son diversos e impactan positivamente en la empresa, por lo
que, alcanzarlos implica compromiso por todas las areas de la

empresa. Segun los autores Hinojosa, et al. (2020) sefalan que:

Figura 3

Beneficios.

*Una buena imagen corporativa contribuye a
mejorar la reputacion de la empresa, lo que
puede generar confianza y credibilidad entre los
publicos.

*UUna imagen corporativa atractiva puede ayudar
a atraer nuevos clientes y fidelizar a los
existentes.

*Una buena imagen corporativa puede facilitar
las relaciones comerciales con clientes,
proveedores e inversores.

*Los empleados se sienten mas motfivados y
comprometidos cuando frabajan en una
empresa con una imagen corporativa positiva.

Nota. Tomado de Ramos y Valle (2020).
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3.2.2.2 Dimensiones de la imagen corporativa

A continuacién, se contemplan las dimensiones de la imagen
corporativa:

Comportamiento corporativo: El autor Pazos (2021), menciona que
la empresa debe de no solo brindar un buen servicio y tener una buena
relacion con sus clientes, también debe de cuidar que sus colaboradores y
proveedores deben de tener una buena conciliacion en cuanto a seguridad
y salud, sin descuidar el impacto que pueda causar con el medio ambiente
para tener una buena imagen empresarial.

Cultura corporativa: Mufoz (2019) se refiere a los patrones de
comportamiento y las practicas que las organizaciones establecen para
forjar su identidad en relacion con sus valores fundamentales, estilos de
trabajo, entorno fisico y el bienestar de sus empleados. Esta cultura abarca
diversos aspectos, como la manera en que se gestionan las instalaciones,
los beneficios que se ofrecen a los colaboradores y la calidad de la atencion
proporcionada a los clientes. La cultura corporativa no solo influye en la
percepcion interna de la empresa, sino que también impacta en como es
vista desde el exterior. Una cultura sélida y positiva puede mejorar el
compromiso de los empleados, aumentar la satisfaccion del cliente y, en
ultima instancia, elevar la reputacion de la empresa en el mercado.

Personalidad corporativa, definida como una empresa se comporta
en respuesta a situaciones externas, lo que la distingue de sus
competidores. Segun Davila (2021), esta dimension esta influenciada por
las decisiones que toma la organizacién para comunicar su identidad y sus
valores a los consumidores. La manera como una organizacion se presenta

ante el publico, asi como las acciones que realiza, afectan directamente su
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personalidad corporativa. Esta personalidad se construye a través de
interacciones cotidianas con los clientes y otras partes interesadas, lo que
puede moldear la percepcion que tienen de la marca. Una personalidad de
marca clara y consistente fomenta un vinculo emocional con los
consumidores, lo cual es crucial para cultivar relaciones duraderas y una
reputacién favorable en el mercado. (Davila, 2021).

3.2.23 Indicadores de la imagen corporativa

En adicion, respecto a los indicadores, se contemplan los siguientes:

Visibilidad mediatica de la empresa, es una manera de comunicacion
con el cliente mediante los canales de comunicacion, que puede ser tv,
radio, periodico etc. es muy importante ya que aqui la empresa hara la
creacion de la imagen de su producto o servicio hacia los clientes por lo
que seran destinados a tener opiniones publicas y a generar mas clientes
(Trelles, 2020).

Tratamiento informativo, es la forma en la que las empresas hacen
llegar la informacién de su producto hacia los clientes, es decir que estos
espacios publicitarios deben de ser precisos y concretos con informacion
relevante para captar la atencién del cliente (Calva, et al. (2020).

Valores empresariales, son guias de conductas que forjan el
comportamiento de los empleados donde basan su identidad, filosofia y
cultura de la empresa para que puedan definirse como una empresa
integra. (Miguel, 2020)

Gestidn de reclamos, esta basado en las estrategias y métodos que

se realizan para atender las criticas de los clientes (Villanueva, 2020).
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Caracteristicas del ambiente, un ambiente favorable en una
organizacion genera que los trabajadores se mantengan motivados en el
desempefo de sus areas generando mayor productividad en los mismos,
la fidelizacion del talento humano y en consecuencia generar mayor
rendimiento en la empresa. Algunas caracteristicas que destacan son las
oportunidades de crecimiento profesional, reconocer los logros de los
trabajadores, etc. (Berrio, et al. (2020).

Slogan corporativo, es una pieza importante para los negocios, ya
que esto generara la identificacion de su marca hacia los clientes,
generalmente pueden ser una frase corta basada en la misién de la marca,
caracteristica del producto, o valor que aporta a la sociedad. La coherencia
y la armonia en el uso de estos elementos visuales contribuyen a crear una
imagen solida y reconocible, lo que ayuda a establecer una conexién
emocional con los clientes (Vasquez, 2020).

Politica de atencion al cliente, es un documento fundamental que
define los principios y procedimientos que una empresa adoptara para
interactuar y atender a sus clientes de manera efectiva. Este documento no
solo establece las pautas que deben seguir los empleados en sus
interacciones diarias, sino que también refleja el compromiso de la empresa
con la satisfaccién del cliente. Es crucial que esta politica sea clara, concisa
para todos los miembros de la organizacion, ya que esto garantiza que cada
empleado, sin importar su puesto o nivel de experiencia, comprenda como
debe manejar las consultas y quejas de los clientes. Ademas, una politica

bien estructurada puede servir como una herramienta de capacitacion,
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ayudando a los nuevos empleados a familiarizarse rapidamente con los
estandares de servicio esperados (Cocklin y Moon (2020).

Gestidn de reclamos, es el proceso de manejar los problemas o
quejas de los clientes. Este proceso debe ser eficiente y eficaz, y debe estar
disefiado para resolver de forma rapida y completa los problemas
suscitados (Araujo, 2021).

Confianza, es la creencia de que alguien o algo es digno de creerse
o de merecer confianza. En el contexto de las relaciones comerciales, la
confianza es la creencia de que una empresa es honesta, responsable y

cumplira sus promesas (Araujo, 2021).

3.3 Marco conceptual

Acuicultura: Es la produccion en el medio acuatico mediante la
intervencidn del hombre para incrementar la cantidad y engordar a los peses.

Branding: El proceso de crear y gestionar la I.C. de una organizacion.

Desarrollo sostenible: Es la manera en la que se produce y consume
conscientemente, es decir que el desarrollo econémico, el bienestar social y la
preservacion del medio ambiente deben de estar equilibrados por lo que el
gobierno, las organizaciones y la sociedad deben de cumplir con los
compromisos que se generan para preservar las necesidades humanas en un
futuro.

Gestion de residuos: Acciones que se implementan para que los
residuos sean sometidos ante un proceso para que el impacto con el ambiente
sea menor. Las fases principales de la gestion son: ldentificar y recoger los
residuos segun su naturaleza, transportar los residuos y el tratamiento de los

residuos segun su origen se utilizara diferentes técnicas.
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Identidad corporativa: Son las particularidades de una empresa para
diferenciarla de otra compainiia, por lo que generalmente las empresas se
plantean objetivos para generar que las cosas dentro de la compafia como una
estructura, jerarquia organizada y la forma en que se percibe en el exterior sea
clara y concisa.

Identidad visual: Son elementos que sirven para distinguir la marca en
el mercado y la construccién de la identidad de la empresa. La coherencia y la
armonia en el uso de estos elementos visuales contribuyen a crear una imagen
sélida y reconocible, lo que ayuda a establecer una conexién emocional y
fomentar la lealtad del cliente respecto de la marca.

Marca: El conjunto de percepciones, asociaciones y experiencias que los
consumidores tienen de una empresa.

Posicionamiento: El lugar que una empresa ocupa en la mente de los
consumidores.

Reputacion: La opinion que tienen los consumidores, los empleados y la
comunidad en general de una empresa.

Sostenibilidad: Promueve el desarrollo econémico sin generar dafios en
el medio ambiente, estas se pueden dar en diferentes tipos: social, econémica y

ambiental.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1 Hipétesis general
HG: La responsabilidad social se relaciona positivamente con la imagen

corporativa de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

4.2 Hipoétesis especifica

HE1: Existe relacion positiva entre aspecto econdmico e imagen

corporativa en la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

HEZ2: Existe relacion positiva entre el aspecto social e imagen

corporativa en la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

HES3: Existe relacion positiva entre el aspecto medioambiental e imagen

corporativa en la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

4.3 Variables

En el presente estudio se abordan las siguientes variables:

v' Responsabilidad social.

v" Imagen corporativa.

A continuacion, la tabla 1, detalla la operacionalizacién de dichas variables

para tener un mejor entendimiento de estas.
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4.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables.
. Definicion Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual operacional
Politica de
comunicacion
comercial
Reduccion de
Costos
i Aspecto
Pérez (2%2|1J Iaa econémico Defensa del
responsabilida consumidor
social radica en
los compromisos Productos de
sociales, La calidad
cultur’ale_s, responsabilidad Compromiso
econdémicos, social se con la
politicas e T i comunidad
Responsabilidad incluso con el %r::;;?]l;)ena 'za las Participacion Cuestionario
social medio ambiente .- oo conla uesti I
por parte de las Aspecto social ~ comunidad
em aspecto Mejora de
presas para -y . !
un buen €conomico, social infraestructura o
desarrolio de sus Y medio ambiental. ambiente
. Actividad
oo como Menizcpica
externo. Acciones de
proteccion al
medioambiente
Aspecto medio  Campaiias
ambiental medioambiental
es
Educacién de la
3R’s.
Visibilidad
mediatica de la
empresa
c rtamient Tratamiento
Ramos y Valle omportamiento  informativo
(2020), la corporativo Inversién
imagen La imagen gubllmlte'arla t
: eaccion ante
cz;zgriti'gﬁ esdlz corporativa se crisis
I%s cﬁ)ientes en operacionaliza Uso adecuado
cuanto a mediante sus de logotipo
Imagen creencias dimensiones Valores Cuestionario
corporativa . Y comportamiento corporativos
actitudes que . Cultura Politica de
. corporativo, - -
tienen en base a cultura corporativa atencion al
los servicios, lidad y cliente
productos, personalioa Gestion de
externos y corporativas reclamos
ambientales de .
la empresa Caracteristicas
) ) del ambiente
Personalidad Slogan
corporativa
Confianza

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la Investigacion

Se contempla una perspectiva cuantitativa, ya que, de acuerdo con
Fernandez (2020) este enfoque representa una aproximacion sistematica para
recopilar y examinar datos provenientes de diversas fuentes. La ejecucion eficaz
de este método implica la utilizacion de mecanismos informaticos, asi como
meétodos estadisticos, con el propdsito de medir resultados de manera
persuasiva. Este estudio abraza una perspectiva cuantitativa, ya que busca
mensurar las transformaciones en las variables mediante métodos que
posibilitan la cuantificacion de los resultados. En este enfoque, se privilegia la
capacidad de medicion precisa para evaluar y comprender los cambios

experimentados en el curso del presente estudio.

5.2 Método aplicado a la investigacion

De tipo deductivo, el cual de acuerdo con Palmett (2020) es un enfoque
l6gico de razonamiento que se inicia de posibles hipotesis que el investigador
puede plantearse hasta definir conclusiones uUnicas. En ese sentido, el presente

método inicia con el aceptando una afirmacién general o una teoria y se procede
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a analizar las implicaciones especificas que se derivan de ella; es decir es un
proceso de inferencia en el que se mueve desde lo general hacia lo particular.
En relacion con el presente estudio de premisas generales se daran premisas
especificas, como por ejemplo a partir de los objetivos se elaboraran las

conclusiones.

5.3 Tipo de Investigacion

De tipo aplicada, Segun Arias y Covinos (2021) este tipo de estudio busca
solucionar un problema especifico, basado en el conocimiento cientifico
existente. Esta investigacion se encuadra en este tipo, ya que busca determinar
el rango en el que cada variable se categoriza y la corelacion entre ellas, de
modo que, el area encargada pueda tomar las acciones pertinentes para mejorar

tanto la R. S. como la I.C. de la empresa Titikaka Trout, 2024.

5.4 Nivel de Investigacion

De tipo correlacional, ya que segun Condori (2020) manifiesta que,
mediante los estudios correlacionales, se busca que el investigador determine el
nivel de correlacion en las variables detallando la fuerza y direccidén de estas.
Entonces, la investigacion a desarrollar se encuentra dentro del nivel
correlacional, se plantea buscar asociaciones entre variables de estudio

especificadas anteriormente.

5.5 Diseino de Investigacion

De tipo no experimental, segun Arias y Covinos (2021) sefialan que es un
enfoque centrado en la observacién y registro de las variables sin que el
investigador o responsable de la investigacion intervenga en su contexto natural.

Por tanto, el estudio presente posee dicho disefo, puesto que solo se limita a
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detectar la relacién tal como se especifica en el objetivo general, mas no se
manipulé ninguna de las variables. A continuacion, se presenta el siguiente

esquema de investigacion:

V1
M R i
V2
Descripcion:
M= Muestra
V1= Responsabilidad social

V2= Imagen corporativa
R= Relacion

5.6 Poblacion y muestra

5.6.1 Poblacion

Siguiendo la perspectiva de Alvarez (2020) comprendido como la
sumatoria general de los elementos que conforman el fendmeno sujeto a
investigacion. De este conjunto, se selecciona una muestra mediante
criterios especificos, con el propdsito de obtener informacién esencial para
el desarrollo de un estudio o experimento y formular conclusiones precisas.
Para el presente estudio, se ha seleccionado como poblacion a 35
trabajadores del area administrativa de la empresa Titikaka Trout Peru. Esta
eleccion se debe a que se cuenta con acceso a dicha area y se ha obtenido
la aprobacioén correspondiente por parte de la gerencia. Cabe destacar que
esta area no cuenta con protocolos de salubridad especificos que se deben
respetar. Ademas, al tener como funciones, el analisis de los informes de las
demas areas de la empresa, los trabajadores del area administrativa pueden

proporcionar una opinién imparcial respecto de los instrumentos.
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5.6.2 Muestra

Segun la definicion de Alvarez (2020), la muestra se conceptualiza
como una porcion representativa extraida de la poblacion de investigacion,
y esta porcion exhibe caracteristicas y cualidades particulares de manera
especifica. A fin de dar cumplimiento a los objetivos la muestra sera

homologa a la poblacion.

5.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.71 Técnica

Para ambas variables, se contempla a la encuesta, siguiendo las
ideas de Arias (2020) la encuesta emerge como un mecanismo que capacita
al investigador para recopilar informacién ordenada de manera sistematica
sobre el grupo o muestra de estudio. Los dispositivos utilizados en esta
técnica incluyen cuestionarios, fichas de preguntas y pruebas de
estimulacién. Es importante destacar que este método facilita la realizacion

de un andlisis estadistico de las respuestas recabadas.

5.7.2 Instrumento

Se escogio al cuestionario el cual, segun Cisneros, et al. (2022) este
instrumento conforma preguntas que estan interrelacionadas y que se
enfocan en una o varias variables que se desean evaluar. Es fundamental
que el diseno del cuestionario esté alineado con la formulacion del problema
y con las hipétesis que se han establecido previamente. La coherencia entre
el cuestionario y el marco tedrico es crucial, ya que garantiza que las
preguntas formuladas proporcionen informacién importante, para propésitos
sefalados. Ademas, un cuestionario bien estructurado permite obtener

datos precisos y significativos, que a su vez favorecen un analisis mas
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profundo y riguroso de los resultados obtenidos. Asimismo, es trascedente
considerar que el cuestionario debe ser claro y accesible para los
encuestados, de manera que puedan comprender facilmente las preguntas
y responder de forma reflexiva.

Para el presente estudio se contempld el empleo del cuestionario
para ambas variables, para poder recopilar la informacién de estas variables

y las dimensiones estudiadas.
5.8 Confiabilidad y Validez del Instrumento

5.8.1 Confiabilidad
Para lograr calcular la confiabilidad, se aplicé el coeficiente de alfa de
Cronbach, una herramienta estadistica ampliamente utilizada para analizar
la constancia interna de los instrumentos. Es importante mencionar que los
valores del coeficiente sefialado anteriormente oscilan entre 0 y 1, donde
valores mas cercanos a 1 indican una mayor confiabilidad. En ese sentido,

un valor de 0.70 o superior se considera aceptable para la investigacion

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento utilizado.

Variable Resultado N de elementos
Responsabilidad social 0,781 35
Imagen corporativa 0.872 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicé en la empresa Titikaka Trout.

En la tabla 2, la confiabilidad se comprobé mediante el Alpha de
Cronbach el cual resulté ser mayor a 0.7, lo cual indica una alta consistencia
interna. Este valor sugiere que las preguntas en el cuestionario miden de
manera confiable la variable subyacente que estamos investigando,

fortaleciendo la validez y la robustez de nuestros resultados.
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5.8.2 Validez
Los instrumentos fueron validados por el juicio de 3 expertos en el
tema, los cuales evaluaron dichas herramientas de recoleccién de datos y
dieron su aprobacion a los mismos, es decir los cuestionarios pueden ser

aplicados al personal administrativo y de produccion de la empresa.

5.9 Procedimiento de tratamiento de datos

El procedimiento en una investigacién implica la descripcidon
detallada de las fases de recoleccion, procesamiento y evaluacién de la
informacion. Para llevar a cabo estas etapas, es esencial utilizar programas
o software capaces de realizar un procesamiento estadistico de los datos
recabados, permitiendo asi la formulacion de conclusiones.

a) Coordinacion con la Gerencia: Para iniciar este proyecto de
investigacion, se coordinara con la gerencia para obtener la autorizacion de
recoleccion de datos. Esto incluye la definicién de fechas para la aplicacion
de los instrumentos necesarios destinados al analisis de la relacion entre
las variables de la empresa Titikaka Trout Peru 2024.

b) Recopilacion de Datos: se definiran fechas junto con la gerencia,
para aplicar los instrumentos del estudio.

c) Consolidacién y Procesamiento de Datos: Posteriormente a la
recopilacion de datos, se consolidara la informacion, la cual sera procesada
mediante programas pre estructurados como Word, Excel y SPSS. En este
paso se obtuvo, la identificacion de la relacion existente entre las variables.

d) Andlisis de Datos: Luego de procesar los datos estos seran
sometidos a un analisis detallado utilizando la herramienta estadistica

SPSS. Este analisis tendra como finalidad la identificacion de la correlacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

que pudiera existir entre las variables de estudio, proporcionando asi

insights valiosos para la investigacion.

5.10 Contrastacion de hipétesis

Al tratarse de una investigacion correlacional, se emple6 el SPSS, a
fin de calcular la correlacion de las variables. Es decir, se aplicé la
estadistica inferencial y gracias al coeficiente de Spearman, se considero
valores entre 0 y 1, se medira la fuerza de la correlacion. A continuacion de
la formula:

B 6Y D°
KT
rs = Correlacion
D = Rangos de las variables

n = Nro. de observaciones

5.10.1 Contrastacion de la hipoétesis general:
a. HG1: La RS se relaciona positivamente con la IC de la empresa
Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.
b. HGO: Se niega HG1.
Tabla 3

Contrastacion de hipotesis general.

R.S. I.C.
Rho-2 Responsabilidad C°eﬁ°ie'me ge 1,000 702"
Spearman Social cc.>rrelac|¢n
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Imagen Corporativa Coefickante de ,702" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicé en la empresa Titikaka Trout.
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El valor de Sig. (bilateral) para la relacién entre las variables de estudio
asciende a 0,000 dando como resultado una asociacion significativa. Esto
significa que hay evidencia suficiente para rechazar la HO, lo que respalda la
hipotesis general que establece que si existe una relacidon positiva entre ambas
variables.

5.10.2 Contrastacion de las hipotesis especificas
a. HE1: Existe relacion positiva entre aspecto econdmico e imagen
corporativa en la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.
b. HEO: Se niega HE1.
Tabla 4

Contrastacion de hipotesis especifica 1.

Imagen Corporativa Dimension

aspecto
econdémico
Coeficiente de "
Rh0:de Imagen Corporativa S e 1,000 ,535
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 35 35
Coeficiente d "
Dimensién aspecto ol ,535 1,000
. correlacion
econdémico ) .
Sig. (bilateral) ,001 .
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicé en la empresa Titikaka Trout.

El valor de Sig. (bilateral) para la relacion entre la dimensién aspecto
economico e I.C. es 0,000 dando como resultado una asociacion significativa. En
otras palabras, se afirma que hay evidencia para rechazar la HO, lo que respalda
la HE1 que establece que existe una relacidn positiva entre ambas variables.

a. HE2: Existe relacion positiva entre el aspecto social e imagen

corporativa en la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

b. HEO: Se rechaza HE2.
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Tabla 5

Validacioén de la relacion entre la I.C. y el aspecto social.

Imagen Corporativa Dimension
aspecto
social
Coeficiente d o
Rho-2 Imagen Corporativa oo e 1,000 ,670
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
ficiente d o
Dimensién aspecto Ceicen’de ,670 1,000
. correlacion
social . .
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicd en la empresa Titikaka Trout.

El valor de Sig. (bilateral) para la relacion entre las variables analizadas
es 0,000 dando como resultado una asociacién significativa. Es decir, significa
que hay evidencia para rechazar la HO, lo que respalda la HE2 que establece

que existe una relacion positiva entre variables.

a. HE3: Existe relacion positiva entre el aspecto medioambiental e
imagen corporativa en la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.
b. HEO: Se niega HES.

Tabla 6

Validacion de la relacion entre la I.C. y la dimension 3.

Imagen Aspecto
Corporativa medioambiental
ficiente d
Rnde Imagen Corporativa Coeficients da 1,000 ,304
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,076
N 35 35
Coeficiente d
Aspecto oot 304 1,000
. . correlacion
medioambiental . )
Sig. (bilateral) ,076
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplico en la empresa Titikaka Trout.
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El valor de Sig. (bilateral) para la relacion entre las variables analizadas
es 0,076 dando como resultado una asociacién significativa. Es decir, hay
evidencia para rechazar la HE3, lo que respalda la HO que establece que no

existe una relacion positiva entre variables.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados

Para la elaboracion de esta seccion, se ha llevado a cabo una respuesta
que se alinea estrechamente con los objetivos planteados en la investigacion. A
continuacion, un desglose detallado de las respuestas, organizadas de acuerdo
a cada uno de los objetivos establecidos. Este enfoque permite no solo una
mayor claridad en la exposicion de los hallazgos, sino también una conexion
directa entre las metas de la investigacion y los resultados logrados.

Pruebas de normalidad: Considerando que se contempla una muestra
menor (<50) se ha considerado emplear a la prueba de Shapiro-wilk,
considerando las siguientes hipotesis:

a. H1 La muestra presenta una distribucion normal.

b. HO La muestra presenta una distribucion no normal.
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Tabla 7

Resultados de la prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadlstico al Sig.
Imagen corporativa ,968 35 ,380
Responsabilidad social 779 35 ,000
Dimension aspecto econémico ,950 35 113
Dimension aspecto social ,382 35 ,000
Dimension aspecto medioambiental ,939 35 ,052

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicé en la empresa Titikaka Trout.

Se determina que, segun el valor sig. se determina que los datos

evidencian un comportamiento diferente al estandar, ya que su valor es mayor a

0,05. Tomando en considerando este criterio, se ha creido conveniente emplear

el coeficiente estadistico Rho Spearman empleado para analizar la correccién

en datos que tienen una distribucién diferente a la normal.

Tabla 8

Correlacion entre las variables de estudio.

Responsabilidad Imagen

Social Corporativa

Rho de RS. Coeficiente de 1,000 702"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 35 35

LC. Coeficiente de 702 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicé en la empresa Titikaka Trout.

Se determina que, gracias al Rho Spearman las variables abordadas en

el presente estudio evidencian una correlacion de 0.702, es decir, estas variables
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tienen una relacion positiva categorizada como “alta”. Estos resultados se
visualizan mejor en el siguiente gréfico:
Figura 4

Correlacion entre las variables de estudio.
12000
110,00
100,00
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80,00
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70,00
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35,00 40,00 4500 50,00 55,00
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Nota. Basado en la Tabla 8.

Tabla 9
Relacion entre aspecto econdmico e imagen corporativa.

I. C. Dimension
aspecto
econdémico
Coeficiente de "
Rn:de Imagen Corporativa S v 1,000 ,535
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 35 35
Coeficiente d "
Dimensién aspecto el ,535 1,000
P correlacion
econdémico ) .
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicé en la empresa Titikaka Trout.

Se determina que, gracias al Rho Spearman la dimension aspecto

econdmico e imagen corporativa presentan una correlacion de 0.535, es decir,
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estas variables tienen una relacion positiva categorizada como “moderada”. A

continuacion, el siguiente grafico visualiza los resultados obtenidos:

Figura 5
Relacion entre aspecto economico e imagen corporativa.
26,00

24,00

22,00

20,00
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18,00

16,00 } @ e

35,00 40,00 4500 50,00 55,00

IMAGENCORPORATIVA

Nota. Basado en la Tabla 9.
Tabla 10

Relacion entre aspecto social e imagen corporativa.

I.C. Dimension
aspecto
. social
Rho de Imagen Corporativa Coefickantaide 1,000 ,670”
correlacion
Spearman ) )
Sig. (bilateral) ) ,000
N 35 35
Coeficiente d o
Dimensién aspecto cadiand ,670 1,000
. correlacion
social . .
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicé en la empresa Titikaka Trout.

Se determina que, gracias al Rho Spearman la dimension aspecto social

e imagen corporativa presentan una correlacion de 0.670, es decir, estas
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variables tienen una relacién positiva categorizada como “moderada”. Estos

resultados se visualizan mejor en el siguiente grafico:

Figura 6
Relacion entre aspecto social e imagen corporativa.

70,00
0,00

50,00

40,00

RS_DIM_SOCIAL

30,00

20,00

10,00

35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

IMAGENCORPORATIVA

Nota. Basado en la Tabla 10.

6.1.1 Establecer la relacion entre el aspecto medioambiental e imagen

corporativa de la empresa Titikaka Trout Peru, Juliaca — 2024.

Para el desarrollo del presente objetivo, se elaboroé la siguiente tabla que
evidencia el nivel o categorizacion de la relacion encontrada entre las variables
especificadas anteriormente:

Tabla 11

Correlacion entre la dimension medioambiental e I.C.

Imagen Corporativa Aspecto

medioambiental

Rho de Imagen Corporativa Coeficiente de 1,000 304
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,076

N 35 35

Aspecto Coeficiente de ,304 1,000
medioambiental comelagiia

Sig. (bilateral) ,076 :

N 35 35

Nota. Datos obtenidos del cuestionario que se aplicé en la empresa Titikaka Trout.
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Se determina que, gracias al Rho Spearman la dimensién aspecto
medioambiental e imagen corporativa presentan una correlacion de 0.304, es
decir, estas variables tienen una relacidon positiva categorizada como “baja”.

Estos resultados se visualizan mejor en el siguiente grafico:

Figura 7
Correlacion entre la dimensiéon medioambiental e I.C.
20,00 1 L L2 - -
L] e o L e E
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Nota. Basado en la Tabla 11.
6.2 Discusion

En relacion con el objetivo principal desarrollado en la empresa Titikaka
Trout Peru, Juliaca — 2024, el coeficiente de r= 0.702, lo que indica una relacion
“alta positiva”. Comparando estos resultados con estudios previos, la
investigacion de Nur, et al. (2022) sobre la influencia del programa de R.S.
corporativa en la |.C. de Mega Syariah Bank", con un coeficiente de relacion de
0,625, lo que indica una relacion significativamente positiva. Asimismo, la
investigacion de Celestino (2019) sobre “La R.S. empresarial y su relacion con
la I.C. de una Universidad Privada de Chimbote-Ancash” encontré un valor de
r= 0.625. Estos resultados sugieren que a medida que la empresa incrementa
sus actividades de responsabilidad social, la percepcion de su imagen
corporativa también mejora significativamente. Asi mismo, en el estudio de los

autores Shuijin y Feixian (2023) La investigacion en China analizé la influencia
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de la responsabilidad social (R.S.) en la intenciéon de compra (I.C.) mediante la
fidelizacion de clientes, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional con una muestra de 10 colaboradores. Los resultados mostraron
que la empresa lanzé una linea de productos inclusiva, lo que incrementé la
satisfaccion del cliente en un 90%. De esta satisfaccion, 70% se atribuyé a la
labor social de la empresa y 80% a la percepcion positiva de la marca. En
conclusién, la R.S. centrada en la inclusion de géneros mejord la imagen
corporativa, aumentando ventas y fidelizacion de clientes. En adicion, al
abordar el estudio del autor Fathul y Rahmadi (2023) en Indonesia, los
resultados muestran que la responsabilidad social de la empresa se situa en un
19.8%, lo cual se considera un nivel medio, mientras que su imagen corporativa
alcanza un 80.4%, clasificandose como alta. Esto indica que, a pesar de contar
con un cumplimiento medio en responsabilidad social, la empresa ha
implementado un numero limitado de practicas, pero estas son disefiadas de
manera estratégica, lo que impacta de forma significativa en su imagen
corporativa. En congruencia, en el estudio del autor Higinio, et al. (2019) se
determindé que los factores que impactan en la imagen corporativa son:
Transparencia y valores es del 23%, Proveedores 26%, Clientes 60%,
Comunidad 55% Sociedad 60%. En conclusion, se afirma que las acciones en
favor de la comunidad y el ambiente influyen de modo significativo en la forma
en la que los clientes y comunidades ven a la empresa. Por ultimo, se destaca
el aporte del estudio Mochumi (2020) quien para mejorar la impagen corporativa
en un 85%, se implementé un plan con las siguientes acciones: politicas
ambientales, politicas de eleccion de proveedores, logo nuevo, programas de
introduccién gradual laboral a la comunidad vulnerable, fomentacién del
turismo, y realizar actividades en fiestas. Estos estudios apoyan la nocion de
que la responsabilidad social corporativa esta relacionada positivamente con la

imagen corporativa. La similitud en los resultados refuerza la validez del
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presente estudio y sugiere que los efectos beneficiosos de la RSE en la imagen
corporativa pueden ser aplicables en diferentes contextos y sectores.

Respecto al OE1; en el cual se busca hallar la relacién entre el aspecto
economico y la I.C. de la empresa Titikaka Trout Peru en Juliaca para el afio
2024. Los resultados obtenidos revelaron un coeficiente r= 0.535, lo que indica
una "correlacion" moderada. positivo.” Comparando estos resultados con el
estudio realizado por Rodriguez (2022) sobre la correlacion entre la dimensién
econdmica de la R.S. y la variable imagen en una Agropecuaria en Paijan, se
obtuvo un coeficiente de Rho Spearman de 0,73, lo que indica una “correlacién
positiva alta”. Esta diferencia en los coeficientes sugiere que, en la agropecuaria
de Paijan, el aspecto econdémico tiene un impacto mas fuerte en la I.C.
comparado con la empresa Titikaka Trout Peru. Esta diferencia se debe a que la
naturaleza de las empresas en ambos estudios es diferente. Mientras que
Titikaka Trout Peru se enfoca en la produccién y comercializacién de trucha, la
agropecuaria en Paijan se dedica a la ganaderia y agricultura. Sin embargo,
comparten similitudes significativas, ya que, al ser empresas relacionadas con la
crianza de animales, es fundamental tener una imagen corporativa positiva ya
que va a influir en el aspecto econdémico, tal como ambos estudios afirman. Por
otro lado, en el estudio desarrollado por Ramos (2022), Al analizar el
cumplimiento de las practicas econdmicas de la empresa, se determiné que los
procesos de jubilacibn y despido se encuentran en un nivel moderado,
alcanzando un 46.0%. Por otro lado, las dimensiones de la Imagen Corporativa
se clasificaron en un nivel regular, con un puntaje del 53.70%. Esto concluyo6 en
que el coeficiente de correlacién ascienda en 0.623 (Rho de Spearman), lo que
indica que existe una relacién positiva significativa entre las variables estudiadas.

Esto reafirma que la (RSE) ejerce una influencia notable en la imagen corporativa
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de la empresa, destacando asi la importancia del cumplimiento econdémico en su
desempeno general. Los resultados, son coherentes con lo anterior, subrayando
la relevancia del aspecto econdmico en la empresa. En ese sentido, es
fundamental mejorar areas como el pago justo, los procesos de jubilacién, los
despidos justificados y remunerados, entre otros. Al hacerlo, la empresa no solo
se compromete a generar empleo, sino que también promueve un ambiente de
trabajo digno y respetuoso. Esto, a su vez, tiene un impacto positivo en su
imagen corporativa.

En el estudio segun el OE2. Sobre el segundo objetivo especifico de
relacion entre el aspecto social e imagen corporativa de la empresa Titikaka Trout
Peru en Juliaca para el afio 2024, se obtuvo un nivel de correlacion el cual
asciende a 0.670, es decir esto refleja una correlacién positiva de tipo moderada.
Esto sugiere que las mejoras en los aspectos sociales de la empresa tienden a
mejorar significativamente su imagen corporativa. Al comparar estos resultados
con el estudio de Segun Cuba (2022) sobre una empresa minorista de Villa El
Salvador, donde se obtuvo una valoracién de 0,356 con un nivel de significancia
de 0,000 utilizando el coeficiente de Pearson, se observa que la relacion es
menor. Asi mismo, en el estudio de los autores Koro y Jusufi (2023) desarrollado
en Albania, determiné que gracias a estrategias como crear politicas ambientales
y voluntariado de la empresa con la comunidad se lora un impacto en la imagen
corporativa en un 94,4% con un impacto positivo de (p = 0,013<0,05). Estos
resultados evidencian que los estudios analizados definen que existe una
relacion significativa entre los aspectos sociales de las empresas y su imagen
corporativa, aunque la magnitud de esta relacion varia entre contextos y

enfoques ya que cada empresa evalua de forma especifica las necesidades de
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la poblacién para impactar positivamente en su desarrollo. Por otro lado, en el
estudio de los autores Chavez y Ortiz (2020) sefialaron que tras la
implementacion del programa fundamentado en la ISO 26000, se observaron
incrementos del 26% en la dimension de entorno o edificio, del 18% en productos
y su presentacion, del 48% en logotipos y colores corporativos, del 20% en
personalidades, del 46% en iconos corporativos, y del 12% en comunicacion.
Para alcanzar estos resultados, se llevé a cabo capacitacion del personal, se
redisefiaron los espacios de trabajo y se lanzaron promociones, asi como un
bono para el mejor trabajador del mes. Estas estrategias han contribuido a
posicionar la imagen corporativa en un nivel elevado. En adicion, en el estudio
del autor Nufez (2021) se implementaron diversas estrategias orientadas a
abordar preocupaciones tanto sociales como medioambientales, lo que
demuestra un compromiso sélido con el bienestar de la comunidad y la
sostenibilidad. Los resultados obtenidos revelan que la dimensién de
responsabilidad social alcanza un notable 76%, lo que la clasifica en un nivel
alto. Esto sugiere que la empresa ha llevado a cabo acciones significativas, tales
como la promocion de practicas éticas y la participacion activa en iniciativas que
benefician a la sociedad. De manera similar, la dimension de desarrollo muestra
un rendimiento destacado con un 77%, lo que indica que la organizacion esta
dedicando esfuerzos considerables para fomentar el crecimiento y la mejora
continua en su entorno. Este enfoque incluye la implementacién de programas
que apoyan el desarrollo comunitario y la capacitacion de individuos, lo que
contribuye a un entorno mas préspero. En sintesis, estos resultados evidencian
que, mientras que el estudio de Titikaka Trout Peru sefalan una correlacién

moderada que sugiere un impacto positivo considerable, el estudio de Cuba
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(2022) indica una relacion mas débil. Por otro lado, el analisis de Koro y Jusufi
resalta la importancia de las estrategias de R.S. y su potencial para generar un
impacto notable en la percepcion publica. Asi mismo, en el estudio de Chavez y
Ortiz, destaca la implementacion de programas basados en la norma ISO 26000
para contribuir a la sociedad de forma concisa y sobre todo mejorar la imagen
corporativa de la empresa. Estas variaciones subrayan la necesidad de que las
empresas adapten sus iniciativas de responsabilidad social a su entorno
especifico y a las expectativas de sus consumidores para maximizar su
efectividad.

Por ultimo, en relacién con el tercer objetivo especifico de establecer la
relacion entre el aspecto medioambiental e imagen corporativa de la empresa
Titikaka Trout Peru en Juliaca al afio 2024, se obtuvo un coeficiente de r= 0.304,
lo que indica una “correlacion positiva baja”. Comparando con el estudio de
Sarhdaanais y Varillas (2022), sobre la empresa Rinti SA en Lima, donde se
obtuvo una correlacién positiva moderada con un coeficiente de r= de 0,736, se
observa una diferencia significativa. En este estudio, el 71,4% de la poblacién
considera que Rinti SA estd comprometida con el medio ambiente, lo que
refuerza significativamente su imagen corporativa. Las diferencias se atribuyen
a la industria y las practicas ambientales que manejan. Las practicas de Rinti SA
son mas visibles y tangibles para la comunidad lo cual se ve reflejado en el valor
obtenido de 71.4%, fortaleciendo la percepcion positiva de su imagen
corporativa. Este valor es producto de que la empresa realiza practicas concretas
en favor de la comunidad y el medio ambiente, a diferencia de la empresa de
estudio. Por otro lado, al analizar el estudio de los autores Carrion y Reyes (2020)

obtuvieron como resultado que para incrementar la imagen corporativa se
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incluyeron actividades de manualidades creativas con materiales reciclables, la
siembra de arboles y la organizacion de talleres de reciclaje. Estas estrategias
no solo promovieron la sostenibilidad, sino que también lograron aumentar la
fidelizaciéon de los clientes hasta un 73%, mejorar la reputacién y prestigio en
59,2%, relanzar la empresa en 59% y fortalecer la identidad diferenciadora en
78%. Estos resultados son similares a los del presente estudio, ya que un
programa efectivo de practicas medioambientales genera un interés significativo
entre los clientes, lo que mejora su percepcion de la empresa. Por otro lado, en
el estudio de Mochumi (2020) identificé que la responsabilidad social de la
compainiia se situa en un 51,1%, mientras que la imagen corporativa alcanza el
62,2%, lo que sugiere una ventaja competitiva regular. Para mejorar esta
situacion, se implementd un plan que incluye politicas ambientales, seleccién de
proveedores, un nuevo logo, programas de insercién laboral para comunidades
vulnerables, fomento del turismo y actividades en festividades. Como resultado,
la imagen corporativa de la empresa se incrementd al 85%. Estos resultados
destacan la importancia crucial de que las empresas disefien e implementen
estrategias efectivas en pro del medio ambiente y el bienestar de la comunidad.
Iniciativas como programas de trabajo comunitario, la definicion de politicas
ambientales sostenibles y el fomento del turismo responsable no solo benefician
a la sociedad, sino que también contribuyen a la creacion de un entorno mas
saludable y equilibrado. Ademas, se evidencié con el estudio del autor Mochumi
que estas acciones generan un impacto positivo en la reputacion de la empresa
(mejorando hasta un 85%), fortaleciendo su relacion con los consumidores y
aumentando la lealtad hacia la marca. En adicién, al analizar los resultados del

autor Negussie (2023) En Etiopia, se identifican diversas estrategias para
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optimizar el desempeio ambiental de la empresa, las cuales incluyen la
implementacion de politicas y planes ecoldgicos, la creacién de sistemas
eficaces de reciclaje, la siembra de arboles y la realizacién de donaciones a
pequefias comunidades locales. Como resultado, se observara un impacto
notable de las responsabilidades éticas, filantrépicas, econdémicas y legales en
la percepcién de la imagen corporativa, con un valor p < 0,001 (B =-0,267 y CR
=434; B =1,626 y CR = 13,685; B = -0,661 afios. En sintesis, los estudios
analizados evidencian que la relacion entre el aspecto medioambiental y la
imagen corporativa, aunque varia en funcion del tipo y la visibilidad de las
estrategias implementadas. Mientras que Rinti SA muestra un compromiso fuerte
y tangible con el medio ambiente, reflejado en una correlacién positiva moderada
y un alto porcentaje de reconocimiento por parte de la comunidad, Titikaka Trout
Peru enfrenta desafios en cuanto a la percepcion de su compromiso y la
efectividad de sus acciones medioambientales, como lo indica su baja
correlacion. Esto resalta la importancia de que las empresas no solo
implementen practicas sostenibles, sino que también aseguren que estas sean

visibles y reconocidas por su comunidad para fortalecer su imagen corporativa.”
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Segun el objetivo general, se concluye que existe una relacion
positiva alta de 0.702 entre las variables del presente estudio en la
empresa Titikaka Trout Pera en Juliaca para el afio 2024 con un
nivel de significancia p-valor de 0,000. Lo cual permite afirmar que
la responsabilidad social se relaciona con la imagen corporativa de

forma significativa (p-valor < 0,05).

SEGUNDA. En congruencia con el objetivo especifico 1, se concluye que existe
una relacion de 0.535 categorizandose como positiva moderada
entre el aspecto econémico y la imagen corporativa de la empresa
Titikaka Trout Peru en Juliaca para el afio 2024 con un nivel de
significancia p-valor de 0,001. Lo cual permite afirmar que el
aspecto econdémico se relaciona con la imagen corporativa de

forma significativa (p-valor < 0,05).

TERCERA. En relacién con el objetivo especifico 2, se concluye que gracias al
andlisis estadistico realizado se determin6é un valor de r=0.670
categorizandose como relacion positiva moderada entre el aspecto
social e imagen corporativa de la empresa Titikaka Trout Pera en
Juliaca para el afio 2024 con un nivel de significancia p-valor de
0,000. Este resultado significa que las mejoras en los aspectos
sociales de la empresa estan relacionadas con una mejora
significativa en la percepcion de su imagen corporativa (p-valor <

0,05).
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CUARTA. En base a los resultados del objetivo especifico 3, se concluye que se
encontrd una relacion de 0.304 categorizada como positiva baja
entre el aspecto medioambiental e imagen corporativa de la
empresa Titikaka Trout Peru en Juliaca para el afio 2024. Por otro
lado, en la contratacion de hipotesis, se obtuvo un valor de
significancia p-valor de 0,071 mayor a de 0,05. Esto indica que los

resultados no son estadisticamente significativos (p-valor > 0,05).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda que al gerente general y jefe de marketing que
analice y apruebe ampliar sus programas de responsabilidad social
corporativa como capacitaciones gratuitas a los miembros de la
comunidad, abarcando temas como gestion de residuos sélidos o
reciclaje para que puedan beneficiar tanto a la comunidad local como
al medio ambiente.

SEGUNDA. Se recomienda al administrador y jefe de finanzas realizar un
analisis mas detallado de los factores econdmicos que influyen en la
economia de la localidad. Esto podria incluir estudios sobre la
rentabilidad financiera, oportunidades de negocio, entre otros temas
que puedan beneficiar a la localidad. Para su difusién, se pueden
organizar charlas o planes de capacitaciones.

TERCERA. Se recomienda al jefe de recursos humanos incluir programas de
responsabilidad social. Primero, se sugiere implementar programas
de capacitacion en diversidad e inclusién, promoviendo un ambiente
laboral mas equitativo y respetuoso. Segundo, se recomienda
desarrollar actividades fisicas, asesoria psicologica y programas de
equilibrio entre vida laboral y personal. Por ultimo, usar materiales
reciclables y la implementacion de iniciativas de ahorro energético.

CUARTA. Se recomienda que el jefe de operaciones y el gerente general de
Tikaya que implementen un plan integral que incluya las siguientes
acciones: Primero, deben realizar una evaluacién exhaustiva de su
huella ambiental, identificando areas clave de mejora, como la

reduccion de residuos y el consumo de energia. Posteriormente,
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seria beneficioso establecer alianzas con proveedores vy
organizaciones sostenibles para fomentar un enfoque mas ecolégico
en su cadena de suministro. Finalmente, es crucial que Tikaya
comunique sus esfuerzos medioambientales a sus clientes y partes
interesadas a través de campanas de marketing, o que no solo
mejorara su imagen corporativa, sino que también atraera a un

publico mas consciente del medio ambiente.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

REFERENCIAS

Alama, B. (2020). Plan De Responsabilidad Social Empresarial Como Ventaja
Competitiva. Universidad sefor de Sipan, Chiclayo.
https://tinyurl.com/2xn3ge4g

Alan Neill, D., & Cortez Suarez, L. (2018). Procesos y Fundamentos de la
Investigacion Cientifica. Obtenido de https://tinyurl.com/yyhvppnv

Allauca, F. (2022). Contribucion de la responsabilidad social en la rentabilidad de
una agencia de viajes Cusco, 2022. https://tinyurl.com/2bpshmx5

Alonso, T. (2021). Educacion para el desarrollo sostenible : una vision critica
desde la pedagogia, 32(2). Obtenido de https://tinyurl.com/2cerzpcx

Alvarez, A. (2020). Clasificacion de las Investigaciones. Universidad de Lima, 1-
5. Obtenido de https://tinyurl.com/yyv25tce

Araujo, A. (2021). Proyecto De Optimizacion Del Proceso De Atenciéon De
Reclamos De Consumidores. Lima: Universidad del Pacifico.
https://tinyurl.com/2awfcspz

Araya, S. (2020). Importancia de la certificacion de calidad en la decisién de
compra de productos, 30(77). Obtenido de https://tinyurl.com/2bfhtpjo

Arellano, G., & Guarachi, F. (2021). Proteccion del medio ambiente en el contexto
de una nueva constitucion, 19(1). https://tinyurl.com/28pynmch

Arias Gémez, J., Villasis Keever, M. A., & Miranda Novales, M. (2016). El
protocolo de investigacion lll: https://tinyurl.com/y3cfh7zs

Avellana, N., & Gosdinski, S. (2020). Campana Piloto Medioambiental Sobre El
Reciclaje. Lima: Universidad de Lima. https://tinyurl.com/2aars2s3

Berhuer, C. (2020). Aquaculture and its potential in the context of Peru’s

sustainable development. 1(1). https://tinyurl.com/24gapc9m

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Berrio, D., Lopez, E., David, S., & Correa, D. (2020). Caracteristicas del reporte
corporativo en Latinoamérica, 16(1). https://tinyurl.com/29vme6fb
Bolafo, M. (2022). Empoderamiento de las tecnologias para la participaciéon y la
transformacion social. Praxis, 18(1). https://tinyurl.com/2xp8tzm6

Calva, K., Rivera, D., & Ledn, T. (2020). Tratamiento informativo y competencias
mediaticas. Risti, 1(35). https://tinyurl.com/23bdd6uw

Carrillo, T., Urrea, M., & Tesoro, L. (2022). Areas de Responsabilidad Social
Empresarial. (Ve), 28(6). https://tinyurl.com/2cnnfy8q

Carrién, F., & Reyes, J. (2020). Responsabilidad Social Empresarial como
estrategia para mejorar la Imagen Corporativa - Chiclayo. Universidad
Cesar Vallejo, Chhiclayo. https://tinyurl.com/2c3m2p84

Castro, A. (2020). Herramientas de gestién ambiental para reducir el impacto de
los costos ambientales. Universidad, 12(6). https://tinyurl.com/29mitoel

Castro, A., & Leal, D. (2023). ;Educacién ambiental o educacion para el
desarrollo  sostenible?  Revista  Kawsaypacha, 11(1), 1-22.
https://tinyurl.com/287ecxw3

Celestino, F. (2019). Responsabilidad social empresarial y su relacion en la
Imagen Corporativa - Ancash 2018. ucy, Chimbote.
https://tinyurl.com/2xvto5d6

Chavez, J., & Ortiz, F. (2020). Programa de responsabilidad social empresarial
basado en ISO 26000, Chiclayo. Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.
https://tinyurl.com/2bzj8gem

Chuijin, K., & Feixiang , D. (2023). How does Corporate Social Responsibility

Influence, 5(1), 438-444. Obtenido de https://tinyurl.com/24rrnuwt

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Cisneros, A., Urdanigo, J., Guevara, A., & Garcés, J. (2022). Técnicas e
Instrumentos para Datos, 8(1), 1165-1185. doi:DOI:
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i41.2546

Cocklin, C., & Moon, K. (2020). Politica de medio ambiente. 1(3), 14. Obtenido
de https://tinyurl.com/2fxuvnml

Condori, P. (2020). Niveles de investigacion. Academia Org, 1(1), 1-10. Obtenido
de https://www.aacademica.org/cporfirio/17.pdf

Corredor, A. (2020). Branding en 5 pasos: Guia facil para que tu marca sea
reconocida. Merakiu. https://tinyurl.com/24fwu65g

Cristiano, A. (2021). fecto de la responsabilidad social corporativa en la
reputacién de las organizaciones: una revision sistematica. Revista
Universidad y Empresa, 23(40). https://tinyurl.com/22linv28

Cuba, K. (2022). La Responsabilidad Social Y La Imagen Corporativa En Una
Empresa,Lima,2019. Lima. https://tinyurl.com/27wx5rv6

Davila, T. (2021). Modelos de identidad corporativa y la incorporacién de la
sustentabilidad en las Instituciones de Educacion Superior. Revista
Colombiana de Ciencias Administrativas, 2(2).
https://tinyurl.com/2cpdg6pb

Delgado, J., & Bartra, J. (2020). Gestion de Residuos Soélidos Urbanos y su
Impacto Medioambiental. 4(2). https://tinyurl.com/2aa238wb

Dominguez, A. (2020). Empresas constructoras y responsabilidad social
corporativa: ¢ es posible? Trascender, contabilidad y gestion, 5(15), 66-78.
https://tinyurl.com/25tmggmu

Esteban Nieto, N. T. (2018). Tipos de Investigacion. Universidad Santo Domingo

de Guzman. https://tinyurl.com/2xu5jh9s

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Fathul, F., & Rahmadi, A. (2023). The Effect Of Corporate Social Responsibility
On Corporate Image, 4(2), 23-30. https://tinyurl.com/29vkz6bd

Fernandez, V. (2020). Tipos de justificacion en la investigacion cientifica. Espiritu
Emprendedor TES, 4(3), 65-76. https://tinyurl.com/29a90c39

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la Investigacion: México D.F. https://tinyurl.com/y3a7tmyj

Hernandez, N., Araiza, Z., Gutierrez, L., & Sauceda, Y. (2019). Dimensiones De
La Responsabilidad Social. 72(1). https://tinyurl.com/269wvytw

Higinio, W., Torres, E., & Luna, A. (2019). Los programas de responsabilidad
social empresarial y su impacto en la Imagen Corporativa. Universidad
Privada del Norte, 1(2). Obtenido de https://tinyurl.com/23tq9cgd

Hinojosa, J., Ayup, J., & Cogco, A. (2020). Imagen corporativa y satisfaccion
laboral en potenciales empleados del sector bancario. Investig. adm.,
49(125). https://tinyurl.com/29wtz54b

Justiniani, D. (2020). Marketing social y responsabilidad social corporativa. Oikos
Polis, 5(1). https://tinyurl.com/25pps2nx

Koro, E., & Jusufi, S. (2023). The role of corporate social responsibility in
consumer trust and perception of company image, 7(1), 24-32. Obtenido
de https://tinyurl.com/2bpo7dvt

Lara, I.,, & Sanchez, J. (2021). Responsabilidad social empresarial para la
competitividad México, 71(43). https://tinyurl.com/292vxvkf

Manero, A. (2020). La politica comercial comun de la Uniéon Europea y el
desarrollo sostenible. Revista de Derecho Comunitario Europeo, 66(1).

https://tinyurl.com/2bbomdp2

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Masquéz, Y. (2021). Identidad visual como estrategia de posicionamiento para el
restaurante “La Casita del Encebollado”. 2(3). https://tinyurl.com/22dyq3al

Meneses, A., Pichao, L., Guerra, V., Calderén, L., & Pinto, C. (2023). Nivel de
responsabilidad social empresarial en la cooperativa de transporte urban,
43(6), 1-19. https://tinyurl.com/2aqgz2me

Miguel, E. (2020). La motivacion laboral y el compromiso organizacional. Ciencia
y Desarrollo. UAP 1(1). https://tinyurl.com/2xgkedob

Munoz, D., Sebastian, A., & Nufez, M. (2019). La cultura corporativa. Prisma
Social, 1(25). https://tinyurl.com/2cru5cxm

Negussie, G. (2023). Corporate Social Responsibility Dimensions in Building
Corporate & Management, 9(5). https://tinyurl.com/2ab4xqoy

Nufiez, L. (2021). Responsabilidad Social E Imagen Corporativa De La Empresa
Coansa Del Peru. Universidad Privada del Norte, Cajamarca.
https://tinyurl.com/27sfxocm

Palmett, A. (2020). Métodos Indusctivo, 3(1), 36-42. https://tinyurl.com/yp4f61k6

Perez, L., Rodriguez, L., Fornet, E., & Espinosa, Y. (2021). La gestion de la
Responsabilidad social empresarial en una entidad cubana. Ciencias
Holguin, 27(3). https://tinyurl.com/25tsxsms

R, V. (2021). Alimentacion de trucha Arco Iris (Oncorhynchus mykiss) mediante
ensilado quimico de viceras de trucha en la fase de ceba. Revista EIA,
18(35). https://tinyurl.com/2c257rtq

Ramos, A. (2022). Responsabilidad social empresarial e imagen corporativa en
una empresa de fabricacion de  fésforos, Lima. UCV.

https://tinyurl.com/2xzz2g7f

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Rodriguez, S. (2022). Responsabilidad social y su relacion con la imagen
corporativa. Universidad Privada del norte, Trujillo.
https://tinyurl.com/2ykkfnp4

Sanchez, J., Seminario, A., & Oruna, A. (2021). Responsabilidad social y la
gestion de calidad, 77(21). https://tinyurl.com/298gemzb

Sarhdaanais, M., & Varillas, J. (2022). Gestién de la responsabilidad social
empresarial. Universidad San Martin de  Porres, Lima.
https://tinyurl.com/26pxa48n

Solorzano, J. (2021). Branding: posicionamiento de marca en el mercado.
Revista espacios, 42(12). https://tinyurl.com/2crvneyw

Trelles, R. (2020). El rol de las relaciones publicas como estrategia de generacion
de presencia mediatica. U. Piura, Piura. https://tinyurl.com/2ydvov53

Vasquez, L. (2020). La importancia de la identidad visual corporativa en las
organizaciones. Chiclayo. https://tinyurl.com/29zvwqdb

Villanueva, L. (2020). Satisfaccion del cliente y manejo de los reclamos en las
entidades financieras - Peru. Universidad Privada del Norte, 1(1).
https://tinyurl.com/27gbcvky

Vintimilla, M. (2020). Branding e identidad corporativa en el sector financiero
popular y solidario. Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, 5(10).
https://tinyurl.com/2c5bxf4t

W, N., Roadha, F., & Noval, N. (2022). The Influence of the Corporate Social
Responsibility Program, 4(2), 22-39. https://tinyurl.com/29ppjysy

Yepez, G. (2021). El marketing mix como estrategia de posicionamiento en las
MIPYMES ecuatorianas. Polo del conocimiento, 6(3).

https://tinyurl.com/24txo0e23

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %‘njé’ INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Zayas, |. (2019). La Competitividad En Las Empresas Agropecuarias. Revista
Mexicana  de  Agronegocios, 45(1), 1-12. Obtenido  de

https://tinyurl.com/26tmjnpg

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

3 TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXOS

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada orizacion del auto



VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

N
c
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Anexo 2. Matriz de datos
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1% Wdeocun  Wdeacus Totakmaete Do atweds Totabmante De acoeedo Mdeatie  Totabnacte  Totalmerto  Totsbnerte. Totabeerte Do acusetio N 00 acos.  Doacuerdo Medeacus  Doacuerdo Moo acus  De scumdd Ea desacy.  Es Gosace . Endesacs . De scuud
% De ceerds  Ov acosrds Totsimante  Totaimarte e acuendo T T T T o Destomio Deacumdo Descomdo Deacuero Deacuerco  Ow scumdo Totaimente  Totalments Do scuerdo De acuerds Totalmente . Do pcuerds Totalmente T
L8 Totameste  Deacwerde Do acoerde Totakmante  Toabmerts Do acuedo Do acuesto Do acuesdo T T T T Tatak Totadmurta . T L T D scumndy En desacs. . Tetalments .. Totalmente. . T
w Totabrwsie  Totaimerts  Nideaces T T T T T T [ azuerdo Totsimerts  Tatabmerta Do scuerso Totpimects  Tefstmerte  Totalmerts  Totsloerte  Tatdmerse  flhdescue  fhdeacus Do scuerdy Totalments T
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T Ttk Ti T T Te T T Tortak D actwrsn Totaiments Do scusitn Totabmerts D scunico Tatatmerts  Tolamerte  Thode acue  Totadmerne Do scuwrths Nide acte Totadmwme  Tetalmerie
21 Toakmste e aceeds T T Do acusedo Tatabnarts  De acuarto Tatabmerte. Tatslmeta Do acussco Talalments  Totslmerss Do acundo Totalmess  Telalmente 1l 02 acus Mide acue  Totalmeme T
2 tide pcun  Nide scuw  Totsbrwete  Ow aciscds Totabnerts Dw acumado  Dw acumsdn T Totek Ttk D stusdn Dwoscuern  Dwscundo Do scusrdo Ph descow Do stusrdo Phoce scus Do acuerths e stus. Teldmente Totadmmne D scusads T
_-Hﬁ—- Ov dcoerde W de poue  Tocakmarete . N de doee  Totabmarte . Ue acosdo Do acosdo Totabmerte . Totabmerte . Do acoesdo Do ocosso Totadmento..  Dwacosdo Do acomdo Mhdoacos . N doacos . Medoacws.  Deacomty Exdesacy . Totaiments . Nide acor D scoerdo T
H Wide scan  Oe acoeds T T T T T De acuesdn T, T Tatak Tatak N S scun  Tatdd T T T the acum D acuerds Phothe scue B desscs Tolsdrowerie Totdrrwetie T
v—iﬁ Totsmeste. O dceerds Do ocponds Do acomdo Tatsdmerts. Do acoarto Do acusrto M deacos..  Deacomdo  Dsacumdo  Deacusdo. Do acuerdo Toteimenss. Tetaimente,  Mido acue . Mide acoe.  De scuerdy
% De acoerds Mide scus  Duacoids Do acieede Nide acow  Ndeacis  Ndeacis  Dwatusds Totabnanis Do acoarfo Deacusrtn Do scuarto N de acos  1E s acus Dw acuerte Do scusrto Beodhe acus Moode acus.  Nede scus i de acus D cusrdo Mo de scus
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion

Instrumento de recoleccién de datos cuestionario sobre responsabilidad
soclal empresarial

Estimado (a). Con el presente instrumento se prelende establecer el nivel de
la responsabilidad social empresarial de la empresa Titikaka Trout Peru,

Presentacion E Indicaciones: Estimado cliente, solicitamos tu expresa y sincera
colaboracion respondiendo una sola vez en donde creas sea lo acertado. Se
sugliere considerar la siguiente leyenda:

Totalmente En Ni de acuerdo| De acuerdo = Totalmente de |
desacuerdo | desacuerdo ni en (DA) acuerdo
(TDS) (DS) desacuerdo (TA)
(NA/ND) | |
1 2 3 4 ' 5 |
Datos referenciales:
Sexo: MasculinD Femenlrﬂ
N | ltems Alternativas
.-1._]. ..2__1..3_[._41_5,,.

DIMENSION 1: Econdmica

1 | Considera usted que la politica de
comunicacion comercial de Titikaka Trout
Peni difunde un codigo de conducta y
declaracion de valores

2 | Considera Ud. Que Titikaka Trout Per(
realiza campafias o piezas de comunicacion
que muestra acciones para reducir costos

3 | Considera que Titikaka Trout Per( deberia
lener una oficina de defensa del consumidor
para atender sus reclamos

4 | Considera que el personal que labora en
Titikaka Trout Peru a reconocer fallas y
actua con rapidez y autonomia en la
resolucion de problemas

5 | Considera que Titikaka Trout Pera asegura
la venta de productos de calidad y para ello
retira productos del mercado que no
cumplen con las normas de calidad, fecha
de vencimiento o registro sanitario
DIMENSION 2: Social
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Considera Ud, Que Tittkaka Trout Peru tiene
un compromiso con la comunidad en esta
pandemia

Considera Ud. Que Titikaka Trout Peru
participa y se involucra en la campaia de
lucha contra el COVID 19.

Considera Ud, que Titikaka Trout Per( sigue
protocolos de seguridad dentro de las
instalaciones

Considera Ud. que Titikaka Trout Perd
realiza acciones para prevenir el contagio
del COVID 19 entre sus clientes y
trabajadores.

10

Considera Ud, que Titkkaka Trout Perd
deberia promover un programa de
voluntariado que apoye y desarrolla, ofrezca
oportunidades de trabajo estimulando la
participacion de los empleados

DIMENSION 3: Medicambiental

"

Considera Ud, que Titikaka Trout Peru
constantemente realiza acciones
(programa de reciclaje y recoleccion de
materiales 1Oxicos) que contribuyan a la
proteccion al medicambiente

12

Considera Ud. que Titkaka Trout Peru
preserva la biodiversidad a través de la
campafa de reduccion del uso de bolsa
plasticas

13

Considera que Titikaka Trout Pend realiza
una buena campafia de ecoeficiencia con la
reduccion del uso de agua y energia.

14

Considera Ud. que Titikaka Trout Peru educa
a los dientes en base a las tres R’s
(reduccion, reutilizacion y reciclaje)

DIMENSION 4: Difusién de RSE

15

Considera Ud. que Titikaka Trout Peru
realiza una buena difusiéon de sus
actividades Responsabilidad Social a fravés
de los medios escritos

16

Considera Ud. que Titkaka Trout Perd
realiza una buena difusion de sus
aclividades Responsabilidad Social de forma
oral a través de sus trabajadores
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17 | Considera Ud, que Titkaka Trout Perd
realiza una buena difusion de sus
actividades Responsabilidad Social a través
de tas plataformas tecnoldgicas como pg.
web o redes sociales

Gracias por su sincera participacion,
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Cuestionario sobre imagen corporativa de la empresa Titikaka Trout Peru

Estimado (a) cliente: Con el presente instrumento se pretende establecer el
nivel de la imagen corporativa de |a empresa Titikaka Trout Perd.

Presentacion E Indicaciones: Estimado colaborador, solicitamos fu expresa v
sincera colaboracion respondiendo una sola vez en donde creas sea lo acertado.
Se sugiere considerar la siguiente leyenda:
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Totalmente En Nide acuerdo| De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo nien (DA) acuerdo
(TDS) (DS) desacuerdo (TA)
(NA/ND)
1 2 3 B 5
N° | items Alternativas

1 [2 [3 [4 5

| DIMENSION 1: Comportamiento Corporativo

1 | Considera Ud. que Titikaka Trout Peru tiene
una buena visibilidad mediatica

2 | Considera Ud. que Titikaka Trout Peru
realiza un buen tratamiento informativo en
los

medios de comunicacion

3 | Considera Ud. que Titikaka Trout Perd
realiza mucha inversion publicitana lo que
permite tener una buena imagen

4 | Considera Ud. que Titikaka Trout Peru
realiza una buena difusion de sus
actividades Responsabilidad Social
asociadas a la pandemia a través de los
medios escritos

DIMENSION 2: Cultura corporativa

5 | Considera Ud., que Titikaka Trout Peri hace
un uso correcto de su logotipo en cada
actividad o campana

6 | Considera Ud., que Titikaka Trout Peru
proyecta buenos valores corporativos

7 | Considera Ud. que Titikaka Trout Pert
cuenta con una politica de buen servicio
8 | Considera Ud. que es efectiva politica
cambio y devoluciones empleada por
Titikaka Trout Peru

DIMENSION 3:Personalidad corporativa

9 | Considera que la arquitectura y ubicacion de
Titikaka Trout Peru es la mas adecuada
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10

Cuando le lee el slogan de la empresa,
concuerda con la imagen gue tiene en la
actualidad

1"

Cuando adquiere un producto lo hace
porque Titikaka Trout Perud le inspira
confianza

Gracias por su sincera participacion.
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Anexo 4. Otros elementos. Base de datos

1200 - 0003 I @ redn - HarPaTrOIEE R0 2 IM=232n Carparak i Sl 10 -0003 J@Agredn - NP Te=0l = TIC a2 IM=S332n Carpdrak. el Tal
RE P1 RE P2 RS P2 RE P4 | RS PS5 I RS P& RE PT RS P2 RS F9 FE P10 FE P11 I RE P12
1 e 300 400 300 4,00 400 1 500 400 400 4,00 500 500
2 500 500 500 400 5,00 500 z 500 500 500 500 500 5,00
3 300 4.00 400 500 500 500 3 4.00 500 400 500 400 400
4 5,000 500 500 400 500 500 4 500 500 500 5,00 500 5,00
5 e 4.00 500 500 500 500 ] 4.00 500 500 500 500 400
] 400 4,00 4,00 400 400 S00 & SO0 400 500 400 00 400
T 500 S0 500 500 500 500 T S0 500 500 500 400 500
2 400 300 S0 300 =1u s} 300 -] 4,00 500 500 SO0 00 400
3 500 Z.00 4,00 4,00 400 4,00 ] SO0 500 5,00 400 500 5,00
10 SO0 SO0 S0 500 =1u s} S00 10 SO0 500 500 SO0 00 S0
1 400 4,00 S0 5,00 500 500 11 SO0 400 5,00 500 500 5,00
1z 4,00 4,00 S0 5,00 500 4,00 1z SO0 4,00 400 500 4,00 5,000
1z 400 4.00 400 500 5,00 400 13 500 500 500 500 400 3000
14 4,00 300 500 400 500 300 14 300 400 400 500 400 400
15 300 300 500 400 5,00 400 15 300 500 500 500 500 400
18 4,00 4.00 500 500 4,00 500 16 500 500 500 4,00 400 400
17 500 4.00 400 500 500 400 17 4.00 400 500 500 500 500
12 500 S0 300 500 500 500 12 S0 500 500 4.00 500 500
19 SO0 4,00 100 Z00 400 S00 19 SO0 500 400 SO0 4,00 400
m 500 SO0 500 500 500 500 m SO0 500 500 4.00 500 400
21 SO0 4,00 S0 500 =1u s} S00 3| SO0 500 400 SO0 4,00 S0
Iz 3000 3000 S0 4,00 500 4,00 Iz 4,00 500 5,00 500 4,00 4,00
=] 400 300 S0 300 =1u s} 400 | 4,00 500 500 400 4,00 S0
o 300 4.00 500 500 5,00 500 4 500 400 500 500 500 5,00
5 500 4.00 400 500 500 500 5 500 500 400 500 400 400
-] 400 300 400 400 300 300 b -] 300 400 500 400 400 400
Fo 4,00 4.00 500 500 500 400 T 4.00 500 500 500 500 500
= 300 300 400 3000 500 300 = 4.00 400 400 400 400 400
= 4,00 300 500 400 500 400 = 300 500 500 500 400 3000
0 300 4,00 4,00 300 =1u s} 300 0 4,00 300 400 SO0 00 400
3| Z0o0 300 400 300 500 300 | 4.00 400 300 500 400 500
=z 400 4,00 4,00 400 =1u s} S00 " SO0 400 45,00 400 4,00 400
-] 500 SO0 S0 4,00 500 500 3 SO0 500 5,00 500 500 5,00
- 400 300 4,00 300 400 400 o 4,00 500 500 SO0 4,00 2000
25 3000 3000 4,00 4,00 300 4,00 5 4,00 300 5,00 500 500 4,00
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RE FT RS F& RS Fa RS F10 RS F11 I RE Fiz | RE F13 RE Fi4 RE F15 RE Fi6 RE FIT I IC F1
1 .00 .00 .00 .00 .00 500 1 S0 S0 200 200 300 4,000
2 5000 5000 5000 5000 500 5.00 z 500 500 200 500 300 5000
a 400 5000 400 5000 400 400 3 500 400 1.00 500 300 5000
4 5000 5000 5000 5000 500 500 4 500 500 300 500 4.00 5000
B 400 5000 5000 5000 500 4,00 5 500 400 200 500 300 5000
L] 5000 400 5000 400 500 4.0 -] 400 400 200 500 300 5000
T .00 .00 .00 .00 .00 500 T S0 S0 1.00 200 300 5000
8 .00 .00 .00 .00 .00 400 -] 300 300 300 400 300 4,000
2 .00 .00 .00 .00 .00 500 2 400 300 400 400 300 4,000
10 500 500 500 500 500 500 10 500 500 400 500 300 5000
1 500 400 500 500 500 500 11 400 500 1.00 500 4.00 5000
1z 5000 4000 4000 5000 400 500 1z 400 400 200 500 300 5000
1z 5000 5000 5000 5000 400 300 1z 400 300 500 400 300 5000
14 3000 400 400 5000 400 4.0 14 400 400 300 400 100 3,000
15 3000 500 500 500 500 4,00 15 300 400 200 400 200 4,000
168 500 500 500 400 400 4,00 18 400 400 400 500 500 4,000
17 400 400 500 500 500 500 17 SO0 SO0 1.00 5,00 1.00 5000
12 500 500 500 400 500 500 12 400 500 500 500 500 5000
19 5000 5000 400 5000 400 400 12 300 400 400 400 400 5000
0 5000 5000 5000 4000 500 400 0 500 400 100 500 300 5000
Fal 5000 5000 400 5000 400 5.00 Fal 500 400 500 500 4.00 5000
Iz 400 5000 5000 5000 400 400 s 400 400 300 400 300 4,000
I3 400 500 500 400 400 500 | 400 400 200 200 200 4,000
4 500 400 500 500 500 500 4 300 SO0 1.00 5,00 200 4,000
5 5000 5000 400 5000 400 4,00 5 300 400 400 400 4.00 5000
Fucl 3000 .00 .00 .00 .00 400 ] 300 300 400 400 300 3,000
zZ7 .00 .00 .00 .00 .00 500 o) S0 300 300 300 1.00 4,000
2 400 400 400 400 400 400 o] 300 300 300 400 200 4000
= 3000 5000 5000 5000 400 300 = 300 400 300 400 Z00 3000
30 400 3000 400 500 500 400 30 400 500 300 300 300 4,000
- 400 400 3000 5000 400 500 E gl 500 400 300 400 300 4,000
22 5000 400 4500 400 400 4.0 3z 500 400 400 500 4.00 5000
20 5000 5000 5000 5000 500 500 20 500 400 300 500 4.00 5000
4 .00 .00 .00 .00 .00 300 3= 300 300 400 400 300 4,000
25 400 3000 500 500 500 4,00 35 400 SO0 200 400 1.00 4,000
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| reriz meris REPis mEPE | RERIT | kR
1 5.00 5.00 200 5.00 300 4,00
z 5.00 5.00 200 5.00 300 500
3 5.00 4.00 1.00 5.00 300 5 00
4 5.00 5.00 300 5.00 400 5 00
5 5.00 4.00 200 5.00 300 500
5 4,00 4,00 .00 5.00 300 5 00
7 5.00 5.00 1.00 5.00 300 5 00
] 300 300 300 4,00 300 4,00
5 400 300 400 400 300 4,00
10 5.00 5.00 4,00 5.00 300 5 00
11 400 5.00 1.00 5.00 400 5 o
1z 4,00 4,00 .00 5.00 300 500
13 4.00 300 5.00 4.00 300 500
14 4.00 4.00 300 4.00 1.00 300
15 300 4.00 300 4.00 300 4,00
16 400 400 400 5.00 5.00 4,00
17 5.00 5.00 1.0 5.00 1.00 5 00
12 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5 00
19 300 4,00 4,00 4,00 4,00 5 00
] 5.00 4,00 1.00 5.00 300 5001
] 5.00 4,00 5.00 5.00 4,00 5 00
2 4.00 4.00 300 4.00 300 4,00
3 4,00 4,00 300 300 300 4,00
24 300 5.00 1.00 5.00 300 4,00
25 300 4.00 4.00 4.00 4.00 5 00
5 300 300 4.00 4.00 300 300
v 5.00 300 300 300 1.00 4,00
= 300 300 300 4,00 .00 4,00
= 300 4,00 300 4,00 200 3001
] 4,00 5.00 300 300 300 4,00
3 5.00 4,00 300 4,00 300 4,00
3z 5.00 4,00 4,00 5.00 4,00 5 00
33 5.00 4.00 300 5.00 4.00 5 00
34 300 300 4,00 4,00 300 4,00
35 4.00 5.00 300 4.00 1.00 4,00
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| e o F3 o P4 o FS CFs | KCFT
1 4.00 200 200 5.00 400 500
z 5.00 5.00 5.00 5.00 400 500
3 300 1,00 200 400 4.00 5 00
4 4,00 3.00 200 5.00 5.00 500
5 4,00 200 1,00 5.00 400 4,00
5 4,00 200 200 5.00 400 500
7 4,00 1,00 1,00 5.00 5.00 5 00
] 300 200 200 4,00 400 500
5 300 300 200 400 400 4.00
10 300 300 300 5.00 5.00 500
11 300 200 1,00 5.00 400 4.00
1z 4,00 200 1,00 5.00 5.00 5001
13 3.00 4,00 4,00 5.00 5.00 500
14 200 200 200 400 5.00 5 00
15 200 200 200 4,00 400 500
16 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 5 00
17 4,00 200 1,00 5.00 5.00 500
12 3.00 3.00 4,00 5.00 5.00 5 00
19 5.00 300 300 4,00 400 500
] 4,00 300 1,00 5.00 400 5001
] 5.00 300 300 5.00 5.00 500
2 3.00 1,00 1,00 4,00 5.00 5 00
3 200 1,00 300 4,00 5.00 500
24 3.00 200 1,00 5.00 5.00 5 00
25 5.00 300 300 400 4.00 5 00
5 3.00 3.00 4,00 3.00 400 4,00
v 200 200 1,00 400 400 5 00
= 3.00 3.00 200 4,00 5.00 500
= 300 200 200 4,00 4,00 500
] 300 200 300 4,00 400 500
3 200 1,00 300 4,00 5.00 4,00
3z 4,00 300 1,00 5.00 5.00 500
33 4,00 3.00 200 5.00 4.00 4,00
34 300 300 300 4,00 5.00 4,00
35 200 1,00 300 400 4.00 5 00
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| IC FZ IC F3 IC F4 IC F5 Iz F& I IC FT
1 4.00 Z00 00 500 400 S0
z SO0 500 500 500 400 S0
3 .00 1.00 o0 4.00 4.00 500
4 400 200 200 500 500 S0
] 4.00 Z00 1.00 500 400 4.00
-] 4.00 Z00 0 500 400 S0
T 4.00 1.00 1.00 500 500 S0
g8 .00 I Zo0 4.00 4.00 5.00
9 200 200 0 400 400 4.00
10 200 200 200 500 500 S0
1 200 Z00 1.00 500 400 4.00
1z 400 Z.00 1.00 500 500 S0
13 .00 4.0 4.00 500 500 5.00
14 200 Z00 0 400 500 S0
15 200 Z00 0 400 400 S0
18 4.00 500 400 500 500 S0
17 4.00 Z00 1.00 500 500 S0
1 .00 300 4.00 500 S.00 5.00
19 SO0 200 200 400 400 S0
m 400 200 1.00 500 4,00 S0
z1 SO0 200 200 500 500 S0
Iz 200 1.00 1.00 400 500 S0
= ZJm 1.00 00 4.00 SO0 500
4 200 Z00 1.00 500 500 S0
5 500 300 300 4.00 4.00 500
5 200 200 400 2000 400 4.00
=T 200 Z00 1.00 400 400 S0
= 300 2,00 200 400 500 500
= 200 Z00 0 400 400 S0
an .00 I 00 4.00 4.00 5.00
Edl 200 1.00 200 400 500 4.00
3z 4.00 200 1.00 500 500 S0
3 4.00 200 0 500 400 4.00
S 200 200 200 400 500 4.00
5 2 1.00 00 4.00 4.00 5.00
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| IC F2

4,00
5 00
4,00
4.00
4.00
5 o)
4.00
4,00
4,00
3.00)
4,00
5 o)
4,00
4,00
4.00
4,00
5 o)
3,00
4,00
5 o)
1.00
5 o)
400
4,00
4,00
3.00)
4,00
3.00)
3.00)
3.00)
4.00
4,00
5 o)
4.00
3.00)

IC F9
500
500
500
500
500
500
500
200
2000
500
500
500
500
400
500
500
500
S.00
500
500
500
2000
=1 E]
500
500
2000
500
3000
2000
500
400
500
400
400
4.00

= F10
500
4,00
500
500
500
500
500
500
4,00
500
4,00
500
500
4,00
500
500
500
S.00
500
500
500
3000
SO0
500
500
500
500
4,00
4,00
500
4,00
500
500
500
4.00

= F11
S0
S0
5.00
SO0
S0
4.00
S0
5.00
S0
S0
4.00
SO0
5.00
S0
S0
S0
S0
500
S0
SO0
S0
4.00
S.00
S0
5.00
S0
S0
400
4.00
5.00
S0
S0
S0
4.00
5.00
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Anexo 5. Validacion del instrumento

ANEXO 3

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES

TITULO DE TESIS: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA TITIKAKA TROUT PERU, JULIACA- 2024

REFERENCIAS

EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: .. Raberle. . Py, Calgurhucnca

PROFESION

< Lie. A
CARGO ACTUAL. Pirce
GRADO ACADEMICO: .. [p,

i AL
).o'.. R

I W R R

ASPECTO DE VALIDACION
B 3|k
INDICADORES CRITERIOS g § oL g
AHERE
1.CLARIDAD st redactado con lenguae apropiado 1]12]3 )( 5
2. CREATIVIDAD Esla expresaca en capacidades cbservablas 1123 |5
3 ACTUALIDAD Adecuada @ avance de la cenca 11231]4 >7
4.ORGANIZACION | Existe una organizacon logcade kosliemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | K
las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones encantcad yealdad | 1 | 2 | 3 | 4
suficientas.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplr los objetivos de la | 1 [ 2 | 3 | &4 |
investgacion,
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos ledncos ydentificos | 1 | 2 | 3 | 4 X’—
8. COHERENCIA Entre las dimansiones, indicadores, items ¢ | 1 | 2 | 3 | 4 ﬂ
Indices
GMETODOLOGIA | La esvalega fesponde al propisto de la | 1 | 2 | 3 [S[ §
investgacicn,
10. PERTENENCIA El instrumento es Ubl y adecuado para la | 1 | 2 | 3 x 5

Investgacion,

Fuente ... .. .. .

OBSERVACION Y RECOMENDACION

RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado
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Lugar y fecha:, Jv!ics &, 18.ds Meyo, 22,

(C275% = 0.75) ]
(C<75%=075)[ |

........

.

DNI N:".’.‘od..:lv..}sf-[).‘}‘/

N* celuarﬁgg 9933 13-
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Confiabilidad del instrumento responsabilidad social.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido?® 0 0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
781 17

Confiabilidad del instrumento imagen corporativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido® 0 0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
872 1
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X ] Fecha deentrega: |3~ Of -2025

1. Datos del autor (es):

Nombres v Apellidos: JEFFERSON YUVER PALACIOS SALCEDO

Direccion, COM. SISIPA

DNUCarné de Extranjeria/Pasaporte N®: 74591550

Teléfono: 926497809 ___ email; palaciasyenko@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjerin Pasapoute N

Teléfono: email; > e B ‘

— —

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENGIAS ADMINISTRATIVAS {
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES =

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesioral [ I'tabajo Académico [ ‘
Titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA TITIKAKA TROUT

PERU. JULIACA - 2024

- _ =

Palabras claves, (3 a 5 1érminos ) Responsabilidad social, imagen corporativa, aspecto medio ambiental

oEsta obra se desarrollo cn la UANCY 20
1,2

| ! Indicar si su produccion inteieciual ha cmpleado recursos tales como. mstalaciones, laboratorios, insumos,
1 equipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCV. financiamiento, entré otros
| relacionados.
? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCY totalmente o parcialmente. deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar;
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con 1 autorizacion dc deposito de mi produccion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andiga “Néstor Ciceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,
comunicar nl publico, transformar (nicamente mediante <1 1ruduccion & otros idiomas) y

ponerd disposicion del poblico mi produceion intelectuu! (incluido ¢f resamen). en formato
fisico o dizitl, eo entquier medio, conocido o por conocerse. o traves de los diversos
servicios por la Universidad. creados o por crearse, talcs como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCY, golcceion de produccion intelectual, entre oitos, o ¢! Peril v en el extranjero
por ¢l Lempo.y vowes que considere necesarias, v libres de remuncraciones.

En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez™ podrd
reproducic mi peoduccion intelectual en cualquier tipo de soporte v oo mis de un ¢jemplar,

sin modificar s eontenido, solo con propésites de seguridad, resp:do v preservacion.
Decliuro que ds produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y ¢ lusiva titularidad,
coautoria con titularidad comparuda, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencid y, asimismo, garantizo que dicha produccion inteleetual no infringe derechos de
autor (l¢ 1erceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del vio los
autor(cs) de la produccidn intelectual, ¥ no le hard ninguna modificicion mas que la
permitida ¢n 1a licencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)
: _)(J St autorizo que s¢ deposite inmediatamente.

I I ST autorizo que se deposite a partir de la ocha (J /a);
TN autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS L0 INTERNACIONAL :

Si usted concede mma licencia CREATIVE COMMONS $obre su produccion intelectual,
manticnic la titutandad de los derechos de autor de esta v, o l0'Y&& permite que otras personas
puedan reproducids, comunicarls al pdblico y distribuir ®lemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produceion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede clegir entre la opcidén “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea ¢l lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza de una mayareficacia ante los dribunales peruanos.

g Internacional
[:l Nucional

Linea de investizacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

1

# By, NSV | 13-01- 2025

Firma de Auto huelia digital Fecha
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