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RESUMEN 

La gestión efectiva de peligros asociados con la estrategia de prevención 

de riegos asociados en trabajo en la industria de la construcción es esencial para 

preservar la seguridad y salud de los trabajadores. Este estudio se centra en la 

empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca, analizando su 

actualidad de gestión de riesgos y proponiendo estrategias específicas para 

prevenir accidentes en el año 2023. A través de un enfoque integral, se 

abordarán aspectos clave como la valoración de riesgos, la ejecución de 

medidas preventivas, la formación del personal y el progreso continuo, con el 

objetivo de fortalecer la cultura de seguridad y asegurar un ambiente de trabajo 

que garantice la seguridad y la salud de todos los individuos que forman parte 

de los colaboradores. También se destaca que el 69% de los encuestados 

estuvieron de acuerdo con mitigar los riesgos laborales en la construcción y 

estrategias para prevenir accidentes en la empresa EPROC Energia contratistas 

generales Juliaca 2023 con el R-Studio software estadístico el resultado de la 

misma es p-value=0.2425, que nos muestra que si existe una correlación fuerte 

entre las variables.     

 

Palabras claves: Sistema de seguridad, construcción, estrategias. 
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ABSTRACT 

The effective management of hazards associated with the risk prevention 

strategy associated with work in the construction industry is essential to preserve 

the safety and health of workers. This study focuses on the company EPROC 

Energía Contratistas Generales Juliaca, analyzing its current risk management 

and proposing specific strategies to prevent accidents in the year 2023. Through 

a comprehensive approach, key aspects will be addressed such as risk 

assessment, execution of preventive measures, staff training and continuous 

progress, with the aim of strengthening the safety culture and ensuring a work 

environment that guarantees the safety and health of all individuals who are part 

of the collaborators. It is also highlighted that 69% of those surveyed agreed with 

mitigating occupational risks in construction and strategies to prevent accidents 

in the company EPROC Energia general contractors Juliaca 2023 with the R-

Studio statistical software, the result of the same is p- value=0.2425, which shows 

us that there is a strong correlation between the variables.     

 

Keywords: Security system, construction, strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

En el entorno dinámico y desafiante de la industria de la edificación, la 

gestión efectiva de los riesgos laborales es esencial para garantizar la las 

estrategias de prevención de riesgos el sector constructivo asociado con los 

manos de obra. En este contexto, la empresa EPROC Energía Contratistas 

Generales Juliaca se enfrenta al desafío de mejorar su gestión de riesgos 

laborales y prevenir accidentes durante el año 2023.  

El objetivo primordial es desarrollar e implementar estrategias efectivas 

que aborden de manera proactiva los riesgos inherentes a las actividades de 

construcción. La hipótesis planteada sugiere que al mejorar la gestión de riesgos 

laborales y aplicar estrategias efectivas, se puede lograr prevenir accidentes en 

el sector de la edificación. Este estudio busca asemejar áreas de 

perfeccionamiento en la gestión de riesgos laborales y proponer soluciones 

innovadoras para promover un entorno laboral seguro y saludable en la empresa 

EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca. 

Es imperativo comprender cómo estas condiciones afectan la 

productividad y qué mejoras específicas podrían implementarse para reducir los 

tiempos de desidia y aumentar la eficiencia operativa. En este contexto, es 

fundamental medir la relación entre estrategias de prevención de riesgos el 

sector constructivo y la productividad laboral, utilizando indicadores específicos 

de salud y bienestar de los mano de obra en el sector constructivo para evaluar 

de manera precisa el impacto de cualquier intervención SGSST. 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Formulación del Problema 

En resumen, la justificación para abordar el problema de la gestión de 

estrategias en el sector constructivo riesgos laborales y la prevención de 

accidentes en la empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca 

durante el año 2023 radica en la necesidad de avalar la seguridad y 

bienestar de los empleados, observar y respetar las normativas 

establecidas, aumentar la eficiencia en el trabajo y preservar una imagen 

positiva ante la opinión pública sólida en la industria de la construcción. 

Esto implica no solo la implementación de medidas preventivas 

eficaces para reducir los riesgos asociados a los accidentes de la actividad 

constructiva, sino también la mejora continua en la formación de los 

operarios y abreros para asegurar prácticas seguras y responsables. La 

optimización de la seguridad en la actividad constructiva de carga es crucial 

para minimizar costos asociados a accidentes, garantizar la integridad de 

la carga y proteger vida de los obreros y constructores civiles y usuarios de 

las actividades constructivas. 
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1.1.1. Problema General 

• ¿Cómo puede mejorarse la gestión de riesgos laborales en el sector 

de la construcción y desarrollar estrategias efectivas para prevenir 

accidentes en la empresa EPROC Energía Contratistas Generales 

Juliaca durante el año 2023? 

1.1.2. Problema Específicos  

• ¿Cuáles son los principales riesgos laborales presentes en las 

actividades de construcción llevadas a cabo por la empresa EPROC 

Energía Contratistas Generales Juliaca durante el año 2023, y cómo 

pueden ser identificados y evaluados adecuadamente? 

• ¿Qué estrategias y medidas preventivas específicas pueden 

implementarse en la empresa EPROC Energía Contratistas 

Generales Juliaca durante el año 2023 para mitigar los riesgos 

laborales identificados y reducir la incidencia de accidentes en los 

sitios de construcción? 

1.2. Justificación del Estudio 

La gestión estratégica de riesgos profesionales en el sector de la 

edificación es de vital importancia debido a la naturaleza intrínseca de esta 

industria, que involucra actividades y condiciones de trabajo 

inherentemente peligrosas. La empresa EPROC Energía Contratistas 

Generales Juliaca, al operar en este sector durante el año 2023, se enfrenta 

a diversos riesgos que pueden poner en peligro la SST de sus trabajadores, 

así como afectar negativamente la productividad y reputación de la 
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empresa. Por lo tanto, es crucial abordar este problema mediante la 

consumación de estrategias positivas de suspicacia de accidentes. 

La justificación para este problema radica en varios aspectos clave: 

Protección del Personal: Mejorar la gestión de riesgos laborales y 

desarrollar estrategias para prevenir accidentes tiene como objeto 

primordial proteger la salud y seguridad de la mano de obra constructiva de 

la empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca. Es de vital 

importancia implementar medidas preventivas para evitar lesiones y 

enfermedades en el lugar de trabajo, ya que esto contribuye a crear un 

ambiente laboral seguro y favorecer la salud y el bienestar de los manos de 

obra. 

Cumplimiento Normativo: La consumación de seguridad y prevención 

de accidentes no solo protege a los trabajadores, sino que también asegura 

el cumplimiento de las regulaciones y normativas vigentes en materia de 

seguridad laboral. Es fundamental seguir estas regulaciones para evitar 

posibles multas legales y poder conservar el permiso de funcionamiento de 

la compañía. 

Impacto en la Productividad: La reducción de accidentes laborales y 

lesiones en el lugar de trabajo no solo protege al mano de obra, sino que 

también ayuda a optimar la producción y eficiencia de la sociedad. Los 

accidentes pueden resultar en tiempo de inactividad, pérdida de recursos y 

costos adicionales, lo que afecta negativamente la capacidad de la 

sociedad para cumplir con sus objetivos y compromisos laborales. 
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Reputación de la Empresa: Una gestión deficiente de riesgos 

laborales y una alta incidencia de accidentes pueden dañar la reputación 

de la empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca ante sus 

compradores, vendedores y la comunidad. Por lo tanto, mejorar la 

seguridad laboral y prevenir accidentes no solo protege a los trabajadores, 

sino que también fortalece la imagen y reputación de la empresa. 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General  

• Mejorar la gestión de riesgos laborales en la empresa EPROC 

Energía Contratistas Generales Juliaca durante el año 2023, a través 

del desarrollo e implementación de estrategias efectivas para prevenir 

accidentes en el sector de la construcción. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Identificar y evaluar los principales riesgos laborales presentes en las 

actividades de construcción llevadas a cabo por la empresa EPROC 

Energía Contratistas Generales Juliaca durante el año 2023, mediante 

la realización de análisis de riesgos detallados en los sitios de trabajo. 

 

• Diseñar e implementar medidas preventivas y estrategias específicas 

para mitigar los riesgos laborales identificados, incluyendo la mejora 

de los procedimientos de seguridad, el suministro adecuado de 

equipos de protección personal (EPP) y la capacitación continua del 

personal en prácticas seguras de trabajo. 
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1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general  

• Con la mejora de la gestión de riesgos laborales en la empresa 

EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca durante el año 2023, 

a través del desarrollo e implementación de estrategias efectivas se 

logrará prevenir accidentes en el sector de la construcción. 

1.4.2. Hipótesis especificas 

• Con la identificación y evaluación de los principales riesgos laborales 

presentes en las actividades de construcción llevadas a cabo por la 

empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca durante el 

año 2023, mediante la realización de análisis de riesgos detallados en 

los sitios de trabajo. 

• Con el diseño e implementación medidas preventivas y estrategias 

específicas para mitigar los riesgos laborales identificados, se logrará 

mejorar los procedimientos de seguridad, el suministro adecuado de 

equipos de protección personal (EPP) y la capacitación continua del 

personal en prácticas seguras de trabajo. 

1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente 

• Implementación de estrategias para prevenir accidentes en la 

empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca durante 

el año 2023. 
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• Conciencia y Comprensión de Riesgos Laborales 

1.5.2. Variable dependiente 

• Mejora en la gestión de riesgos laborales. 

• Mejora en los Procedimientos de Seguridad 

1.6. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Visualizar la operacionalización de variables. 

  

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:    

Implementación de 

estrategias para 

prevenir accidentes en 

la empresa EPROC 

Energía Contratistas 

Generales Juliaca 

durante el año 2023. 

Estrategias de la 

seguridad. 

Estrategias de 

prevención 

Independiente:   

Mejora en la gestión de 

riesgos laborales 

Personal de la 

empresa. 

Capacitaciones, 

charlas prevención. 
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CAPÍTULO II 

 FUNDAMENTOS TEÓRICO 

2.1. Antecedentes Internacionales. 

Según el autor (Adu & Dorasamy, 2024) el estudio analiza la influencia 

de la infraestructura vial en la reducción de costos de la cadena de 

suministro, así como el papel moderador de la seguridad vial. Empleando 

datos de encuestas a 359 gerentes de empresas manufactureras de 

bebidas en Ghana y un marco teórico basado en la geografía económica, 

los autores concluyen que una infraestructura vial eficiente no solo 

disminuye los costos logísticos sino que también incrementa la eficiencia 

operativa y la seguridad vial, factores críticos en regiones con recursos 

limitados como el África Subsahariana. 

(Giraldo et al., 2020) Todo el esfuerzo dedicado a la investigación, la 

administración y las operaciones llevadas a cabo en Quintana S.A.S. ha 

proporcionado valiosa información técnica que ha contribuido 

significativamente a reforzar el sistema de gestión de seguridad y salud 

laboral, así como a establecer pautas claras para abordar el riesgo 
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mecánico de caída de rocas dentro de la mina. Este peligro ha sido 

plenamente reconocido en todos los departamentos y procesos de la 

empresa, otorgándole la debida importancia desde la dirección y otras 

áreas jerárquicas. 

2.2. Antecedentes Nacionales. 

El autor (Betancourt Matos & Nuñez Jimenez, 2024) en el artículo 

aborda la importancia de realizar un diagnóstico de las condiciones 

laborales y ambientales en las empresas del municipio de Palma Soriano. 

A través de este estudio, se identificaron los factores de riesgo presentes 

en la Unidad Empresarial de Base Cárnico, destacando la incidencia de 

actos inseguros de los trabajadores y las deficientes condiciones laborales 

como elementos críticos que afectan la seguridad laboral. Este enfoque 

metodológico permitió diseñar estrategias efectivas para mitigar los riesgos 

identificados, demostrando la relevancia de la intervención del Centro 

Universitario Municipal en la mejora de las condiciones laborales y 

ambientales en el ámbito empresarial. 

(Espada, 2023) La evaluación de estándares disminuyó los 

accidentes en la minera Mampac de MTZ S.A.C. Los incidentes y 

accidentes ocurrieron debido a la falta de precauciones de los trabajadores 

y de la empresa. Se confirma parcialmente la hipotesis general. Se 

identificaron los accidentes más peligrosos en la unidad Minera Mampac, 

como caida de rocas, falta de comunicación, operación de maquinaria, 

incluyendo casos mortales por gaseamiento. Se confirma la hipótesis 

específica. 
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2.3. Bases Teóricas 

Gestión de riesgos laborales en la construcción. 

Cuando se trata de la prevención de riesgos de trabajo, se pueden 

identificar los factores psicosociales como las circunstancias en las que los 

empleados se encuentran y enfrentan situaciones que podrían poner en 

peligro su bienestar en el entorno laboral. El punto de partida de esta 

exposición es la estructuración de las tareas laborales, siendo el estrés el 

factor desencadenante que influye en la aparición de enfermedades o 

problemas de salud. 

El personal participa en sesiones de formación específicas donde 

adquieren habilidades para detectar posibles riesgos de manera anticipada 

en los espacios laborales asignados. Esto implica tener en cuenta y ser 

consciente de los posibles peligros que surgen al manipular alimentos, 

utilizar equipos de cocina, interactuar con los clientes y desplazarse por las 

instalaciones del restaurante. 

Estrategias para prevenir accidentes. 

Tosso (2018) La indagación es cuantitativa, de diseño cuasi 

experimental, analizando la cantidad de accidentes en 24 semanas. La 

técnica consiste en recopilar datos mediante la observación. Se uso el 

criterio de juicios de expertos para validar los instrumentos. Los datos se 

analizaron con Excel y SPSS. La investigación concluyó que un SG-SSO 

reduce accidentes y días perdidos. "La implementación mejoró la 

frecuencia de las capacitaciones e inspecciones críticas". 
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Cabrera et al.,(2017) De esta forma, se obtendrá una evaluación 

integral sobre el grado de obediencia de la norma para cada componente 

del sistema. El programa Excel fue utilizado para mostrar datos numéricos 

en porcentaje sobre qué tan bien se cumplió con la norma y con cada 

elemento del Sistema de Gestión estimado, en la presentación de los 

resultados. Se pueden ver más detalles en la Tabla N. Es necesario señalar 

que la empresa no tenía establecido un SG-SST previo al 02 de Julio 2015. 

Accidente de trabajo  

Un accidente laboral también puede ocurrir cuando un empleado 

resulta herido mientras sigue instrucciones de su empleador o realiza una 

tarea bajo su supervisión, incluso si es fuera del horario laboral y del lugar 

de trabajo, como lo establece el RSSO. 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(«Sistema de Gestión de Seguridad», s. f.)  (SG-SST) engloba un 

conjunto de elementos y prácticas destinadas a prevenir padecimientos, 

lesiones derivadas de las condiciones laborales. Este enfoque implica un 

proceso metódico y gradual, que se fundamenta en la constante búsqueda 

de mejoras. Involucra aspectos como la enunciación de políticas, la 

formación de tareas, la planificación de acciones, su consumación, 

evaluación, así como auditorías y medidas correctivas. El propósito central 

es anticipar, identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales que 

puedan comprometer la seguridad y el bienestar de los trabajadores en sus 

entornos laborales. Su propósito es enfocarse en la mejorar el ambiente 

laborales y el entorno de trabajo, así como en el bienestar y la salud laboral 
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de los trabajadores, promoviendo de esta manera el cuidado integral de la 

salud física tanto como la mental y social de los colaboradores. 

2.4. Definición de Términos 

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

(obtenerDocumento.pdf, s. f.)  

El principio de prevención exige que el empleador se asegure de 

poner en marcha en el lugar de trabajo los recursos y ambientes necesarios 

para preservar la vida, la salud y el bienestar de los empleados, así como 

de quienes, sin tener una relación laboral directa, ofrecen servicios en ese 

lugar o se encuentran en sus alrededores. Es importante tener en cuenta 

una variedad de elementos como aspectos sociales, laborales y biológicos, 

que deben ser analizados de forma diferenciada según el género, y es 

fundamental incluir el enfoque de género en la evaluación y prevención de 

los riesgos relacionados con la salud en el ámbito laborar. 

lI. El principio de responsabilidad establece que el empleador debe 

hacerse cargo de todas las repercusiones de índole económica, legal y de 

cualquier otra naturaleza que derivan de un accidente o enfermedad 

ocurridos al trabajador durante la ejecución de sus labores, de acuerdo con 

las leyes en vigor.  

III. El concepto de cooperación implica que tanto el Estado como los 

empleadores, trabajadores y sus sindicatos correspondientes deben 

trabajar juntos para establecer y mantener procesos que garanticen una 
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colaboración constante y una coordinación efectiva en relación a la 

seguridad y salud en el lugar de trabajo.  

IV. Desde el principio, se establece que las organizaciones sindicales 

y los manos de obra deben recibir información y capacitación oportuna y 

adecuada por parte del empleador antes de llevar a cabo sus tareas, 

poniendo especial énfasis en los posibles riesgos a trabajadores y sus 

respectivas familias. 

Programa de Capacitación en Seguridad 

El propósito del programa anual de capacitaciones es planificar con 

anticipación las sesiones de formación que se transportarán a cabo a lo 

largo del año en todas las organizaciones, con el objeto de prevenir la 

generacion de accidentes e incidentes, así como abordar y evitar actos y 

situaciones de baja calidad mediante una formación adecuada. Estas 

capacitaciones se integrarán en el ciclo laboral anual, fomentando una 

cultura de prevención y seguridad en el entorno de la organización 
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA 

3.1. Métodos de Investigación 

“La aplicación de las sapiencias científicas en la ejecución práctica 

de indagaciones se considera una forma de favorecer a los diversos 

grupos participantes en esos procedimientos, lo que genera para lograr 

ese objetivo” (Vargas, 2009, p. 121). 

3.2.1. Tipo de Investigación 

(Brinda y Benavent, 2014) estudio cuantitativo que utiliza este 

modelo específico requiere el uso de un lenguaje unificado que sea 

preciso para describir los fenómenos examinados, así como la habilidad 

de medirlos de manera cuantitativa, ya sea mediante una validación 

científica o mediante otros enfoques que estén basados en principios 

similares. 
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3.2.2. Nivel 

(Arias, 2012) El análisis descriptivo consiste en realizar un análisis 

minucioso de un hecho, fenómeno, individuo o grupo de individuos con el 

objeto de obtener una perspicacia más profunda de su organización y 

forma de actuar.  

El resultante obtenido a través de esta forma de investigación se 

ubica en un nivel intermedio en relación con investigaciones similares. 

3.2.3. Método 

(Arias, 2012) El método científico comprende una serie de pasos 

estructurados y técnicas específicas que se utilizan para poner a prueba 

las hipótesis formuladas en el ámbito de la investigación científica. Se 

consigue mediante poner a prueba o verificar las hipótesis, como lo señaló 

Arias en 2012. (pag. 34). 

3.2. Ámbito de Investigación 

Eproc Energía Contratistas Generales es una empresa en 

experiencia en el sector de mantenimiento y reparaciones. 

El objetivo principal que seguimos con gran determinación es 

ofrecer a nuestros estimados clientes un servicio que no solo sea 

altamente eficaz, sino también de calidad superior, de manera que se 

adapte de forma precisa y adecuada a sus necesidades y solicitudes 

particulares. 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La cuantía de colaboradores es de 55 en la empresa eproc energia 

contratistas generales Juliaca 2023.  

3.3.2. Muestra 

Antes de recopilar datos, es importante que el investigador 

(Hernández Sampieri, 2010) defina con precisión el subgrupo específico 

dentro de la población que será el foco del estudio. Resultados sean 

precisos y confiables, es necesario que el subgrupo seleccionado sea 

representativo de la totalidad de la población en cuestión.  

Los colaboradores desempeñan la función de contables con el 

propósito de calcular y establecer de manera precisa el tamaño adecuado 

de la muestra necesaria para el estudio.  

Figura 1  

Procedimiento para calcular la muestra 

 

Se optime: 
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n =
55 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (55 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 45.8503 

El resultante en la muestra fue 46 colaboradores de la empresa 

EPROC ENERGIA contratistas generales Juliaca-2023. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Información 

Durante el desarrollo de la investigación, se planea emplear tanto la 

técnica de la entrevista como, de forma más destacada, el instrumento de 

recolección de información conocido como encuesta. 

3.4.1. Encuesta 

Consultas, lo que distingue a una encuesta es su particular énfasis 

en formular las mismas preguntas a todos los entrevistados, siguiendo un 

orden establecido de preguntas y llevándose a cabo en un ambiente social 

homogéneo. La encuesta es un procedimiento estructurado que implica la 

recopilación de datos donde el investigador interactúa con los 

participantes para obtener la información específica requerida, seguido 

por la evaluación de los resultados obtenidos (Diaz de rada, 2001, p. 13). 

3.4.2. Estudio de casos 

(Arias, 2012) En un principio, un caso se define como cualquier 

objeto que se tiene en cuenta en su totalidad con el propósito de ser 

analizado detalladamente. Un caso puede hacer alusión a una amplia 

gama de circunstancias diferentes, que pueden abarcar desde una unidad 
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familiar hasta una entidad corporativa, e incluso hasta un grupo reducido 

de personas” (p. 89). 

3.5. Validación de la Contrastación de Hipótesis  

En este estudio de investigación en particular, se utilizó una prueba 

estadística no paramétrica para analizar datos, específicamente la 

hipótesis del Chi-Cuadrado, con el propósito de examinar la relación entre 

las variables.  

Además, se tiene planificado hacer uso del programa R Studio, el 

cual es un software de estadística de código abierto. 

3.6. Plan de Recolección de Datos 

En este análisis se emplearán los siguientes métodos de 

recopilación de datos para llevar a cabo la investigación. 

Tabla 2  

Cronograma de actividades 

   

N° Actividades Diciembre febrero marzo 

 
 
 
abril 

 
 
 
mayo 

1 

Estrategias de prevención 
de riesgos 

  
+   

  

2 
Validación del 
instrumento 

 +    

3 Recolección documentos   

 +    

4 Encuesta a colaboradores 
  + +  

5 
Estadística 

  
   +  

6 Validación por jurados 
    + 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Gestión de riesgos laborales en la construcción 

Durante el año 2023, en la empresa EPROC Energía Contratistas 

Generales Juliaca, se llevó a cabo una exitosa gestión de riesgos laborales 

en el sector de la construcción, implementando diversas estrategias con el 

fin de evitar que ocurran situaciones peligrosas y garantizar el bienestar 

físico y la protección de los empleados en su entorno laboral. A 

continuación, se detallan las acciones realizadas: 

 

Evaluación de Riesgos: La empresa llevó a cabo un análisis 

minucioso y detallado de los factores de riesgo laboral en cada uno de sus 

sitios de construcción, donde se identificaron posibles peligros y se 

evaluaron tanto la probabilidad de que ocurrieran como las potenciales 

repercusiones que podrían tener. 
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Implementación de Medidas Preventivas: Se implementaron 

medidas, el suministro de equipos de protección personal adecuados. 

Además, se establecieron procedimientos de trabajo seguro y se llevaron a 

cabo capacitaciones regulares para garantizar la obediencia de las normas 

de seguridad. 

 

Capacitación del Personal: Se brindó adiestramiento y 

entrenamiento adecuados a todos los empleados, desde trabajadores de 

obra hasta supervisores y gerentes, con el objetivo de que pudieran 

reconocer y gestionar los riesgos laborales de manera efectiva y adoptar 

comportamientos seguros en el lugar de trabajo. 

 

Supervisión y Seguimiento: Fue organizado un mecanismo de 

vigilancia constante y monitoreo para asegurar que las medidas preventivas 

aplicadas sean eficaces, a través de la realización de inspecciones 

regulares de seguridad, revisión de cumplimiento normativo y análisis 

detallado de incidentes. 

 

Cultura de Seguridad: Se fomentó prevención de accidentes y la 

protección de la salud y seguridad de los trabajadores fueron prioridades 

fundamentales. Se promovió la colaboración activa de los empleados en la 

identificación y mitigación de riesgos, así como se reconoció y premió los 

comportamientos seguros. 
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4.1.1. Estrategias para prevenir accidentes 

Para prevenir accidentes laborales en una empresa constructora, se 

pueden implementar diversas estrategias efectivas. Aquí hay algunas 

sugerencias: 

Capacitación y Entrenamiento Continuo: Proporcionar programas 

de capacitación exhaustivos sobre seguridad en el lugar de trabajo para 

todos los empleados, desde trabajadores de obra hasta supervisores y 

gerentes. Esto incluiría temas como el uso adecuado de (EPP), 

ordenamientos de trabajo seguro, manejo de herramientas y maquinaria, y 

protocolos de emergencia. 

 

Inspecciones Regulares de Seguridad: Estas inspecciones deben 

llevarse a cabo tanto por el personal interno como por expertos en 

seguridad laboral, y deben documentarse adecuadamente para un 

seguimiento y revisión posteriores. 

 

Promoción de una Cultura de Seguridad: Promover y fortalecer 

un ambiente de trabajo donde la seguridad sea la principal preocupación 

en cada momento y en todas las actividades realizadas dentro de la 

organización. Esto incluye la creación de políticas y procedimientos claros 

relacionados con la seguridad, la comunicación abierta sobre incidentes y 

riesgos, y la celebración y reconocimiento de prácticas seguras. 

 

Uso de Equipos de Protección Personal (EPP): Avalar que todos 

los manos de obra utilicen el EPI adecuado en todo momento. Esto incluye 
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protección de cabeza, calzado en seguridad, guantes, gafas de seguridad, 

y indumentarias de seguridad cuando sea necesario. 

 

Mantenimiento Preventivo de Equipos y Herramientas: 

Implementar un programa de mantenimiento regular para todas las 

materiales y equipos utilizados en el sitio de construcción. Esto ayuda a 

prevenir accidentes causados por fallas mecánicas o mal funcionamiento 

de equipos. 

 

Planificación y Coordinación: Realizar una planificación 

detallada de las actividades de construcción y coordinar eficientemente el 

trabajo entre los diferentes equipos y subcontratistas. Esto puede ayudar 

a minimizar los riesgos asociados con la congestión en el lugar de trabajo 

y la interferencia entre actividades. 

 

Monitoreo de Cumplimiento Normativo: cumplir leyes vigentes 

en la industria de la construcción. Esto incluye la capacitación sobre los 

estándares de seguridad, así como el seguimiento continuo para 

garantizar la obediencia de las regulaciones tanto locales, como estatales. 
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4.1.2. Evidencias de la implementación Gestión de riesgos laborales. 

Figura 2 

Capacitación de gestión de riesgos. 

 

 

Figura 3 

Implementación de estrategias de prevención. 

 



23 
 

4.2 Análisis e interpretación de Resultados 

Implementar estas estrategias de manera integral y constante 

puede ayudar a reducir significativo la incidencia de accidentes laborales 

en una empresa constructora y a proteger la salud y seguridad de sus 

empleados. Estas acciones contribuyeron significativamente a la 

reducción de accidentes laborales, protegiendo la salud y seguridad de 

los trabajadores y mejorando la eficiencia y reputación de la empresa en 

el sector de la construcción. 

Tabla 3 

Respuesta generales a encuestas empresa EPROC Energía Contratistas. 

Resultados 
Nunca 

Rara 
vez 

Neutro Frecuentemente Siempre 

¿Considera que la empresa EPROC Energía 
Contratistas Generales Juliaca proporciona 
suficiente información sobre los riesgos laborales 
presentes en las actividades de construcción? 

2 3 6 6 38 

¿Se siente adecuadamente capacitado para 
identificar y evaluar los riesgos laborales en su 
lugar de trabajo? 

6 5 9 5 30 

¿Considera que la empresa ha implementado 
medidas efectivas para mitigar los riesgos 
laborales identificados en el lugar de trabajo? 

7 3 2 10 33 

¿Ha recibido el (EPP) necesario para realizar sus 
tareas de manera segura? 

8 12 3 9 23 

¿Cree que los procedimientos de seguridad en la 
empresa EPROC Energía Contratistas Generales 
Juliaca son claros y fáciles de entender? 

6 6 5 6 32 

¿Se siente seguro al realizar sus tareas diarias, 
sabiendo que se están siguiendo los 
procedimientos de seguridad establecidos? 

6 11 15 2 21 

¿Recibe capacitación regular sobre prácticas 
seguras de trabajo y prevención de riesgos 
laborales? 

5 3 3 10 34 

¿Siente que la capacitación recibida es adecuada 
para realizar su trabajo de manera segura y 
eficiente? 

2 5 5 9 34 

¿Ha presenciado algún accidente laboral en su 
lugar de trabajo en el último año? 

8 7 11 8 21 

¿Cree que las medidas implementadas por la 
empresa han contribuido a la reducción de 
accidentes laborales en el último año? 

4 8 1 6 36 

Total 54 63 60 71 302 

% 9.8% 11.5% 10.9% 12.9% 54.9% 
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Figura 4 

Grafica de la réplica de los colaboradores en general. 

 

Figura 5  

Resultados globales de las 10 preguntas 
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Conciencia y Comprensión de Riesgos Laborales: 

Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 1: ¿Considera que la 

empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca proporciona 

suficiente información sobre los riesgos laborales presentes en las actividades 

de construcción?. 

Tabla 4 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 1 

¿Considera que la empresa EPROC Energía 
Contratistas Generales Juliaca proporciona suficiente 
información sobre los riesgos laborales presentes en las 
actividades de construcción? 

Sub Total % 

Nunca 2 3.6% 

Rara vez 3 5.5% 

A veces 6 10.9% 

Frecuentemente 6 10.9% 

Siempre 38 69.1% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 6 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 1 
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Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 2: ¿Se siente 

adecuadamente capacitado para identificar y evaluar los riesgos laborales en 

su lugar de trabajo? 

Tabla 5 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 2 

¿Se siente adecuadamente capacitado para identificar y 
evaluar los riesgos laborales en su lugar de trabajo? 

Sub Total % 

Nunca 6 10.9% 

Rara vez 5 9.1% 

A veces 9 16.4% 

Frecuentemente 5 9.1% 

Siempre 30 54.5% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 7 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 2 
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Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 3: ¿Considera que la 

empresa ha implementado medidas efectivas para mitigar los riesgos laborales 

identificados en el lugar de trabajo?. 

Tabla 6 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 3 

¿Considera que la empresa ha implementado medidas 
efectivas para mitigar los riesgos laborales identificados 
en el lugar de trabajo? 

Sub Total % 

Nunca 7 12.7% 

Rara vez 3 5.5% 

A veces 2 3.6% 

Frecuentemente 10 18.2% 

Siempre 33 60.0% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 8 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 3 
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Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 4: ¿Ha recibido el equipo 

de protección personal (EPP) necesario para realizar sus tareas de manera 

segura?. 

Tabla 7 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 4 

¿Ha recibido el equipo de protección personal (EPP) 
necesario para realizar sus tareas de manera segura? 

Sub Total % 

Nunca 8 14.5% 

Rara vez 12 21.8% 

A veces 3 5.5% 

Frecuentemente 9 16.4% 

Siempre 23 41.8% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 9 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 4 
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Mejora en los Procedimientos de Seguridad: 

Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 5: ¿Cree que los 

procedimientos de seguridad en la empresa EPROC Energía Contratistas 

Generales Juliaca son claros y fáciles de entender? 

 

Tabla 8 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 5 

¿Cree que los procedimientos de seguridad en la 
empresa EPROC Energía Contratistas Generales 
Juliaca son claros y fáciles de entender? 

Sub Total % 

Nunca 6 10.9% 

Rara vez 6 10.9% 

A veces 5 9.1% 

Frecuentemente 6 10.9% 

Siempre 32 58.2% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 10 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 5 
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Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 6: ¿Se siente seguro al 

realizar sus tareas diarias, sabiendo que se están siguiendo los procedimientos 

de seguridad establecidos?. 

Tabla 9 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 6 

¿Se siente seguro al realizar sus tareas diarias, 
sabiendo que se están siguiendo los procedimientos de 
seguridad establecidos? 

Sub Total % 

Nunca 6 10.9% 

Rara vez 11 20.0% 

A veces 15 27.3% 

Frecuentemente 2 3.6% 

Siempre 21 38.2% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 11 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 6 
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Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 7: ¿Recibe capacitación 

regular sobre prácticas seguras de trabajo y prevención de riesgos laborales?. 

Tabla 10 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 7 

¿Recibe capacitación regular sobre prácticas seguras de 
trabajo y prevención de riesgos laborales? 

Sub Total % 

Nunca 5 9.1% 

Rara vez 3 5.5% 

A veces 3 5.5% 

Frecuentemente 10 18.2% 

Siempre 34 61.8% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 12 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 7 
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Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 8: ¿Siente que la 

capacitación recibida es adecuada para realizar su trabajo de manera segura y 

eficiente?. 

Tabla 11 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 8 

¿Siente que la capacitación recibida es adecuada para 
realizar su trabajo de manera segura y eficiente? 

Sub Total % 

Nunca 2 3.6% 

Rara vez 5 9.1% 

A veces 5 9.1% 

Frecuentemente 9 16.4% 

Siempre 34 61.8% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 13 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 8 
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Prevención de Accidentes: 

Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 9: ¿Ha presenciado algún 

accidente laboral en su lugar de trabajo en el último año? 

Tabla 12 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 9 

¿Ha presenciado algún accidente laboral en su lugar de 
trabajo en el último año? 

Sub Total % 

Nunca 8 14.5% 

Rara vez 7 12.7% 

A veces 11 20.0% 

Frecuentemente 8 14.5% 

Siempre 21 38.2% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 14 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 9 
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Resultados a la encuesta de la pregunta Nro. 10: ¿Cree que las medidas 

implementadas por la empresa han contribuido a la reducción de accidentes 

laborales en el último año? 

Tabla 13 

Respuesta tabulada de los encuestados, pregunta Nro. 10 

¿Cree que las medidas implementadas por la empresa 
han contribuido a la reducción de accidentes laborales 
en el último año? 

Sub Total % 

Nunca 4 7.3% 

Rara vez 8 14.5% 

A veces 1 1.8% 

Frecuentemente 6 10.9% 

Siempre 36 65.5% 

Resumen Total  55 100% 

 

Figura 15 

Grafica de la réplica a encuestados, pregunta Nro. 10 
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4.3 Prueba de Hipótesis 

En esta sección, se presentarán de manera detallada los resultados 

obtenidos a partir de la hipótesis general formulada. Para llevar a cabo este 

análisis, se empleó la prueba de validación chi cuadrado. Esta prueba, que se 

clasifica como no paramétrica, tiene como propósito principal evaluar la 

existencia de una correlación entre más de dos variables diferentes. 

H0(Hipótesis Nula): Con la mejora de la gestión de riesgos laborales en la 

empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca durante el año 2023, a 

través del desarrollo e implementación de estrategias efectivas no se logró 

prevenir accidentes en el sector de la construcción. 

H1(Hipótesis Alterna): Con la mejora de la gestión de riesgos laborales en 

la empresa EPROC Energía Contratistas Generales Juliaca durante el año 2023, 

a través del desarrollo e implementación de estrategias efectivas si se logró 

prevenir accidentes en el sector de la construcción. 

 

Figura 16 

Resultados del análisis de datos estadísticos 

 

Resultados Xi Xi-X (Xi-X)^2

Nunca 54 -56 3136

Rara vez 63 -47 2209

A veces 60 -50 2500

Frecuentemente 71 -39 1521

Siempre 302 192 36864

55

110

46230

152.036

Valor medio :

Desviacion estandar :

Total de Encuestados :

Suma (Xi-X)^2 :



36 
 

Figura 17 

Hipótesis general analizado por Cálculo de Chi-Cuadrado. 

 

Interpretación. – La imagen anterior describe los resultados del R-Studio 

software estadístico , que plantea la correlación de dos variables, tomando las 

preguntas de la encuesta, la primera variable Conciencia y Comprensión de 

Riesgos Laborales que es expresada por la pregunta Nro.: 3 (¿Considera que la 

empresa ha implementado medidas efectivas para mitigar los riesgos laborales 

identificados en el lugar de trabajo?); y la segunda variable Mejora en los 

Procedimientos de Seguridad, expresada por la pregunta Nro.: 6(¿Se siente 

seguro al realizar sus tareas diarias, sabiendo que se están siguiendo los 

procedimientos de seguridad establecidos?); el resultado de la misma es p-

value=0.2425, que nos muestra que si existe una correlación fuerte entre las 

variables; también indica que se contradice la H0, en tanto se aceptaría la H1, 

por tener un valor menor al 0.5 indicado en el chi-cuadrado. 
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Figura 18  

Distribución de análisis generados. 
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4.4 Discusión de resultados 

La gestión de riesgos es una concepción central en la actualidad en 

material de SST. Las decisiones relativas a la regulación de riesgos se 

basan en los resultados de la estimación de riesgos. Hasta la fecha, no se 

ha desarrollado ningún enfoque metódico para la apreciación y gestión del 

riesgo. La cuestión es difícil porque implica combinar análisis científicos con 

la toma importancia en todas decisiones sociales tanto como políticas. Es 

crucial que el evaluador y el gestor de riesgos identifiquen el modelo según 

el cual se regula el riesgo en su sociedad particular. Esta revisión presenta 

los pasos consecutivos utilizados para evaluar los riesgos. También se 

describe la vinculación de los riesgos evaluados con el establecimiento de 

prioridades en las decisiones de gestión de riesgos (Rantanen, 1981). 

 
Del mismo modo este proyecto de investigación busca reducir las 

brechas de capacitación y gestión en los riesgos de seguridad.  
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CONCLUSIONES 

Primero. –  Se nivelo que la identificación y evaluación adecuada de los riesgos 

laborales, así como la consumación de medidas preventivas y 

estrategias específicas, contribuyeron significativamente al 

descenso de la incidencia de accidentes en los sitios de 

construcción. La capacitación continua del personal en prácticas 

seguras de trabajo también desempeñó un papel fundamental en 

este proceso. Estos hallazgos destacan la importancia de una 

gestión proactiva de riesgos laborales en el sector de la edificación, 

así como la necesidad de desarrollar e implementar estrategias 

efectivas para prevenir accidentes. Al priorizar la seguridad y el 

bienestar de los manos de obra, la empresa EPROC Energía 

Contratistas Generales Juliaca ha demostrado su compromiso con 

la protección del personal y la mejora de los contextos laborales en 

sus operaciones durante el año 2023. 

Segundo. –  Durante la investigación, se identificaron varios riesgos laborales 

comunes al realizar la edificación, como caídas desde altura, 

accidentes con maquinaria y herramientas, exposición a productos 

químicos peligrosos, entre otros. Gracias a la realización de análisis 

de riesgos detallados, fue posible evaluar la probabilidad y 

severidad de estos riesgos, así como identificar medidas de control 

efectivas para mitigarlos. 

Tercero. – La correlación positiva entre la implementación de medidas 

preventivas y estrategias específicas y la mejora de los 
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procedimientos de seguridad y el adiestramiento del personal 

respalda la importancia de adoptar un enfoque en gestión de 

riesgos laborales en la empresa EPROC Energía Contratistas 

Generales Juliaca durante el año 2023. 
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RECOMENDACIONES 

Primero. –  Se recomienda a la empresa seguir proporcionando capacitación 

regular y actualizada sobre seguridad laboral y prácticas seguras 

de trabajo a todos los empleados. Esto incluye tanto a los 

trabajadores de obra como a los supervisores y gerentes, 

asegurando que estén al tanto de los riesgos laborales específicos 

relacionados con diligencias de construcción y cómo mitigarlos. 

 

Segundo. –  Se recomienda que la empresa proporcione una formación 

adecuada en identificación y evaluación de riesgos laborales a todo 

su personal, así como en el uso correcto de medidas de control y 

equipos de protección personal. Esta formación debería ser 

constante y ajustarse de manera regular para cumplir con los 

requerimientos individuales de cada actividad laboral. 

 

Tercero. –  Evaluación regular de riesgos, Realizar análisis de riesgos 

detallados en cada sitio de construcción, identificando los peligros 

potenciales y evaluando su probabilidad y severidad.   
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APÉNDICES 

Apéndice 1:  Matriz de Consistencia 

PROBLEMA 

GENERAL OBJETIVO GENERAL 
HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cómo puede 
mejorarse la gestión de 
riesgos laborales en el 
sector de la construcción y 
desarrollar estrategias 
efectivas para prevenir 
accidentes en la empresa 
EPROC Energía 
Contratistas Generales 
Juliaca durante el año 
2023? 

Mejorar la gestión de 
riesgos laborales en la 
empresa EPROC Energía 
Contratistas Generales 
Juliaca durante el año 2023, 
a través del desarrollo e 
implementación de 
estrategias efectivas para 
prevenir accidentes en el 
sector de la construcción. 

Con la mejora de la 
gestión de riesgos 
laborales en la empresa 
EPROC Energía 
Contratistas Generales 
Juliaca durante el año 
2023, a través del 
desarrollo e 
implementación de 
estrategias efectivas se 
logrará prevenir 
accidentes en el sector de 
la construcción. 

Gestión de 
Riesgos 

Conciencia y 
Comprensión de 

Riesgos Laborales 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Descriptiva y 
explicativa 

PROBLEMA 
ESPECÍFICO 

OBJETIVO ESPECÍFICO 
HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA  
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¿Cuáles son los 
principales riesgos 
laborales presentes en las 
actividades de 
construcción llevadas a 
cabo por la empresa 
EPROC Energía 
Contratistas Generales 
Juliaca durante el año 
2023, y cómo pueden ser 
identificados y evaluados 
adecuadamente?. 

Identificar y evaluar los 
principales riesgos laborales 
presentes en las actividades 
de construcción llevadas a 
cabo por la empresa EPROC 
Energía Contratistas 
Generales Juliaca durante el 
año 2023, mediante la 
realización de análisis de 
riesgos detallados en los 
sitios de trabajo. 

Con la identificación y 
evaluación de los 
principales riesgos 
laborales presentes en las 
actividades de 
construcción llevadas a 
cabo por la empresa 
EPROC Energía 
Contratistas Generales 
Juliaca durante el año 
2023, mediante la 
realización de análisis de 
riesgos detallados en los 
sitios de trabajo. 

Diseño de 
investigación 

Trabajadores de 
la Empresa 

Seguridad 

Pre experimental 
 

 

 

Población 

¿Qué estrategias y 
medidas preventivas 
específicas pueden 
implementarse en la 
empresa EPROC Energía 
Contratistas Generales 
Juliaca durante el año 
2023 para mitigar los 
riesgos laborales 
identificados y reducir la 
incidencia de accidentes 
en los sitios de 
construcción?. 

Diseñar e implementar 
medidas preventivas y 
estrategias específicas para 
mitigar los riesgos laborales 
identificados, incluyendo la 
mejora de los procedimientos 
de seguridad, el suministro 
adecuado de equipos de 
protección personal (EPP) y 
la capacitación continua del 
personal en prácticas 
seguras de trabajo. 

Con el diseño e 
implementación medidas 
preventivas y estrategias 
específicas para mitigar 
los riesgos laborales 
identificados, se logrará 
mejorar los 
procedimientos de 
seguridad, el suministro 
adecuado de equipos de 
protección personal (EPP) 
y la capacitación continua 
del personal en prácticas 
seguras de trabajo. 

Los clientes de la 
unidad de análisis 

Reducir riesgos 
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Apéndice 2:  Instrumentos 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: GESTIÓN DE RIESGOS LABORALES EN LA CONSTRUCCIÓN Y 

ESTRATEGIAS PARA PREVENIR ACCIDENTES EN LA EMPRESA EPROC ENERGIA 

CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023. 

INSTRUCCIONES: 

Por favor, para responder a las preguntas, utiliza una (X) para indicar tu 
elección. Asegúrate de marcar la respuesta correspondiente con un lapicero. 

 

  
Donde:       1: Nunca                                  4: Frecuentemente   
                    2: Rara vez                              5: Siempre 
                    3: A veces 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Conciencia y Comprensión de Riesgos Laborales 

1 
¿Considera que la empresa EPROC Energía Contratistas Generales 
Juliaca proporciona suficiente información sobre los riesgos 
laborales presentes en las actividades de construcción?           

2 ¿Se siente adecuadamente capacitado para identificar y evaluar 
los riesgos laborales en su lugar de trabajo?           

3 
¿Considera que la empresa ha implementado medidas efectivas 
para mitigar los riesgos laborales identificados en el lugar de 
trabajo?           

4 ¿Ha recibido el equipo de protección personal (EPP) necesario para 
realizar sus tareas de manera segura?           

Mejora en los Procedimientos de Seguridad 

5 
¿Cree que los procedimientos de seguridad en la empresa EPROC 
Energía Contratistas Generales Juliaca son claros y fáciles de 
entender?           

6 
¿Se siente seguro al realizar sus tareas diarias, sabiendo que se 
están siguiendo los procedimientos de seguridad establecidos?           

7 ¿Recibe capacitación regular sobre prácticas seguras de trabajo y 
prevención de riesgos laborales?           

8 ¿Siente que la capacitación recibida es adecuada para realizar su 
trabajo de manera segura y eficiente?           

Prevención de Accidentes 

9 
¿Ha presenciado algún accidente laboral en su lugar de trabajo en 
el último año?           

10 
¿Cree que las medidas implementadas por la empresa han 
contribuido a la reducción de accidentes laborales en el último 
año?           
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Apéndice 3:  Imágenes de la implemetacion de estratagias 

para prevenir los riesgos. 
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