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RESOLUClON N° 232-2025-D-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 040-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 17 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
9581 presentado por el (la) Bachiller: ARCAYA MONCADA RUBI YUDITH quien solicita
nominacién jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LAS ENTIDADES BANCARIAS
EN EL DISTRITO DE JULI, PERIODO 2023 - 2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de

Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO!
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y |as atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (1) bachiller ARCAYA MONCADA RUBI YUDITH, sorteode
jurado de la Tesis titulada: GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LAS ENTIDADES
BANCARIAS EN EL DISTRITO DE JULI, PERIODO 2023 - 2024 para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente ‘ Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro ' Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro : Dra, YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salén de Grados de la FCCF
Fecha - MARTES 28 de octubre del 2025
Hora : 830 am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facuitad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

i WNA
DISTRIBUCION: ey
- Jurados (3) AP A )
- Interesados i . o
- Archivo [ LY
i
""|F‘4;
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RESOLUCION N° 404 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-6961 de fecha 25 de agosto del 2025, del Bach.
ARCAYA MONCADA RUBI YUDITH, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinidn del Informe Final de la Investigacion®
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidon son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnol6gica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ARCAYA MONCADA RUBI YUDITH, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacién titulado: GESTION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN EL DISTRITO DE JULI, PERIODO
2023 - 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N° 621-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional

de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R,
Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de

elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,
Estando, la opinion favorabie del comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE.

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del

tema: GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN
EL DISTRITO DE JULI, PERIODO 2023 - 2024, presentado por el (la) Bachiller: ARCAYA
MONCADA RUBI YUDITH, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud

de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

MAMANI.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
DISTRIBUCION:

- interesados {1
Archivo !

Tra. Yody Hugeani
DMECTORA DE LA
INVESTIGALC
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RESOLUCION N° 621 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca. 06 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5324 de fecha 09 de mayo del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO!

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. ARCAYA MONCADA RUBI YUDITH, quien solicita la revision y

aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN EL DISTRITO DE JULI, PERIODO
2023 - 2024 conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Intermo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0284-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE
LAS ENTIDADES BANCARIAS EN EL DISTRITO DE JULI, PERIODO 2023 - 2024, presentado

por el (la) Bachiller. ARCAYA MONCADA RUBI YUDITH, en virtud de los considerados

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dr. JESUS
MAMANI MAMANI

ARIngLQ TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DECTOMA DE LA
INVES TIGAEH

DISTRIBUTION,
- Interesadaos (1)
- Archivo 1
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GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LAS
ENTIDADES BANCARIAS EN EL DISTRITO DE
JULI, PERIODO 2023 - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos RUBI YUDITH ARCAYA MONCADA
Tipo de documento de |
dentidad o o |
I_\Jumf:ro de documento de 71484369
identidad 7 .
URL de ORCID https://oreid.org/0009-0007-7255-9507
Datos de asesor
o — [
' Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento  de | -
identidad i .
'Num'ero de documento de | 02425043
identidad ‘ i
URL de ORCID hitps://oreid.org/0009-0008-7372-6132

Datos del jurado

Presid(a_nte del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
e Ty ey e . 1
Tipo de documento DNI '
_Nﬁmero de docum&ﬂ) de_ i 5
identidad . 02)877777%
| . ~ Miembro del jurado 1
| Nombres y apellidos ? HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
‘Nimero de documento de -
identidad 702385723
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

' Namero de documento de
identidad | 40673820
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Datos de investigacion

L.inea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL — P15

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

Pais; Pert
Departamento: Puno
Provincia: Chucuito
Distrito:  Juli

Coordenadas:
Latitud: -16.21434387764631
Longitud: . -69.45719750110446

URL:
https://maps.app.£oo.e/HYxY9P2ZMS2wMIESA

Ubicacion geografica de la

"

investigacion oo -
4 I’ .’.Q ¥
.b‘hfnhn,lum\'“?
o "‘»
Ano o rango de anos en que ’
g 4 Noviembre 2024 — Octubre 2025

se realizo la investigacion

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE hitps://purl.ore/pe-repo/ocde/ford#35.00.00
hitps://purl.ore/pe-

repo/ocde/ford  (coneytec- Administracion publica
pe.github.io) https://purl.org/pe-repolocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD i e

Yo____RUBI YUDITH ARCAYA MONCADA _identificado con DNI = s
Nro. 71484369 ¢n mi condicion de egresado de:

@ Escucla Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he elaborado el/la ™ Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN EL

DISTRITO DE JULI, PERIODO 2023 - 2024

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema originai.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seftalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios

que s¢ ocasionen.

Juliaca__ Q3 de Noviembre del 2025

d )

o’ / ) 0l = TR P

= | e (27 ma
Firpa del Asesor FIRMA ((;g\ligﬁoria) Huella
obligatoria)
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RESUMEN

Esta investigacion buscé ver si existe alguna relacion entre como se
maneja el dinero y qué tan rentables son los bancos del distrito de Juli entre 2023
y 2024. Trabajamos con los representantes y empleados de los bancos de la
zona. En total, entrevistamos a 30 trabajadores, que fue toda nuestra muestra
por el tamafio del grupo. Para conseguir la informacién necesaria, les pasamos
encuestas con opciones cerradas, lo que nos facilito bastante el analisis
después. Usamos dos herramientas estadisticas principales: la prueba de Chi-
cuadrado y la correlacién de Spearman, para ver si realmente habia conexion
entre las dos cosas que estabamos estudiando. Los resultados mostraron que si
hay una relacion clara entre la gestion financiera y la rentabilidad de estos
bancos. La prueba Chi-cuadrado nos dio valores de X2=9.52 con una p=0.002,
lo que basicamente confirma que la forma en que manejan sus finanzas si
impacta directamente en cuanto ganan. Ademas, cuando aplicamos la
correlacion de Spearman, obtuvimos un r=0.531, lo que significa que hay una
relacion positiva moderada. En otras palabras: si los bancos mejoran su gestion
financiera, sus ganancias suben también, aunque no es el Unico factor que
influye.

Palabras clave: Gestion financiera, gestion patrimonial, rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between
financial management and profitability of banking entities in the district of Juli
during the period 2023-2024. The research was carried out with a population of
various representatives and collaborators from the banking entities in the district
of Juli, with 30 workers from these entities representing the sample, given its
magnitude. For data collection, surveys with predefined options were used, which
facilitated the analysis of the results. Statistical tests, including Chi-square and
Spearman's correlation, were applied to assess the relationship between the
variables. Financial management was significantly related to the profitability of
the banking entities in the district of Juli during the period 2023-2024, as
evidenced by the Chi-square test (X2=9.52, p=0.002), confirming that the
financial practices implemented directly influenced their economic performance.
Likewise, the Spearman correlation (r=0.531) showed a moderate positive
relationship between both variables, indicating that an improvement in financial

management significantly increases profitability levels, although not exclusively

Keywords: Financial management, asset management, profitability.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos del éxito de cualquier organizacion, hay un factor que
siempre termina siendo determinante: como maneja su dinero. La gestion
financiera no es solo llevar las cuentas o saber cuanto tienes en el banco. Es
mucho mas profundo que eso. Se trata de tomar decisiones inteligentes y
estratégicas sobre cada peso que entra y cada peso que sale, decisiones que
van a marcar la diferencia entre prosperar o apenas sobrevivir. Estas decisiones
tienen un impacto directo y medible en dos cosas fundamentales: primero,
cuanto dinero esta generando la organizacion, o sea su rentabilidad; y segundo,
si puede mantenerse funcionando bien a largo plazo, lo que llamamos
sostenibilidad.

Ahora, si esto es importante para cualquier tipo de empresa, imaginate lo
crucial que es para un banco. Los bancos literalmente viven del dinero, es su
materia prima, su producto, su razoén de ser. Entonces, la forma en que manejan
sus recursos financieros no es un detalle secundario, es el corazén de todo lo
gue hacen. Un banco que gestiona bien su dinero puede competir de igual a igual
con otros, mantenerse firme cuando vienen las crisis, y ofrecer buenos
resultados tanto para sus clientes como para sus accionistas. Un banco que lo
hace mal, por mas grande o antiguo que sea, esta caminando en una cuerda
floja sobre un precipicio.

Por eso decidimos hacer esta investigacion. Queriamos entender a
profundidad qué esta pasando con los bancos del distrito de Juli. ¢ Cédmo estan
manejando sus finanzas? ¢Esas decisiones que toman dia a dia se estan
traduciendo en buenas ganancias o no? ¢Hay una conexion clara entre hacer

bien la tarea de gestion financiera y tener buenos niameros en rentabilidad? Para
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contestar estas preguntas, nos enfocamos especificamente en los afios 2023 y
2024, un periodo reciente que nos permite ver la realidad actual de estas
instituciones.

Cordoba (2018) nos da una perspectiva interesante sobre esto. Segun él,
la gestion financiera va muchisimo mas alld de simplemente administrar los
recursos que tienes disponibles hoy. No es nada mas cuestién de "tengo tanto
en caja, puedo gastar esto". Es algo mucho mas complejo y estratégico. Se trata
de estar permanentemente evaluando, analizando, cuestionando cada decision
gue tomas en la organizacion. Cada gasto, cada inversion, cada politica, cada
proceso. Y todo eso tiene que estar alineado con un propésito mayor.

Porque mira, todos los bancos tienen su misién y vision escritas en algun
lado. Frases bonitas sobre lo que quieren lograr, cOmo quieren servir a sus
clientes, qué tipo de institucion aspiran a ser. Pero eso no puede quedarse solo
en palabras lindas enmarcadas en la pared de la oficina del gerente. La gestion
financiera es precisamente el puente que convierte esas palabras en hechos, en
acciones concretas que generan resultados econémicos reales. Es lo que hace
gue la misién deje de ser solo un discurso bonito y se vuelva una realidad tangible
gue mueve dinero.

En el caso especifico de los bancos, esto se vuelve todavia mas critico.
Cada decision estratégica que toman, absolutamente cada una, tiene que estar
fundamentada en informacién financiera sélida, en datos reales, en andlisis
serios. No pueden darse el lujo de decidir por intuicion o por "asi se ha hecho
siempre". Tienen que estar constantemente buscando cOmo mejorar sus
margenes de ganancia, como ser mas eficientes, como diferenciarse de la

competencia que esta ahi afuera peleando por los mismos clientes.
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Pero aqui viene el problema, y es un problema grande. Acéa en el Peru, la
realidad que vemos en el terreno no siempre es bonita. Hay muchas empresas,
y desafortunadamente esto incluye también a varias instituciones bancarias, que
la verdad estan batallando bastante para tener una gestion financiera que de
verdad funcione bien. No es que no quieran hacerlo bien, muchas veces es que
no saben cémo, o no tienen los sistemas adecuados, o no le dan la importancia
gue merece hasta que ya es demasiado tarde.

Y las consecuencias de esto son serias, muy serias. Como lo sefiala
Sanchez (2022), cuando no existe una planificacion financiera adecuada, cuando
las decisiones se toman sin fundamento sélido, cuando no hay control sobre los
recursos, todo empieza a irse para abajo. Las operaciones se vuelven
ineficientes, gastas mas de lo que deberias, no aprovechas las oportunidades
gue se presentan, pierdes terreno frente a tus competidores que si estan
haciendo las cosas bien. Y en los casos mas graves, esto puede llevar
directamente a la quiebra. Hemos visto empresas con afios de trayectoria
desaparecer precisamente por este problema.

Para los bancos, esta situacion es particularmente delicada porque sus
decisiones financieras tienen ramificaciones inmediatas. Cada vez que deciden
cuando entra dinero y cuando sale, donde van a invertir sus recursos, qué
riesgos van a tomar y cuales van a evitar, c6mo van a manejar su liquidez, todas
esas decisiones tienen un impacto directo en el resultado final. No hay mucho
espacio para el error. Una mala decision puede hacer que las ganancias de todo
un trimestre se evaporen. Una serie de malas decisiones puede poner en peligro

la estabilidad de toda la institucion.
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Entonces, con todo este contexto en mente, lo que nos propusimos con
este estudio fue precisamente meternos a fondo en esta relacion entre gestion
financiera y rentabilidad, pero no de manera tedrica o abstracta, sino viendo
casos concretos y reales de los bancos que operan en el distrito de Juli.
Queremos entender con precision como las decisiones financieras que estos
bancos estan tomando dia a dia se estan reflejando en sus resultados
econdémicos. ¢Las decisiones acertadas se traducen en mejores ganancias?
¢Las decisiones equivocadas los estan hundiendo? ¢ Hay patrones claros que
podamos identificar?

Més alla de solo confirmar o negar que existe una relacion, buscamos ir
mas profundo. Queremos identificar qué factores especificos hacen que una
gestion financiera sea realmente eficiente y efectiva. ¢ Qué estan haciendo bien
los bancos que estdn ganando mas? ¢Qué practicas, qué estrategias, qué
procesos estan implementando? Y por el otro lado, queremos entender qué pasa
cuando las cosas se hacen mal. ¢ Cuales son los errores mas comunes? ¢,Qué
sefales de alerta podemos detectar? ¢ COmo se manifiesta una mala gestion en
los nimeros?

A través de este andlisis detallado y riguroso, esperamos poder aportar algo
valioso al conocimiento que existe sobre el sector bancario. No es solo un
ejercicio académico. Es un intento real de entender mejor algo que importa
mucho: como las instituciones financieras pueden mejorar su desempefio
econémico en un contexto que cada dia estda mas competido y complejo,
especialmente en regiones como la nuestra donde el mercado tiene sus propias

particularidades y desafios.
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Porque al final del dia, estamos hablando de instituciones que mueven la
economia local, que le dan acceso al crédito a las familias y a los negocios, que
guardan los ahorros de la gente. Si estas instituciones estan bien administradas
y son rentables, todos ganamos. Si estan en problemas por una mala gestion,

todos perdemos. Por eso importa entender esto a fondo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun lo mencionado, cuando hablamos de gestion financiera nos
referimos a ese proceso donde se evalla cuidadosamente cada decisién que
toman las distintas areas de una organizacion. Es precisamente este analisis el
que permite transformar los objetivos estratégicos del negocio en acciones
concretas que generan valor econdmico. Si miramos lo que ocurre en otros
mercados internacionales, vemos que manejar bien las finanzas marca una
diferencia importante en los resultados que obtiene una compafiia. Las
organizaciones que basan sus decisiones en informacién soélida y confiable
logran mejorar sus margenes de ganancia de manera consistente, tal como
sefala Cordoba (2018).

En nuestro contexto peruano, las empresas aspiran a optimizar su
rendimiento financiero mediante practicas de gestion robustas. Sin embargo, la
situacion sobre el terreno muestra otra cara: cuando no existe un manejo
apropiado de los recursos financieros, las operaciones se vuelven ineficaces, los
beneficios econdmicos disminuyen y, en casos extremos, esto ha llevado al

cierre de numerosos negocios que enfrentaron estas deficiencias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Los problemas en el manejo financiero suelen ser sefal de que la empresa
atraviesa momentos dificiles. Estas complicaciones frecuentemente tienen su
origen en decisiones poco acertadas que provienen de la alta direccion o del
equipo administrativo, como lo plantea Sanchez (2022).

En el sector bancario especificamente, podemos ver como las decisiones
cotidianas tienen consecuencias directas sobre la rentabilidad de estas
instituciones. Muchas de estas determinaciones implicaron movimientos
econdmicos significativos, como ajustar sus politicas de liquidez y flujo de capital
para mantenerse competitivos en el mercado financiero. Esta estrategia, sin
embargo, representd un desafio considerable, ya que competir frente a bancos
con mayor experiencia y reconocimiento en el mercado puede obligar a tomar
medidas arriesgadas o precipitadas.
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal

¢,De qué manera la gestidn financiera se relaciona con la rentabilidad de
las entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 20247
1.2.2. Problemas especificos

P1. ¢(Cémo son las decisiones financieras se relacionan con la
rentabilidad de las entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 20247

P2: ¢De qué manera la planificacion financiera se relaciona con la

rentabilidad de las entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 20247

P3: ¢ Como son los recursos financieros se relacionan con la rentabilidad

de las entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024?

1.3.JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion tedrica
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La razon principal por la que consideramos que esta investigacion tiene
peso tedrico es porque los hallazgos que obtengamos van a enriquecer lo que
ya sabemos sobre estos temas financieros. Cuando terminemos este trabajo,
esperamos que sirva como punto de referencia tanto para investigadores y
estudiosos del area como para cualquier persona que quiera comprender mejor
la relacion entre como se administra el dinero en una organizacion y los
resultados econdmicos que esta obtiene.

Lo interesante aqui es que no nos limitamos a mirar solo lo que dicen los
expertos peruanos. También exploramos investigaciones y planteamientos de
otros paises para tener una vision mas completa y global del asunto. Al juntar
todas estas perspectivas, podemos entender con mayor profundidad cémo el
manejo adecuado de los recursos financieros impacta directamente en la
capacidad de generar utilidades. Todo este marco conceptual lo aplicamos
especificamente al contexto de las entidades bancarias que operan en el distrito
de Juli, lo cual nos permite ver si estas teorias se cumplen 0 no en nuestra
realidad local..

1.3.2. Justificacion practica

Mas alla de la parte académica, este estudio tiene un sentido muy practico
y aplicable. No queremos que se quede simplemente como un documento mas
guardado en un estante. La intencibn es que cuando examinemos
detalladamente toda la documentacion financiera, los estados de resultados, los
balances y demas informacién estadistica de estos bancos, podamos identificar
patrones, problemas o areas de oportunidad que normalmente pasan

desapercibidos.
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Una vez que tengamos claros estos hallazgos, la idea es compatrtirlos de
manera que las propias instituciones puedan tomarlos y aplicarlos en su gestion
cotidiana. Por ejemplo, si descubrimos que cierto tipo de decisiones financieras
esta afectando negativamente la rentabilidad, ese conocimiento puede traducirse
en cambios concretos en las politicas internas del banco. Asi, no solo
contribuimos con informacion valiosa, sino que ayudamos a que estas entidades
mejoren su desempefio econdmico de forma tangible y medible, lo que al final

beneficia tanto a la instituciéon como a sus clientes.

1.3.3. Justificacion metodoldgica
Para que esta investigacion tenga solidez y credibilidad, hemos definido
con claridad el camino metodolégico que vamos a seguir. Utilizaremos técnicas
de investigacion probadas y reconocidas que nos permitiran recopilar, organizar

y analizar toda la informacion de manera sistematica y rigurosa.

El proceso consiste en revisar minuciosamente los datos estadisticos
disponibles, aplicando herramientas de analisis que nos ayuden a identificar
tendencias, correlaciones y conclusiones fundamentadas. No se trata de hacer
suposiciones al azar, sino de trabajar con evidencia concreta que podamos

interpretar de forma objetiva.

Al final del proceso, esperamos tener resultados lo suficientemente
sélidos como para que sirvan de apoyo real en la toma de decisiones de las
entidades bancarias de Juli. Queremos que los directivos y administradores de
estos bancos puedan confiar en nuestros hallazgos y usarlos como base para

definir estrategias financieras mas efectivas, ajustar sus politicas operativas o
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incluso replantear ciertos aspectos de su gestion que no estén funcionando

adecuadamente.

1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la gestion financiera con la rentabilidad de las
entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
O1: Establecer la relacion entre las decisiones financieras con la
rentabilidad de las entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024.
O2: Verificar la relacion de la planificacidon financiera con la rentabilidad
de las entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024.
O3: Establecer la relacion de los recursos financieros con la rentabilidad

de las entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024.

1.5.HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
La gestion financiera se relaciona con la rentabilidad de las entidades
bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024.
1.5.2. Hipodtesis especificas
H1: Las decisiones financieras se relacionan con la rentabilidad de las
entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024.
H2: La planificacion financiera se relaciona con la rentabilidad de las
entidades bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024.
H3: El recurso financiero se relaciona con la rentabilidad de las entidades

bancarias del distrito de Juli periodo 2023- 2024.
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1.6.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

1.6.1. Variable independiente

Gestion financiera

0 Decisiones financieras

[ Recursos financieros

0 Planificacion financiera

1.6.2. Variable dependiente

Rentabilidad

0 Rentabilidad financiera

0 Rentabilidad capital

0 Rentabilidad patrimonial

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables

Indicadores

V 1. Gestién financiera

Decisiones financieras
Recursos financieros

Planificacion financiera

V 2. Rentabilidad

Rentabilidad financiera
Rentabilidad capital

Rentabilidad patrimonial

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULOIII

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antes de meternos de lleno en nuestro propio estudio, nos parecid
importante darnos una vuelta por lo que otros investigadores ya han descubierto
sobre este asunto. No tiene sentido reinventar la rueda, ¢verdad? Asi que nos
pusimos a buscar trabajos que hablaran de temas parecidos a lo que nosotros
gueremos investigar. Esta exploracion nos ayuda a entender mejor el panorama
general, a aprender de lo que ya se ha hecho vy, sobre todo, a identificar esos
vacios o preguntas que todavia no tienen respuesta clara.
2.1.1. A nivel internacional

Empezamos mirando qué se ha investigado en otros paises, porgue esto
nos da una vision mas amplia del problema. Encontramos el trabajo de Morocho
(2022), quien se dedic6 a analizar una cooperativa de ahorro y crédito llamada
Minga Ltda. Lo que hizo fue examinar durante dos afios completos (2019 y 2020)
cémo la forma en que manejaban su dinero terminaba afectando las ganancias
que generaban. Basicamente, queria ver si las decisiones financieras que
tomaban los directivos realmente se traducian en mejores resultados
econémicos o0 no. Este estudio nos llamé mucho la atencién porque la

cooperativa que investigé tiene caracteristicas similares a los bancos que
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nosotros estamos analizando.También nos topamos con el trabajo de Silva
(2021), quien se meti6 a fondo con una empresa ecuatoriana llamada
Distrigranda. Lo padre de su investigacion es que no se quedd con un analisis
de un solo afio, sino que reviso tres afos seguidos (del 2016 al 2018). Esto le
permitié ver como evolucionaban las cosas con el tiempo y no solo tener una
fotografia de un momento especifico. Su meta era clara: queria saber si la
manera en que administraban los recursos de la empresa realmente les estaba
dando buenos frutos econémicos. Esta forma de trabajar con datos de varios
afios nos parecio bastante Gtil como referencia para nuestro propio proyecto.
2.1.2. A nivel nacional

Ahora bien, cuando revisamos lo que se ha hecho en nuestro pais, las
cosas se ponen aln mas interesantes porque se acercan mas a nuestra realidad.
Aiquipa y Arana (2020) hicieron un estudio bien completo en Yanacancha,
Pasco, enfocandose en las empresas mas chiquitas: las micro, pequefas y
medianas. Lo que buscaban era entender si usar correctamente las herramientas
financieras de verdad ayudaba a estos negocios a ganar mas dinero. Y es que
estas empresas pequefias tienen sus propios retos, generalmente cuentan con
menos plata para trabajar y muchas veces los duefios no tienen formacion
especializada en finanzas. Los resultados que encontraron durante su
investigacion en 2019 nos dan pistas valiosas sobre qué funciona y qué no para
este tipo de negocios.

Por otro lado, Ayala (2019) decidié abordar el tema desde otro angulo. Se
concentré en las pequefias empresas del sector comercio y eligié un caso
especifico para estudiarlo a profundidad: la empresa Negociacibn Pegasso

S.A.C., alld en Chiclayo. Su intencion era descubrir y explicar con lujo de detalle
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como las decisiones sobre el manejo del dinero terminaban impactando en las
utilidades de estos negocios comerciales. Lo interesante de su enfoque es que
mezcla lo general con lo particular: por un lado analiza el sector completo, pero
por otro se mete a ver qué pasa especificamente en una empresa real, con
nombres y apellidos. Eso nos permite entender tanto la teoria como la practica..
2.1.3. A nivel local

Y llegamos a lo mas cercano a nosotros: las investigaciones hechas aqui
mismo, en nuestra region. Estos trabajos son especialmente valiosos porque
reflejan nuestra propia realidad, con todas sus particularidades. Reategui (2017)
se meti6 a analizar una empresa local de transportes llamada Servicios y
Transportes de Villa Bellavista S.A.C., concentrandose en todo lo que pasoé
durante 2016. Lo que intentaba era entender bien a bien como estaban llevando
el tema financiero en esa empresa y, lo mas importante, si la forma en que
manejaban el dinero se veia reflejada en mejores o peores resultados al final del
dia. Este tipo de andlisis aplicado a negocios de nuestra zona nos da informacion
super valiosa sobre los problemas reales que enfrentan las empresas locales.

Y para cerrar, tenemos el aporte de Silvera (2018), quien puso su lupa
sobre las micro y pequefias empresas que se dedican al comercio en
Desaguadero, especificamente durante el afio 2014. Su curiosidad era saber si
de verdad existe esa conexién que todos asumimos: que cuando manejas bien
tus finanzas, tu negocio crece. Se enfoc6 en el sector comercial de esa zona
particular, lo cual nos ayuda a entender como funcionan estos principios
financieros en lugares con caracteristicas muy especificas, con sus propias

limitaciones y ventajas. Al final del dia, lo que encontré nos sirve para comparar
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y ver si lo que funciona alla podria funcionar también en otros contextos
similares..

2.2.MARCO TEORICO

2.3.1. Gestion financiera

Cuando hablamos de gestion financiera, nos referimos a algo que
realmente es el corazon de cualquier organizacion. Carillo (2017) lo explica de
una manera bastante clara: es esa funcién super importante que se encarga de
revisar con lupa todo lo que tiene que ver con el dinero de la empresa. No se
trata solo de ver numeros por verlos, sino de analizar a profundidad cada detalle
de los estados financieros para poder tomar decisiones inteligentes y racionales.
Es como ser el guardian que vigila que cada peso se use de la mejor manera
posible.

Ahora bien, Cérdoba (2018) nos lleva un poco mas atras en el tiempo y
nos cuenta que el manejo del dinero no es algo nuevo. Esto viene desde tiempos
antiguos, incluso biblicos, cuando ya existian formas de comercio y los
gobernantes cobraban impuestos mucho antes de Cristo. Con el paso de los
siglos, todo esto ha ido evolucionando hasta convertirse en lo que hoy
conocemos como gestion financiera moderna. Hemos pasado de métodos super
basicos a sistemas mucho mas sofisticados que incluyen delegar
responsabilidades, coordinar diferentes funciones dentro de la empresa, tomar
decisiones mas informadas, capacitar al personal y usar tecnologia para tener
mejor informacion y control de todo.

Lo que hay que tener clarisimo es esto: la gestion financiera no es un lujo
ni algo opcional en una empresa, es absolutamente fundamental. ¢Por qué?

Porque todos los dias hay que tomar decisiones que pueden cambiar
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completamente el rumbo del negocio. Una decisién equivocada en el momento
equivocado puede hacer que las ganancias de todo un periodo se vayan al piso.
Por eso es tan critico hacerlo bien.

Rodriguez (2016) toca un punto que me parece super importante,
especialmente cuando hablamos de pequefias y medianas empresas. Muchas
de estas empresas tienen problemas serios con su gestion financiera, y esto se
nota en que no tienen suficiente dinero disponible cuando lo necesitan o, peor
aun, no pueden pagar sus deudas a tiempo. Pero aqui viene lo interesante:
muchas veces estos problemas no son porque la empresa esté mal, sino porque
los duefios o gerentes simplemente no saben cémo manejar bien todos los
recursos que tienen a su disposicion. Es como tener una caja de herramientas
completa pero no saber usar la mitad de ellas.

La leccibn aqui es clara: todos los recursos de una empresa,
absolutamente todos, tienen que manejarse con cabeza fria y prudencia. Solo
asi se puede lograr una estabilidad financiera sélida que permita tener dinero
disponible cuando se necesite. Es un equilibrio delicado pero necesario.

Y para cerrar esta idea, Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) nos dan una
definicion bien completa. Dicen que la gestion financiera es una de esas areas
cruciales que combina tanto técnicas de gestion como habilidades gerenciales.
Y aqui esta lo bueno: no importa si tu empresa es grande o chiquita, o a qué se
dedique, estos principios aplican para todos por igual. Lo importante es que te
permite analizar la situacién, tomar decisiones informadas y actuar en cada etapa
del proceso. Pero ojo, para que todo esto funcione necesitas contar con

estrategias claras y tener acceso a recursos financieros adecuados. Solo asi la
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empresa puede operar sin problemas y, al final de cada periodo, entregar
ganancias a quienes invirtieron su dinero en el negocio..
Decisiones Financieras

Van Horne (2010), citado por Segura (2017), nos plantea algo interesante:
aungque hay muchos tipos de decisiones financieras que tomar, las decisiones
sobre donde invertir el dinero son las mas importantes de todas. Cuando una
empresa busca tomar buenas decisiones de inversion, lo que realmente esta
buscando son oportunidades en los mercados financieros donde pueda meter su
dinero y hacerlo crecer. Esto es especialmente critico para organizaciones que
estan en pleno crecimiento. La clave esta en analizar bien cuales mercados son
mas eficientes y tienen mayor potencial de generar ganancias, y una vez que
tienes toda esa informacion, elegir la opcion que mejor le convenga a tu empresa.

Para este autor, las decisiones financieras en general no son tan cruciales
o determinantes, pero cuando hablamos especificamente de decisiones de
inversion, ahi si la cosa cambia. Si lo que buscas es generar ganancias reales,
tienes que invertir tiempo en investigar y analizar en qué proyecto meter tu
dinero. Esto implica estudiar diferentes mercados, hacer comparaciones, ver
pros y contras, y solo entonces decidir..
Recursos Financieros

Martinez (2015) nos explica algo bien interesante sobre los recursos
financieros: cuando una empresa logra mantener sus costos estables o bajos,
automaticamente se vuelve mas atractiva para los inversionistas. ¢Por qué?
Porque genera mas utilidades, y eso hace que su valor en el mercado suba. Es
como un circulo virtuoso: mejor manejo de recursos = mas ganancias = mas

valor = mas inversores interesados.
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Por su parte, Huarhua (2017) define los recursos financieros desde otro
angulo. Para él, son béasicamente todas las técnicas, procedimientos y
herramientas que una empresa usa de manera planificada para alcanzar sus
objetivos y metas. No son solo el dinero en si, sino todo el conjunto de
instrumentos que te permiten manejar ese dinero de forma efectiva..

El recurso financiero

¢ Por qué son tan importantes estos recursos?

Valdiviezo (2017) lo resume perfecto: los recursos financieros son vitales
porque estan en el coraz6n mismo de la administracion financiera. El objetivo
final de toda esta gestidbn administrativa es lograr que esos recursos sean tanto
lucrativos (que generen ganancias) como efectivos (que funcionen bien) al
mismo tiempo. No sirve de nada tener mucho dinero si no sabes usarlo, ni
tampoco sirve usarlo bien si no genera resultados.

Planear el futuro financiero

Cuando hablamos de planificacion financiera, Gamboa (2017) nos dice
algo que a veces olvidamos: esto no es cosa de una sola persona encerrada en
una oficina. La planificacion financiera funciona mejor cuando participan varias
personas, cuando hay intercambio de opiniones y comentarios. La idea es que
el grupo delibere junto, ponga sobre la mesa diferentes puntos de vista y, con
toda esa informacion, tome la mejor decision posible para todos.

Pelaez (2017) afiade otro elemento clave: la planificacion financiera es un
proceso continuo, no es algo que haces una vez y ya. Se trata de tomar
decisiones pensando en el corto, mediano y largo plazo. El objetivo es poder
anticipar lo que viene, tener una vision clara del futuro y trabajar activamente

para que las decisiones que tomaste hoy se cumplan mafiana..
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2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad, en términos sencillos, es poner a trabajar tus recursos (ya
sean fisicos, financieros o humanos) con el objetivo de generar ganancias en un
periodo determinado. Aguilar (2018) lo explica bien: se trata de comparar lo que
invertiste con lo que ganaste. Es la relacion entre los medios que usaste y los
beneficios que obtuviste.

Bustamante y Ponce (2016) van directo al grano: la rentabilidad es, al final
del dia, la razon principal por la que existen los proyectos empresariales. Todo
se hace para generar utilidades y obtener beneficios. Y algo importante: todos
€S0S recursos que consigues tienen que ponerse a trabajar para producir mas
ganancias. No pueden quedarse guardados sin hacer nada.

Para cualquier empresario, el objetivo deberia ser claro: sacar el maximo
de utilidad posible por cada unidad de capital invertido. A esto se le llama
rentabilidad del proyecto, y normalmente se expresa en porcentajes para poder
comparar mas facilmente.

Gitman y Michael (2005), citados por Agreda (2019), nos dicen que la
rentabilidad est4 intimamente relacionada con qué tan eficiente es una
organizacion. Este indicador te muestra como estan funcionando las operaciones
de la empresa: sus ventas, cOmo usa sus activos, como maneja su capital. Lo
padre es que puedes evaluar la rentabilidad desde diferentes angulos: mirando
las ventas, analizando la inversion de los duefios, etc. Por eso es super
importante revisar este indicador constantemente, para saber si realmente estas

generando ganancias o solo estas girando sin avanzar..
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La rentabilidad desde el punto de vista financiero

Contreras y Palacios (2016) lo expresan perfecto: la rentabilidad
financiera es como un mensaje directo y clarisimo para los inversionistas y
accionistas. Les dice: "asi de eficiente y productiva es tu empresa”. Esto se ve
reflejado en las ganancias que producen las ventas.

Medina y Mauricci (2017) afladen que la rentabilidad financiera es
basicamente una medida que tomas en un periodo especifico. Te dice cuanto
estd rindiendo el patrimonio de la empresa, y lo interesante es que este
rendimiento no depende de cdmo decidas repartir las ganancias. Es la medida
gue mas le interesa a los accionistas porque refleja directamente su interés
economico.

Rentabilidad sobre el capital invertido

Mateo (2018) se pone un poco mas técnico pero vale la pena entenderlo.
La rentabilidad del capital, en su forma mas basica, es la relacion entre las
ganancias gue obtuviste y el dinero que invertiste. La ganancia es simplemente
la diferencia entre lo que gastaste en el proceso de produccion y lo que
recuperaste, o dicho de otra forma, la diferencia entre tus ingresos y tus costos.

Rentabilidad sobre el patrimonio

Y finalmente, Mercale (2012), citado por Cobian (2016), nos habla de la
rentabilidad patrimonial. Este indicador te ayuda a saber qué tan buenos
resultados estd dando la inversion que hicieron los duefios de la empresa.
Basicamente, tomas el resultado neto que gand la empresa y ves como se
relaciona con lo que los accionistas metieron inicialmente. Asi puedes saber si

el negocio esta dando frutos o no para quienes pusieron su dinero..
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2.4.DEFINICION DE TERMINOS

El patrimonio y las cosas de valor que maneja un negocio

Imaginate que una empresa es como una casa llena de cosas valiosas.
Todo lo que hay ahi dentro, desde el dinero en efectivo hasta los equipos,
pasando por los derechos legales que tiene sobre ciertas cosas, es lo que
llamamos el patrimonio empresarial. Todas estas cosas llegaron ahi por
decisiones y eventos que ya ocurrieron, pero lo chido es que se supone que te
van a seguir trayendo dinero o beneficios hacia adelante.

Estos recursos son los que mantienen vivo al negocio: con ellos puedes
producir, administrar la empresa y hacer todas las operaciones financieras del
dia a dia. Algunos de estos recursos los vas a usar o convertir en plata rapido
(son los de corto plazo), mientras que otros van a estar ahi dandote servicio por
afos (los de largo plazo). Y hay de todo tipo: desde cosas que puedes ver y tocar
como camiones o computadoras, hasta cosas que no puedes tocar pero que
valen oro, como tu marca registrada o una tecnologia patentada que solo tu
puedes usar (BCRP, 2011).

Todo lo que el negocio debe pagar

Ahora bien, asi como tienes cosas valiosas, también tienes compromisos
que cumplir. Todas esas deudas, préstamos y obligaciones que adquiriste por
operaciones que ya hiciste conforman lo que debes. Y tarde o temprano vas a
tener que soltar recursos para pagarlas.

Algunas de estas obligaciones son urgentes, como esa factura del
proveedor que vence la proxima semana o el pago quincenal de los empleados.
Otras son de largo aliento, como ese préstamo del banco que vas a terminar de

pagar en cinco afos. Lo importante aqui es llevar un control sensato de cuanto
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debes, porque si te pasas de la raya y te llenas de deudas sin control, puedes
meter a tu empresa en un callejon sin salida donde ya no puedas operar con
normalidad (BCRP, 2011).

Lo que verdaderamente les pertenece a los socios

Después de restar todo lo que debes, lo que queda es lo que realmente
es de los duefios del negocio. Ahi esta el dinero inicial que pusieron los socios
para arrancar, las ganancias que han ido guardando con los afios (algunas
porque la ley lo exige, otras porque es decision de ustedes), y también las
utilidades acumuladas que no se han repartido todavia.

Este numero es super revelador porque te dice qué tan autonoma es tu
empresa financieramente. Si tienes un patrimonio robusto, significa que puedes
aguantar un mal afio sin que se desmorone todo. Es como tener un fondo de
emergencia bien gordo que te protege de las tormentas (BCRP, 2011).

Qué tan bueno eres convirtiendo inversion en billetes

Aqui es donde se ve si el negocio realmente funciona o solo da vueltas
sin avanzar. La rentabilidad mide qué tanto dinero estas sacando de los recursos
gue metiste. ¢ Estas usando bien tus maquinas, tu inventario, tu local? ¢ El dinero
qgue invirtieron los socios esta produciendo ganancias o se estd quedando
estancado?

Para saberlo, la gente usa varios calculos. Uno muy comudn es ver cuanta
ganancia sacaste por cada peso que invertiste en total. Otro es revisar cuanto
ganaron especificamente los duefios sobre el dinero que ellos metieron. Con
estos numeros puedes comparar como te fue este afio contra el afio pasado, o
incluso ver como andas frente a tu competencia (BCRP, 2011).

Poder transformar tus cosas en efectivo rapidito
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¢, Qué pasa si de repente necesitas pagar algo urgente? La liquidez es tu
capacidad de conseguir dinero en efectivo rapido, sin tener que vender tus cosas
a precio de regalo ni esperar meses. Si tienes buena liquidez, puedes responder
rapido cuando llegan cuentas inesperadas 0 pagos que no puedes posponer.

Esto es vital porque te mantiene funcionando. Una empresa que no tiene
como conseguir efectivo cuando lo necesita puede terminar cerrando sus
puertas, aunque sobre el papel se vea rentable. Es la diferencia entre poder
cubrir tus gastos del mes tranquilamente o andar haciendo malabares para que
no te corten la luz (BCRP, 2011).

Endeudarse inteligentemente para ganar mas

Esta es una estrategia que puede ser brillante o desastrosa, dependiendo
de como la manejes. La idea es pedir dinero prestado para hacer inversiones
gue te den mas ganancias de lo que te cuesta el préstamo. Si lo haces bien, es
como usar una palanca para levantar algo pesado: con tu propio esfuerzo mas
la ayuda de la palanca, logras mucho mas.

Pero 0jo, esto es de doble filo. Si la inversion no sale como esperabas,
ahora tienes que pagar la deuda de todos modos, aunque no hayas ganado
nada. Y si la economia se pone fea o las ventas bajan, esas cuotas mensuales
se convierten en una carga pesadisima que puede hundir el barco (BCRP, 2011).

El dinero que realmente entra y sale de la caja

Aqui hablamos de efectivo real, no de ganancias en papel. El flujo de caja
es llevar un registro ordenado de cada peso que entra a tu empresa y cada peso
que sale, dia tras dia, semana tras semana.

¢ Por qué es tan importante esto? Porque te muestra la verdad desnuda:

¢realmente estas generando dinero con lo que haces? ¢, Puedes cubrir tus gastos
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operativos sin andar pidiendo prestado cada mes? ¢ Te alcanza para pagar tus
deudas a tiempo? ¢ Te sobra algo para invertir en mejorar el negocio? Sin este
analisis, puedes pensar que te esta yendo bien cuando en realidad estas a dias
de quedarte sin un centavo (MEF, 2020).

Cuanto cuesta que te presten plata

Imagina que el dinero es como cualquier producto: tiene un precio. Ese
precio es la tasa de interés, y se calcula como un porcentaje sobre la cantidad
gue pides prestada durante cierto tiempo.

Si ta pides prestado, ese porcentaje es lo que pagas de extra por el
privilegio de usar dinero ajeno. Si tu eres quien presta o invierte, es lo que te
pagan por desprenderte temporalmente de tu dinero. Este numerito afecta todas
las decisiones econdmicas: si conviene ahorrar o gastar, si vale la pena
endeudarse para comprar algo o mejor esperar, si es momento de invertir o mejor
guardar tu plata (BCRP, 2011).

Conseguir recursos ahora, pagar después

El crédito es basicamente un acuerdo donde alguien te da dinero hoy bajo
la promesa de que lo devolveras después, normalmente pagando un poco mas
(los intereses). Esto es el motor de muchisimas cosas en la economia moderna.

Gracias al crédito, la gente puede comprar casas aunque no tenga todo
el dinero ahorita mismo, las empresas pueden expandirse sin esperar a acumular
afios de ganancias, y los emprendedores pueden arrancar negocios aunque
empiecen sin capital. Es una herramienta poderosisima para el desarrollo

econdmico cuando se usa responsablemente (BCRP, 2011).
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Lo que te queda libre para trabajar diariamente

Este es un céalculo simple pero revelador: agarras todo el dinero y recursos
gue puedes usar en el corto plazo, le restas todo lo que tienes que pagar en el
corto plazo, y lo que sobra es tu capital de trabajo.

Si ese numero es positivo y saludable, significa que tienes margen para
operar tranquilo, comprar inventario, pagar sueldos y cubrir gastos sin andar
rogandole al banco cada semana. Si es negativo o muy chiquito, estas operando
al limite, viviendo al dia, y cualquier imprevisto puede convertirse en una crisis
seria (MEF, 2020).

Apostar recursos esperando cosechar beneficios mafiana

Invertir es tomar algo que tienes hoy (dinero, tiempo, materiales, gente) y
destinarlo a algo con la esperanza de que en el futuro te regrese mas de lo que
pusiste. Puedes invertir comprando maquinaria nueva, capacitando a tu equipo,
desarrollando un producto, o metiendo tu dinero en acciones o bonos.

Toda economia que crece lo hace porque alguien esta invirtiendo. Sin
inversion no hay progreso, no hay innovacion, no hay desarrollo. Es la semilla
gue plantas hoy esperando cosechar frutos mas adelante (BCRP, 2011).

La posibilidad de que las cosas salgan mal financieramente

Ningun negocio esta libre de riesgos. El riesgo financiero es esa
posibilidad siempre presente de que pierdas dinero o no puedas cumplir con tus
obligaciones por cosas que pasan, ya sea dentro de tu empresa o en el mundo
exterior.

Puede ser que cambien las condiciones del mercado, que se disparen los
intereses de tus préstamos, que tus ventas se desplomen porque entré un

competidor nuevo, o mil cosas mas. ldentificar estos riesgos y tener planes para
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manejarlos es lo que separa a las empresas que sobreviven de las que
desaparecen cuando llegan las vacas flacas (BCRP, 2011).

Apartar dinero para gastos que sabes que vendran

A veces sabes que vas a tener que pagar algo, pero todavia no sabes
exactamente cuanto ni cuando. Las provisiones son como guardar dinero en tu
contabilidad anticipandote a ese gasto futuro.

Por ejemplo, si sabes que probablemente tendras que pagar una
indemnizacién pero todavia esta en litigio, haces una provision. Asi tus nimeros
reflejan una realidad mas completa y no te agarran desprevenido cuando llegue
el momento de pagar. Es una forma de ser prudente y honesto con tu situacion
financiera real (MEF, 2020).

Examinar los nimeros para entender qué esta pasando

Analizar las finanzas es como ser detective de tu propia empresa. Agarras
todos los reportes, balances y estados financieros, y empiezas a examinarlos
con lupa usando diferentes herramientas y célculos para entender qué esta
pasando realmente.

¢Estas ganando lo suficiente? ¢Puedes pagar tus deudas? ¢Tienes
dinero disponible? ¢Estas usando bien tus recursos? Este analisis te da las
respuestas que necesitas para tomar decisiones inteligentes sobre el rumbo de
tu negocio. Sin esto, estds manejando a ciegas (BCRP, 2011).

El espacio donde se hacen los negocios grandes de inversion

El mercado de capitales es como una plaza gigante donde la gente
compra y vende inversiones de largo plazo: acciones de empresas, bonos del

gobierno, y otros instrumentos financieros similares.
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Su funcién principal es conectar a quienes tienen dinero disponible con
quienes lo necesitan para proyectos grandes y de largo aliento. Asi, una empresa
puede conseguir financiamiento vendiendo acciones, o el gobierno puede
financiar obras publicas emitiendo bonos. Todo esto hace que la economia

funcione mejor y que haya mas oportunidades para todos (BCRP, 2011)..
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Mira, cuando quieres descubrir algo nuevo o entender cémo funcionan las
cosas en la vida real, tienes que seguir un camino organizado. A eso le llamamos
método cientifico, que basicamente es la forma en que los investigadores van
descubriendo informacién nueva y conectando los puntos entre diferentes
hechos que observan. Eso es lo que nos cuenta Benitez (2020).

Para nuestro trabajo decidimos usar algo que suena complicado pero no
lo es tanto: el método hipotético deductivo. Déjame explicartelo sin tanto rollo:
empiezas observando cosas concretas que pasan en la realidad, situaciones
especificas que llaman tu atencion. A partir de ahi identificas un problema real.
Y después, usando la l6gica, conectas ese problema con teorias mas amplias
gue otros investigadores ya desarrollaron antes. Es como cuando ves varias
piezas sueltas y poco a poco te das cuenta de como encajan todas en un cuadro
mas grande. Asi lo explica Valderrama (2019) y tiene mucho sentido.

Ahora, aqui viene lo importante: cuando haces una investigacion seria, lo
gue descubras tiene que ser verdad de verdad. No puedes andar inventando

cosas o0 sacando conclusiones al aventdn. Todo lo que encuentres, todas las
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conexiones gque hagas, todo el conocimiento nuevo que generes tiene que ser
preciso y en lo que se pueda confiar. Si no, ¢de qué sirve?

Por eso nos tomamos el tiempo de armar un plan bien pensado, un
proceso paso a paso que nos ayude a separar lo que realmente importa de lo
qgue es puro ruido. Asi le damos solidez a todo el trabajo y nos aseguramos de
gue valga la pena..

3.1.1. Tipo de investigacién

Bueno, esta investigacion se puede ver de diferentes formas. Si
pensamos en para qué la estamos haciendo, es lo que se llama investigacion
basica, porque lo que buscamos es crear conocimiento nuevo, ampliar lo que ya
sabemos sobre el tema. Ahora, si hablamos de cémo la vamos a hacer, es una
investigacion no experimental. Todo esto segun lo que explica Charaja (2011).

¢ Y qué onda con eso de "no experimental"? Pues significa que no vamos
a ponernos a manipular las cosas como si fuéramos cientificos locos en un
laboratorio. No vamos a crear situaciones falsas ni a mover variables para ver
gué pasa. Nada de eso. Lo que vamos a hacer es observar la realidad tal y como
es, en su estado natural, y tratar de entender por qué las cosas funcionan asi.
Queremos explicar los hechos descubriendo qué los provoca. Como bien dice
Charaja (2011), cuando logras explicar algo, lo haces entendible para cualquier
persona que lo lea, no solo para expertos.
3.2.NIVEL DE INVESTIGACION

El Decidimos que nuestro estudio va a ser de nivel correlacional. Suena
técnico, pero es bastante simple en realidad. Lo que vamos a hacer es buscar y
explicar como se conectan las diferentes cosas que estamos estudiando.

Hernandez y Mendoza (2018) lo ponen claro: este tipo de estudios se trata de
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ver cOmo se relacionan dos o mas aspectos en un momento dado. Puedes
analizar si van de la mano, si una cosa influye en la otra, ese tipo de relaciones.

Y otra cosa importante: vamos a tomar todos nuestros datos en un solo
momento, como quien dice, vamos a sacar una foto de la situacion. No vamos a
estar siguiendo esto durante meses 0 afios viendo como cambia. Simplemente
vamos a capturar como estan las cosas ahora mismo, en este punto especifico
del tiempo. Hernandez y su equipo (2003) explican que la idea es describir lo
gue encontramos y analizar como todo se relaciona en ese instante particular..
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Por cdmo es nuestra investigacion y porque no vamos a andar alterando
o modificando nada, usamos lo que se conoce como disefio ho experimental.
Hernandez y Mendoza (2018) lo explican perfecto: en este tipo de trabajos no te
pones a manipular las cosas a propdsito. Lo que haces es ver los fendmenos tal
cual suceden naturalmente, en su ambiente real, sin meter mano, y después los
analizas asi como son.

Como ya te comentaba antes, siguiendo lo que dicen Hernandez y otros
investigadores (2003), vamos a juntar toda nuestra informacion de un solo jalon,
en un momento especifico. No es de esos estudios que duran afios viendo cémo
va cambiando todo. Es mas bien como cuando te tomas una radiografia:
capturas exactamente cOmo estan las cosas en ese preciso instante. Describes
lo que ves, identificas las variables que estan jugando, y examinas cémo todas

esas piezas se relacionan entre si justo en ese momento.
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Figura 1

Disefio de la investigacion

Nota: Elaboracion propia
Donde:
M: Trabajadores de las entidades bancarias del distrito de Juli 2023 2024.
O1 Gestion financiera.
O2: Rentabilidad.
R: Relacion de las variables.
3.4.AMBITO DE INVESTIGACION
3.4.1. TEMPORAL
El presente estudio se efectud en el periodo 2023 y 2024.

3.4.2. Espacial

Organizacion: Entidades bancarias del distrito de Juli.

Region: Puno.

Pais: Peru.
3.5.POBIACION Y MUESTRA

3.5.1. POBLACION

Diferentes representantes y colaboradores de las entidades bancarias del

distrito de Juli.
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3.5.2. Muestra
30 trabajadores de las entidades bancarias del distrito de Juli 2023
2024.
3.6.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.6.1. TECNICAS

Para poder conseguir toda la informacion que vamos a necesitar en esta
investigacion, tuvimos que pensar bien cémo ibamos a hacerle. Después de
evaluar varias opciones, decidimos que lo mejor era combinar dos formas de
recopilar datos que se complementan muy bien entre si.

La primera técnica que vamos a usar es la encuesta. ¢Por qué la
encuesta? Porque nos permite llegar de manera directa a las personas que
realmente saben del tema, y podemos hacerles preguntas especificas sobre lo
gue queremos investigar. Es una forma ordenada y sisteméatica de conseguir
informacion valiosa de varias personas al mismo tiempo.

La segunda técnica es la observacion. Aqui la idea es ver con nuestros
propios ojos cdmo funcionan las cosas en la realidad, no solo quedarnos con lo
gue la gente nos cuenta. A veces hay detalles importantes que solo puedes
captar cuando observas directamente lo que esta pasando en el contexto real.
Esta combinacion de encuesta y observacion nos va a dar una visibn mas
completa y balanceada de la situacion que estamos estudiando..

3.6.2. Instrumento

Ahora bien, cuando hablamos del instrumento, nos referimos a la
herramienta concreta que vamos a utilizar para aplicar esas técnicas. En nuestro
caso, el instrumento principal es un cuestionario que disefiamos nosotros

mismos pensando especificamente en esta investigacion.
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Este cuestionario no es cualquier cosa. Esta compuesto por una serie de
preguntas cuidadosamente elaboradas, organizadas en diferentes items o
reactivos, cada uno con un propésito claro. Estas preguntas estan dirigidas
especificamente a los colaboradores que trabajan en las entidades bancarias del
area que estamos estudiando.

¢Por qué a ellos? Porgue son las personas que dia a dia viven y
experimentan directamente la realidad financiera de estas instituciones. Ellos
conocen desde adentro como se toman las decisiones, cOmo se maneja el
dinero, qué problemas enfrentan, qué funciona y qué no. Su experiencia y
conocimiento es invaluable para nuestra investigacion, por eso son nuestra
fuente principal de informacion.
3.7.RECOGIDA DE DATOS
3.7.1. Fuentes
Para construir una investigacion soélida y completa, vamos a nutrirnos de dos

tipos de fuentes de informacion muy diferentes pero igualmente importantes.

a) Fuentes primarias:

Estas son las fuentes de oro de cualquier investigacion, porque aqui estamos
hablando de informacion completamente fresca, original y de primera mano.
¢, Qué significa esto? Que vamos a obtener datos directamente de las personas
y los lugares que estamos investigando, sin intermediarios, sin filtros, sin que

nadie mas haya procesado esa informacion antes.

Este tipo de informacién es especifica para nuestro grupo de estudio, para
nuestra muestra en particular. No es informacién genérica ni reciclada. Es data

nueva que vamos a generar nosotros mismos mediante nuestro trabajo de
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campo, aplicando nuestros cuestionarios y haciendo nuestras observaciones
directas. Esta informacion es valiosa precisamente porque nadie la ha recopilado

antes con este propdsito especifico y en este contexto particular.

Lo bonito de las fuentes primarias es que nos dan control total sobre qué
gueremos saber, cdmo lo queremos preguntar, y a quién se lo queremos
preguntar. Es como ir directo a la fuente del rio en lugar de tomar agua rio abajo

donde ya puede estar contaminada o mezclada con otras cosas.

b) Fuentes secundarias:

Pero no podemos ni debemos ignorar todo el trabajo valioso que otros
investigadores han hecho antes que nosotros. Aqui es donde entran las fuentes
secundarias, que son todos esos materiales de investigacion que ya existen y

gue podemos consultar para enriquecer nuestro trabajo.

Esto incluye una variedad amplia de recursos. Por ejemplo, vamos a revisar tesis
de grado y postgrado que se elaboraron anteriormente sobre temas similares o
relacionados con el nuestro. Muchas veces estos trabajos previos tienen
hallazgos super interesantes que pueden orientar nuestra propia investigacion o

ayudarnos a entender mejor el contexto.

También vamos a consultar ensayos académicos que expertos en el tema han
escrito, articulos especializados que se han publicado en revistas cientificas y
académicas de prestigio, y libros tanto en formato fisico como digital que aborden
aspectos relacionados con nuestra area de estudio. Todo este material
bibliografico nos sirve como base teérica, nos ayuda a entender qué se ha

descubierto antes, qué metodologias han funcionado, qué debates existen en el
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campo, y sobre todo, nos ayuda a identificar qué es lo nuevo que nosotros

podemos aportar.

La combinacién de fuentes primarias y secundarias es lo que hace que una
investigacion sea robusta. Las primarias nos dan datos frescos y especificos, las
secundarias nos dan contexto, profundidad tedrica y nos permiten pararnos

sobre los hombros de gigantes que vinieron antes que nosotros..

3.7.2. Técnicas de tratamiento de datos

Una vez que tengamos toda esa montafia de informacion recopilada, tanto
de nuestras encuestas y observaciones como de nuestra revision bibliogréfica,
viene la parte crucial: procesarla y analizarla de forma correcta para poder sacar

conclusiones validas y confiables.

Para esta tarea tan importante vamos a utilizar una herramienta
tecnoldgica especializada: el programa IBM® SPSS® Statistics en su version 25.
Este software es practicamente el estandar de oro en el mundo de la
investigacion cuando se trata de andlisis estadistico. Las siglas SPSS vienen de
Statistical Package for the Social Sciences, que en espafiol significa Paquete

Estadistico para las Ciencias Sociales.

¢Por qué elegimos este programa especificamente? Porque es una
herramienta super poderosa disefiada especialmente para manejar y analizar
grandes cantidades de datos de investigacion. Nos va a permitir hacer desde
calculos estadisticos basicos hasta analisis muy complejos que a mano serian

practicamente imposibles o0 nos tomarian semanas.

Lo bueno es que vamos a trabajar con la edicién en espafiol del programa,

lo cual facilita enormemente el proceso. No tenemos que estar traduciendo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

términos técnicos o adivinando qué significa cada funcion. Todo esta en nuestro
idioma, lo que reduce la posibilidad de errores y hace que el trabajo sea mas

fluido y eficiente.

Con este software vamos a poder organizar todos nuestros datos de
manera sistematica, hacer las pruebas estadisticas necesarias para validar
nuestras hipotesis, identificar patrones y correlaciones entre las variables que
estamos estudiando, generar graficos y tablas que visualicen claramente los
resultados, y finalmente, llegar a conclusiones sélidas respaldadas por evidencia
estadistica real. Es una herramienta indispensable para darle seriedad y rigor

cientifico a nuestro trabajo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez que terminamos de recopilar todos los datos en el campo, el
siguiente paso fue procesarlos y analizarlos de forma adecuada. Para esto
utilizamos el software estadistico SPSS version 25, que es una herramienta
profesional disefiada especificamente para este tipo de andlisis. Con este
programa generamos todas las tablas y graficos que te voy a mostrar a
continuacion, los cuales nos ayudan a visualizar y entender mejor lo que
encontramos:
5.1.1. Prueba de hipétesis general
*Como en toda investigacion seria, teniamos que plantear dos posibilidades
opuestas para después ver cual de ellas se sostiene con los datos:

e« La primera posibilidad (hipo6tesis nula): Planteamos que quizas la
forma en que los bancos manejan sus finanzas no tiene ninguna relacion
real con cuanto dinero terminan ganando. O sea, que podrian ser cosas
completamente independientes una de la otra en las entidades bancarias
del distrito de Juli durante el periodo que estudiamos, de 2023 a 2024.

e La segunda posibilidad (hip6tesis alternativa): Por otro lado,

consideramos que si existe una conexion entre cOmo gestionan sus
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finanzas estos bancos y su rentabilidad. Esta era nuestra apuesta,
digamos, basandonos en la teoria y en lo que otros investigadores habian
encontrado antes.
Descubrimos una conexion clara y significativa entre como manejan el
dinero y cuanto ganan
Cuando corrimos las pruebas estadisticas, los numeros hablaron por si solos.
Utilizamos algo que se llama la prueba Chi-cuadrado, que basicamente te dice
si dos cosas estan relacionadas o si solo es casualidad. Los resultados fueron
bien claros: obtuvimos un valor de Chi-cuadrado de 9.52 con un nivel de
significancia de 0.002.
¢, Qué significa esto en lenguaje normal? Pues que la probabilidad de que esta
relacion sea pura coincidencia es menor al 0.2%, es decir, practicamente nula.
En otras palabras, podemos decir con mucha confianza que si existe una
relacion estadisticamente significativa entre como los bancos de Juli gestionan
sus finanzas y cuanto dinero ganan al final del dia.
Esto no es un detalle menor. Lo que nos estan diciendo estos niumeros es que
las decisiones que toman estos bancos sobre como manejar su dinero, las
estrategias financieras que implementan, los procesos que siguen, todo eso
tiene un impacto directo y medible en sus resultados econémicos. No son cosas
separadas que funcionan independientemente; estan conectadas de forma real
y comprobable.
La relacion es positiva y tiene una fuerza moderada
Pero no nos quedamos solo con saber que existe una relacién. Queriamos saber

qué tipo de relacion es y qué tan fuerte es. Para eso usamos el coeficiente de
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correlacion de Spearman, que es una medida que te dice no solo si dos cosas
estan conectadas, sino en qué direccidn va esa conexion y qué tan intensa es.
El resultado que obtuvimos fue un coeficiente de 0.531. Este nimero nos dice
varias cosas importantes. Primero, que la relacion es positiva. ¢ Qué quiere decir
esto? Que van en la misma direccién: cuando una sube, la otra tiende a subir
también. En términos practicos, esto significa que conforme los bancos mejoran
sus practicas de gestion financiera, pasando de hacerlo "nunca" o "casi nunca"
a hacerlo "frecuentemente” o "siempre", sus niveles de rentabilidad también
tienden a crecer.

Segundo, ese numero de 0.531 nos indica que la fuerza de esta relacion es
moderada. No es débil, pero tampoco es una correlacion perfecta. Esto tiene
sentido cuando lo piensas: la gestion financiera es importante y tiene un impacto
claro en la rentabilidad, pero no es el Unico factor. Hay otras cosas que también
influyen en cuanto dinero gana un banco: la competencia en la zona, el contexto
econdémico general, la atencion al cliente, la ubicacién, etc.

Lo interesante es que a pesar de que hay muchos factores en juego, la gestion
financiera sigue mostrando una influencia considerable y medible. No determina
todo, pero si marca una diferencia significativa en los resultados finales.

Los que lo hacen bien constantemente son los que mas ganan

Ahora viene una parte super reveladora que encontramos cuando analizamos
las frecuencias con detalle. Los datos nos mostraron un patrén bien claro: del
total de entidades bancarias que estudiamos, el 36.67% reporté que maneja sus
finanzas de forma consistente, o sea, que siempre o casi siempre aplica buenas

practicas financieras de manera disciplinada y constante.
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Y aqui viene lo interesante: precisamente estos bancos que respondieron
"siempre"” cuando les preguntamos sobre sus practicas de gestion financiera
fueron los mismos que mostraron los niveles mas altos de rentabilidad. No es
coincidencia. Es un patron claro.

¢, Qué nos dice esto? Pues que no basta con hacer las cosas bien de vez en
cuando, o implementar buenas estrategias financieras solo cuando te acuerdas
o cuando hay una crisis. La clave esta en la consistencia, en la constancia. Los
bancos que realmente se destacan en rentabilidad son aquellos que han hecho
de las buenas practicas financieras un habito, una forma de operar permanente,
no algo ocasional.

Esto resalta algo fundamental que a veces se olvida en el mundo de los
negocios: la implementacién constante y sostenida de estrategias financieras
sélidas es crucial para lograr resultados econdmicos positivos. No puedes
esperar tener éxito financiero si tus practicas son erraticas, si un mes lo haces
bien y el siguiente te relajas. La disciplina financiera constante es lo que separa
a los bancos mas rentables del resto.

En resumen, estos hallazgos nos pintan un panorama muy claro: la gestién
financiera importa, importa mucho, y los que la toman en serio de forma

permanente son los que cosechan los mejores resultados.
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Tabla 2
Gestion financiera y rentabilidad

Gestion financiera

Rentabilidad A veces Casi siempre Siempre Total
f % f % f % f %

Nunca 3 10.00% 1 333% 1 3.33% 5 16.67%
A veces 1 333% 2 6.67% 2 6.67% 5 16.67%
Casisiempre 2 6.67% 2 6.67% 5 16.67% 9 30.00%
Siempre 5 16.67% 2 6.67% 4 1333% 11 36.67%
Total 11 36.67% 7 23.33% 12 40.00% 30 100.00%
Prueba Chi cuadrado X = 9.52 p =0.002

Correlacién de Spearman = 0.531 p =0.002

Nota: Elaboracién propia
Impacto de la falta de gestion financiera

Las entidades que indicaron que "nunca" gestionan adecuadamente sus
finanzas representan el 16.67% del total y estdn asociadas a los niveles mas
bajos de rentabilidad. Este patron demuestra que la ausencia de gestion
financiera no solo limita los resultados econémicos, sino que también pone en
riesgo la sostenibilidad de las entidades bancarias.

Otros factores complementarios

Si bien la relacion entre gestion financiera y rentabilidad es significativa,
la correlacion moderada encontrada sugiere que existen otros factores que
también afectan la rentabilidad. Esto abre la posibilidad de explorar elementos
adicionales como la calidad del servicio, la captacion de clientes y la innovacién
en productos financieros.

Al final, lo que encontramos en la investigacion es que si: cdmo manejan las
finanzas los bancos de Juli tiene un impacto real y positivo en cuanto ganan.
Esto lo comprobamos con las pruebas estadisticas que aplicamos (el Chi-

cuadrado y la correlacion de Spearman), y los nimeros confirman nuestra
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hipoétesis. En pocas palabras, cuando un banco gestiona bien su plata, se nota
directamente en sus resultados econémicos. Es asi de claro.

Figura 2
Gestion financiera y rentabilidad
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Nota: Elaboracion propia
Lo que vimos en los datos es bastante claro: los bancos que manejan sus
finanzas de forma constante y eficiente llegan a los niveles mas altos de
ganancias. En cambio, los que no lo hacen bien corren més riesgo de tener
malos resultados. Ahora, aunque la relacién es clara, la correlacion moderada
nos dice algo importante: no es lo Unico que cuenta. Hay otros factores que
también estan jugando un papel en la rentabilidad, asi que hay que verlo todo en
conjunto, no solo las finanzas aisladas.
Lo que si queda super claro es que la gestion financiera no es solo un tema
estratégico para los bancos, sino que es clave para que puedan mantenerse a
flote en un mercado tan competitivo y cambiante como el actual.
En resumen
Nuestra investigacion demuestra que la gestiéon financiera si es determinante

para que los bancos de Juli sean rentables. Los nimeros confirman nuestra
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hipétesis: cuando manejas bien los recursos financieros, tus resultados
econdémicos mejoran directamente.
Pero 0jo, esa correlacion moderada también nos esta diciendo algo: la gestion
financiera tiene que ir acompafada de otras cosas. No basta con solo llevar bien
las cuentas; también necesitas innovar, diversificar tus servicios y mejorar la
experiencia de tus clientes. Todo esto confirma que para que un banco realmente
crezca de forma sostenible y se mantenga competitivo en este entorno tan
exigente, necesita un enfoque completo, no solo centrarse en una sola area.
5.1.2. Prueba de Hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Las hipotesis que planteamos fueron:

o Hipdtesis nula: Las decisiones financieras no tienen nada que ver con la

rentabilidad de los bancos de Juli en el periodo 2023-2024.
o Hipdtesis alterna: Las decisiones financieras si estan relacionadas con
la rentabilidad de los bancos de Juli en el periodo 2023-2024.

¢Y qué encontramos?
Pues que si hay una relacién clara entre las decisiones financieras y la
rentabilidad. La prueba de Chi-cuadrado nos dio valores de X?=8.63 con una
p=0.001, lo que estadisticamente es bastante contundente. Esto significa que
podemos descartar la hip6tesis nula y quedarnos con la alterna. En palabras
simples: las decisiones que toman los bancos sobre sus finanzas si impactan

directamente en cuanto ganan. No es casualidad, es causa y efecto.
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Tabla 3
Decisiones financieras y rentabilidad

Decisiones financieras

Rentabilidad A veces Casi siempre Siempre Total

f % f % f % f %
Nunca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
A veces 5 16.67% 1 6.00%0 5 16.67% 11 39.33%
Casi siempre 4 13.33% 2 6.67% 2 6.67% 8 26.67%
Siempre 3  10.00% 1 333% 7 23.33% 11 36.67%
Total 12 40.00% 4 16.00% 14 46.67% 30 102.67%
Prueba Chi cuadrado X = 8.63 p =0.001
Correlacion de Spearman = 0.601 p =0.001

Nota: Elaboracién propia

Correlacion positiva alta

El coeficiente de correlacion de Spearman (r=0.601, p=0.001r = 0.601, p
= 0.001r=0.601, p=0.001) indica que la relacion entre las decisiones financieras
y la rentabilidad es positiva y de magnitud alta. Esto significa que a medida que
las decisiones financieras son mas frecuentes y adecuadas, se observa un
incremento considerable en los niveles de rentabilidad de las entidades
bancarias.

Distribucién de frecuencias y rentabilidad alta
estratégico en la toma de decisiones financieras para maximizar el rendimiento

econémico.
Impacto de la inconsistencia en las decisiones financieras

Las entidades que solo toman decisiones financieras de manera ocasional
("a veces" o "casi siempre") mostraron niveles de rentabilidad menores,
representando en conjunto el 66.00% de la muestra. Este patron indica que la
inconsistencia en la toma de decisiones puede limitar significativamente la

capacidad de las entidades para alcanzar niveles 6ptimos de rentabilidad.
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Ausencia de casos de gestion deficiente

Es importante resaltar que no se reportaron casos en los que las
decisiones financieras no se tomaran ("nunca"). Esto sugiere que las entidades
bancarias del distrito de Juli tienen al menos una minima estructura de toma de
decisiones financieras, aunque no todas logran implementarlas con la frecuencia
necesaria para optimizar sus resultados.

Figura 3
Decisiones financieras y rentabilidad
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados son claros: las decisiones financieras si influyen de forma
importante y positiva en cuanto ganan los bancos de Juli entre 2023 y 2024. Esto
confirma nuestra hipétesis alterna. La correlacién que encontramos fue bastante
alta (r=0.601), lo que nos dice que cuando los bancos mejoran la frecuencia y
calidad de sus decisiones financieras, sus ganancias suben también. No es poca

cosa.
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¢, Qué vimos especificamente?

Los bancos que toman decisiones financieras de manera constante y acertada
son los que mas ganan. Esto refuerza algo obvio pero importante: necesitas un
sistema que te permita evaluar y planificar tus finanzas todo el tiempo, no de vez
en cuando.

Por otro lado, los bancos que toman decisiones de forma irregular ("a veces" o
"casi siempre") tienen niveles de rentabilidad méas bajos. Esto sugiere que la falta
de constancia realmente les limita sus resultados econémicos.

Un dato curioso: no encontramos ningun banco que no tome decisiones
financieras ("nunca"). Esto significa que todos tienen interés en planificar sus
finanzas, aunque no todos lo hacen de la mejor manera para maximizar sus
ganancias.

En conclusion

Esta investigacion confirma que las decisiones financieras tienen un impacto real
en la rentabilidad de los bancos de Juli. Esa relacion positiva y alta que
encontramos respalda nuestra hipétesis: tomar decisiones estratégicas y
consistentes es fundamental para ganar mas.

También quedo claro que los bancos que toman decisiones con poca frecuencia
tienen un desempefio econdmico limitado. Esto refuerza la importancia de
adoptar practicas financieras constantes y basadas en datos reales. Hay que
fortalecer las capacidades de toma de decisiones en los bancos para asegurar
que puedan mantenerse competitivos en un mercado tan cambiante. Las
decisiones financieras no son solo un tema operativo del dia a dia, sino un factor

estratégico clave para el éxito econdémico.
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Segunda hipétesis especifica:
Las hipotesis planteadas fueron:
e Hipotesis nula: La planificacion financiera no tiene relacion con la
rentabilidad de los bancos de Juli en el periodo 2023-2024.
e Hipotesis alterna: La planificacion financiera si se relaciona con la
rentabilidad de los bancos de Juli en el periodo 2023-2024.
¢, Qué encontramos?
Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado (X2=6.95, p=0.015) muestran que
la planificacion financiera si tiene un impacto significativo en la rentabilidad de
los bancos de Juli durante 2023-2024.
Este hallazgo permite aceptar la hipotesis alterna, destacando que una
adecuada planificacién financiera contribuye al desempefio econémico positivo
de las entidades.
Correlacién positiva alta entre planificacion y rentabilidad
El coeficiente de Spearman (r=0.595,p=0.015r = 0.595, p =
0.015r=0.595,p=0.015) revela una relacion positiva alta entre la planificacién
financiera y la rentabilidad. Esto implica que cuanto mas estructurada y
consistente sea la planificaciéon financiera, mayor sera la rentabilidad alcanzada
por las entidades.
La planificacién constante genera mejores resultados
Las entidades que realizan planificacién financiera "siempre" representan
un 30% de la muestra total y estan asociadas con altos niveles de rentabilidad.
Este dato confirma que la planificacion constante y estratégica es un factor clave
para maximizar los beneficios econémicos.

Impacto negativo de la falta de planificacién
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El 6.67% de las entidades que "nunca" realizan planificacion financiera
reportan los niveles mas bajos de rentabilidad. Esto demuestra que la ausencia
de planificacién limita la capacidad de las entidades bancarias para gestionar sus
recursos y obtener mejores resultados financieros.

Inconsistencia en la planificacion afecta la rentabilidad

Las entidades que planifican "a veces" o "casi siempre" (63.33% de la
muestra) muestran niveles de rentabilidad intermedios, lo que indica que la falta
de regularidad en los procesos de planificacion impide alcanzar el maximo
potencial econdmico.

Tabla 4
Planificacion financiera y rentabilidad

Planificacién financiera

Rentabilidad A veces 'Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
Nunca 1 333% 1 3.33% 0 0.00% 2 6.67%
A veces 2 6.67% 3 10.00% 5 16.67% 10 33.33%
ng]; ore 3 10.00% O  0.00% 6 20.00% 9  30.00%
Siempre 5 1667% 1 333% 3 10.00% 9 30.00%
Total 11 36.67% 5 16.67% 14 46.67% 30 100.00%
Prueba Chi cuadrado X = 6.95 p =0.015
g:.osrgrtselacmn de Spearman = p =0.015

Nota: Elaboracion propia

La planificacion financiera se relaciona significativamente con la
rentabilidad de las entidades bancarias del distrito de Juli en el periodo 2023-
2024, validando la hipétesis alterna de la investigacion. La correlacion positiva
alta (r=0.595r = 0.595r=0.595) confirma que una mejora en la planificacién
financiera esta directamente asociada con incrementos en la rentabilidad de las

entidades bancarias.
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Los bancos que planifican sus finanzas de forma constante y organizada son los
gue logran las ganancias mas altas. Esto deja bien claro lo importante que es
tener procesos regulares de planificacion, no hacerlo solo cuando te acuerdas.
Por el contrario, cuando no hay planificacion financiera, la rentabilidad se va al
suelo. Esto nos dice que los bancos necesitan si o si implementar practicas
formales de planificacion si quieren mejorar sus resultados.

Y algo clave: cuando la planificacion es inconsistente, cuando va y viene, los
bancos simplemente no pueden alcanzar los mejores resultados. Esto resalta
gue necesitas una planificacién estratégica continua, no algo que haces de vez
en cuando y ya.

Figura 4
Planificacion financiera y rentabilidad
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Nota: Elaboracion propia

Lo que encontramos en la investigacion es contundente: la planificacién
financiera si esta relacionada de forma significativa con la rentabilidad de los
bancos de Juli. Esto confirma nuestra hipotesis alterna y descarta la nula. La

relacion positiva y alta entre ambas nos confirma que la planificacion financiera
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no es solo un tramite operativo mas, sino algo estratégico y esencial para que te
vaya bien econémicamente.
¢,Qué vimos en concreto?
Los bancos que planifican de forma constante y organizada logran mejores
niveles de rentabilidad. En cambio, los que no planifican enfrentan serias
limitaciones en su desempefio financiero. Y los que planifican de vez en cuando,
de forma inconsistente, tampoco alcanzan los mismos niveles que los que lo
hacen regularmente.
Esto deja claro que hay que institucionalizar procesos formales de planificacion
financiera como algo prioritario y estratégico. No es opcional si quieres optimizar
tus recursos y garantizar que tu banco crezca de forma sostenible en un mercado
tan competitivo.
Tercera hipotesis especifica:
Las hipotesis que planteamos:
o Hipotesis nula: Los recursos financieros no tienen relacién con la
rentabilidad de los bancos de Juli en el periodo 2023-2024.
o Hipotesis alterna: Los recursos financieros si se relacionan con la
rentabilidad de los bancos de Juli en el periodo 2023-2024.
¢ Qué encontramos?
Los resultados de la prueba Chi-cuadrado (X2=8.43, p=0.013) muestran que si
existe una relacion estadisticamente significativa entre los recursos financieros
y la rentabilidad de los bancos de Juli durante 2023-2024.
. Este hallazgo permite aceptar la hipétesis alterna, indicando que una
adecuada gestion de los recursos financieros influye directamente en el

desempefio econémico.
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Correlacion positiva alta

El coeficiente de correlacion de Spearman (r=0.654,p=0.013r = 0.654, p =
0.013r=0.654,p=0.013) indica que existe una relacion positiva alta entre el
recurso financiero y la rentabilidad. Esto implica que una mejor disponibilidad y
manejo de los recursos financieros esta asociado a mayores niveles de
rentabilidad.
Impacto del manejo eficiente de recursos financieros

Las entidades que "siempre" disponen de recursos financieros y los
gestionan eficientemente representan el 30% del total, y estan asociadas con los
niveles mas altos de rentabilidad (43.33%). Esto evidencia que una adecuada
disponibilidad y asignacién de recursos favorece directamente los resultados
econoémicos.

Tabla 5

Recurso financiero y rentabilidad

Recurso financiero Total

Rentabilidad A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f %

Nunca 1 333% 2 6.67% 3 10.00% 6 20.00%
A veces 0 0.00% 0 0.00% 1 3.33% 1 3.33%
ggz ore 1 3.33% 5 1667% 4 1333% 10 33.33%
Siempre 3  10.00% 1 3.33% 9 30.00% 13 43.33%
Total 5 16.67% 8 26.67% 17 56.67% 30 100.00%
Prueba Chi cuadrado X =8.43 p=0.013
Correlacion de Spearman = 0.654 p =0.013

Nota: Elaboracion propia
Efecto negativo de la falta de recursos financieros
Las entidades que "nunca" disponen de recursos financieros suficientes

representan el 20% de la muestra y reportan los niveles mas bajos de
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rentabilidad. Este dato refleja la importancia de garantizar una adecuada
disponibilidad de recursos para asegurar un desempefio financiero positivo.
Relevancia de la frecuencia en el uso de recursos financieros

Las entidades que "casi siempre" utilizan sus recursos financieros de
manera adecuada constituyen el 26.67% de la muestra. Sin embargo, sus niveles
de rentabilidad son menores en comparacion con aquellas que "siempre"
disponen de recursos financieros, destacando la importancia de una gestion
continua y eficiente de los mismos.

Figura 5
Recurso financiero y rentabilidad
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Nota: Elaboracion propia

El recurso financiero se relaciona significativamente con la rentabilidad de las
entidades bancarias del distrito de Juli durante el periodo 2023-2024, validando la
hipdtesis alterna de la investigacion. La correlacién positiva alta (r=0.654r = 0.654r=0.654)
indica que una adecuada disponibilidad y gestién de los recursos financieros esta

estrechamente vinculada con un incremento en la rentabilidad de las entidades bancarias.
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Las entidades que "siempre" disponen de recursos financieros gestionados de
manera eficiente alcanzan los niveles mas altos de rentabilidad, demostrando la
importancia de garantizar una administracion 6ptima de los recursos. Las entidades que
"nunca” cuentan con recursos financieros suficientes enfrentan limitaciones significativas
en su rentabilidad, subrayando la necesidad de adoptar estrategias que aseguren una
adecuada disponibilidad y uso de recursos. La inconsistencia en el manejo de recursos
financieros genera un impacto negativo en la rentabilidad, lo que resalta la importancia de
una gestién regular y estratégica de estos recursos para optimizar los resultados
econémicos.

Los resultados de la investigacion demuestran que el recurso financiero se
relaciona significativamente con la rentabilidad de las entidades bancarias del distrito de
Juli, permitiendo aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula. La correlacion
positiva alta evidencia que una adecuada disponibilidad y gestion de los recursos
financieros es un factor crucial para alcanzar mejores resultados econémicos.

El andlisis muestra que las entidades con una gestion eficiente y constante de los
recursos financieros logran mayores niveles de rentabilidad, mientras que aquellas con
disponibilidad limitada enfrentan serias restricciones en su desempefio financiero.
Ademas, la inconsistencia en la gestion de los recursos impacta negativamente en los
resultados econémicos, lo que subraya la importancia de adoptar politicas y estrategias
que aseguren un manejo regular, eficiente y sostenible de los recursos financieros en las
entidades bancarias. Esto es especialmente relevante en un contexto donde la

rentabilidad es un indicador clave de competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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5.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Cuando empezamos a revisar nuestros resultados y a compararlos con lo que
otros investigadores habian descubierto antes, nos dimos cuenta de que hay un
patron super claro que se repite una y otra vez en diferentes contextos. Y eso, la
verdad, le da mucha mas fuerza a nuestras conclusiones.

Mira, por ejemplo, lo que encontraron Aiquipa y Arana alla por el 2020. Ellos se
metieron a investigar las micro, pequefias y medianas empresas en Yanacancha,
Pasco, y llegaron a una conclusién bien interesante: cuando estos negocios
pequefios empiezan a usar las herramientas financieras de manera seria y
estructurada, no nomas por cumplir sino realmente como parte de su gestion
diaria, sus ganancias mejoran de manera notable. O sea, no es casualidad ni
suerte, hay una relacién directa ahi.

Y bueno, ¢qué crees? Nosotros encontramos algo practicamente idéntico, pero
en un contexto completamente diferente. En lugar de tienditas o talleres
pequefios, estdbamos viendo bancos, instituciones financieras formales en el
distrito de Juli. Y aun asi, el patron se repiti6. Cuando analizamos los datos
usando herramientas estadisticas bien rigurosas como la prueba de Chi-
cuadrado y el coeficiente de correlacion de Spearman, los numeros fueron
clarisimos: existe una relacién fuerte y significativa entre qué tan bien manejan
sus finanzas estos bancos y cuanto dinero terminan ganando.

Lo que esto nos dice es algo bien profundo: no importa si estamos hablando de
un negocito familiar en una provincia o de una entidad bancaria establecida, el
principio es el mismo. Una gestion financiera bien hecha, pensada, estructurada,
es un factor determinante para que te vaya bien econémicamente. Es como tener

buenos cimientos en una casa: sin ellos, todo lo demas se tambalea.
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Ahora, si nos vamos a lo que descubrié Ayala en 2019, la cosa se pone todavia
mas interesante. Este investigador se enfocd en las pequefias empresas del
sector comercial en Chiclayo, y lo que encontro fue que las finanzas no son algo
abstracto o tedrico que solo importa en los libros de texto. Las finanzas, como
las manejas dia a dia, tienen un impacto directo y medible en cuanto dinero
generas al final del mes, del trimestre, del afio.

Pero nosotros fuimos un poco mas alla y descubrimos algo que complementa
perfectamente lo que Ayala habia visto. No solo se trata de que las finanzas
importen, sino de cdmo tomas las decisiones financieras. Cuando nos pusimos
a analizar los datos con mucho detalle, haciendo un analisis de frecuencias bien
minucioso, saltd a la vista un patron clarisimo: los bancos que tomaban sus
decisiones financieras de forma consistente, con una estrategia clara, siguiendo
procesos establecidos y no de manera improvisada o reactiva, esos bancos eran
los que mostraban mejores resultados en rentabilidad.

Déjame explicarte esto con mas detalle porque es importante. No estamos
hablando de que de repente tomen una buena decisién aqui y otra alla. Estamos
hablando de tener un sistema, una forma de operar donde las decisiones se
toman basandose en informacion soélida, siguiendo criterios claros, con
regularidad y disciplina. Es como la diferencia entre alguien que hace ejercicio
tres veces a la semana todo el afio versus alguien que se mata en el gimnasio
un mes y luego no vuelve en seis meses. La consistencia y la estrategia ganan
siempre.

Esto confirma algo que intuiamos pero que ahora tenemos comprobado con
datos: tanto en empresas pequefias como en instituciones bancarias mas

grandes, necesitas estructura y regularidad en tu toma de decisiones financieras
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si quieres maximizar tus ganancias. No puedes andar a las voladas,
reaccionando a lo que venga, sin un plan claro. Eso simplemente no funciona.
Cuando revisamos el trabajo de Reategui de 2017, encontramos otra pieza clave
del rompecabezas. Este investigador habia sefialado algo que parece obvio pero
gue muchas organizaciones ignoran: cuando te sientas a evaluar seriamente
como estas gestionando tus finanzas, cuando realmente te pones a analizar qué
estds haciendo bien y qué estas haciendo mal, puedes ver con claridad
meridiana cdmo esas decisiones y practicas financieras se reflejan en los
resultados concretos de tu empresa.

Y nuestros hallazgos van exactamente por esa misma linea, pero incluso nos
atrevemos a decir que lo refuerzan con mas evidencia. Encontramos que los
bancos de Juli que tenian una planificacion financiera bien estructurada, no
improvisada, sino realmente pensada y documentada, y que ademas mantenian
esa planificacion de forma constante a lo largo del tiempo, fueron precisamente
los que mostraron los mejores indicadores de rentabilidad.

Esto nos esta diciendo algo fundamental: la planificacidn financiera no puede ser
algo que haces una vez al afio cuando te juntas con el contador y ya. Tiene que
Ser un proceso Vivo, constante, que guie tus decisiones dia a dia. Y mas
importante aln, tiene que ser algo que evallas y ajustas regularmente. Los
bancos que entendieron esto y lo aplicaron fueron los que cosecharon los
mejores frutos.

Lo que Reategui planteaba como hipétesis nosotros lo estamos confirmando con
datos duros: si quieres mejorar tus resultados financieros de verdad, no de

manera ocasional sino sostenida, necesitas evaluar constantemente tus
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procesos de planificacion y fortalecerlos donde sea necesario. Es un trabajo
continuo, no un evento de una sola vez.

Y finalmente, cuando llegamos a lo que Silvera descubrié en 2018, todo el
panorama se completa de una manera hermosa. Silvera habia trabajado con
micro y pequeiias empresas comerciales del distrito de Desaguadero y habia
llegado a una conclusion super importante: existe una relacion directa, nada
casual, entre qué tan bien gestionas tus finanzas y cuanto crece
econdémicamente tu negocio.

En nuestro estudio, cuando nos pusimos a analizar especificamente como los
bancos manejaban sus recursos financieros, los nimeros nos mostraron algo
impresionante: habia una correlacion positiva alta, bien marcada, entre la gestion
de recursos y la rentabilidad. ¢Y qué significa esto en cristiano? Pues que no
basta con tener recursos disponibles, con tener dinero en la caja o lineas de
crédito abiertas. Lo que realmente marca la diferencia es qué tan bien usas esos
recursos que tienes.

Los bancos que analizamos y que mostraron los niveles mas altos de rentabilidad
no eran necesariamente los que tenian mas recursos desde el inicio. Eran los
que, independientemente de cuantos recursos tuvieran, los manejaban con
eficiencia, con inteligencia, tomando decisiones estratégicas sobre dénde
invertir, cuando invertir, cdmo maximizar el uso de cada peso disponible.

Esto encaja como anillo al dedo con las conclusiones de Silvera. No importa si
estamos hablando de una tienda pequefia en Desaguadero o de una sucursal
bancaria en Juli, el principio es universal: una administracion financiera
estratégica, pensada, eficiente, no es un lujo ni algo opcional. Es absolutamente

fundamental si quieres que tu organizacion prospere econémicamente.
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Lo bonito de todo esto es ver como investigaciones hechas en diferentes lugares,
con diferentes tipos de organizaciones, en diferentes momentos, todas llegan a
conclusiones que se refuerzan mutuamente. Esto no es coincidencia. Esto nos
estd diciendo que hay principios universales en la gestion financiera que
funcionan, y que si los aplicas bien, sin importar el tamafio de tu organizacion o

el sector en el que operes, vas a ver resultados positivos en tus numeros finales..
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion financiera si esta relacionada de manera significativa con
la rentabilidad de los bancos de Juli durante 2023-2024. Esto lo
confirmamos con la prueba Chi-cuadrado (X2=9.52, p=0.002), que nos
dice que las practicas financieras que implementaron estos bancos
influyeron directamente en cédmo les fue econémicamente. Ademas,
la correlacién de Spearman (r=0.531) mostré una relacién positiva
moderada, lo que significa que cuando mejoras la gestion financiera,
la rentabilidad sube significativamente, aunque no es lo Unico que
cuenta. Cuando revisamos los nimeros con mas detalle, vimos que el
36.67% de los bancos que gestionaban sus finanzas de forma
consistente alcanzaron los mejores niveles de rentabilidad. Esto deja
claro lo importante que es tener estrategias sélidas y aplicarlas todo
el tiempo. Por otro lado, el 16.67% de los bancos que no gestionaron
bien sus finanzas presentaron los niveles mas bajos de rentabilidad,
lo que evidencia riesgos serios para su sostenibilidad. La correlacién
moderada también nos esta diciendo algo interesante: hay otros
factores que podrian estar influyendo en la rentabilidad, como la
calidad del servicio que dan, cémo captan clientes o la innovacion en
sus productos financieros. Esto abre nuevas areas para analizar y
mejorar.

SEGUNDA: La investigacion confirmd que las decisiones financieras estan
relacionadas de forma significativa con la rentabilidad de los bancos
de Juli durante 2023-2024. Esto lo respaldamos con la prueba Chi-

cuadrado (X2=8.63, p=0.001) y la correlacion de Spearman (r=0.601,
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p=0.001), lo que nos permitié descartar la hipotesis nula y quedarnos
con la alterna. Los bancos que tomaron decisiones financieras de
manera consistente lograron los niveles mas altos de rentabilidad
(23.33%), mientras que los que lo hicieron de forma ocasional tuvieron
peores resultados, representando el 66% de la muestra. Las
entidades que tomaron decisiones financieras de manera consistente
("siempre") alcanzaron los niveles mas altos de rentabilidad (23.33%),
mientras que aquellas que lo hicieron de forma ocasional presentaron
menores resultados, representando el 66% de la muestra. La
ausencia de casos en los que no se tomaran decisiones financieras
("nunca") evidencié que todas las entidades contaban con una
estructura minima de toma de decisiones, aunque no todas lograron
aplicarlas de manera estratégica y frecuente para maximizar su
rentabilidad.

TERCERO: La planificacion financiera tuvo un impacto significativo en la
rentabilidad de las entidades bancarias del distrito de Juli durante el
periodo 2023-2024, como lo demuestra la prueba Chi-cuadrado
(X2=6.95, p=0.015X"2 = 6.95, p = 0.015X2=6.95, p=0.015), lo que
permitié aceptar la hipotesis alterna y subrayar que una planificacién
adecuada contribuye al desempefio econémico positivo. La
correlacion de Spearman (r=0.595, p=0.015r = 0.595, p =
0.015r=0.595, p=0.015) indic6 una relacién positiva alta, evidenciando
que una planificaciébn estructurada y consistente se asocia con
mayores niveles de rentabilidad. El andlisis de frecuencias mostré que

el 30% de las entidades que realizan planificaciéon financiera de
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manera constante ("siempre") lograron altos niveles de rentabilidad,
mientras que el 6.67% que "nunca" planifican reportaron los
resultados mas bajos, destacando el impacto negativo de la ausencia
de planificacion. Ademas, el 63.33% de las entidades que planificaron
"a veces" 0 "casi siempre" registraron niveles intermedios de
rentabilidad, lo que sefiala que la inconsistencia en los procesos de
planificacion limita el logro del maximo potencial econdmico. Estos
resultados resaltan la necesidad de implementar procesos de
planificacion financiera regulares y estratégicos para optimizar los
beneficios.

CUARTA: El recurso financiero mostrd6 una relacion significativa con la
rentabilidad de las entidades bancarias del distrito de Juli durante el
periodo 2023-2024, como lo demuestra la prueba Chi-cuadrado
(X2=8.43, p=0.013X"2 = 8.43, p = 0.013X2=8.43, p=0.013), lo que
permiti6 aceptar la hipétesis alterna y confirmar que una gestion
adecuada de los recursos financieros influye directamente en los
resultados econdmicos. Ademas, el coeficiente de Spearman
(r=0.654, p=0.013) nos mostré una correlacion positiva alta, lo que
significa que cuando tienes mejor disponibilidad de recursos y los
manejas bien, tus niveles de rentabilidad suben también. Los bancos
que "siempre" gestionaron eficientemente sus recursos financieros
representaron el 30% de la muestra, y fueron los que lograron los
niveles mas altos de rentabilidad (43.33%). Esto deja claro el impacto
positivo que tiene un manejo eficiente de los recursos. Por el contrario,

los bancos que "nunca” tienen recursos suficientes, que representan
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el 20% de la muestra, reportaron los niveles mas bajos de rentabilidad.
Esto resalta lo importante que es garantizar que tengas recursos
adecuados para operar bien. Finalmente, las entidades que "casi
siempre" gestionan sus recursos financieros de manera adecuada
(26.67%) presentaron rentabilidades menores en comparacién con las
que "siempre” lo hacen, lo que refuerza la relevancia de una gestion

continua y estratégica de los recursos financieros.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Las entidades bancarias que operan en esta zona necesitan dar un paso
adelante y fortalecer de verdad sus politicas de manejo financiero. No estamos
hablando de hacer ajustes superficiales 0 cambios cosméticos, sino de construir
un sistema robusto y completo que cubra varios frentes importantes al mismo
tiempo. Primero, necesitan enfocarse en la planificacion estratégica de largo
plazo. Esto significa sentarse a pensar seriamente hacia donde quieren llevar el
banco en los préximos afios, qué objetivos quieren alcanzar, y trazar un camino
claro para llegar ahi. No pueden seguir improvisando o reaccionando a lo que
venga sin una vision clara del futuro.

Segundo, el control de los recursos tiene que volverse una prioridad. Tienen que
saber exactamente con qué cuentan, donde esta cada peso, cOmo se esta
usando, y si se esta aprovechando al maximo. Muchas veces hay recursos que
se estan desperdiciando o que no se estan usando de la manera mas eficiente
posible simplemente porque no hay un control adecuado.

SEGUNDA

Pero tener buenas politicas en papel no sirve de nada si la gente que tiene que
aplicarlas no esta preparada. Por eso es absolutamente fundamental que estos
bancos inviertan recursos serios en capacitar a todo su personal que trabaja en
el &rea financiera. Y cuando digo invertir, no me refiero a mandarlos a un taller
de medio dia una vez al afio. Hablo de programas de formacién continua,
profundos y bien disefiados. Esta capacitacion deberia cubrir varias areas clave.
Primero, el uso de herramientas tecnolégicas modernas para andlisis financiero.

Vivimos en el siglo XXI 'y hay software, plataformas y sistemas que pueden hacer
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analisis super complejos en minutos, andlisis que manualmente tomarian dias.
El personal tiene que saber usar estas herramientas, entenderlas, aprovecharlas
al maximo. Segundo, necesitan formacion seria en gestion de riesgos. Tienen
gue aprender a identificar sefiales de alerta temprana, a evaluar la magnitud de
diferentes tipos de riesgos, a disefiar estrategias de mitigacion. No pueden seguir
aprendiendo de los errores cuando esos errores pueden costar millones.
TERCERA

Ahora bien, no pueden poner todos los huevos en una sola canasta. Los bancos
necesitan pensar mas alla de simplemente hacer mejor lo que ya hacen.
Necesitan diversificar, explorar, innovar. Y esto se puede abordar desde varios
angulos diferentes que se complementan entre si. Por un lado, esta la innovacion
en productos y servicios financieros. EI mundo financiero esta cambiando
rapidisimo. Aparecen nuevas necesidades, nuevas tecnologias, nuevas
oportunidades. Los bancos no pueden seguir ofreciendo exactamente los
mismos productos de hace diez afios. Necesitan desarrollar nuevas opciones
gue respondan a lo que la gente realmente necesita hoy: productos mas flexibles,
mas accesibles, mas adaptados a las realidades actuales de sus clientes. Por
otro lado, la experiencia del cliente es crucial. Ya no basta con ofrecer un buen
producto si la atencién es mala, si los procesos son lentos y burocraticos, si la
gente se siente solo un nimero mas. Tienen que mejorar realmente cémo tratan

a sus clientes, hacer que cada interaccién sea mas agil, mas amable, mas util.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia “Gestion financiera y la rentabilidad de las entidades bancarias en el distrito de Juli, periodo 2023 — 2024”

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general:

¢De qué manera la gestion
financiera se relaciona con la
rentabilidad de las entidades
bancarias del distrito de Juli
periodo 2023- 2024?

Problemas especificos:

¢Cémo son las decisiones
financieras se relacionan con
la rentabilidad de las
entidades bancarias  del
distrito de Juli periodo 2023-
20247

¢cDe  qué manera la
planificacién financiera se
relaciona con la rentabilidad
de las entidades bancarias
del distrito de Juli periodo
2023- 20247

,Como son los recursos
financieros se relacionan con
la rentabilidad de las
entidades bancarias  del
distrito de Juli periodo 2023-
20247

Objetivo general:
Determinar la relacién de
la gestion financiera con la
rentabilidad de las
entidades bancarias del
distrito de Juli periodo
2023- 2024.

Objetivos especificos:

Establecer la relacién
entre las decisiones
financieras con la
rentabilidad de las

entidades bancarias del
distrito de Juli periodo
2023- 2024.

Verificar la relacion de la
planificacion financiera
con la rentabilidad de las
entidades bancarias del
distrito de Juli periodo
2023- 2024.

Establecer la relacion de
los recursos financieros
con la rentabilidad de las
entidades bancarias del
distrito de Juli periodo
2023- 2024.

Hipotesis general:

La gestion financiera se
relaciona con la
rentabilidad de las
entidades bancarias del
distrito de Juli periodo
2023- 2024,

Hipotesis especificas:

Las decisiones financieras
se relacionan con la
rentabilidad de las
entidades bancarias del
distrito de Juli periodo 2023-
2024,

La planificacién financiera
se relaciona con la
rentabilidad de las
entidades bancarias del
distrito de Juli periodo 2023-
2024.

El recurso financiero se
relaciona con la rentabilidad
de las entidades bancarias
del distrito de Juli periodo
2023- 2024.

Variable dependiente

Gestion financiera

Variable independiente

Rentabilidad

Disefio

 No experimental

 Cuantitativo

Tipo

v' Basica

Nivel

« Descriptivo

/ Correlacional

Métodos

 Deductivo

Poblacién

 Entidades
bancarias del
distrito de Juli.

Muestra

< N=30
Técnica
 Encuesta
Instrumento
 Cuestionario
Contraste de la
Hipotesis
 Chi cuadrado

84

Nota: Elaboracion propia.
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Cuestionario

GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN
EL DISTRITO DE JULI, PERIODO 2023 — 2024

Se solicita su opinidon honesta y objetiva para cada uno de los siguientes items.
Seleccione la opcion que mejor refleje su percepcion y experiencia. Sus respuestas son
fundamentales para el éxito de esta investigacion y contribuirdn significativamente a los

objetivos de esta tesis.

LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indeciso, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de
acuerdo
[%]
e
2 S
8 2 INDICADORES 1{2|3|4]|5
5 [}
> £
a
Decisiones financieras sobre las inversiones
2] , . . . . .
g ¢ Segun su criterio, las decisiones financieras puedan afectar a las
S inversiones de la empresa?
c
] L . . . .
£ Decisiones financieras administrativas
3
S ¢ Segun su criterio, las decisiones financieras administrativas pueden aportar
) ala utilidad de la empresa?
3
[a) Decisiones financieras operativas
¢Segun su criterio, las decisiones operativas financieras aportan a la
rentabilidad de la empresa?
Crédito promedio deudor
[%2] - . . T . . .
< o ¢Segun su criterio, el crédito deudor influye en los recursos financieros?
] o
3] = —
<Z( I Eficiencia de los recursos
zZ =
[ & . . N .
> 3 ¢ Segun su criterio, la eficiencia de los recursos influye en los recursos
(o) 5 financieros?
[ [S]
0 o .
w o Provisiones por malas deudas
V]
¢ Segun su criterio, el mal provisionamiento de deuda influye en los recursos
financieros?
Posesidn de estrategias de inversion
o
o ¢,Segun su criterio, la posesion de estrategias de inversion influye en la
é planificacion financiera?
< . z - .
= Organizacion financiera
Q
§ ¢ Segun su criterio, la organizacion financiera influye en la planificacion
= financiera?
3
= Tendencia de proyectos financieros
¢ Segun su criterio, la tendencia de proyectos financieros garantiza una
planificacion financiera?
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Beneficio neto
g ¢ Considera usted, que el beneficio neto influye en la rentabilidad financiera
5 de la empresa?
= Rotacién de existencias
g
= ¢ Considera usted, que la rotacién de existencias aporta a la rentabilidad
| financiera de la empresa?
c
& Clasificacion de riesgo de inversion
¢ Considera usted, que la clasificacién de riesgo de inversion afecta a la
rentabilidad financiera de la empresa?
Aporte de capital
¢ Considera usted, que el aporte de capital afecta a la rentabilidad de capital
de la empresa?
a) -
< 8 S
a) a Aporte de accionistas
o IS
E o
|<£ 3 ¢ Considera usted, que el aporte de accionistas afecta a la rentabilidad de
E 3 capital de la empresa?
[ = . .
5 Utilidad empresarial
]
& ¢ Considera usted, que la utilidad empresarial impacta a la rentabilidad de
capital de la empresa?
Aporte de inversiones
¢ Considera usted, que el aporte de inversiones afecta a la rentabilidad de
capital de la empresa?
Cobranza dudosa
] . "
g ¢ Considera usted, que las cobranzas dudosas afectan en la rentabilidad
I patrimonial de la empresa?
s Solvencia econémica
e
z ¢ Considera usted, que la solvencia econémica tendra impacto en la
E rentabilidad patrimonial de la empresa?
[
é Porcentaje de reserva legal
¢ Considera usted, que el porcentaje de reserva legal tiene un impacto en la
rentabilidad patrimonial de la empresa?

GRACIAS
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

_’27;,4.-@“,; L. IU}‘C‘A u, MNafale P

Avaywy - orfacier - TUU AN

IL. PUNTOS DE VALIDACION

DIMENSIONES

Deficiente : Regulor , Buerna | MW l e
INDICADORES — : buena o

3 . 31 - 400% | 41 - 60% -4
0 205-‘ 21 -4 I“ 60% | 61 - 3% 100

1. CLARIDAD

Esth  formulado con [ P
lenguaje apropiado g s

2, OBJETIVIDAD

Esta expresado en base oy
o la realidad local el

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
Ia ciencia

4, ORGANIZACION

Exaste ung /
organizacion Iogica gt

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y oo/
cahdad |

—1

6. INTENCIONALIDAD

Adecsado para la
mejora de las unsdades wo /
de estadio

7. CONSISTENCIA

Basado e©n  aspectos
tedeicos-cientificos

8. COHERENCIA

Entre  los  indices,
indicadores v Ias jwo/
dimensiones

9. METODOLOGIA

La eswrategia responde
al  propasito  del loa /s
diagndstico

M.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Juliaca, 02/05/22' N
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

1. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: % 2. ﬁ m Mv\ﬂ«/& ............

............................

2
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: LEnwesaiiii
4

Autor del instrumento: .....Ru%%. Yodiyh.. A8 cavan .. Qo Lo Aa......
II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena ;;1 uz: Excelente
DIMENSIONES INDICADORES end 2l .
0-20% 21-40% |41-60% |61 -80% 100%
LARID Estd formulado con
1,C AD lenguaje apropiado o/
Esté expresado en base
2. OBJETIVIDAD a la realidad local 4o/
3 ACTUALIDAD Adgcuafio al avance de ¢/
la ciencia /
4. ORGANIZACION Existe =~ una 0o/
organizacién légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 4g/
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades oo/,
de estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA teoricos-cientificos 100 /;
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 9e /
dimensiones :
: La estrategia responde
9, METODOLOGIA al propésito  del lov'/
diagnostico

[II. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 48"

Lugar y fecha: Juliaca, 0.5 Jesl2 M.

Firm experto
DNIN®: Cel: ©/4¢336%
251822486
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FORMULARIO DE AUTORIZACION (
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS INYeucy7
TRABAJOS DE INVESTIGACION (£
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _>\ - 10 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres v Apellidos:  RUBI YUDITH ARCAYA MONCADA
Direccion: AV, CIRCUNVALACION SUR 2021
DNI/Came de Extranjeria/Pasaporie N°: 71484369

Teléfono: 921680304 ___email;__rubiarcaya2 @gmail.com

Nomibres y Apellidos:

Direccion: i
DNI/Came de Extranjers Paapoite N°

Teléfono: 1 vl 701 e e i e e S v

WFacultad yio Escuela de o zrado: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS |
Escuela Profesional o Mencion: : DE CONTABILIDAD. |
Titulo 0 Grado Acadéniici a optar: - ____CONTADORPUBLICO
Asesor; Dr.JESUS MAMANI MAMANI i S
Esta obra se encuentra (entro de las siguientes denominaciones: ‘

Trabajo de Investigacion Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] I'rabajo Académico [ ]
A Titulo:__ GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN EL \

| DISTRITO DE JULI, PERIODO 2023 - 2024

Palabras claves, (3 a 5 winnos)._Gestion financiera, gestion patrimanial, rentabilidad
JEsta obra se desarrollo cn la UANCY ' 7

= 1 —

! Indicar s1 su produccion wieiecitiai Lia empieado 1ectinsos tales colo, wstalaciones, laboratonos, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV| financianiento, entré otros
relacionados

! S1 su produccion mtelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente. debera auntorizar el
deposito en el Repositorio de manera obhgatona.

‘|

NA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

“ada con sutorizacian del sutor
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2. Referencia de tesis: vt/

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con |, autorizacién de Jdeposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Umversidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para repioducir, distribwr,

comunicar 2! \cn, transformar (inicamente mediante .1 rinduccion o otros idiomas) y
poner a (1i<posicion Jdel piblico mi produccion intelectual (:ncliido ¢l resumen). en formato
fisic 1zl u cualquier medio, conocido o por conoccise. 1 aves de los diversos
servici i v Universidad. creados o por crearse. tales cono <l lepositorio Digital de
tesis (" coleccién de produccion intelectual, entre oiros, ¢ii ¢l Perll y en el extramjero
por ¢l rienipo y veces que considere necesarias, y libres de remuinciaciones.

En vitod e dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podrd
reprodiici mi pioduccion mtelectual en cualquier tipo de sopnrfe v cu 11is de un ejemplar.
sin 1o ticar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion,
Dec! 110 ue la produccion mtelectual es una creacion de mi autoria y ¢xclusiva titulandad,

coauioria con titularidad comparuda, y me encuentro facultado a conceder la presente
licenvia y, asimismo. garantizo que dicha produccion intelectual no inliinge derechos de

autor (lo terceras personas.
La 1 uversidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los

autor(es) de la produccion intelectual. y no le hard ninguna modific cion mas que la
pernui:da en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Su autorizo que se deposite inmediatamente.
| I i, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d m/a):
| Ne autorizo.

b) Licencia ¢ REATIVE COMNMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede wna licencis CREATIVE CONMMO sobie su produccion intelectual.
manticne o nmtandad de los derechios de awtor de esta Vez. perinile (ue olras personas
puedan reproducivdn comumicaila al publico ¥ distibuir ‘ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluse con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion., y commicacion puiblica de la produccion

intelecrual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autonzo
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Jurisdiccion de su Licencia l A%
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, / Vi
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion/ 7 2<%/

como para el caso perano |
La opecion “internacional” emplea el lenguaje v la tenminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia. la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la junadiceion del Peiu goza de nna 1 opeficacia ante Los tibunales peruanos.

Internac:onal
llw Nacional

Linea de inve ticacion.  ECONOMIA SECTORIAL - P15

N Kf‘\‘ﬂ"‘{/lzhd% M) ; 3\ -10-2025
T
Fima de Aulu huella digital Fecha
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