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RESOLUCION N° 571-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

VISTOS: El Oficio No 071-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 28 de agosto del 2024, emitido por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° - 11085
presentado por el (la) Bachiller: ANCCORI LIMA NOHELY ALEJANDRINA, quien solicita nominacién
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: PRESTAMOS SIN GARANTIA Y SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO AGENCIA AYAVIRI - 2023, conducente para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: ANCCORI LIMA NOHELY ALEJANDRINA, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: PRESTAMOS SIN GARANTIA Y SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR
COBRAR DE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO AGENCIA AYAVIRI - 2023, para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

ler Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES, 04 de setiembre del 2024
Hora :9:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados g
Interesaclos (n
Archivo (1)
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RESOLUCION N° 251-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7903 de fecha 24 de junio del 2024, del Bach.
ANCCORI LIMA NOHELY ALEJANDRINA, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ANCCORI LIMA NOHELY ALEJANDRINA, quien solicita |a
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: PRESTAMOS SIN GARANTIA
Y SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO CUSCO AGENCIA AYAVIRI - 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de
informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°085-2024-D-FCCF-UANCV-J, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PRESTAMOS SiN GARANTIA Y SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR
COBRAR DE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO AGENCIA AYAVIRI -
2023, presentado por el (la) Bachiller: ANCCORI LIMA NOHELY ALEJANDRINA, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Interesaclos (n
- Archivo
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RESOLUCION N° 085 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de enero del 2024

VISTOS:

El Oficio No 016-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 20 de marzo del 2024,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-00911 presentado por el (la) Bachillerr ANCCORI LIMA NOHELY
ALEJANDRINA; quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado:
PRESTAMOS SIN GARANTIA Y SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO AGENCIA AYAVIRI - 2023; para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE  : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: PRESTAMOS
SIN GARANTIA Y SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO CUSCO AGENCIA AYAVIRI - 2023, presentado por el (la) Bachiller:
ANCCORI LIMA NOHELY ALEJANDRINA, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico;
y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de
investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Acadéemico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
Interesaclo(01)
Asesor  (01)
FCCF (01)
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Metadatos Complementarios

PRESTAMOS SIN GARANTIA Y SU INCIDENCIA EN LAS
CUENTAS POR COBRAR DE CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO CUSCO
AGENCIA AYAVIRI - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos NOHELY ALEJANDRINA ANCCORI LIMA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 77200710

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-7952-8400

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Nutmero de documento de identidad 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02295853
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Contabilidad Econémica - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: Melgar
Distrito: Ayaviri
Edificio: Caja municipal
de Ahorro y Crédito Cusco
Agencia Ayaviri
Coordenadas:

Latitud: -14.882419
Longitud: -70.589807
URL Maps

- e https://maps.app.goo.gl/tZa6d1BtxpBjC2V17

investigacion

Afio o rango de afios en que se realizé la Enero 2024 — Setiembre 2024

investigacion
Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

ZCTHRA DE LA UNIDADOE
INVESTIGACION FCCF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

YoNOHELY DLETANDRINA ANCcOR) LIMA , identificado con DNI
Nro._}3 200710 . en mi condicion de egresado de:

2t Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTRABILIDRAD )

informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PRESTAMOS SI\N GARANTIR Y Su INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR

CORRAR DE CAIA MuniCIPA) DE AHORRD Y CREDITO (CusS¢o ABFENLIR
Ayavir) -~ 2023

Asesorado por: Dra. YUDY HWUACAVL  SUCNSACA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca Qé de SETIEMBRE del 2024

=

Flrma del Asesor ana del Estudiante Huella
(obllgatorla (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion, titulado “Préstamos sin garantia y su incidencia en las
cuentas por cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023”,
tuvo como objetivo general en determinar la incidencia de los préstamos sin garantia en
las cuentas por cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri -
2023. Utilizamos la metodologia cuantitativa. Este método analiza todo a la vez y piensa
de dos maneras: paso a paso y usando la légica. Hicimos preguntas a las personas con
un formulario especial para recopilar informacién. Hablamos con 26 trabajadores para
este estudio. De acuerdo a los resultados, en los préstamos sin garantia, se otorgan
relativamente con facilidad, la evaluacion realizada por la Entidad sélo se cumple para
cumplir con el requisito de evidencia, muy a pesar de que otros no alcanzan la capacidad
de pago, lo que lleva a mayores cuentas por cobrar, por tanto los préstamos sin garantia
incide con 53.8% como bastante en las cuentas por cobrar, la prueba Rho de Spearman
muestra un valor de significancia de 0,002, que esta por debajo del limite de 0,05, esto
significa que los préstamos sin garantia inciden considerablemente en las cuentas por

cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

Palabras clave: Préstamos, garantia, cuentas por cobrar, historial, monto,

estrategia.
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ABSTRACT

The present investigation, entitled “Unsecured loans and their impact on the
accounts receivable of Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri -
2023, had as its general objective to determine the impact of unsecured loans on the
accounts receivable of Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.
We used the quantitative methodology. This method analyzes everything at once and
thinks in two ways: step by step and using logic. We asked people questions using a
special form to collect information. We spoke to 26 workers for this study. According to
the results, in unsecured loans, they are granted relatively easily, the evaluation carried
out by the Entity is only fulfilled to meet the evidence requirement, despite the fact that
others do not reach the payment capacity, which leads to higher accounts receivable,
therefore unsecured loans have a 53.8% impact as much on accounts receivable, the
Spearman Rho test shows a significance value of 0.002, which is below the limit of 0.05,
this means that unsecured loans significantly affect the accounts receivable of Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri — 2023.

Keywords: Loans, collateral, accounts receivable, history, amount, strategy.
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INTRODUCCION

En el mundo financiero, los bancos de ahorro y crédito locales contribuyen al
crecimiento de la economia de la zona, ya que facilitan la obtencion de ayuda financiera
a personas que normalmente no pueden recurrir a los bancos tradicionales. En este
contexto, los préstamos sin garantia se han convertido en una herramienta importante
para impulsar el emprendimiento y el consumo, ofreciendo a los prestatarios la

posibilidad de obtener financiamiento sin la necesidad de presentar colaterales.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Agencia Ayaviri, se ha destacado
por su enfoque en proporcionar productos financieros adaptados a las necesidades de
su comunidad. Sin embargo, los préstamos sin garantia, a pesar de sus beneficios,
presentan desafios significativos en términos de gestion de riesgo y recuperacion de
cartera. La incidencia de estos préstamos en las cuentas por cobrar de la entidad es un
aspecto critico que requiere un analisis exhaustivo para comprender su impacto en la

salud financiera de la institucion y su sostenibilidad a largo plazo.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la incidencia de los
préstamos sin garantia en las cuentas por cobrar de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco, Agencia Ayaviri, durante el afio 2023. Para ello, se examinara la
evolucion de la cartera de préstamos, se identificaran las principales dificultades en la
recuperacion de estos créditos y se evaluaran las estrategias implementadas por la

entidad para mitigar los riesgos asociados.

Este analisis no solo contribuira a una mejor comprension de la dinamica de los
préstamos sin garantia en la CMAC Cusco, sino que también proporcionara
recomendaciones practicas para mejorar la gestion de estos productos financieros, con
el fin de fortalecer la solidez financiera de la entidad y apoyar de manera mas efectiva

el desarrollo econdmico de la region.
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La investigacion el siguiente contenido:

El Capitulo I. En este capitulo se describen sus principales caracteristicas, se
describe el problema, se enumeran los objetivos que queremos alcanzar una vez
realizada la investigacion, se explica por qué es importante este estudio y se muestra

como mediremos lo que estamos estudiando.

El Capitulo Il. Este capitulo explica los antecedentes, el marco tedrico y la

justificacién de la investigacion.

El Capitulo Ill. En este capitulo se establece los enfoques metodolégicos, se
identifica la poblacion y la muestra con los que se va a trabajar, debe sefialar el
instrumento trabajado en recopilar datos y comparar, asi como contrastar los resultados

con la hipétesis del estudio.

El Capitulo IV. El objetivo del capitulo es mostrar las conclusiones, las discusiones,

las recomendaciones y las referencias bibliogréficas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Saurina (1998), en su estudio sobre las deudas incobrables en las cajas de
ahorros espariolas, muestra evidencia de que factores importantes como el estado de
la economia, lo que la gente quiere comprar, cuantas personas no tienen trabajo, cuanto
gana la gente y més, son todos factores que importan mucho. También muestra que
factores especificos de las normas de cada banco sobre préstamos de dinero son
importantes. Estos factores son el tamafio del banco en el mercado, la rapidez con la
que presta mas dinero, las recompensas que ofrece, su buen funcionamiento y su
capacidad para pagar sus deudas, entre otros.

Las grandes empresas y los sistemas financieros suelen tener problemas debido
a las deudas impagas. Cuando una empresa tiene demasiadas deudas impagas, le
resulta dificil ganar dinero a largo plazo, lo que puede perjudicar a todo el sistema
financiero. Al principio, tener muchas deudas impagas hace que a una empresa le
resulte dificil tener suficiente efectivo a mano. Si este problema de liquidez se prolonga
demasiado tiempo y la empresa no tiene un plan B, es posible que no pueda pagar sus
facturas, lo que podria llevar a la quiebra (Freixas & Rochet, 1998).

En la region Puno, los clientes de las Cajas Municipales generalmente son
prestatarios que acceden a créditos menores, porque no se pide garantia, es muy

frecuente que las Cajas otorguen a personas naturales con montos menores, sin
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embargo, no se hace una buena evaluacion, ya que una parte importantes de los
prestatarios no cumplen en pagar oportunamente o simplemente desaparecen y este
hecho ha incrementado las cuentas por pagar de las Cajas Municipales, generando un
riesgo crediticio.

En los ultimos afios, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Agencia
Ayaviri, ha incrementado significativamente la concesion de préstamos sin garantia
como parte de su estrategia para fomentar el acceso al crédito entre la poblacion que
no cuenta con colaterales. Estos productos financieros han permitido que un mayor
namero de emprendedores, pequefios empresarios y consumidores accedan a recursos
econdmicos para desarrollar sus actividades y mejorar su calidad de vida.

Sin embargo, la naturaleza misma de los préstamos sin garantia conlleva un
mayor riesgo de incumplimiento, ya que la ausencia de colaterales dificulta la
recuperacion del préstamo en caso de morosidad. Este riesgo se traduce en un impacto
directo en las cuentas por cobrar de la entidad, afectando su liquidez y estabilidad
financiera. En particular, en la Agencia Ayaviri, se ha observado un aumento en la
morosidad de estos préstamos, lo cual genera preocupacion respecto a la gestion de
riesgo y las estrategias de recuperacion implementadas.

El problema radica en que, a pesar de los esfuerzos realizados por la CMAC
Cusco para gestionar adecuadamente su cartera de préstamos sin garantia, persisten
desafios significativos en la recuperaciéon de estos créditos. Esto no solo compromete la
rentabilidad y sostenibilidad de la entidad, sino que también puede limitar su capacidad
para seguir otorgando financiamiento a la poblacién que mas lo necesita.

En este contexto, surge la necesidad de analizar de manera detallada la
incidencia de los préstamos sin garantia en las cuentas por cobrar de la CMAC Cusco,
Agencia Ayaviri, con el fin de identificar las principales causas de la morosidad y evaluar
la eficacia de las estrategias de recuperacion implementadas. Este analisis es crucial
para desarrollar medidas que permitan mejorar la gestion de estos productos

financieros, reducir el riesgo de incumplimiento y asegurar la sostenibilidad financiera
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de la entidad a largo plazo.

1.1.1. Problema general
¢,Cudl es la incidencia de los préstamos sin garantia en las cuentas por cobrar

de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023?

1.1.2. Problema especifico

1. ¢Como incide el historial crediticio en las cuentas por cobrar de Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023?

2. ¢Como incide el monto del préstamo en las cuentas por cobrar de Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 20237

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de los préstamos sin garantia en las cuentas por cobrar

de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

1.2.2. Objetivos especificos
1. Demostrar como incide el historial crediticio en las cuentas por cobrar de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.
2. ldentificar cémo incide el monto del préstamo en las cuentas por cobrar de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

1.3. Justificacion.

1.3.1. Justificacion Teorica
La investigacién demostrara las causas de los problemas sobre los préstamos
sin garantia que se otorgan a los clientes generando cuentas por cobrar de Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

1.3.2. Justificacion Practica
La investigacion permitir4 proponer soluciones a los problemas de los préstamos

sin garantia que se otorgan a los clientes generando cuentas por cobrar de Caja
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Municipal de Ahorro y Credito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

1.3.3. Justificacién Metodologica

La investigacion permitira disefiar metodologias para superar las causas sobre
los préstamos sin garantia que se otorgan a los clientes generando cuentas por cobrar
de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Los préstamos sin garantia inciden considerablemente en las cuentas por

cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

1.4.2. Hipotesis especifica

1. El historial crediticio incide directamente en las cuentas por cobrar de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

2. Elmonto del préstamo incide directamente en las cuentas por cobrar de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

1.5. Variables

1.5.1. Variable Independiente: Préstamos sin garantia

Dimensiones
- Historial crediticio

- Monto del préstamo

1.5.2. Variable dependiente: Cuentas por cobrar

Dimensiones

- Politica de crédito

- Estrategias de cobro
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1.6. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE  INDICADOR TIPO ESCALA
CONCEPTUAL  OPERACION S ES DE
AL DE MEDICIO
VARIABL N
E
Los préstamos Se recopilé las v Histori v Puntgj
sin garantia  opiniones de los al e
Préstamos s empleados sobre ~ crediticio Jcred_utucuo_ o _
sin on aquellos que  los préstamos sin g;s;ggzls Cuantitativa O;C:'n
garantia no  requieren  garantia. v Monto
aval. del v Monto
También présta del préstamo
S mo aprobado
e v' Capacidad
conocen como de pago
préstamos a
sola firma.
Es la deuda a Se recabaron v Politica v’ Limites
Cuentas crédito que un datos de los de de crédito
por cliente contrae  empleados sobre crédito ¥ Condiciones o _
cobrar con su las cuentas por . de pago Cuantitativa Ordin
Estrategias al
proveedor porla  cobrar. de cobro
adquisicion  de v Métodos
un bien 0 de
servicio comunicacio
n
v' Ofertasde
pagoy
negociacion
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

2.1.1. Internacional
La institucion bancaria esta expuesta a varios peligros, uno de los cuales es el
riesgo de crédito. Si la gestion de su cartera de créditos es deficiente, puede repercutir
negativamente en sus resultados financieros. Para evaluar a la empresa y determinar
con exactitud su situacién financiera y su capacidad de pago, es esencial que la
informacion financiera y cualitativa facilitada por el solicitante de crédito sea fiable y

fidedigna (Ceily, 2013).

2.1.2. Nacional

Davila (2019), la gestion financiera de las micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYME) de Villa Maria del Triunfo esta muy influenciada por la financiacion que
proporcionan los préstamos comerciales suministrados por los proveedores.

Robles (2021), una de las conclusiones es que existe un 64% de probabilidades
de que un individuo solicite un crédito en cualquiera de los mercados. Las
investigaciones han demostrado que los individuos que pasan menos tiempo en una
oficina del sistema financiero tienen menos probabilidades de solicitar un crédito formal.
Por otro lado, los individuos con mayor conocimiento financiero, poder adquisitivo y

necesidad de financiar crédito para vehiculos o vivienda son mas propensos a solicitar
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credito formal. Del mismo modo, se ha determinado que los mercados de credito formal
y no formal presentan un cierto nivel de intercambiabilidad, lo que indica cierto grado de
rivalidad entre ambos mercados, sobre todo en la provision de fondos para las
necesidades de consumo.

Soto (2021), Sin embargo, existe un problema cuando el banco otorga préstamos
a pequeias empresas que no son del todo oficiales, porque puede meterse en
problemas por apoyar a empresas que no estan debidamente establecidas. La mayor
preocupacion es con los préstamos otorgados a empresas de la categoria R1. Estas
son las empresas que podrian no tener los documentos correctos o podrian no ser
empresas activas. A pesar de que el banco tiene reglas para otorgar préstamos a
pequenas y medianas empresas, se encontré que la forma en que el banco otorga
préstamos es simplemente aceptable, no excelente. Ademas, el banco no siempre se
asegura de que sus trabajadores que ayudan a estas pequefias empresas sepan todo
acerca de lo que el banco ofrece. Necesitan ensefiar a su gente mas acerca de sus
productos y servicios.

Zevallos (2022), Como consecuencia de que se ha comprobado que gestionar
bien el riesgo crediticio puede ayudar a reducir las posibilidades de que las personas no
paguen sus deudas. Sin embargo, la forma en que las empresas deciden quién obtiene
el crédito suele presentar algunos problemas. No siempre comprueban o comprenden
correctamente la informacion, lo que les dificulta tomar buenas decisiones que podrian
reducir el riesgo de perder dinero. La relacion entre la gestion del riesgo de crédito y los
informes de crédito atrasados es evidente, estos informes son cruciales para tomar
decisiones con conocimiento de causa, sin embargo, a menudo se pasan por alto o no

se analizan a fondo a la hora de conceder préstamos.

2.1.3. Local

Quispe (2018), los analistas de créditos no conocen en sut totalidad reglamentos
y politicas de créditos y su aplicacion esta limitada a dichos conocimientos y el
administrador de agencia que trata de controlar que la aplicacion sea adecuada de los

mismos, por falta conocimiento real de las normas la evaluacion de créditos no es
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confiable, por lo que representa un riesgo de incobrabilidad de los creditos.

2.2. Marco Tedrico
2.2.1. Préstamos sin garantia
Segun Chapa Cash Inversiones S.A.C. (2023), define:

No es necesario que ofrezcas algo como tu casa o tu auto para obtener un
préstamo sin garantia. Los prestamistas analizan tu historial crediticio, cuanto dinero

ganas y tus otras deudas para decidir si pueden darte este tipo de préstamo.

Los préstamos sin garantia, también conocidos como préstamos personales no
asegurados, son productos financieros que no requieren de un colateral o aval para su
concesion. Estos préstamos son otorgados en base a la solvencia crediticia del
solicitante, evaluada a través de su historial crediticio y capacidad de pago (Gonzélez,

2021).

2.2.1.1. Caracteristicas de los Préstamos sin Garantia

Segun Mufioz (2020), los préstamos sin garantia presentan las siguientes

caracteristicas principales:

a) Ausencia de Colateral: A diferencia de los préstamos garantizados, estos no
requieren de activos que respalden la deuda, lo que facilita el acceso al
crédito para personas que no poseen bienes que puedan ser utilizados como

garantia.

b) Riesgo para el Prestamista: Debido a la falta de colateral, estos préstamos
representan un mayor riesgo para los prestamistas. En caso de
incumplimiento, la entidad financiera no cuenta con activos que pueda

liquidar para recuperar el monto prestado.

c) Tasas de interés: Cuando los préstamos sin garantia tienen tasas de interés

mas altas, es para equilibrar el riesgo mayor suelen ser mas altas que las de
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los prestamos garantizados (Rodriguez & Perez, 2019).

d) Evaluacién Crediticia: La aprobacién del préstamo se basa en la evaluaciéon
del historial crediticio y la capacidad de pago del solicitante. Factores como
el ingreso mensual, empleo y otros compromisos financieros son

considerados en esta evaluacion (Lépez, 2018).

2.2.1.2. Importancia de los Préstamos sin Garantia

Los préstamos sin garantia juegan un papel crucial en el sistema financiero,
especialmente en el ambito de las microfinanzas y las instituciones de ahorro y
crédito. Permiten que individuos y pequefias empresas accedan a recursos
financieros necesarios para el consumo, la inversion y el crecimiento econémico
(Martinez & Torres, 2017). Ademas, facilitan la inclusion financiera al ofrecer
opciones de crédito a personas que, de otro modo, no podrian obtener

financiamiento debido a la falta de colaterales (Garcia, 2016).

2.2.1.3. Desafios en la Gestion de Préstamos sin Garantia

La gestion de préstamos sin garantia presenta varios desafios,
principalmente relacionados con la recuperacion de la cartera. La falta de
colaterales hace que la recuperacibn de estos préstamos en caso de
incumplimiento sea mas complicada y costosa. Segun Hernandez (2019), las

principales dificultades incluyen:

a) Morosidad: Los niveles de morosidad suelen ser mas altos en los
préstamos sin garantia debido al mayor riesgo de incumplimiento asociado

a la falta de colateral.

b) Estrategias de Recuperacion: Las instituciones financieras deben
desarrollar estrategias efectivas de recuperacion que incluyan la

renegociacion de deudas, la implementacion de programas de asesoria

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

financiera y el uso de agencias de cobranza (J. Fernandez, 2020).

¢) Evaluacién de Riesgo: Es crucial mejorar los métodos de evaluacion de
riesgo para reducir el nimero de préstamos otorgados a individuos con alta

probabilidad de incumplimiento (Pérez, 2018).

2.2.1.4. Impacto en las Instituciones Financieras

El impacto de los préstamos sin garantia en las cuentas por cobrar de las
instituciones financieras puede ser significativo. La morosidad en estos
préstamos puede afectar la liquidez y la estabilidad financiera de la entidad,
comprometiendo su capacidad para otorgar nuevos créditos (Ruiz & Castillo,
2019). Ademas, la gestion ineficaz de la cartera de préstamos sin garantia puede

llevar a pérdidas financieras sustanciales (Sanchez, 2020).
2.2.2. Cuentas por cobrar
Segun el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2023):

Una cuenta por cobrar es dinero que alguien aun debe pagar. Es como cuando
una empresa vende cosas pero no recibe el pago de inmediato. En cambio, espera a
recibir su dinero mas tarde porque vendio6 a crédito. Esto significa que la empresa puede
esperar recibir este dinero de sus clientes después de un tiempo. Por lo tanto, la

empresa tiene derecho a solicitar este dinero mas adelante.

Las cuentas por cobrar representan derechos de cobro que una entidad posee
sobre sus clientes o deudores, como resultado de ventas de bienes o servicios a crédito.
Estas cuentas son componentes esenciales del activo corriente y reflejan la liquidez y

eficiencia en la gestion del crédito de una organizacion ((Navarro & Garcia, 2020).
2.2.2.1. Importancia de las Cuentas por Cobrar

El dinero que ingresa a una empresay su capacidad para pagar sus facturas
estan realmente relacionados con las facturas que le deben otros. Estas facturas

adeudadas son muy importantes porque son como dinero esperado que pronto
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se convertira en efectivo, Fernandez (2019). Ademas, la gestion eficaz de las
cuentas por cobrar puede mejorar la rentabilidad al reducir el costo del capital y

minimizar las pérdidas por incobrables (R. Méndez, 2018).
2.2.2.2. Gestién de Cuentas por Cobrar

La gestion de cuentas por cobrar implica politicas y procedimientos
disefiados para garantizar que los créditos concedidos a los clientes sean
cobrados de manera oportuna y eficiente. Segun Lopez & Pérez (2017), la

gestién eficaz de las cuentas por cobrar incluye:

a) Politicas de Crédito: Definir criterios claros para la concesion de crédito,
incluyendo evaluaciones de solvencia y limites de crédito.

b) Condiciones de Pago: Establecer plazos de pago y descuentos por pronto
pago para incentivar la pronta liquidacion de las deudas.

¢) Monitoreo y Control: Implementar sistemas de seguimiento para identificar
rapidamente cuentas en mora y tomar medidas correctivas.

d) Recuperacién de Deudas: Desarrollar estrategias de cobro que pueden
incluir recordatorios, renegociacion de términos y, en casos extremos,

acciones legales (Martinez, 2018).
2.2.2.3. Impacto de la Morosidad en las Cuentas por Cobrar

La morosidad, definida como el retraso en los pagos de las deudas por parte
de los clientes, tiene un impacto negativo en la liquidez y estabilidad financiera
de las empresas. La alta morosidad puede resultar en problemas de flujo de caja
y aumentar el riesgo de pérdidas por cuentas incobrables (Sanchez & Rodriguez,
2019). Segun Hernandez (2020), las empresas deben implementar politicas

estrictas de seguimiento y recuperacion de cuentas para mitigar estos riesgos.
2.2.2.4. Estrategias para Mejorar la Gestién de Cuentas por Cobrar

Para mejorar la gestién de las cuentas por cobrar, las empresas pueden
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adoptar diversas estrategias. Entre ellas se incluyen:

a) Automatizacién de Procesos: Utilizar software de gestion de cuentas por cobrar

para automatizar el seguimiento y la recuperacion de deudas (Gomez, 2019).

b) Evaluacion Regular del Riesgo Crediticio: Necesitamos verificar con frecuencia
la puntualidad con la que los clientes pagan. Esto nos ayuda a modificar la
cantidad de crédito que pueden utilizar y la forma en que pagan, si es necesario

(Fernandez & Torres, 2018).

c) Capacitacion del Personal: Entrenar al personal encargado de la gestiéon de
cuentas por cobrar en técnicas de cobranza efectiva y negociacion (J. Méndez,
2017).

2.3. Marco Conceptual

Historial crediticio

El historial crediticio describe como usted utiliza su dinero y su crédito.

Monto del préstamo

El importe del crédito es el dinero total que te da el banco y que debes devolver
en un tiempo determinado con unos intereses.

Politica de crédito

Esta es la lista de reglas técnicas que utiliza el equipo financiero de una empresa
para ayudar a brindar opciones de pago a un cliente.

Estrategia de cobro

Podemos hablar de como recuperamos lo que nos deben o nos lo van a deber
pronto. Esto significa utilizar formas de recuperar lo que nos deben antes de que
se convierta en un problema.

Puntaje crediticio

Es un método de evaluacion que califica tu comportamiento de pagos, deudas,
préstamos y ahorros en base a informacion reportada a la SBS y centrales de

riesgo.
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Capacidad de pago

La capacidad de pago es la cantidad de dinero que alguien puede utilizar para
saldar sus deudas una vez pagadas todas sus facturas y gastos.

Limites de crédito

El monto maximo que un banco puede darle a un cliente se denomina monto
méaximo. Si el cliente solicita mas dinero que este limite, el banco le dird que no.
Condiciones de pago

En un trato comercial se acuerda de antemano cémo y cuando el cliente paga al
Banco Municipal.

Historia de pagos

En su Historial de pagos, puede ver detalles importantes sobre sus pagos. Esto
incluye cuando pago, qué pagd, quién recibié el pago, cuanto fue, su nimero de
confirmacion, las tarifas cobradas por el servicio y si el pago se realiz6

correctamente.
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CAPITULO I
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque delalnvestigacion

El enfoque de investigacibn es cuantitativo, segun Mufioz (2011), La
comprension, prediccion y definicion de los vinculos causales que existen entre los
hechos y acontecimientos objeto de la investigacién es uno de los objetivos primordiales
de este tipo de investigacion. Para realizar este estudio correctamente, necesitamos

utilizar un método de investigacién cuantitativa.
3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé es el tipo de investigacion Aplicada, segun

Vara (2012) y es de:

La investigacién aplicada tiene un enorme interés practico, ya que los resultados
de este tipo de estudio pueden ayudar a solucionar problemas comunes en las
empresas. En primer lugar, descubrir cual es el problema suele ser el comienzo cuando
se trabaja en un proyecto de investigacion. Después, se analizan diferentes posibles
soluciones, se buscara la que tenga mas probabilidades de ser la mas adecuada para el

entorno especifico.
3.3. Nivel de lainvestigacion

En la presente investigacion se trabajo el nivel de investigacion descriptivo,

segun Hernandez et al. (2014):
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Es el proceso de expresar como son esas cosas y como se manifiestan, asi como
de describir fendmenos, circunstancias, contextos y sucesos. El objetivo de la
investigacion descriptiva es aclarar las caracteristicas, Observamos los rasgos y detalles
de las personas, grupos, empresas, etapas, partes o cualquier otra cosa que estemos
estudiando. Basicamente, su trabajo principal es recopilar o verificar informacioén sobre
las ideas o temas con los que estdn conectados., ya sea individualmente o en
colaboracién. Dicho de otro modo, su objetivo es mostrar como se relacionan entre si en

lugar de sélo insinuar como se relacionan entre si.
3.4. Disefio de la Investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental transeccional.

En los disefios de estudios que son transversales y transeccionales al mismo
tiempo, hay un momento preciso en el que se produce el procedimiento de recopilacién
de datos. Su objetivo es identificar los limites entre las variables y estudiar si existen y

cémo se relacionan en un momento determinado (Hernandez et al., 2010, p.151)
3.5. Método de Investigacion Método inductivo - deductivo

El método de induccion-deduccién se distingue por el uso de pruebas concretas.
Procede inductivamente de lo particular a lo general y deductivamente de lo general a

lo particular; es deductivo (Mufioz, 2011, p.215).

Este método facilito la generalizacion las causas y andlisis de los prestamos sin

garantia y cuentas por cobrar.
3.6. Ambito de investigacién
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.
3.7. Poblacion y Muestra
3.7.1. Poblacién

La Agencia Ayaviri Cusco, parte de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 2023,

dice que sus trabajadores son las personas de las que estamos hablando. Puedes ver
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quienes son estos trabajadores en la siguiente tab

Tabla 2
Poblacién
N°  Cargos Cantidad
1  Administrador 1
2 Jefe de Operaciones 1
3 Cajeras 3
4  Analistas de crédito 18
5 Gestores de cobranza 3
Total 26

3.7.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2010), Las muestras no probabilisticas son diferentes
porque no escogen la muestra al azar, sino que la eligen en funcién de la persona que
realiza la investigacion o del tema de la misma (p.176).

Para la determinacién de la muestra a los trabajadores de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

3.8. Técnicas e Instrumentos
3.8.1. Encuesta

Segun Garcia (2016), Recoger respuestas a un conjunto predeterminado de
preguntas siendo objetivo de la encuesta, que constituye una investigacion cientifica.
Se necesita una preparacion minuciosa, tiempo y esfuerzo para garantizar que las
preguntas que componen un cuestionario sean adecuadas, ya que estan estructuradas
de acuerdo con criterios especificos (p.95).

La metodologia mencionada se emple6 para obtener datos de los préstamos sin
garantia y cuentas por cobrar de las Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia
Ayaviri - 2023.

3.8.2. Instrumento

Segun Daniel (2008), En el contexto de la evaluacién de uno o varios factores,

un cuestionario es una coleccion de preguntas que se refieren a uno o varios de esos
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elementos.

En la investigacion utilizamos un cuestionario para recopilar informacién
importante de los trabajadores de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia

Ayaviri - 2023.
3.9. Disefio de Contrastacién de Hipotesis
Para evaluar la hipétesis se utilizé la Correlacién de Rho de Spearman.

La correlacion de Rho de Spearman es un método estadistico que se utiliza para
evaluar hipétesis. Tiene en cuenta el grado de dependencia lineal que existe entre dos
variables aleatorias cuantitativas. Una medida del grado en que las dos variables estan

asociadas entre si se conoce como coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
Planteamiento de las hipotesis Hipotesis nula

Ho: Los préstamos sin garantia no inciden considerablemente en las cuentas por

cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.
Hipotesis alterna

Ha: Los préstamos sin garantia inciden considerablemente en las cuentas por

cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

Significancia alfa: (5%) confiable
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Dimension: Historial crediticio
a) Puntaje crediticio

Tabla 3

Valoracién del puntaje crediticio

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION

¢, Caja Cusco no
toma en cuenta el
puntaje crediticio

para otorgar el

¢A pesar de no tener
un puntaje crediticio
aceptable se otorga el

¢, Con el factor del
puntaje crediticio es
muy rigido en otorgar

préstamo? préstamo? los préstamos?

N % N % N %
Nunca 3 11,5% 5 19,2% 4 15,4%
Casi nunca 2 7,7% 6 23,1% 6 23,1%
A veces 6 23,1% 10 38,5% 8 30,8%
Casi siempre 8 30,8% 4 15,4% 5 19,2%
Siempre 7 26,9% 1 3,8% 3 11,5%
Total 26 100,0% 26 100,0% 26 100,0%

Nota. La tabla describe la valoracién del puntaje crediticio
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Figura 1

Valoracién del puntaje crediticio

20.0% 3B.5%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
¢ Caja Cusco no toma en cuenta el &4 pesar de no tener un puntaje &Con el factor del puntaje
puntaje crediticio para otorgar el crediticio aceptable se otorga el crediticio es muy rigido en
préstamo? préstamo? otorgar los préstamos?
EMunca MCasinunca MAwveces B Casisiempre B Siempre
Nota: tabla 3

Enlatabla 3y lafigura 1, sobre el puntaje crediticio para otorgar los préstamos, se tiene

lo siguiente:

Con relacion al puntaje crediticio que no se toma en cuenta para otorgar los préstamos,
los encuestados indican que el 30.8% "Casi siempre", seguido por el 26.9% "Siempre",

23.1% “A veces”, 11.5% “Nunca” y 7.7% "Casi nunca".

Sobre los préstamos otorgados sin tomar en cuenta el puntaje crediticio, respondieron
el 38.5% “A veces”, el 23.1% “Casi nunca”, 19.2% “Nunca”, 15.4% “Casi siempre” y el

3.8% “Siempre”.

Por otro lado, la Caja Cusco es muy rigido en otorgar los préstamos, los encuestados
respondieron que el 30.8% “A veces”, 23.1% “Casi nunca”, el 19.2% “Casi siempre”,

15.4% “Nunca”’ y 11.5% “Siempre”.
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D Historial de pagos

Tabla 4

Historial crediticio

¢Se otorgan
¢Los que aprueban ¢ El historial de pago préstamos con montos
el crédito conocen el es una condicién para  altos sin historial de

historial de pagos? otorgar los préstamos? pago?
N % N % N %
Nunca 3 11,5% 0 0,0% 9 34,6%
Casi nunca 5 19,2% 5 19,2% 7 26,9%
A veces 8 30,8% 11 42,3% 5 19,2%
Casi siempre 6 23,1% 3 11,5% 2 7,7%
Siempre 4 15,4% 7 26,9% 3 11,5%
Total 26 100,0% 26 100,0% 26 100,0%

Nota. La tabla describe el historial crediticio

Figura 2

Historial crediticio

45.0% 42.3%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
£Los que aprueban el crédito £El historial de pago es una £5e otorgan préstamos con
conocen el historial de pagos? condicion para otorgar los mentos altos sin historial de
préstamos? pago?
mMunca mCasinunca MAwveces M Casisiempre B Siempre
Nota: tabla 4

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En la tabla 4 y la figura 2, sobre el historial de pagos para otorgar los prestamos, se

tiene el siguiente resultado:

En cuanto al conocimiento del historial de pago por parte del personal que aprueba el
crédito, los encuestados indican que el 30.8% "A veces", seguido del 23.1% "Casi

siempre", 19.2% “Casi nunca”, 15.4% “Siempre” y 11.5% "Nunca".

Sobre el historial de pago como condicidén para otorgar los préstamos, respondieron el

42.3% “A veces”, el 26.9% “Siempre”, 19.2% “Casi nunca” y 11.5% “Casi siempre”.

Por otro lado, al otorgamiento de crédito con montos altos sin historial crediticio,
respondieron que el 34.6% “Nunca”, 26.9% “Casi nunca”, el 19.2% “A veces”, 11.5%
“Siempre” y 7.7% “Casi siempre”.
4.1.2. Dimensién: Monto del préstamo

a) Monto del préstamo aprobado

Tabla b

Préstamo aprobado

¢ Es facultad del

¢,Caja Cusco tiene ¢, Los préstamos sin analista aprobar los
fijada los limites de garantia que otorga montos del préstamo
los montos de Caja Cusco dependen que no requieren de
préstamo aprobado?  del monto aprobado? garantia?
N % N % N %
Nunca 4 15,4% 3 11,5% 3 11,5%
Casi nunca 1 3,8% 1 3,8% 6 23,1%
A veces 8 30,8% 11 42,3% 8 30,8%
Casi siempre 6 23,1% 5 19,2% 7 26,9%
Siempre 7 26,9% 6 23,1% 2 7,7%
Total 26 100,0% 26 100,0% 26 100,0%

Nota. Se describe el préstamo aprobado
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Figura 3

Préstamo aprobado

45.0% 42.3%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20,05
15.0%
10.0%
5.0
0.0%

ZCaja Cusco tiene fijada los éLos préstamos sin garantia que £ Es facultad del analista aprobar

limites de los montos de otorga Caja Cusco dependen del los montos del préstamo que no

préstamo aprobado? monto aprobado? requieren de garantia?
EMNunca mCasinunca MAwveces B Casisiempre B Siempre
Nota: tabla 5

Enlatabla 5y lafigura 3, sobre el monto aprobado para el préstamo, se tiene el siguiente

resultado:

Respecto a los limites de los montos de préstamo aprobado que tiene Caja Cusco, los
encuestados manifiestan que el 30.8% "A veces", el 26.9% "Siempre", 23.1% “Casi

siempre”, 15.4% “Nunca” y 3.8% "Casi nunca".

Conforme a la entrega de préstamo sin garantia que otorga Caja Cusco dependen del
monto aprobado, respondieron el 42.3% “A veces”, 23.1% “Siempre”, el 19.2% “Casi

siempre”, 11.5% “Nunca” y el 3.8% “Casi nunca”.

Con relacion a la facultad del analista aprobar el monto de préstamo que no requieren
garantia, respondieron que el 30.8% “A veces”, 26.9% “Casi siempre”, el 23.1% “Casi

nunca”, 11.5% “Nunca” y 7.7% “Siempre”
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D Capacidad de pago

Tabla 6

Capacidad de pago

¢,Caja Cusco otorga ¢ Por deficiente
¢Caja Cusco evalia los préstamos a pesar evaluacion de
la capacidad de de no tener la capacidad de pago

pago del prestatario? capacidad de pago? hay morosos?

N % N % N %
Nunca 1 3,8% 5 19,2% 1 3,8%
Casi nunca 5 19,2% 2 7,7% 4 15,4%
A veces 8 30,8% 8 30,8% 11 42,3%
Casi siempre 7 26,9% 7 26,9% 6 23,1%
Siempre 5 19,2% 4 15,4% 4 15,4%
Total 26 100,0% 26 100,0% 26 100,0%

Nota. La tabla describe la capacidad de pago

Figura 4
Capacidad de pago

45,00 42.3%

2500
20,03
15.0%
10.0%%

5.0%

0.0
ZCaja Cusco evalua la capacidad  iCaja Cusco otorga los préstamos éPor deficiente evaluacion de
de pago del prestatario? a pesar de no tener la capacidad capacidad de pago hay morosos?
de pago?

B Munca mCasinunca MAwveces M Casisiempre B Siempre

Nota: tabla 6
En la tabla 6 y la figura 4, sobre la capacidad de pago del prestatario, se tiene lo

siguiente:
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Considerando la evaluacién de la capacidad de pago del prestatario, los encuestados
manifiestan que el 30.8% "A veces", el 26.9% "Casi siempre", 19.2% “Casi nunca”,

19.2% “Casi nunca” y 3.8% "Nunca".

Respecto a los préstamos que se otorga a pesar de no tener la capacidad de pago,
indicaron el 30.8% “A veces”, 26.9% “Casi siempre”, el 19.2% “Nunca”’, 15.4%

“Siempre”, y 7.7% “Casi nunca”.

Con relacién al deficiente evaluaciébn de capacidad de pago hay mas morosos,
respondieron que el 42.3% “A veces”, 23.1% “Casi siempre”, el 15.4% “Casi nunca”,
15.4% “Siempre” y 3.8% “Nunca”.
4.1.3. Dimension: Politica de crédito

a) Limites de crédito

Tabla 7

Topes de préstamo

¢ Los limites de crédito ¢ Los limites de crédito

¢ Caja Cusco tiene  son obstaculo para no es impedimento

aprobado el monto dinamizar los para otorgar los

maximo de crédito? préstamos? préstamos?

N % N % N %

Nunca 1 3,8% 2 7,7% 2 7,7%
Casi nunca 5 19,2% 1 3,8% 1 3,8%
A veces 9 34,6% 12 46,2% 11 42,3%
Casi siempre 7 26,9% 6 23,1% 7 26,9%
Siempre 4 15,4% 5 19,2% 5 19,2%
Total 26  100,0% 26 100,0% 26 100,0%

Nota. La tabla describe cdmo funciona los topes de préstamo
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Figura 5

Topes de préstamo
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monto maximo de crédito? obstaculo para dinamizar los impedimento para otorgar los
préstamos? préstamos?
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Nota: tabla 7

Enlatabla 7 y la figura 5, sobre la politica de crédito de Caja Cusco, se tiene la siguiente

respuesta:

Teniendo en cuenta como politica de crédito Caja Cusco tiene aprobado el monto
méximo de crédito, los encuestados manifiestan que el 34.6% "A veces", el 26.9% "Casi

siempre", 19.2% “Casi nunca”, 15.4% “Siempre” y 3.8% "Nunca".

Respecto a los limites de obstaculiza la dinamizacion los préstamos, indicaron el 46.2%
“A veces”, 23.1% “Casi siempre”, el 19.2% “Siempre”, 7.7% “Nunca” y 3.8% “Casi

nunca”.

Con relacién a los limites de crédito no es impedimento para otorgar préstamos,
respondieron que el 42.3% “a veces”, 26.9% “Casi siempre”, el 19.2% “Siempre”, 7.7%

“Nunca” y 3.8% “Casi nunca”.
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) Condiciones de pago
Tabla 8

Condiciones de préstamo

¢Las condiciones de ¢ Por las condiciones ¢ Caja Cusco, aplica

pago que tiene Caja  rigidas de pago, los las condiciones de
Cusco son claras prestatarios no pago cuando el
para los pueden cumplir con  prestatario no cumple
prestatarios? pagar las cuotas? con el pago?
N % N % N %
Nunca 2 7,7% 3 11,5% 4 15,4%
Casi nunca 4 15,4% 2 7,7% 8 30,8%
A veces 11 42.,3% 8 30,8% 7 26,9%
Casi siempre 3 11,5% 10 38,5% 3 11,5%
Siempre 6 23,1% 3 11,5% 4 15,4%
Total 26 100,0% 26 100,0% 26 100,0%

Nota. La tabla describe las condiciones de pago

Figura 6

Condiciones de préstamo
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ZLas condiciones de pago que £Por las condiciones rigidas de £Caja Cusco, aplica las
tiene Caja Cusco son claras para pago, los prestatarios no pueden condiciones de pago cuando el
los prestatarios? cumplir con pagar las cuotas? prestatario no cumple con el
pago?
EMunca mCasinunca MAveces M Casisiempre B Siempre
Nota: tabla 8

En la tabla 8 y la figura 6, sobre la condiciéon de pago sobre los préstamos que otorga

Caja Cusco, con el siguiente resultado:
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Sobre las condiciones de pago son claras para los prestatarios, los encuestados
manifestaron que el 42.3% "A veces", el 23.1% "Siempre", 15.4% “Casi nunca”’ y 11.5%

“Casi siempre” y 7.7% “Nunca”.

Con relacién a las condiciones rigidas de pago, no pueden cumplir con el pago los
prestatarios, indicaron el 38.5% “Casi siempre”, 30.8% “A veces”, el 11.5% “Nunca’,

11.5% “Siempre” y 7.7% “Casi nunca”.

Respecto a la aplicacion de condiciones de pago cuando el prestatario no cumple con
el pago, respondieron que el 30.8% “Casi nunca”, 26.9% “A veces”, el 15.4% “Nunca”,

15.4% “Siempre” y 11.5% “Casi siempre”.

4.1.4. Dimensién: Estrategias de cobro
a) Métodos de comunicacion

Tabla 9

Formas de comunicar

¢La recuperacion de

¢, Caja Cusco notifica las cuentas por cobrar
a los prestatarios ¢ La comunicacion que  es baja por falta de

gue no cumplen con efectla Caja Cusco no estrategias de

el pago? es efectiva? comunicacion?

N % N % N %
Nunca 2 7,7% 2 7,7% 3 11,5%
Casi nunca 4 15,4% 5 19,2% 4 15,4%
A veces 9 34,6% 9 34,6% 7 26,9%
Casi siempre 6 23,1% 7 26,9% 10 38,5%
Siempre 5 19,2% 3 11,5% 2 7,7%
Total 26 100,0% 26 100,0% 26 100,0%

Nota. La tabla describe las formas de comunicar a los prestatarios
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Figura 7

Formas de comunicar
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Nota: tabla 9
En la tabla 9 y la figura 7, sobre los métodos de comunicacion para que cumplan con

el pago de los préstamos, con el siguiente resultado:

Sobre la comunicacion que efectiian a los que no cumplen con el pago, los encuestados
manifestaron que el 34.6% "A veces", el 23.1% "Casi siempre", 19.2% “Siempre”, el

15.4% “Casi nunca” y 7.7% “Nunca”.

Con relacion a la comunicacion que se efectla a los prestatarios no es efectiva,
indicaron el 34.6% “A veces”, 26.9% “Casi siempre”, el 19.2% “Casi nunca”, 11.5%

“Siempre” y 7.7% “Nunca”.

Respecto a la recuperacion de las cuentas por cobrar es baja por falta de estrategias,
respondieron que el 38.5% “Casi siempre”, 26.9% “A veces”, 15.4% “Casinunca”, 11.5%

“‘Nunca”y 7.7% “Siempre”.
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de pago y negociacion
Tabla 10

Beneficios de pago

¢,Caja Cusco ofrece ¢, Caja Cusco tiene
¢ Caja Cusco ofrece beneficios en la planes de
descuentos por recuperacion de las recuperacion de

pronto pago? cuentas por cobrar?  cuentas por cobrar?

N % N % N %
Nunca 3 11,5% 6 23,1% 4 15,4%
Casi nunca 8 30,8% 2 7,7% 9 34,6%
A veces 9 34,6% 8 30,8% 5 19,2%
Casi siempre 5 19,2% 4 15,4% 3 11,5%
Siempre 1 3,8% 6 23,1% 5 19,2%
Total 26 100,0% 26 100,0% 26 100,0%

Nota. La tabla describe los beneficios de los pagos

Figura 8

Beneficios de pago
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Nota: tabla 10

En la tabla 10 y la figura 8, sobre las ofertas de pago y negociacion para que paguen

los prestatarios, se tiene lo siguiente:

Con relacion a los descuentos por pronto pago que realiza Caja Cusco, los
encuestados manifestaron que el 34.6% "A veces", el 30.4% "Casi nunca", 19.2% “Casi

siempre”, 11.5% “Nunca” y 3.8% “Siempre”.
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Con relacion a los beneficios que ofrece Caja Cusco en la recuperacion de cuentas por
cobrar, indicaron el 30.8% “A veces”, 23.1% “Nunca”, 23.1% “Siempre”, 15.4% “Casi

siempre” y 7.7% “Casi nunca”.

Respecto a los planes de recuperacion que tiene Caja Cusco, respondieron que el
30.6% “Casi nunca”, 19.2% “A veces”, 19.2% “Siempre”, 15.4% “Nunca”y 11.5% “Casi

siempre.

4.1.5. Incidencia de préstamos sin garantia en cuentas por cobrar

Tabla 11

Préstamos sin garantia incide en cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nada 3 11,5
Poco 9 34,6
Bastante 14 53,8
Total 26 100,0

Nota. La tabla describe la incidencia de la variable independiente

Figura 9

Préstamos sin garantia incide en cuentas por cobrar

BENada
[EPoco
B Bastante

Nota: tabla 11

Segun los resultados respondieron en la encuesta con 53.8% Bastante, 34.6% poco y
11.5% Nada. Esto indica que la incidencia de préstamos sin garantia es bastante en las

cuentas por cobrar.
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4.2.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 12

Pruebas hipétesis general

Préstamo Cuentas por

sin garantia cobrar

Rho de Spearman  Préstamo sin Coeficiente de 1,000 ,586™
garantia correlacién

Sig. (bilateral) . ,002

N 26 26

Cuentas por cobrar  Coeficiente de ,586™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 26 26

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se aprecia que p = 0.002< 0.05. Por lo tanto, se aceptar la hipétesis
alternativa (Ha), es decir que los préstamos sin garantia inciden considerablemente en
las cuentas por cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri -

2023.

4.2.2. Hipotesis especifica 1

Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica 1

Historial ~ Cuentas por

crediticio cobrar

Rho de Spearman  Historial crediticio Coeficiente de 1,000 413"
correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,036

N 26 26

Cuentas por cobrar  Coeficiente de 413" 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,036 .

N 26 26

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la Tabla 13, el valor p result6 ser 0,036. Este valor <0,05. Por lo tanto, consideramos
gue la hipoétesis alternativa (Ha) es verdadera. Esto significa que el historial crediticio
de una persona afecta realmente sus cuentas por cobrar de Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

Tabla 14

Pruebas de hipétesis especifica 2

Monto del Cuentas por

préstamo cobrar

Rho de Spearman  Monto del préstamo  Coeficiente de 1,000 433"
correlacién

Sig. (bilateral) . ,027

N 26 26

Cuentas por cobrar  Coeficiente de 433" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,027 .

N 26 26

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los datos obtenidos en la tabla 14, indican que el valor de p= 0,027< 0,05 de alfa. Por
consiguiente, se acepta la hipétesis alternativa (H,), por tanto, el monto del préstamo
incide directamente en las cuentas por cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco Agencia Ayaviri - 2023.
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4.9. piscusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, en los préstamos sin
garantia, se otorgan relativamente con facilidad, porque el historial crediticio, el puntaje
crediticio y otros factores se realizan como evaluacion por la Entidad solo para cumplir
con el requisito de evidencia, muy a pesar de que otros no alcanzan la capacidad de
pago, lo que lleva a mayores cuentas por cobrar, por tanto, los préstamos sin garantia
inciden con 53.8% como bastante en las cuentas por cobrar. en los préstamos sin
garantia, no se conoce completamente el historial crediticio del solicitante, a pesar de
ser un requisito, sin embargo, de otorga el crédito, lo cual influye en las cuentas por
cobrar de Caja Municipal. los analistas tienen libertad para decidir los montos de los
préstamos que se otorgan, a pesar de la evaluacion de la capacidad de pago siendo

rigurosos en algunos casos y no en otros.

De acuerdo a Ceily (2013), la institucion bancaria esta expuesta a varios peligros,
uno de los cuales es el riesgo de crédito. Si la gestion de su cartera de créditos es
deficiente, puede repercutir negativamente en sus resultados financieros. Para evaluar
a la empresa y determinar con exactitud su situacion financiera y su capacidad de pago,
es esencial que la informacion financiera y cualitativa facilitada por el solicitante de
crédito sea fiable y fidedigna, en el mismo sentido Davila (2019), indica que la gestién
financiera de las micro, pequefas y medianas empresas en Villa Maria del Triunfo esta
muy influenciada por la financiacién que proporcionan los préstamos comerciales
suministrados por los proveedores, el otorgar crédito a mayor numero de clientes es un
fin para las entidades financiera, de ahi que Soto (2021), el banco concede préstamos
de forma normal, incluso con reglas especiales para préstamos a pequefias empresas.
Sin embargo, esto podria acarrearle problemas econémicos e impositivos, ya que presta
dinero a pequefias empresas informales. Hacerlo podria causarle problemas al banco
por aumentar las actividades comerciales informales. La mayoria de estos préstamos

se destinan a una parte del mercado que incluye empresas que no tienen un nimero de
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registro comercial vigente, de la misma forma Robles (2021), concluye es que existe un
64% de probabilidades de que un individuo solicite un crédito en cualquiera de los
mercados. Por otro lado, los individuos con mayor conocimiento financiero, poder
adquisitivo y necesidad de financiar crédito para vehiculos o vivienda son mas
propensos a solicitar crédito formal. Del mismo modo, se ha determinado que los
mercados de crédito formal y no formal presentan un cierto nivel de intercambiabilidad,
lo que indica cierto grado de rivalidad entre ambos mercados, sobre todo en la provision

de fondos para las necesidades de consumo.

Las variables de estudio siempre estan realacionadas, segun Zevallos (2022),
en este estudio, descubrimos que la gestion del riesgo crediticio realmente ayuda a
reducir los retrasos en los pagos. Es importante tener buenos sistemas de control
cuando se permite a las personas pedir dinero prestado. A veces, estos sistemas
pueden cambiar mucho, lo que dificulta obtener suficiente informacion para tomar
decisiones inteligentes. Esto genera mas riesgos para los bancos y los lugares que
prestan dinero. Pero si analizamos de cerca, es facil ver que una buena gestion del
riesgo crediticio significa menos retrasos en los pagos, estos informes son cruciales para
tomar decisiones con conocimiento de causa, sin embargo, a menudo se pasan por alto
0 no se analizan a fondo a la hora de conceder préstamos. También pasa que los
trabajadores no conocen al detalle las normas internas, lo cual les hace vulnerables en
otorgar créditos sin respaldo como indica Quispe (2018), los analistas de créditos no
conocen en su totalidad reglamentos y politicas de créditos y su aplicacion esta limitada
a dichos conocimientos y el administrador de agencia que trata de controlar que la
aplicacion sea adecuada de los mismos, por falta conocimiento real de las normas la
evaluacion de créditos no es confiable, por lo que representa un riesgo de incobrabilidad

de los créditos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. -  Se determiné la incidencia de los préstamos sin garantia en las cuentas
por cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri
- 2023, de acuerdo a los resultados, en los préstamos sin garantia, se
otorgan relativamente con facilidad, la evaluacién realizada por la Entidad
s6lo se cumple para cumplir con el requisito de evidencia, muy a pesar
de que otros no alcanzan la capacidad de pago, lo que lleva a mayores
cuentas por cobrar, por tanto los préstamos sin garantia incide con 53.8%

como bastante en las cuentas por cobrar.

SEGUNDA. - Se demostrd cémo incide el historial crediticio en las cuentas por cobrar
de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri - 2023, ya
gue, en los préstamos sin garantia, no se conoce completamente el
historial crediticio del solicitante, a pesar de ser un requisito, sin embargo,
de otorga el crédito, lo cual influye en las cuentas por cobrar de Caja

Municipal.

TERCERA. - Se identific6 de cdmo incide el monto del préstamo en las cuentas por
cobrar de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ayaviri -
2023, los analistas tienen libertad para decidir los montos de los
préstamos que se otorgan, a pesar de la evaluacion de la capacidad de

pago siendo rigurosos en algunos casos y no en otros.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco,
Agencia Ayaviri, implemente una evaluacibn més rigurosa de los
préstamos sin garantia, incluyendo un andlisis detallado del puntaje
crediticio y del historial del solicitante, asi como condiciones de pago
claras y el cumplimiento estricto de las directrices, para reducir el

impacto en las cuentas por cobrar, que actualmente es del 53.8%.

SEGUNDA. - Serecomiendaque la Caja Municipal de Ahorroy Crédito Cusco, Agencia
Ayaviri, refuerce la verificacion del historial crediticio de los solicitantes
de préstamos sin garantia antes de aprobarlos, asegurando que este
requisito se cumplarigurosamente parareducir elimpacto negativo en las

cuentas por cobrar.

TERCERA. - Serecomienda que la Caja Municipal de Ahorroy Crédito Cusco, Agencia
Ayaviri, estandarice los criterios de evaluacion de la capacidad de pago
y establezca limites claros para los montos de los préstamos,
reduciendo la discrecionalidad de los analistas, para minimizar el

impacto en las cuentas por cobrar.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Independiente X Enfoque: Cuantitativo
¢,Cudl es la incidencia de los | Determinar la incidencia de los |Los préstamos sin garantia | Gastos no deducibles Tipo: Aplicada
préstamos sin garantia en las | préstamos sin garantia en las|inciden considerablemente
cuentas por cobrar de Caja|cuentas por cobrar de Caja|en las cuentas por cobrar de Nivel: Descriptivo
Municipal de Ahorro y Crédito | Municipal de Ahorro y Crédito | Caja Municipal de Ahorro y Disefio:
Cusco Agencia Ayaviri - 20237 | Cusco Agencia Ayaviri - 2023. Credl_tg , gusco Agencia No experimental transeccional o
Ayaviri - 2023 transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas Dependiente Y Método

¢,Como incide el historial | Demostrar cémo incide el |El historial crediticio incide | Impuesto a la renta
crediticio en las cuentas por | historial crediticio en las cuentas | directamente en las cuentas

Deductivo - inductivo

cobrar de Caja Municipal de | por cobrar de Caja Municipal de | por cobrar de Caja Municipal Poblacion

Ahorro 'y Crédito Cusco | Ahorro y Crédito Cusco Agencia|de Ahorro y Crédito Cusco _

Agencia Ayaviri - 2023? Ayaviri - 2023. Agencia Ayaviri - 2023 26 trabajadores
Muestra

¢Como incide el monto del | Identificar cémo incide el monto | EIl monto del préstamo incide

g , . 26 trabajadores
préstamo en las cuentas por | del préstamo en las cuentas por | directamente en las cuentas

cobrar de Caja Municipal de | cobrar de Caja Municipal de | por cobrar de Caja Municipal Técnica

Ahorro 'y Crédito Cusco | Ahorro y Crédito Cusco Agencia |de Ahorro y Crédito Cusco

Agencia Ayaviri - 2023? Ayaviri - 2023. Agencia Ayaviri - 2023 Encuesta
Instrumento
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CUESTIONARIO

Instrucciones: Marque sélo una de las siguientes alternativas por cada

interrogante de acuerdo a su opinién, segun la siguiente leyenda.

Nunca=1 | CasiNunca=2 Algunas veces = 3 Casi siempre = 4

Siempre =5

NO

PREGUNTAS

Variable Independiente: Préstamos sin garantia

Dimension: Historial crediticio

01

¢ Caja Municipal Cusco no toma en cuenta el puntaje crediticio para otorgar
el préstamo?

02

A pesar de no tener un puntaje crediticio aceptable se otorga el
préstamo?

03

¢ Con el factor del puntaje crediticio es muy rigido en otorgar los préstamos
sin garantia?

04

¢Los que aprueban el crédito conocen el historial de pagos de los
prestatarios?

05

¢ El historial de pago es una condicién para otorgar los préstamos?

06

¢ Se otorgan préstamos con montos altos a pesar que no tienen historial
de pagos los prestatarios?

Dimension: Monto del préstamo

07

¢ Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco tiene fijada los limites de los
montos de préstamo aprobado?

08

¢ Los préstamos sin garantia que otorga Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco dependen del monto aprobado?

09

¢Es facultad del analista de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco aprobar los montos del préstamo que no requieren de
garantia?

10

¢ Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco evalla la capacidad de pago
del prestatario?

11

¢,Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco otorga los préstamos a pesar
de no tener la capacidad de pago?

12

¢, Los prestatarios son morosos, es porque no se eval(a bien la capacidad
de pago?
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Variable Independiente: Cuentas por cobrar

Dimensioén: Politica de crédito

01 | ¢ Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco tiene aprobado el monto
maximo de crédito?

02 | ¢Los limites de crédito son un obstaculo para dinamizar y otorgar los
préstamos?

03 | ¢Los limites de crédito no es impedimento para otorgar los préstamos?

04 | ¢Las condiciones de pago que tiene Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco son claras para los prestatarios?

05 | ¢Por las condiciones rigidas de pago, los prestatarios no pueden cumplir
con pagar las cuotas de los préstamos?

06 | ¢ Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, aplica las condiciones de pago
cuando el prestatario no cumple con el pago?

Dimension: Estrategias de cobro

07 | ¢Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco notifica a los prestatarios que
no cumplen con el pago?

08 | ¢La comunicacion que efectia Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
no es efectiva?

09 | ¢Larecuperacién de las cuentas por cobrar es baja porque no hay
estrategias de comunicacion?

10 | ¢Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco ofrece descuentos por pronto
pago?

11 | ¢;Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco ofrece beneficios en la
recuperacién de las cuentas por cobrar, a fin de que los prestatarios
acudan a pagar las deudas?

12 | ¢Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco tiene planes de recuperacion
de cuentas por cobrar?
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Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: Fernandez Vilca, Marleny Cipriana
2. Cargo e institucién donde labora: Especialista Contable en el Ministerio de Economia y
Finanzas
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta
4.  Autor del instrumento: Nohely Alejandrina Anccori Lima

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena EIL lg;a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 3l =

0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100%
0

I CLARIDAD Esta formula(.io con
lenguaje apropiado X

Esta expresado en base
2uLRIRLLFIDAL) a la realidad local X

3. ACTUALIDAD Ade'cuafio al avance de
la ciencia X

4. ORGANIZACION BRSO
organizacion légica X

Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X

Adecuado para la

6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X

7. CONSISTENCIA Basico en SHpecis
tedricos-cientificos X

Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X

La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagndstico X

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L

Lugar y fecha: Juliaca, 22/01/2024

CONECTAMEF PUE

--------------------------------------------------

Firma del experto
DNI N°: 40418849 Cel.: 961636313
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Opinio6n de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: APAZA ROQUE MARIO HIPOLITO
2. Cargo e institucién donde labora: ESTUDIO CONTABLE
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: NOHELY ALEJANDRINA ANCCORI LIMA

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena gﬂ l::ia Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 =
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100%
1. CLARIDAD Esta .formula(.io con
lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta exp'resado en base
a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Ade:cuafio al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION BAMR o W
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA oan e
tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagndstico X

IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

irma del experto
DNI N°: 02418919 Cel.: 951990189

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




‘ VICERRECTORADO DE

@) TESIS UANCY | INVESTIGACION

i “RFIZING OE IMVEST IR

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _0 - 09-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NOHELY. AL ETANDRINA ANCCORL | i A
Direccion: AR . CHOQVERUANCH ‘

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N% 44200310

Teléfono:_ 428684322 _email:_anccontima22@)amai\.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: -
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posg;ado: e !Ebamﬁq ConTABLEG N FiNANCLE Rf\’:
Escucla Profesional o Mencion: € oNTABWADAD.

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR O Gay\co

Asesor: : ¥ R AN\
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis <] Trabajo de Suficiencia Profesionldl,'fm Trabajo Académico []
Titulo:PRESTAMOS & GARANTIA ¥ Su INGDENCIA ENHMIAS CoenTASs PoR
COBRRRR DE CAJA MUNTQPAL. DE  AWDRRO Y CREDITOCICUSEOL ABENCIA AYRR) -
2022 ‘ A | 3

Palabras claves, (3 a 5 términos)..P R ESTAMOS , GARANTIA, CUENTAS ?pR.C0BR AR MISTORIAL, MONTD, ESTRATE 617

(Esta obra se desarrollé en 1a UANCV '-2?
Z.

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller @Titulo u2da Especialidad LW‘Maestria L }Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia.estandar: ~
Bajo los siguientes termmos, autorizo e] deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de_déposito de mi produceidn Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblice, transformar (inicamente mediante su traduceién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produecion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endenalquier medio, conocido o por cohocerse, a través de los diversos
servicios por la Pniversidad, creados o por crearse, tales eomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV , ¢olécdion de produccion intelectual, entre o108, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo, y ‘veees que considere necesarias, y libres de femuncraciones.

En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “NCSTOL Céceres Veldsquez” podra
reproducir i pxoduccmn intelectual en cualquier tipo de soptirtely cn mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar-sti contenido, solo con propositos de seguridad,despaldo y preservacion.
Declaro_queddiproduccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
coautofia cofi' titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produeceion intelectual no jnfringe derechos de
autor de terceras personas.

La Uniyersidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(ds) de la produceién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia, 7

o

Autorizo su publicacién (marque con una )0

@ - Si, autorizo que se deposite inmediatamente,

D SH, autorizo que se deposite a partir de la-{ccha ‘(_d‘ﬁm/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede @ipa licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a laWe2z, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir Jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:‘ S{ autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcioén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pemi'goza,de una mayou@ficacia ante los.tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: C_Q‘NT’ABIL\DAD ECDN(;MICA-'- PAS

—W 06 - DETIEMRRE - 202Y
Firma de Autor huella digital Jbecha
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