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INTRODUCCION

La practica del inglés se ha consolidado como una de las competencias
basicas de los individuos en el orden académico, social y ocupacional, en el marco
de una sociedad mundial cada vez mas integrada. Desde esta Optica, el
aprendizaje del inglés ha sido orientado hacia enfoques mas comunicativos, en
donde se privilegien la escucha, el habla, la lectura, la escritura y la interaccién, en
pro de aprendizajes mas funcionales y significativos (Richards, 2006).

A nivel mundial, la mejora de las destrezas comunicativas se ha
universalizado como una de las vias mas efectivas para mejorar los aprendizajes
en la ensefianza de una lengua extranjera. Diversas investigaciones en contextos
educativos han mostrado que los estudiantes que participan de manera mas activa
en los ejercicios de interaccibn comunicativa, directos o medidos, incrementan su
motivacion, confianza y desempefio en el uso de la lengua. En este sentido, el uso
de la lengua se en el enfoque comunicativo y el siempre de se utiliza en el se la
lengua y la interaccion como formas de finalizar la empoderando la competencia
comunicativa del aprendiz (Brown, 2007).

El aprendizaje del inglés se ha convertido en un pilar dentro del sistema
educativo peruano, por la importancia que tiene como herramienta de informacion,
estudios, y el ingreso a ambitos académicos y laborales. No obstante, multiples
estudios en instituciones educativas del pais afirman que la mayor parte de los
estudiantes aun la tienen como segunda lengua, pues no pueden comunicarse, y
mucho menos, interrelacionarse, en inglés. Esta problematica se debe a

metodologias del pasado, que se enfocaban en el aprendizaje por repeticion, y
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escasisimo uso de la lengua en situaciones de la vida real (Ministerio de Educacién,
2016).

Por otro lado, la implementacion de metodologias activas y contextualizadas,
en el aula, ha sido el factor que ha logrado el desarrollo de la mayor parte de las
destrezas comunicativas en inglés, en el nivel secundario. La armoniosa y
simultanea obtencion de las habilidades de comprension y produccion de la lengua
proporciona a los educandos un cumulo de conocimientos, que trascienden lo
meramente académico, y que se relacionan con la superacion de la ansiedad y el
incremento de la motivaciéon para aprender inglés (Harmer, 2007).

Con este fondo tan local, nos hemos encontrado con que los alumnos de
secundaria presentan diferentes niveles de éxito cuando se trata de aprender
inglés. Aunque algunos de ellos pueden apafiarse en una comunicacion basica
idioma o dos, una buena parte todavia tiene deficiencias en la interpretacion y
realizacion oral, asi como en lectura escritas y interaccion comunicativa Esta
situacion limita el uso real que hace la gente del idioma e influye en el aprendizaje
de significado.

Por altimo, el presente trabajo académico se desarrolla en cuatro capitulos.
En el primer capitulo, se da la descripcion del problema. En el segundo capitulo,
se plantean los objetivos. En el tercer capitulo, se desarrolla el marco teorico y en
el cuarto capitulo se aborda la metodologia del trabajo académico, y se exponen
los resultados. Esta secuencializacion facilita una comprension sistematica y

ordenada del estudio que se ha realizado.
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RESUMEN

Para empezar, estan las tabulaciones descriptivas, que permiten reconocer
los niveles alcanzados por los estudiantes en cada una de las dimensiones de las
destrezas comunicativas: comprension y expresion, lectura y produccion, y la
interaccion comunicativa de forma escrita. Estos resultados se plasman en tablas
con datos estadisticos que presentan frecuencias absolutas y porcentajes, lo que
permite una vision clara de la distribucidn de los estudiantes en los niveles elevado,
medio y bajo. En segundo lugar, los resultados se analizan en relacion de cada uno
de los objetivos especificos, que permiten visibilizar las destrezas comunicativas en
relacion con el inglés. Esta progresion permite evidenciar tendencias y areas que,
dentro de los procesos, son de mayor relevancia. También se considera la total de
86 estudiantes, que proporciona una adecuada representatividad de la poblacion.
Para finalizar, los resultados obtenidos sirven de base para la discusion y la
comparacion con los aspectos tedricos tratados en el marco tedrico, asi como para
la elaboracion de conclusiones y recomendaciones. En este sentido, la exposicion
de los resultados permite tener una visién de conjunto acerca de la situacién de las
destrezas comunicativas y su contribucion al aprendizaje del inglés, y da evidencia
empirica relevante para el perfeccionamiento de la praxis pedagdgica en el contexto
educativo analizado.

Palabras clave: Comprensién oral, la expresién oral, la comprension lectora,

la produccién escrita y la interacciébn comunicativa.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the contribution of
communicative skills to optimizing English language learning in first-year students
at the San Martin Secondary School in Juliaca during 2024. The study was
conducted using a quantitative approach, with a quasi-experimental design and an
explanatory level. A sample of 86 students was selected using simple random
sampling. The data collection technigue was a survey, and the instrument used was
a questionnaire. The results showed that the intermediate level predominated in all
dimensions of communicative skills. In listening comprehension, 53.5% of the
students were at this level; in speaking, 51.2%; in reading comprehension, 52.3%;
in writing, 48.8%; and in communication, 54.7%. Furthermore, significant
percentages of students were identified at the high level, ranging from 24.4% to
25.6%, demonstrating that greater development of communicative skills facilitates
English learning. However, considerable percentages were also recorded at the low
level, between 19.8% and 26.7%, highlighting the existence of difficulties that limit
comprehensive mastery of the language. In conclusion, the results confirm that
communicative skills significantly influence English learning, as their progressive
development allows students to understand, express themselves, and interact more
effectively in the language.

Keywords: Listening comprehension, speaking, reading comprehension,

writing, and communicative interaction.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1. TITULO

DESTREZAS COMUNICATIVAS PARA OPTIMIZAR EL APRENDIZAJE DEL
INGLES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN MARTIN DE

JULIACA 2024.

1.1.1. Institucion educativa donde se ejecuta

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN MARTIN DE JULIACA

1.1.2. Duracién
Inicio: marzo 2024

Finalizacion: mayo 2024

1.1.3. Grado, seccién y numero de estudiantes
Grado: Primero
Seccién: (‘A” “B” “C” (‘D” “E” “F”

Estudiantes: 209

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El inglés se ha vuelto muy importante en el mundo para poder comprender
otras culturas, la comunicacién, y la competencia educativa y laboral tanto a nivel

nacional como internacional. Gracias a esto, se ha impuesto como una de las

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVE'STIGACION”

competencias que deben adquirirse en los sistemas educativos. Pese a los avances
en la ensefianza de idiomas, se ha presentado una gran parte de estudiantes que
muestran inmensas dificultades en el desarrollo de las competencias
comunicativas. Esto se da especialmente en contextos en los que se ensefia el
inglés como lengua extranjera. Esto se entiende como una gran limitacion en la
comprension, la expresion, y la interaccién en el idioma, y se relacionan con la

obtencion de aprendizajes significativos (Richards, 2006).

Las perspectivas de los estudios en Europa y Asia muestran que el dominio
del inglés es en su mayoria tedrico. Un estudio (OCDE) estima que a nivel
secundario, cerca del 60% de la poblacion estudiantil no posee competencias
comunicativas en inglés a nivel funcional, especialmente para la expresion y la
interaccién (OECD, 2019). Este panorama refleja el hecho de que los enfoques
formativos centrados en la memorizacion de estructuras gramaticales, y que a la
vez limitan las posibilidades para la practica comunicativa, frena de manera

considerable el desarrollo de las competencias comunicativas.

En América Latina la situacion también es alarmante. Segun el informe del
British Council (2015), cerca del 70% de los estudiantes de secundaria tienen un
nivel elemental de inglés y tienen graves problemas en comprender y producir la
lengua. El informe considera que estas deficiencias se deben a utilizar métodos de
ensefianza tradicionales, en los que se prioriza la memorizacion y se utiliza muy
poco inglés en situaciones reales de comunicacioén, lo que perjudica fuertemente

porque con ello mismo aprendices de segunda lengua no se benefician.

Por otro lado, Brown (2007) menciona que la falta de desarrollo integrado de

los componentes del habla, afecta la confianza y la participacién de los estudiantes
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en actividades comunicativas. Esto se ha documentado a nivel mundial. Mas del
50% de los estudiantes se queda callado en clase, por miedo a cometer errores y
a perder la interaccion y el uso del idioma. Son evidentes los cambios que se deben
hacer en los planes de ensefianza con el foco en el desarrollo de las habilidades

comunicativas.

La dura realidad mundial es que muchos siguen aprendiendo un inglés que
no les sirve para comunicarse. Hay cierto grado de insuficiencia en el desarrollo de
las habilidades comunicativas, a pesar de su importante reconocimiento. Este
fendbmeno se debe a la existencia de un alto porcentaje de estudiantes que
presentan niveles bajos y medios en comprension y expresion oral, lectura,
escritura e interaccion. Esto debe ser considerado para el disefio de estrategias
educativas que respondan a las necesidades de la educacion mundial

contemporanea.

Localmente, la ensefianza del inglés ha tomado un papel cada vez mas
importante en el Sistema de Ensefianza Peruano ya que se considera como una
competencia fundamental para la formacién completa de estudiantes y su acceso
a un mundo globalizado. Sin embargo, varios estudios y evaluaciones oficiales
prueban que el nivel de habilidades en inglés no se ha incrementado
significativamente, y en los afios basicos de la escolaridad -sobre todo en la
secundaria- es todavia bajo. Esta situacion se refleja basicamente en que las
competencias comunicativas no estan suficientemente desarrolladas afectando en
forma muy negativa a capacidad de los estudiantes para comprender, expresarse

e incluso interactuar en inglés (MINEDU, 2016).
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De acuerdo a los resultados de las evaluaciones nacionales y los informes
institucionales, un porcentaje considerable de quienes estudian en Pera no logran
alcanzar niveles satisfactorios competencia en inglés. El Ministerio de Educacion
divulgé que mas de un 65% de los estudiantes de secundaria se encuentran en
niveles elementales iniciales al aprender este idioma, cometiendo fallos importantes
tanto en la lectura como en la expresion (MINEDU, 2018). Estos datos ponen de
manifiesto que a pesar de la incorporacion del inglés en el curriculo nacional,
todavia no hay avances suficientes en el desarrollo de las competencias

comunicativas.

Ademas, segun un informe del British Council (2015) sobre la ensefianza del
inglés en Perq, cerca del 70% de quienes estudian tienen graves dificultades para
comunicarse con soltura en inglés. Esto se debe a que en la ensefianza se sigue
centrando en gran parte en contenidos de gramatica, en memorizar y con pocas
oportunidades de practica comunicativa. Este problema se acentla en las escuelas
publicas, donde los recursos para ensefianza del idiomay el tiempo para aprender

el lenguaje en toda la semana son limitados.

Ademas, estudios nacionales destacan que al no haber estrategias para el
desarrollo completo de habilidades comunicativas, los estudiantes no tienen
suficiente motivacion ni confianza. Estudios recientes muestran que cerca del 60%
de los estudiantes de secundaria de Peru dice sentir inseguridad para participar en
actividades orales en inglés, lo que limita la interaccién comunicativa y funcional del
lenguaje dentro del aula (Cueto, Guerrero, Lebn, Zapata & Freire, 2019). Esta
realidad revela que el problema no radica s6lo en conocimientos linguisticos, sino
mas bien en carecer de suficiente practica comunicativa. Bajo estas condiciones, el

problema a nivel nacional se centra en que el inglés no sea aprendido de tal forma
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que su nivel esté mayormente en los niveles bajos 0 medios, y que las habilidades

comunicativas no sean capaces seriamente desarrollado.

La IES San Martin de Juliaca muestra multiples carencias en el aprendizaje
del idioma inglés, particularmente en las cuatro habilidades comunicativas. Aun
cuando el inglés se comprende como parte del curriculo educativo, y, como tal, se
imparte, los educandos se presentan limitaciones en la recepcion exhaustiva de los
mensajes, la fluidez, la expresion en los textos, la produccion de textos coherentes

y la interaccion efectiva en la lengua.

En el transcurso de las actividades de aprendizaje, se ha podido observar que
los estudiantes se limitan a los trabajos en clase, en especial aquellos que se
refieren a la oralidad. Tal situacion se presenta ante la imposibilidad de atender a
las instrucciones, de responder preguntas de bajo nivel, y de sostener didlogos en
el idioma, lo que les ocasiona problemas en su desempefio escolar. Les limita su
en la comunicacién. Igualmente se presentan problemas en la comprension de
textos y en la produccién de textos, que se manifiestan en la frecuencia de errores

de Iéxico, de la estructura gramatical y de la organizacién de las ideas.

Se puede notar que las estrategias de ensefianza utilizadas no siempre
promueven el uso funcional del lenguaje, en algunos casos, explicar los contenidos
prioriza el desarrollo de contenidos tedricos sobre la practica comunicativa. Esta
realidad restringe las oportunidades de los estudiantes para usar el inglés en
situaciones reales o simuladas, disminuyendo asi el impacto del aprendizaje y

causando desinterés o baja motivacion en el area.
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1.3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO ACADEMICO
1.3.1. Justificacion tedrica

La justificacion de este informe es el andlisis de habilidades de
comunicacién, desde el punto de vista educativo que se pretende investiga, es el
lenguaje secundario. Sobre esta postura, este estudio hace su propia contribucion
a la construccion de campos de investigacion que unen comprension y produccion
oral, comprension y produccion escrita, comunicacion interactiva comunicacion
productiva, y desarrollo de la competencia comunicativa. En segundo lugar, la
investigacion apoya la opinién que considera el aprendizaje de un idioma extranjero
como algo mas que el dominio de la gramatica, y que en el caso del inglés, el
enfoque ha de ser poner el lenguaje en uso real. Esta perspectiva aporta valor a los
enfoques comunicativos utilizados en la ensefianza del idioma inglés y establece
una base para la elaboracion de trabajos de investigacion en el futuro.
1.3.2. Justificacion practica

Por un lado, de un punto de vista practico de la razén de ser del trabajo
académico es que sus logros permiten descubrir los puntos fuertes y débiles de los
estudiantes con relacién a la habilidad de comunicarse en inglés. Esta informacion
es de interés tanto para la institucién educativa como para los docentes del sector,
ya gue les proporciona elementos concretos con que disefiar y mejorar medidas
pedagdgicas orientadas a fortalecer una eficaz utilizacién del idioma en el aula.
Asimismo, los resultados del estudio proporcionaran una base para llevar a cabo
acciones de mejora que contribuyan a elevar el nivel de rendimiento comunicativo

de los estudiantes, y proporcionaran asi un aprendizaje del inglés mas efectivo en
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el ambito escolar. Aqui se combina una mayor participacién con un aprendizaje mas
significativo.
1.3.3. Justificacion metodologica

Cuando se justifica metodolégicamente la investigacion, porque esta
aplicando un enfoque cuantitativo que permita analizar la relacion entre habilidades
comunicativas y el aprendizaje de inglés neutra en forma objetiva. En virtud de la
investigacion cuasi experimental y el nivel explicativo, puede describir y explicar el
comportamiento de las variables en un contexto docente real sin interferir su
funcionamiento normal. Ademas, el uso de técnicas e instrumentos estructurados,
como por ejemplo el cuestionario y la encuesta, asegura que se obtengan datos
sistematicos y fiables. Dicho procedimiento metodoldgico puede ser reproducido o
adaptado en las investigaciones, de esa manera contribuye al rigor cientifico y la

validez de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

OG. Determinar la contribucion de las destrezas comunicativas en la optimizacion
del aprendizaje del inglés en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

San Martin de Juliaca, durante el afio 2024.
1.2.2. Objetivos especificos

OEL. Analizar la influencia de la comprensién oral en el aprendizaje del inglés de

los estudiantes.

OEZ2. Identificar la relacién entre la expresion oral y el aprendizaje del inglés en los

estudiantes.

OE3. Determinar como la comprension lectora contribuye al aprendizaje del inglés

en los estudiantes.

OE4. Evaluar el aporte de la produccion escrita al aprendizaje del inglés en los

estudiantes.

OES. Establecer la relacion entre la interaccibn comunicativa y el aprendizaje del

inglés en los estudiantes.
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CAPITULO 1lI

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. MARCO TEORICO

3.1.1. Destrezas Comunicativas

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera es la incorporacion de la comunicacion como
parte del proceso, sobre todo, en el inglés como lengua de importancia para el
desarrollo de la carrera y el crecimiento profesional. Segun Hymes (1972),
comunicarse es mas que manejar la gramatica de una lengua y requiere la
capacidad de relacionarse y actuar en diferentes niveles de una estructura social.
Esta perspectiva permiti6 redimensionar el concepto de integracion en la
ensefianza y los procesos de aprendizaje de una lengua, maxime en el los
procedimientos la atenciébn no es exclusivamente en la gramatica, sino en la

comprension, produccién e intervencién comunicativa.

El disefio curricular por competencias, un enfoque educativo
contemporaneo, va contribuyendo a que este punto de vista se consolide. Segun
Richards (2006), la comunicacion reside en la capacidad del individuo de tener unas
competencias determinadas que aparecen contextualizadas. Esto se traduce que

no solamente se comunica de una manera fiable (producir y negociar
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comunicacioén), sino también que tiene capacidad para interpretar informacién y sin
duda hay arbitrariedad en el proceso. En consecuencia, entonces, escuchar, hablar,
leer y escribir son los ejes de la competencia comunicativa, en tanto cada uno de
ellos viene a contribuir para que el estudiante sea capaz de comportarse con mayor

soltura en situaciones reales de uso del idioma inglés.

Por otro lado, Brown (2007) sefiala que para la obtencion de un aprendizaje
comunicativo realmente eficaz es fundamental la combinacion de actividades
interactivas y aquéllas que buscan el uso efectivo del lenguaje. Entender
progresivamente convertirse en autbnomo comunicativo A la luz de este concepto,
las destrezas comunicativas son un todo integrado, en el cual la competencia del

gue habla con fluidez, coherencia y correccion se mezcla de manera sinérgica.

Los metadatos de Brown indican que en el contexto del aula de inglés, las
destrezas comunicativas constituyen el nacleo del aprendizaje, porque por ellas el
* discente desarrolla competencias operativas, soluciona problemas comunicativos
y usa la lengua efectivamente segun los fines de su vida diaria. Esta situacién
muestra la necesidad de su tratamiento y evaluacién dentro del contexto del
aprendizaje, ya que su desarrollo influye en el logro de los objetivos de una
educacion integral, asi como en la consecucion de conocimientos relevantes para

la vida.

Comprension Oral

La comprensién oral es uno de los fundamentos mas importantes para el
hablante de una lengua extranjera, y le permite interpretar y dar sentido a todos los

mensajes orales que reciba. Al entender (Rost, 2011) partes del mensaje no es que
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éste simplemente oyendo acerca de sonidos pero procesandolos, conectandolos a
lo que uno conoce por si mismo y viene a ver que significa para mi hacerlo en
términos relativos, es decir mediante conceptos emanados desde dentro de mi y
no influenciado por alguna fuente externa de valor alguno algun significado que en
Gltima instancia debe ser un compendio de cada parte pero formar una estructura
coherente entera lo que jamas antes existio entre todas ellas reunido! En este
contexto, la comprension oral se convierte en una tarea cognitiva particularmente
complicada donde intervienen tanto la atencion, como la memoria y la inferencia

del estudiante.

Desde el punto de vista educativo de Richards (2008), el desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes se apoya en la comprension auditiva,
porque les proporciona modelos reales de uso del idioma. Ademas, los estudiantes
se acostumbran a los diferentes tipos de acentos, la entonacion y el ritmo del inglés,
lo cual es muy importante para tener interacciones reales. Es por esto que, en la
ensefianza de la comprension auditiva, se deben construir actividades en las que

los estudiantes se enfrenten a multiples situaciones comunicativas.

En otro ambito, Vandergrift (2007) indica que para la comprensién, el
desarrollo de las estrategias de escucha activas es necesario por diferentes
razones que ayuden al estudiante a anticipar la informacion, localizar la idea central
y reconocer los detalles. Esto, aparte de incrementar la efectividad de la escucha,
también posibilita que el estudiante se sienta mas seguro para participar en una
comunicacién mas activa. En este sentido, el desarrollo de la escucha como una
habilidad debe hacerse de forma progresiva para lograr una mejor adecuacioén al

uso del inglés en su totalidad.
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La comprension oral es quiza el aspecto mas importante de nuestra
incorporacion en otra lengua Su impacto en el dominio de una lengua extranjera
radica en constituir una exposicion continuada a ella, gracias al gradual acopio de
experiencias mediante la escucha. Asi, poco a poco se adquiere la capacidad
necesaria para con ella comunicarnos. Y, ademas, como hemos ido subrayando
también en otras unidades del libro, aprender un idioma también trae consigo ese
caudal de significados e interrelaciones con quienes pasamos a compartir
comunicacién. También permite al maestro llevar a cabo interacciones auténticas,
por lo que se convierte en una de las claves de la ensefianza. Este libro, pensado
en principio para estudiantes adultos cuyo grado de competencia no se eleva hasta
el sexto nivel, abarca el enfoque audio linguistico recomendado por la Real
Academia Espafiola para que asi los alumnos que empiezan a estudiar estas dos

lenguas puedan tener dificultades menores en su aprendizaje.

Expresion Oral

Es esencial para un estudiante de una lengua extranjera proporcionarle una
formacién expresiva, ya que eso puede dar salida a su uso interactivo de la lengua
y expresion de ideas directamente en situaciones reales. Como dice Brown (2007),
hablar es un proceso complejo las palabras que escogemos, la elocuicién para que
el publico sepa lo recién dicho cuando se acaba de hacer otro. Esta habilidad
necesita mucha practica y un escenario educativo en que se fomente la

participacion activa.

Desde una perspectiva comunicativa, Richards (2008) sostiene que la
expresion oral no es simplemente la repeticion de patrones: también exige la

capacidad de usar el lenguaje funcionalmente segun el contexto y el propésito
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comunicativo. Esto significa que los estudiantes necesitan involucrarse en
situaciones de la vida real, donde tendran que negociar significados, proporcionar
respuestas espontaneas y adoptar estrategias de interaccion instantaneas. De esta

manera, la habilidad de hablar contribuye a una competencia comunicativa efectiva.

Ademas, Luoma (2004) indica que para establecer la idea principal, es
necesario que el docente mantenga un proceso de evaluacion continua con los
estudiantes. Esto es porgue la pronunciacion, la entonacion y la cohesion pueden
incidir en la calidad del discurso. El autor sefiala que trabajar de manera sistematica
en estos elementos, no solo se sostiene que mejora la produccion oral, sino que
también incrementa la certeza que tienen los estudiantes para utilizar el idioma en

diferentes contextos comunicativos.

En el caso del habla, es el elemento mas importante en la ensefianza del
inglés ya que promueve la interaccion, estimula la préactica del idioma y también
potencia la habilidad comunicativa de los estudiantes para desenvolverse en
contextos de la vida cotidiana. Por ello, trabajar en el habla de los estudiantes es
fundamental si se pretende que los estudiantes tengan un aprendizaje auténtico y

que se pueda aplicar en el &mbito académico y en la vida diaria.

Comprension Lectora

Es fundamental que un estudiante que aprende una lengua extranjera
desarrolle habilidades expresivas en la lengua meta, ya que estas facultades le
permiten usar la lengua de forma interactiva y comunicar ideas directamente en
situaciones reales. Segun Brown (2007), hablar es un proceso complejo que implica

el uso de diversas palabras, la organizacion del discurso y la fluidez necesaria para
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que el publico comprenda lo que se acaba de decir. Esta habilidad requiere mucha

practica y un entorno educativo que fomente la participacion activa.

Desde el punto de vista de la comunicacion, expresarse verbalmente no
consiste Unicamente en copiar patrones, sino también exige desempefar
correctamente el lenguaje en un contexto y por otro fin. Es decir que los estudiantes
deben ante todo encontrar situaciones de la vida real en las que se encuentren a
merced su sentido, teniendo que tomar decisiones instantdneas como respuesta y
adoptando estrategias de comunicacion de prontas Si, de ese modo, la capacidad
para hablar juega un papel importante en la adquisicion de competencias

comunicativas efectivas.

Produccién Escrita

El impacto de las habilidades desarrolladas a través de la maestria en la
escritura en un nuevo idioma para la mayoria de los estudiantes de inglés, permite
gue un nuevo aprendiz de lengua organice sistematicamente sus pensamientos, de
manera significativa, asi como enviar mensajes en un sistema estructurado y de
manera coherente. En Harmer (2007), la escritura se considera un proceso que
integra varios elementos linglisticos, que incluyen léxico, gramatica, y cohesion y
coherencia en el discurso. Por eso, se argumenta que la escritura es una de las
habilidades mas dificiles de lograr al aprender un nuevo idioma. Esto deja una
brecha de apoyo e instruccién pedagogica, ya que el estudiante practica de manera

consistente.

Desde la Optica educativa, Brown (2007) sefiala que escribir no es solo

construir un texto, sino también disefiar un esquema y, a partir de él, volver a
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escribir, editar y corregir. No obstante, tales actividades que, en un primer
momento, significarian un mayor esfuerzo para el alumno, tienden a optimizar la
calidad de los textos que elaboran. Estos enfoques, en la produccién de textos en
inglés, facilitan la reflexion y el mejoramiento de la calidad de los mensajes que el
estudiante desea comunicar. Asi, las destrezas vinculadas a la expresion de ideas

en la lengua a aprender, pueden, de manera considerable, perfeccionarse.

Nunan (2003) dice que, en todas las asignaturas, Escribir consolida el
aprendizaje: proporciona la oportunidad de practicar estructuras gramaticales y
lexicalizacion (el cambio de lista de palabras en algo similar pero no idéntico) en
momentos convenientes para su final desarrollo, asi como en tu vida personal.
Toma una postura critica respecto al papel de la escritura en el aprendizaje de la
lengua extranjera. El sostiene que escribir como resultado de tareas auténticas y
contextualizadas permite al aprendiz estar mas comprometido y hacer progresos
significativos en la construccién de textos. En resumen, la escritura se convierte en

una herramienta de aprendizaje significativa para la ensefianza total de inglés.

La escritura, en general, es una herramienta significativa del esfuerzo
académico asimismo porque permite al aprendiz articular y defender ideas.
Ademas, fomenta el pensamiento claro. Su fortalecimiento es una dimension critica
de la ensefianza del idioma inglés, particularmente en entornos de aprendizaje
donde el objetivo es fomentar competencias comunicativas significativas y
comprensivas. En consecuencia, su digitalizacién a lo largo no encontré respuesta
positiva por parte del lector, con apenas unas pocas reflexiones. Por ultimo, el

volumen de impresion supera mucho sobre los nimeros de usuarios (menos gastos
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para mis clientes); fue comprado a voluntad por muchos usuarios y como resultado

dio beneficios econdmicos.

Interaccion Comunicativa

La préctica de la comunicacién es una parte fundamental del proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera porque los estudiantes aprenden a utilizar la
lengua para hacer y comprender significados en contextos de comunicacion reales.
Hymes (1972) sostiene que la competencia comunicativa en una lengua no es sélo
una cuestion del dominio de los aspectos estructurales de una lengua, sino de como

se hace en un contexto determinado, en un contexto social y cultural determinado.

Richards y Rodgers (2014) mencionan que las interacciones comunicativas
en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, son actualmente en las mas
recientes tendencias en inglés en la educacion. Esto se debe a que, la interaccion
comunicativa, permite el uso de un lenguaje real y promueve el desarrollo de la
competencia comunicativa. A través de actividades de colaboracion, debates y
tareas comunicativas los estudiantes no soélo practican el uso de determinadas
estructuras, sino que, ademas, aprenden a formular preguntas y a dar y justificar

opiniones, lo que los empodera en el uso de la lengua.

Por lo tanto, Brown (2007), sefiala, la comunicacién requiere que aparte de
enviar mensajes, también se escuche atentamente, para retroalimentar y acomodar
el discurso a un oyente que nos escuche; De tal manera este tipo de proceso
aprender significa para los estudiantes un conocimiento mas profundo del idioma,
aungue tienen que hacer lingtistica y de sociedad para alcanzar aqui cierto grado

de eficacia comunicativa. Asi, la interaccion es un medio que aprovecha todas las
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habilidades linglisticas de un estudiante y desarrolla plenamente su dominio del

lenguaje.

Aprendizaje del Inglés

La necesidad de aprender el idioma inglés en el sistema educativo actual es
bastante obvia. No solo se incorpora en la planificacion del curriculo debido a la
posicion que el inglés ocupa como idioma internacional, sino también por el acceso
que brinda a los estudiantes a los circuitos de produccion y difusion del
conocimiento. Crystal (2003) explica la singularidad del inglés como el idioma de la
academia, de la ciencia y la tecnologia. Por lo tanto, los estudiantes necesitan tener
habilidades de comunicacion efectivas en un idioma extranjero. Esto y cuestiones
relacionadas exigen la adopcién de propuestas de enseflanza innovadoras
destinadas a practicar los diferentes componentes del idioma (en este caso, el

inglés).

Por otro lado, Harmer (2007) desde la perspectiva de la ensefianza de
lenguas, sefala que, en el aprendizaje de inglés, uno siempre debe trabajar de
forma sinérgica, y de manera constructiva, la habilidad receptiva y la productiva. En
el caso que alguna de ellas no se afiance, el resultado sera el estancamiento en el
avance de la proficiencia comunicativa. A través del aprendizaje y dominio del
idioma, de materiales auténticos, y de actividades que fomenten un aprendizaje
interactivo, es posible que los estudiantes progresen en el aprendizaje del inglés y

en el uso del idioma en mdltiples situaciones comunicativas.

Richards (2015) igualmente enfatiza que aprender inglés supone prestar

atencion a elementos tanto socioculturales como linguisticos al idioma. Conocer los
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estilos y registros linglisticos de uso, asi como la intencion comunicativa, es crucial
para que el aprendiz pueda guiar y hacer funcionar con éxito el acto comunicativo
en variedad de situaciones. Por consiguiente, en la ensefianza del inglés al menos
uno de los objetivos que persiguen los distintos aspectos de la actividad de habla
es fomentar en alumnos capacidades que sean a la vez comprensivas, interactivas
y(os a la vez) productivas, en suma, capaz de llevar al aprendiz a un mayoritario

dominio del idioma.

En buena medida, aprender inglés es un instrumento para la integracion de
los estudiantes en la economia global del conocimiento, en la cual a costa de
sacrificarse como consumidor de bienes, les permitan actuar como productores de
informacion; participar en foros globales y adquiere habilidades criticas para la
sociedad actual. por ello, se impone que los enfoques de ense anza profundicen en
gue los procesos sean de mayor integridad, colaborativos y de entrada en razon

mediante el logro, por ejemplo, de habilidades de comunicacion reales.

Conocimientos Linguisticos

Las habilidades en el idioma son la base para aprender cualquier lengua
extranjera. Desarrollar estas capacidades permite a un estudiante entender la
estructura de un comportarse correctamente en diferentes situaciones
comunicativas y utilizarlo dialecto ad hoc. Contar con conocimientos linguisticos
significa también, segun Chomsky (2006), capacidad para manejar reglas y
ordenarlos dentro del lenguaje. Asi incluye el aprendizaje de temas de fonologia,
morfologia sintaxis y significado. Estos elementos forman el fundamento que
permite a un estudiante twittear con coherencia y embocarse mensaje ajeno a la

coherencia.
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A partir de la perspectiva de la enseflanza de idiomas, el conocimiento
linglistico implica rubrica y fago. En términos simples, el estudiante debe ser capaz
de hablar gramaticalmente. Este es un paso imprescindible para que el aprendiz
pueda elaborar oraciones comprensibles y geograficamente suficientes. Asi, el
saber de un idioma no se limita a la memorizacion de reglas, sino que su objetivo

es emplear el en la comunicacion vida real.

Por otro lado, segun Fromkin, Rodman y Hyams (2011), el poseer estos
conocimientos permite entender como trabaja tanto enromantico como formal el
lenguaje. Conocer la estructura interna de la lengua, permite al estudiante no solo
relacionar formas de palabras entre si, sino también entrar en significados
metaforicos, y buscar luego tactos que mejoraran sSu puesta en escena
comunicativa Asi, la competencia linglistica se convierte en un recurso critico para
consolidar conocimientos y elevar la eficacia que se obtienen de aprender inglés.
Mantener o fortalecer dichos conocimientos se traduce en competencias
comunicativas serias asi como en un aprendizaje significativo: e reflejo de la

realidad y pensamiento Casado.

Habilidades Comunicativas

Hablando en general, aunque las habilidades comunicativas son tan
necesarias para operar un idioma como la cultura literatura y presentaciones, en
realidad ellos son mas finos y precisos. Con la capacidad para entender lo que
dicen los demas da estudiantes deben estar capacitados para hacer discursos
propios o participar en interacciones significativas en una variedad de situaciones.
Hymes (1972) ha observado que la competencia comunicativa no es simplemente

el dominio de un sistema de reglas de idioma; se trata en cambio de la gente
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comprenda el funcionamiento social y practica que subyace tras una oracion
concreta, dependiendo del contexto situacion en que ella se diga. Por consiguiente,
parece claro que las habilidades comunicativas constituyen el intento de conectar

un cuerpo de conocimientos linguisticos con la practica del idioma real.

En la esfera educativa, Richards (2006) afirma que estas habilidades
engloban tanto los procesos receptivos (escuchar y leer) como los productivos
(hablar y escribir). Ademas, se debe lograr un equilibrio para que el aprendiz pueda
comunicarse. A partir de él, el fortalecimiento de estas habilidades posibilita al
estudiante entender mensajes, expresar mensajes claros, y aplicar el idioma en
situaciones con interaccién social, resolucion de problemas, e intercambio de
informacion. Por eso, el enfoque comunicativo en la ensefianza del idioma inglés

destaca el caracter interactivo de estas habilidades.

Ademas, Brown (2007) dice que el dominio de las habilidades comunicativas
exige una breve palabra de aprendizaje que incluya un uso activo de la lengua. La
fluidez concreta, precisa y el convencimiento de los estudiantes sobre sus propias
ideas en inglés se fomenta naturalizando los valores comunicativos a través de la
discusion, la colaboracion en proyectos, y el trabajo resolviendo problemas reales.
Ademas, proponer estas actividades hace que el aprendizaje sea aun mas
significativo, ya que el propio idioma no sélo se convierte de un contenido abstracto
(que no tiene conexion con nada concreto) en una herramienta para que los
estudiantes puedan interactuar y construir el contenido considerado sobre ello, pero

se ha vuelto en si mismo sujeto-discusion.

Integradas, las habilidades comunicativas son uno de los ejes principales en

el aprendizaje del inglés, abierto, tanto para interpretar como concertar significados,
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comprendiendo sin mas sumarios retiros atras ni adulteraciones lexicograficas.
Fortaleciendo estos aspectos, nos permite mejorar la educacion; por otro lado,
aumenta la interaccioén en el campo educativo, social y profesional, sistematizando

a su ves un aprendizaje util y que tenga sentido.

Actitudes hacia el Aprendizaje del Inglés

La actitud del estudiante es un factor decisivo para la adquisicion del inglés,
ya que esta determina su nivel de motivacion o disposicién asi como rendimiento.
La actitud constructiva también quiere decir que cuando no puede aprender algo,
surge dentro de este alumno una busqueda incesante de ayuda y esfuerzo
(Gardner, 1985). Una actitud constructiva significa que el alumno participa
activamente al maximo segun sus propios intereses, sin miras a lo que otros opinen

y enfrentando tantos problemas in-traspasables del idioma como sean necesarios.

En cambio, una actitud negativa puede inducir indiferencia y resistencia por
parte de los estudiantes hacia todo intento de ensefianza a través del mismo. Tal
actitud negativa es justamente lo que hay que evitar (Brown &Brownell, 2001). La
actitud del alumno en el aula de clase se manifiesta en lo que €l piensa acerca del
idioma, si tiene confianza en si mismo como para usarlo, y cdmo encontrard util
para su vida académica y personal el inglés que conoce (Richards 2015). Estas
actitudes no surgen de la nada, sino que se desarrollan a partir de experiencias
previas, el ambiente del aula, formas de ensefar utilizadas y relacién entre maestro

y alumnos.
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3.2. MARCO REFERENCIAL

3.2.1. A nivel internacional

Los resultados mostraron que el empleo de este tipo de elementos eleva
claramente el interés de los alumnos. De acuerdo con este estudio: La utilizacion
de las TIC y el enfoque comun a las tareas suponen un claro aumento en la
motivacion por parte del alumnado. También hallaron que se pierde esa motivacion
intrinseca que solo éstas otorgan, con la consecuente proyeccion por parte del
profesor hacia una ensefianza descriptiva de la gramatica de toda la vida. Incluso,
para ello Villamarin et al. (2025) estudiaron diferentes practicas pedagogicas del
aqui y el ahora. Emplearon una metodologia de enfoque cualitativo, donde la
documentacion fue un recurso clave., En esta investigacion realizada en Ecuador
Villamarin et al. (2025) se fijaron como objetivo central examinar estrategias
metodoldgicas innovadoras destinadas a fortalecer la competencia comunicativa de
los chicos en el idioma inglés en la enseflanza secundaria. Utilizando como base
un método de enfoque cualitativo y tipo documental, revisaron diferentes practicas
pedagogicas de hoy dia. Los resultados permitieron identificar que la introduccion
de herramientas tecnolégicas y el enfoque comin a las tareas aumentan
notablemente el interés. El estudio concluye que poniendo en practica estas
técnicas no sélo se consigue un aprendizaje mas significativo, sino que también
hay un incentivo intrinseco, asi como herramientas practicas para superar la

ensefianza gramatical tradicional.

En una investigacion de Zambrano et al. (2025) para evaluar el impacto del
Aprendizaje basado en proyectos en alumnos adolescentes bachillerato desde un

panorama internacional, describen el método que aplican. Bastado en una revision
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sistematica Disefio y andlisis de casos practicos de comunicacion en entornos de
lengua extranjera Hay algunos resultados importantes que se destacan, como ABP
se usa como influencia en el aprendizaje del idioma y muy sensacion de hablar con
ansiedad. La investigacion enfatiza que, aun siendo esta una técnica altamente
efectiva para despertar el aula, depende directamente de si existen condiciones
pedagogicas adecuadas y una formacion docente continua en metodologias

activas.

Una globalizacion de las tendencias tecnolégicas, con base en la estrategia
de Vitalia (2025) para examinar este fendmeno. Se buscé determinar en qué
medida la Inteligencia Artificial (IA) incide las cuatro habilidades inglesas de
comprension auditiva, pronunciacién, lectura y escritura. La metodologia consistio
en tematica de 25 estudios muy importunados de los dltimos cinco afios. Los
resultados indicaron que herramientas como el Chatbot y la retroalimentacion
inmediata de plataformas personalizan el aprendizaje y refuerzan la autonomia
comunicativa de los estudiantes. En sus conclusiones el autor enfatiza que la
tecnologia debe ser un apoyo adicional, ya que aungque mejora la ejecucion técnica
de las destrezas para actos humanos de comunicacion sigue siendo insustituible

necesario.

Bajo metodologia cualitativa y disefioc no experimental con niveles
correlacionales, en cuarto curso de secundaria se realiz6 una investigacion
experimental A través de los resultados descriptivos el estudio demostré que si uno
utiliza estrategias de aprendizaje adecuadas el 80% de los estudiantes logra sus
objetivos. Mientras tanto, como conclusiéon dedujeron que existe una relacion

directa y significativa; es sometido a vinculo que aumentando la proporciéon de
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habilidades cognoscitivas y metacognitivas del estudiante aumenta al mismo

tiempo su capacidad de comunicar efectivamente en segunda lengua.

Dialnet (2024) Una investigacion presentada por Dialnet en el afio 2024 tuvo
el objetivo de verificar como el aprendizaje basado en problemas podria mejorar el
desemperio de estudiantes ELE en comunicacion oral. La metodologia empleada
fue cuasiexperimental, aplicando un programa de intervencion sobre una muestra
de jovenes técnicos. Los resultados mostraron un cambio obvio hacia una
articulacion mas clara de las ideas y una mejor capacidad de realmente hacer
afirmaciones cuando se esta bajo presion comunicativa. La principal conclusion de
este estudio sostiene que cuando al aprendiz se enfrenta a situaciones reales de
comunicacién se ve forzado a utilizar estrategias compensatorias y sociales, por lo
gue el dominio de una destreza oral gramaticalmente separada se acelera mucho

mas rapidamente.

3.2.1. A nivel nacional

Chura (2022) Expresién oral del idioma inglés en estudiantes de secundaria”,
la autora Chura, se planted como objetivo fundamental determinar el impacto de las
dindmicas de juego de roles en el fortalecimiento de la produccién verbal de los
alumnos. El estudio se rigié por una metodologia de enfoque cuantitativo y disefio
cuasiexperimental, aplicando pre-tests y post-tests a un grupo de control y otro
experimental. Los resultados revelaron que, tras la intervencion, el grupo
experimental alcanzé niveles de logro significativamente superiores en fluidez y
pronunciacién en comparacion con el método tradicional. La investigacion concluye

que las técnicas de simulacién social rompen las barreras del miedo al error,
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permitiendo que el estudiante de secundaria utilice el inglés de forma funcional y

contextualizada.

Ramos (2023) llevé a cabo en su trabajo "Competencia en Comunicacion en
Inglés de estudiantes en una Institucién Pablica” el objetivo principal de determinar
la efectividad de los ambientes Si con la aplicacion de una metodologia y
herramientas, y disefio pre-experimental, que fueron integrados en kahoot y quizizz
en las sesiones de aprendizaje. Ahora analicemos los resultados de la fase de
razonamiento inductivo. Los resultados que se presentaran son muy claros. El
habla, y por lo tanto el lenguaje informatico "Los resultados mostraron un aumento
significativo en la participacion activa en la retencién de estructuras gramaticales
aplicadas a la comunicacion real. En la gamificacion, la percepcion de los jovenes
peruanos mejora en relacion con el inglés: cambia de una experiencia muy dificil a

una experiencia comunicativa, interactiva y motivadora.

Paredes (2021) Estrategias de aprendizaje y competencia comunicativa. Se
tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre los procesos mentales de
aprendizaje y el nivel de desempefio comunicativo de los escolares. La metodologia
empleada fue de tipo basica. Tras el procesamiento estadistico, los resultados
indicaron una correlacion positiva moderada entre las variables, sugiriendo que el
uso de estrategias metacognitivas facilita la organizacion de ideas en inglés. El
estudio concluye que es imperativo que los docentes no solo ensefien el idioma,
sino que instruyan a los alumnos en "como aprender", dotandolos de herramientas

autbnomas para mejorar sus destrezas comunicativas.

En Huaméan y Quispe (2024) mencionan en su articulo "Enfoque

comunicativo y aprendizaje del idioma inglés en una institucion educativa de gestion
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publica" analizan el impacto de este enfoque en el desarrollo de las cuatro
habilidades del idioma. La investigacion es de tipo mixto y utiliza la observacion
directa y encuestas. La mayoria de los resultados indican que el enfoque
comunicativo ayudé a mejorar la interaccion, sin embargo, la interaccion y la
gramatica contintan siendo problematicas. Esto se atribuye a la falta de materiales
educativos. Para mejorar el aprendizaje en secundaria, los autores sugieren la
necesidad de un cambio hacia un curriculo que priorice la competencia pragmatica

sobre la memorizacion, en particular en contextos rurales o de provincias.

Mendoza (2020) realiz6 una investigacion denominada "Uso de recursos
audiovisuales para el desarrollo de la competencia de comprension de textos orales
en inglés", cuyo objetivo fue medir la influencia del material multimedia en la
capacidad de escucha de los estudiantes. Se utilizé una metodologia de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo. Los resultados evidenciaron que el uso
frecuente de videos con situaciones cotidianas permite a los alumnos identificar
patrones de entonacion y vocabulario en contextos reales, superando los resultados
obtenidos con audios aislados. La conclusion principal destaca que los recursos
audiovisuales actian como un puente cultural que facilita la decodificacién del
mensaje, siendo una destreza comunicativa base para el posterior desarrollo del

habla.

3.2.1. A nivel local

Mamani (2021) Las canciones en inglés como estrategia para mejorar la
expresion oral en estudiantes, el investigador Mamani (2021) se trazé como objetivo
principal determinar de qué manera el uso de material melédico influye en la

capacidad comunicativa verbal de los jovenes. La metodologia se enmarcé en un
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enfoque cuantitativo de tipo experimental, trabajando con una muestra de alumnos
juliaguefios a quienes se les aplicd un programa de intervencion musical. Los
resultados demostraron que la ritmica y la repeticion ayudaron significativamente a
mejorar la diccion y la fluidez. Como conclusion, se determiné que las canciones
actuan como un filtro afectivo positivo que reduce la timidez caracteristica del

estudiante andino al momento de interactuar en una lengua extranjera.

Quispe (2023) realizé el estudio "Uso de la plataforma Duolingo en el
fortalecimiento del inglés”, con el objetivo de evaluar la efectividad de las
herramientas. Aplicando la metodologia cuasiexperimental, el autor incorpora el
aprendizaje mévil en las clases. Los resultados dan cuenta de que los estudiantes
gue usaron la plataforma, en comparacién con los que utilizaron el texto escolar
tradicional, lograron un mayor progreso en la comprension de la lectura y la
escucha. La investigacion concluye que la tecnologia, en su forma adaptada al
contexto, actia como un puente motivacional, en la superacion de los limites que

imponen los materiales didacticos en las zonas urbanas de la region.

Calsin (2022) titulo "Estrategias de aprendizaje socio-afectivas y la
competencia comunicativa del idioma inglés", el autor se propuso como objetivo
establecer el vinculo entre el manejo de las emociones y el desempefio linguistico.
La metodologia adopté un enfoque descriptivo, recogiendo datos a través de
autoevaluaciones en forma de cuestionarios y rubricas de desempefio El resultado
mostré que entre mas alta sea la autoconfianza de un estudiante mas habilidades
comunicativas poseera. La principal conclusién seria que, por lo menos en las
escuelas de Juliaca, es preciso alentar al estudiante en lugar de exigirle perfeccion

gramatical o fonética.
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En la investigacion de Apaza (2024), denominada "Entornos virtuales de
aprendizaje y el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés"”, se fijo el
objetivo de analizar el impacto de la educacion mediada por pantallas tras el retorno
a la presencialidad. La metodologia fue de corte cualitativo y etnografico,
observando el comportamiento de los estudiantes frente a tareas digitales. Los
resultados mostraron que el aprendizaje hibrido fomenta una mejor "escucha
activa" y autonomia. El estudio concluye que la Institucion Educativa Secundaria
debe integrar permanentemente recursos virtuales para que el aprendizaje del
inglés no se limite al aula, permitiendo que el estudiante de Juliaca practique en

contextos de su vida diaria.

Vilca (2020) En la investigacion “Aprendizaje basado en tareas para mejorar
la competencia de produccion de textos orales en inglés”, describe la validacion de
un programa pedagoégico con énfasis en el paradigma de accion sugestiva. Con
una metodologia de disefio pre-experimental, llevé a cabo unidades de ensefianza
basadas en situaciones de la vida real, como comprar en un mercado y dar
direcciones en la ciudad. Los resultados mostraron un aumento de la suficiencia
comunicativa del 35%. Ella sugiere que el éxito del aprendizaje del inglés en Puno
radica en “hacer cosas con el idioma” en lugar de la traduccién mecanica y en

centrarse en el(los) problema(s) comunicativo(s) a resolver.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Destrezas comunicativas

Los procesos comunicativos son las habilidades que un individuo tiene para
entender y crear mensajes, dentro de un contexto determinado. Estas habilidades
contemplan procesos de comprension y produccion que permiten el uso funcional
de una lengua en situaciones reales de comunicacion. Desde el area educativa, las
habilidades comunicativas son algo mas que el conocimiento de estructuras de una
lengua. Estas habilidades abarcan la interaccion, la interpretacion de un significado

y la respuesta a diferentes objetivos comunicativos (Hymes, 1972).

3.3.2. Aprendizaje del inglés

El aprendizaje del inglés es un proceso progresivo mediante el cual el
estudiante adquiere conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten
comprender y utilizar el idioma de forma eficaz. Este proceso involucra tanto
aspectos cognitivos, relacionados con el conocimiento lingiistico, como aspectos

procedimentales y actitudinales vinculados al uso del idioma en contextos reales.

3.3.3. Comprensién oral

La comprension oral se refiere a la capacidad del estudiante para interpretar
y procesar mensajes transmitidos de forma auditiva, identificando ideas principales,
detalles relevantes e intenciones comunicativas. Esta destreza constituye un
componente fundamental del aprendizaje del inglés, ya que representa uno de los
primeros contactos del estudiante con el idioma y sirve como base para el desarrollo

de otras habilidades comunicativas. Segun Rost (2011), la comprension oral implica
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un proceso activo que combina percepcion auditiva, conocimiento previo y

estrategias cognitivas.

3.3.4. Expresion oral

La expresion oral es la capacidad linguistica por la que un individuo es capaz
de producir mensajes verbales de forma comprensible y clara con acentos
adecuados y esquemas de pronunciacion idiomaticas. La bateria de expresion oral
respuesta igualmente puede fomentar la interactividad y comunicacién compartida
para que el dialogo fluya sin obstaculos. Esto posibilita que la practica inmediata y
espontanea de lo aprendido. Brown (2007) predica que la expresion oral es cuestion
de constancia en la practica y rodearse de personas en el entorno que fomenten la

confianza, cuasi empujen para que nuestras palabras fluyan con facilidad.

3.3.5. Comprensién lectora

La comprensiéon lectora consiste en la capacidad de interpretar textos
escritos, extraer informacion relevante y construir significado a partir del contenido
leido. En el aprendizaje del inglés, esta destreza permite al estudiante ampliar su
vocabulario, reconocer estructuras gramaticales y acceder a diversos tipos de
textos. Grabe y Stoller (2011) sefialan que la lectura es un proceso activo que exige
la aplicacién de estrategias para lograr una comprension global y detallada del

texto.

3.3.6. Produccion escrita

La produccion escrita es la habilidad de los estudiantes de plasmar ideas de
manera escrita y en orden, utilizando los recursos linguisticos del idioma de manera

apropiada. Esta habilidad es uno de los pilares del aprendizaje del inglés, ya que,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE IN: /E:3TIGACION”

en la creacion de textos, se ponen en practica algunos de los conocimientos
gramaticales y Iéxicos. Segun Nunan (2003), la escritura en un idioma extranjero
implica, entre otras, la planificacion, revision y reformulacion, las cuales ayudan a

un mejor control del idioma.

3.3.7. Interaccidn comunicativa

La comunicacion es un proceso intermediario para dos 0 mas personas que
intercambian mensajes. En ese momento, se categorizan y ajustan los significados
conforme al contexto sociopolitico. La interactividad desde que se elige el inglés
como lengua de aprendizaje, proporciona una gran oportunidad para hacer uso vivo
del idioma. Richards y Rodgers (2014) afirman que la interaccién es un elemento
central de las teorias comunicativas ya que fomenta el aprendizaje significativo y

participativo.

3.3.8. Conocimientos linguisticos

Los conocimientos linguisticos aprenderian el manejo de aspectos formales
de la lengua, como el vocabulario, la gramética o las construcciones sintacticas.
Estas competencias constituyen el fundamento que permite a los estudiantes
entender un mensaje o producirlo de manera adecuada. Richards y Schmidt (2010)
sostienen que el conocimiento linglistico es necesariamente una condicion previa
de competencia comunicativa, a condicién, cuando se aplica en situaciones reales

de uso de la lengua.

3.3.9. Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas que poseen un buen manejo, explotacion y

cambio de lenguas en su significado mas estrecho. Estas destrezas se hallan

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE IN: /E'3TIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

compuestas tanto por competencias linglisticas como sociolingiisticas, nuevos
elementos esenciales para la comunicacion. Hymes (1972) dijo que s6lo cuando
uno tiene estas habilidades puede usar el lenguaje con propiedad y pertinencia

comunicativa.

3.3.10. Actitudes hacia el aprendizaje del inglés

Las actitudes de los estudiantes de aprendizaje del inglés se pueden definir
como las percepciones, emociones y disposiciones que manifiestan ante el idioma
y que afectan la motivacion, la participacion y el desempefio. Gardner (1985) sefiala
que el aprendizaje se ve estimulado por el tipo de dominio y la actitud que un
estudiante tiene hacia el idioma. Una actitud negativa, en principio, limita la

utilizacién del idioma y, en consecuencia, el progreso.
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CAPITULO IV

PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADOS

4.1. METODOLOGIA
4.1.1. Métodos aplicados a la investigacion

En la presente investigacion se aplicé el método deductivo, el cual parte de
principios generales para analizar situaciones particulares y llegar a conclusiones
especificas. Este método permitié examinar, desde fundamentos tedéricos sobre las
destrezas comunicativas y el aprendizaje del inglés, la realidad concreta de los
estudiantes del primer grado de educacién secundaria. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el método deductivo resulta adecuado en estudios
educativos cuando se busca contrastar planteamientos teéricos con evidencias

empiricas obtenidas en un contexto determinado.
4.1.2. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que las variables
no fueron manipuladas de manera intencional, sino observadas tal como se
presentan en su contexto natural. Este tipo de disefio permitié describir y analizar
la relacion entre las destrezas comunicativas y el aprendizaje del inglés sin

intervenir en el proceso educativo. Segun Hernandez et al. (2014), los disefios no
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experimentales se caracterizan por estudiar los fenébmenos en su ambiente real, lo

que favorece una comprension mas auténtica de la realidad investigada.
4.1.3. Poblacion

La investigacion se realiz6 con 209 estudiantes del primer grado de
educacion secundaria, secciones “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y “F” de la Institucion
Educativa Secundaria San Martin de Juliaca. Esta poblacion caracteriza el conjunto
total de unidades de analisis, con respecto a las caracteristicas relevantes del
estudio. Al respecto, Arias (2012) sefiala que la descripcion de la poblacion se debe
realizar sin ambigUedad, utilizando criterios que permitan fijar a la investigacion el

alcance correspondiente.
4.1.4. Muestreo

El muestreo se llevé a cabo a través de un muestreo aleatorio simple, un
procedimiento que garantiza a todos los miembros de la misma probabilidad de ser
seleccionados. Este tipo de muestreo ayuda a reducir el sesgo y obtener una
muestra representativa de la poblacién en estudio. Segun Hernandez et al. (2014),
el muestreo aleatorio simple es apropiado cuando la poblacién es finita y

homogénea, como en el caso del presente estudio.

Dénde: Para obtener la muestra se aplicé la formula:

N N*Z7,,,*S°
d**(N-1)+27 ,,*S?

Reemplazando obtenemos lo siguiente:

209  (1,96)2 * (0,19)?
(0.07)2(209 — 1) + (1,96)2 * (0,19)2

n==86.1
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4.1.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccién de datos
a. Técnicas:
e Encuesta

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, debido a
gue permitid obtener informacion directa de los estudiantes respecto a las
variables de estudio. Esta técnica resulta pertinente en investigaciones
educativas, ya que facilita la recopilacion sistematica de datos sobre
percepciones, habilidades y actitudes. De acuerdo con Arias (2012), la
encuesta es una de las técnicas mas utilizadas en estudios sociales y

educativos por su eficiencia y alcance.

b. Instrumentos:

e Cuestionario
El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo estructurado en
items relacionados con las destrezas comunicativas y el aprendizaje del
inglés. Este instrumento permiti6 medir de manera objetiva las dimensiones
e indicadores establecidos en la investigacion. Segun Hernandez et al.
(2014), el cuestionario es un instrumento adecuado cuando se requiere
recolectar datos cuantificables de un grupo amplio de participantes,

asegurando uniformidad en la informacion obtenida.

4.1.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para procesar y analizar los datos se utilizaron estadisticas descriptivas como
frecuencias y porcentajes, las cuales ayudan a organizar y resumir la informacién
recolectada. Tales procedimientos también ayudaron a interpretar los resultados.

Segun Bisquerra (2014), el analisis estadistico descriptivo es un recurso vital en el
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campo educativo, porque brinda la oportunidad de presentar los resultados de

forma clara y simple, de modo que posteriormente puedan ser discutidos.

4.2. RESULTADO

Para empezar, estan las tabulaciones descriptivas, que permiten reconocer
los niveles alcanzados por los estudiantes en cada una de las dimensiones de las
destrezas comunicativas: comprension y expresion, lectura y produccion, y la
interaccion comunicativa de forma escrita. Estos resultados se plasman en tablas
con datos estadisticos que presentan frecuencias absolutas y porcentajes, lo que
permite una vision clara de la distribucién de los estudiantes en los niveles elevado,

medio y bajo.

En segundo lugar, los resultados se analizan en relacion de cada uno de los
objetivos especificos, que permiten visibilizar las destrezas comunicativas en
relacion con el inglés. Esta progresion permite evidenciar tendencias y areas que,
dentro de los procesos, son de mayor relevancia. También se considera la total de

86 estudiantes, que proporciona una adecuada representatividad de la poblacion.

Para finalizar, los resultados obtenidos sirven de base para la discusion y la
comparacion con los aspectos teoricos tratados en el marco tedrico, asi como para
la elaboracion de conclusiones y recomendaciones. En este sentido, la exposicion
de los resultados permite tener una vision de conjunto acerca de la situacion de las
destrezas comunicativas y su contribucién al aprendizaje del inglés, y da evidencia
empirica relevante para el perfeccionamiento de la praxis pedagdgica en el contexto

educativo analizado.
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RESULTADOS SOBRE LAS DESTREZAS COMUNICATIVAS

Tabla 1
Nivel de comprensién oral en el aprendizaje del inglés en los estudiantes

Nivel fi %
Bajo 18 20,9 %
Medio 46 53,5 %
Alto 22 25,6 %
Total 86 100,0 %

Nota. cuestionario aplicado.

Figura 1

Nivel de comprensién oral en el aprendizaje del inglés
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Nota. Tabla 1
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INTERPRETACION

Segun los datos, la mayoria de los estudiantes tienen un nivel de
comprension oral medio. Esto se traduce en 46 estudiantes, representando el 53,5
% del total de participantes en las pruebas: Eso quiere decir que mas de la mitad
de los estudiantes pueden entender mensajes sencillos en inglés, pero les cuesta
trabajo hacerlo de manera fluida y exacta en una situacion de comunicacion mas
compleja.

Asi mismo, el 25,6 % de los alumnos, que se traduce en 22 de los
participantes, tienen un nivel alto de comprension, lo que significa que poseen la
suficiente habilidad para identificar las ideas centrales, comprender instrucciones y
obtener informacion clave en mensajes, audios y dialogos en inglés. Por el
contrario, el 20,9 % de los alumnos, tiene una comprensiéon oral deficiente, lo que
conlleva problemas serios para entender mensajes orales, lo cual puede impactar
de manera negativa en el proceso de aprendizaje del idioma.

Estos datos indican que la comprension oral es una parte crucial en el
aprendizaje del inglés y que se deben ajustar y reforzar las estrategias pedagdgicas
para el aprendizaje de esta habilidad, en especial en los alumnos que tienen un

nivel mas bajo.
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Tabla 2
Nivel de expresion oral en el aprendizaje del inglés en los estudiantes

Nivel fi %
Bajo 21 24,4 %
Medio 44 51,2 %
Alto 21 24,4 %
Total 86 100,0 %

Nota. cuestionario aplicado.
Figura 2

Nivel de expresion oral en el aprendizaje del inglés en los estudiantes
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Nota. Tabla 2
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INTERPRETACION

Los resultados evidencian que la mediana de los estudiantes se encuentra
en un nivel medio de expresion oral. Un total de 44 estudiantes (51,2 % de la
muestra) expresa que puede realizar exposiciones elementales en inglés,
superando el nivel mas bajo de expresién verbal, aunque se evidencian deficiencias
en la fluidez, la pronunciacién y en la seguridad para comunicarse.

Por otro lado, 21 estudiantes (24,4%) alcanzan el nivel alto de expresion
oral, sefiales que poseen mayores facultades para construir propuestas, participar
en intercambios comunicativos, manejar el lenguaje de forma mas libre y sin un
guion. En contraposicion a esto, el 24,4 % de los estudiantes se encuentra en el
nivel mas bajo. Esto representa que hay un ¥ de los sujetos en los que la expresion
verbal aun en inglés, es aun en blanco. Esto impacta negativamente en la dinamica
de su proceso de aprendizaje. Con todo esto, se definen los resultados que hay
que cubrir deficiencias en la expresion oral, ya que son una pieza clave en el
aprendizaje del inglés y se requieren de nuevas metodolégicas que fomenten la

activa y continua del idioma.
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Tabla 3
Nivel de comprensién lectora en el aprendizaje del inglés en los estudiantes

Nivel fi %
Bajo 19 22,1 %
Medio 45 52,3 %
Alto 22 25,6 %
Total 86 100,0 %

Nota. cuestionario aplicado.
Figura 3

Nivel de comprensién lectora en el aprendizaje del inglés
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INTERPRETACION

Los resultados muestran que la mayor parte de los alumnos se encuentra en
el nivel medio de comprension lectora. Esto se observé en 45 alumnos, lo cual
representa el 52.3 % de la muestra. Esto significa que mas de la mitad de los
alumnos es capaz de comprender textos en inglés de nivel elemental, los cuales
incluyen ideas generales y algunos detalles, pero no logra comprender
informaciones mas complejas.

Por otra parte, se indica que el 25.6 % de los alumnos (22 participantes)
tienen la capacidad mayor nivel de comprension lectora, lo cual indica que en esta
se presenta mejores mecanismos de comprension de textos, que incluyen la
capacidad de extraer ciertas informaciones, y la comprension del sentido global de
lo que se plantea. En el extremo opuesto, el 22.1 % de los participantes se
encuentra en el nivel mas bajo, lo cual indica que la lectura de textos en inglés es
un area sensible en la que se deben concentrar esfuerzos para evitar que se
convierta en una limitacion para el desarrollo del aprendizaje del idioma, y que se
refleja en el desempefio académico de la persona.

En general, estos resultados permiten deducir que la comprension lectora es
un aspecto mas que es importante en el aprendizaje del inglés, y que el disefio de
actividades que apuntan a mejorar los niveles de comprensién lectora, asi como el

desarrollo progresivo de esta competencia es necesario.
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Tabla 4
Nivel de produccién escrita en el aprendizaje del inglés en los estudiantes

Nivel fi %
Bajo 23 26,7 %
Medio 42 48,8 %
Alto 21 24,4 %
Total 86 100,0 %

Nota. cuestionario aplicado.
Figura 4

Nivel de produccidn escrita en el aprendizaje del inglés en los estudiantes
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INTERPRETACION

La mitad de mediado de los estudiantes parecen poseer escritura de nivel
medio. Este grupo comprende 42 de los encuestados, un 48.8 por ciento. En
resumen, cerca de la mitad de los estudiantes pueden escribir algo en inglés.
Incluso tan asi necesitan poner siempre mayores esfuerzos en ordenar ideas,
gramaticalmente correcto uso y su propio (escrito). 5.0rganizacion de la escritura

Un 24.4 % de los estudiantes (o0 sea 21 participantes) escribe un nivel alto,
con lo que se demuestra capacidad para expresar ideas limpiamente y en una
produccion gramatica basica mas practica, precisa las reglas sobre vocabulario y
la gramatica. En cambio, un 26.7 % de los estudiantes esta en un nivel bajo de
produccion que afecta mucho al aprendizaje en lengua extranjera. En otras
palabras, a través de estos datos se hace evidente que la produccidn escrita tiene
un efecto decisivo para aprender inglés, pues se urge promover tanto de forma

lidica la préactica continua como en desarrollo gradual de esta capacidad.
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Tabla 5
Nivel de interaccion comunicativa en el aprendizaje del inglés en los estudiantes

Nivel fi %
Bajo 17 19,8 %
Medio 47 54,7 %
Alto 22 25,6 %
Total 86 100,0 %

Nota. cuestionario aplicado.
Figura 5

Nivel de interaccion comunicativa en el aprendizaje del inglés
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INTERPRETACION

Lo que muestran los estudios es que la interaccion comunicativa de nivel
medio es cada vez mas que antes en el caso de las palabras clave y cada vez mas
en el caso de los titulos. Este tipo de actividad comunicativa fue realizado como
minimo por 47 personas, 0 54.7 por ciento de la muestra. Esto quiere decir que,
aunque mas de la mitad de los estudiantes participan de alguna manera en los
intercambios comunicativos en inglés, todavia tienen limitaciones para hacer otros
tipos de interacciones de forma mas suave y espontanea.

De igual manera, el 25,6% de los estudiantes que corresponde a 22
participantes, obtuvo un nivel alto de interaccion comunicativa, lo que refleja la
“disposicion” que tiene para participar, asi como para hacer preguntas y ofrecer
respuestas que son pertinentes en el marco de las situaciones comunicativas. En
contraste, 19,8% de los estudiantes obtuvo un nivel bajo de interaccion lo que indica
gue, en este grupo, las personas que tienen menos facilidad para interactuar en
inglés (esto se traduce en una baja en la confianza y en el desempefio que tienen
de aprender el idioma). De esta manera se confirma que la interaccion comunicativa
afecta el aprendizaje del inglés, por lo que se en el aula se debe propiciar el uso

del idioma y se debe participar de manera activa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE Il M)2'3TIGACION”

CONCLUSIONES

PRIMERA. El objetivo de la investigacion se ha centrado en tratar de determinar
las habilidades comunicativas y hasta qué punto contribuyen al aprendizaje del
inglés. Los resultados muestran que las habilidades comunicativas desempefian un
papel importante en el proceso formativo de los estudiantes en el Aprendizaje del
Inglés. En general, hubo un desarrollo medio en todas las dimensiones evaluadas
de las habilidades comunicativas. Los porcentajes estaban en el rango de 48,8—
54,7. La mayoria de los estudiantes poseia un desarrollo basico-intermedio de las
habilidades comunicativas. Los estudiantes fueron divididos en tres categorias. Se
encontré6 un numero significativo de estudiantes en el rango alto. El niumero de
estudiantes estaba en el rango del 24—-26 %. Esto demuestra que la mejora de las
habilidades comunicativas en las areas de escucha, habla, lectura y escritura
contribuye directamente al aprendizaje del inglés. Los estudiantes fueron divididos
en 3 categorias. Esto también muestra que todavia hay un nimero significativo de
estudiantes que estan en el rango bajo en un intervalo del 19,8-26,7 %. Esto
muestra que adn existen barreras que impiden que los estudiantes tengan un

dominio integrado del idioma inglés.

SEGUNDA. El analisis del impacto de la escucha comprensiva en el aprendizaje
del inglés muestra que el 53,5 % de los encuestados tiene un nivel intermedio de
escucha comprensiva, lo que significa que la mayor parte de los encuestados solo
son capaces de entender mensajes muy basicos, como instrucciones o audios de
corta duracién, en inglés. Sin embargo, la mayor parte de los mensajes en inglés
son estructurados de tal manera que su comprension es necesaria para alcanzar
un buen dominio del idioma. Alrededor del 25,6 % de los encuestados muestra un
dafio nivel de escucha comprensiva y, por lo tanto, un aprendizaje del inglés por

encima de la media. En contraposicion, el 20,9 % muestra un nivel analfabeto, lo
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gue demuestra que no son capaces de entender una grabacién. En su conjunto, los
resultados demuestran que la escucha comprensiva es una destreza que tiene que
ser permanentemente entrenada para tener un impacto positivo en el aprendizaje

del inglés.

TERCERA. Los resultados respecto al objetivo especifico que busca relacionar la
expresion oral con el aprendizaje del inglés resultan que el 51,2 % de los
estudiantes se encuentran en un nivel medio de expresion oral, que la mayoria
consiga comunicarse de forma bésica en inglés e incluso logra comunicarse, si bien
puede encontrarse con ciertas limitaciones en el nivel de fluidez, la pronunciacién,
y la seguridad a la hora de hablar. Este nivel es un avance que resulta insuficiente
para que con este desempefio se puedan ir resolviendo los desempefios de manera
eficiente, en la expresion oral, con respecto a los niveles que permitan un
desempefio comunicativo que sea exigente. Un 24,4 % de los estudiantes esta
rangeado en el nivel alto de la expresion oral, lo que significa que el dominio de
esta destreza es un recurso positivo para el aprendizaje del inglés. Por el contrario,
el 24,4 % de los estudiantes esta en el nivel bajo de la expresion oral, lo que
significa que esta atravesado por problemas que pueden llevar a la inseguridad y
gue pueden limitar la expresion de la voz, y puede generar una limitacion en la
participacion en la clase. Esto resulta que la expresion oral, en la escala que se
encuentre, esta positivamente relacionada con el aprendizaje del inglés y que es

un recurso que hay que mantener en el trabajo diario.

CUARTA. Los resultados pueden ser interpretados como que en general 52.3% de
los sujetos de estudio estan en la categoria promedio de comprension de lectura,
lo que significa que la mayoria fue capaz de encontrar las ideas generales y tal vez
algun detalle importante pero no mas en textos en inglés. Sin embargo, este nivel

es insuficiente para una interpretacion mas profunda de escritos que tengan un
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grado mayor de complexidad lingliistica y semantica. Del mismo modo, el 25,6 %
de los estudiantes se clasificd en el nivel alto, lo que indica que una adecuada
comprension lectora cataliza el aprendizaje del inglés y, por lo tanto, se asocia a
una mejor apropiacion del vocabulario, estructuras gramaticales y sus respectivos
significados. Por el contrario, el 22.1 % de los estudiantes se ubico en el nivel bajo,
lo que indica que tiene un escaso dominio de la comprension de los textos, lo cual
repercute en el nivel académico y el avance en el aprendizaje del idioma.
Globalmente, los datos analizados permiten argumentar que la comprensién lectora
es un ambito esencial dentro del aprendizaje del inglés, el cual precisa ser

desarrollado en funcién a potenciar el nivel de los estudiantes en la globalidad.

QUINTA. Hay casi una division equitativa en los porcentajes de estudiantes en el
rango medio del nivel de produccion escrita y los otros niveles. Casi la mitad de los
estudiantes en el estudio (48.8%) estaban en el nivel medio de produccién escrita.
También hubo estudiantes que estaban en los otros niveles de produccion escrita
y los resultados de estos estudiantes también revelaron algunas tendencias
interesantes. Un poco mas de una cuarta parte de los estudiantes en el estudio
(24.4%) estaban en el nivel alto de produccién escrita. Estos resultados indican que
los estudiantes de alto nivel de produccion escrita eran capaces de consolidar su
aprendizaje en inglés y expresaron sus ideas con suficiente precision y estructura
organizada. Casi el mismo porcentaje de estudiantes (26.7%) estaban en el nivel
bajo de produccién escrita. Estos estudiantes también tenian algunos problemas
muy serios que casi seguramente tendrian impactos negativos en sus niveles
académicos y en el aprendizaje del idioma inglés. Estos resultados también pueden
confirmar la importancia y el impacto casi completo de la produccion escrita en el
aprendizaje del inglés por parte de los estudiantes y cuan necesaria es esta

habilidad para ser mejorada y desarrollada constantemente.
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SEXTA. En cuanto al resultado objetivo relacionado con la meta de comunicacion
y aprendizaje, los hallazgos muestran que el 54.7 % de los estudiantes se
posicionaron en el nivel medio de interaccién comunicativa, lo que significa que mas
de la mitad de los estudiantes participan en actividades comunicativas en inglés a
un nivel medio de interaccidon comunicativa, aunque tienen algunas limitaciones
para intercambiar ideas de manera espontanea y mas fluida. Este nivel significa la
participacion comunicativa plateada de los estudiantes y requiere ser fortalecida
mas para lograr una comunicacion efectiva. Por otro lado, el 25.6 % de los
estudiantes tuvo éxito en la interaccion comunicativa a un nivel alto y esto prueba
gue la participacion activa y el uso constante del idioma, el aprendizaje del idioma
inglés. Por otro lado, el 19.8 % de los estudiantes estaban en un nivel bajo, lo que
prueba que hay dificultades para interactuar en inglés que se deben a la
inseguridad, la falta de practica y el miedo a cometer errores. En general,
interactuar en inglés demuestra que la interaccion comunicativa es un componente

vital del aprendizaje del idioma inglés.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Recomendamos que la direccion de la Institucion Educacion Media
Superior San Martin de Juliaca acelere la implementacién de estrategias
pedagdgicas encaminadas a fortalecer en forma global la comunicacion del area
inglés. De las clases de inglés precedentes serian seleccionadas actividades que
ayuden a la implicacion constante y uso funcional del idioma ensuciando el entorno
de trabajo. En el area de inglés, se aconseja a maestros tanto disefiar como llevar
a cabo métodos activos y participativos que fomenten la comprension oral,
expresion la escritura de palabras o frases o textos completos la interaccion
comunicativa. La intencion es satisfacer la demanda de estudiantes mejorar su nivel
comunicativo y de esta manera, contribuir efectivamente a que se aproveche por

completo el aprendizaje del idioma inglés.

SEGUNDA. Los resultados obtenidos sugieren que, los profesores de cursos de
inglés deben usar métodos de ensefianza orientados, especialmente, a la mejora
de la comprension auditiva: por ejemplo, la incorporacion, con cierta frecuencia, de
cintas de audio, recursos multimedia, conversaciones contextualizadas y ejercicios
musculares de escucha. También se sugiere la creacibn de espacios
especializados donde los estudiantes puedan practicar escucha dirigida y asi
mejorar progresivamente su comprension oral, con el fin no sélo de optimizar el
aprendizaje del inglés sino también de evitar la presencia de un gran niumero de

estudiantes en nivel bajo.

TERCERA. A partir de los resultados obtenidos, para que los profesores de inglés
motiven a los estudiantes, es necesario que incorporen actividades para que los
estudiantes expresen su opinidn, tales como debates moderados, dramatizaciones,
presentaciones grupales y trabajos colaborativos. Se sugiere, ademas, que los

docentes construyan un clima que favorezca la practica del aula por su sin nombre

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE II'ME'STIGACION™

al error, para que los estudiantes logren mejorar la fluidez, confianza y seguridad

para comunicarse en inglés.

CUARTA. Basados en sus resultados, se sugiere que los profesores de inglés
introduzcan algunas estrategias de lectura, como el empleo de "lectores” de textos
graduales, actividades protectoras, lecturas guiadas y ejercitaciones inferenciales,
textuales mas analitico También se recomienda que la administracion de la escuela
establezca y suministre recursos que fomenten habilidades de lectura en inglés
entre los estudiantes, a fin de mejorar la comprension lectora de éstos y para

facilitar aprendizaje del idioma.

QUINTA. Segun los resultados de la encuesta, lo que los profesores de inglés
necesitan para que sus alumnos hablen es no so6lo entorno de recitales, sino voz:
de debates moderados o teatro papel en imitaciones, conjuntos si llevan a corto
plazo presentacion y hacer toda la tarea juntos. También, se sugiere que se debe
montar un buen entorno de aula sin error postal para que los estudiantes puedan

pronunciar inglés con precision y elegancia, asi como fluidez.

SEXTA. Se sugiere a los profesores de inglés que promuevan actividades que
fomenten la interaccion comunicativa: pareja entre alumnos, trabajo en equipo,
juegos de comunicacién, algunos proyectos conjuntos entre dos estudiantes.
También se recomienda al colegio que la Direccidn desarrolle estrategias publicas
para suministrar recintos donde los estudiantes practiquen el inglés hablado, como
clubes de conversacién y otras actividades extracurriculares, de forma que se

fortalezca la comunicacion interactiva y se mejore el aprendizaje del idioma.
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO
DESTREZAS COMUNICATIVAS
Finalidad: Recoger informacion sobre el nivel de desarrollo de las destrezas
comunicativas y su contribucion al aprendizaje del inglés en los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria San Martin de Juliaca.
Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y marque con una (X) la
alternativa que mejor represente su situacion. No existen respuestas correctas o

incorrectas; responda con sinceridad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
Nivel bajo Nivel Medio Nivel alto
SECCION I: DESTREZAS COMUNICATIVAS 2 (3|45
Dimension 1: Comprension oral
1 Comprendo instrucciones simples cuando el docente
habla en inglés.
2 Identifico |a idea principal de audios breves en inglés.
3 Reconozco palabras y expresiones comunes al
escuchar conversaciones en inglés.
4 Comprendo informacion especifica de dialogos cortos
en inglés.
Dimensidn 2: Expresion oral 2 (3|4 |5
5 Me expreso oralmente en inglés usando frases simples.
6 Pronuncio palabras en inglés de manera comprensible.
7 Participo en dialogos breves durante la clase de inglés.
8 Expreso ideas basicas en inglés sin temor a
equivocarme.
Dimensidén 3: Comprension lectora 2 3[4 ]|5
9 Comprendo el significado general de textos cortos en
inglés.
10 Identifico ideas principales en lecturas simples en
inglés.
11 Reconozco vocabulario basico al leer textos en inglés.
12 | Comprendo instrucciones escritas en inglés.
Dimension 4: Produccion escrita 2 13|45
13 | Escribo frases simples en inglés con coherencia.
14 Utilizo vocabulario basico para redactar textos cortos en
inglés.
15 | Aplico reglas gramaticales basicas al escribir en inglés.
16 | Organizo mis ideas al redactar textos sencillos en
inglés.
Dimension 5: Interaccion comunicativa 2 13|45
17 Respondo preguntas simples en inglés durante la clase.
18 Formulo preguntas basicas en inglés para
comunicarme.
19 Participo en trabajos grupales utilizando el idioma
inglés.
20 Utilizo expresiones comunes en inglés para interactuar
con mis comparieros.
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CUESTIONARIO
APRENDIZAJE DEL INGLES

Finalidad: Recoger informacion sobre el nivel de desarrollo de las destrezas

comunicativas y su contribucion al aprendizaje del inglés en los estudiantes de

la Institucion Educativa Secundaria San Martin de Juliaca.

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y marque con una (X) la

alternativa que mejor represente su situacion. No existen respuestas correctas o

incorrectas; responda con sinceridad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
Nivel bajo Nivel Medio Nivel alto
D1: Conocimientos lingiisticos 1/2 (3 (4|5

1 Reconozco vocabulario basico en inglés.
2 Comprendo estructuras gramaticales simples del

inglés.
3 Identifico el uso correcto de tiempos verbales basicos

en inglés.

D2: Habilidades comunicativas

4 Comprendo mensajes orales y escritos en inglés.
5 Utilizo el inglés para comunicar ideas sencillas. 112|345
6 Aplico lo aprendido en inglés en situaciones

cotidianas.

D3: Actitudes hacia el aprendizaje del inglés

i Me siento motivado(a) para aprender el idioma

inglés.
8 Participé activamente en las clases de inglés.
9 Considero importante aprender inglés para mi|1 |2 (3 |4 |5

formacion académica.
10 | Me esfuerzo por mejorar mi nivel de inglés.
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comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) v
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse ves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceién de produccién intelectual. entre oiros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de rfemuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podra
reprocucir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.

Declaro gue la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad.
coauforia con ftitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.

La Universidad Andina *“Nestor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccitn intelectual. y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
x— Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
. autorizo que se deposite a partir de la-fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :

Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de est lavez. permite que otras personas
puedan reproducivla. commnicarl publico y distribuir lejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion. distribucion y comunicacion piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion publica de la produccion
mtelectual. pero sin fines comerciales.

@ Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial. sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “intemacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
ntemacionales: en cambio. la adaptada a su jurisdiccion. recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opcién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opeion adaptada
a la jurisdiceion del Peri goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

l |~ Internacional
j Nacional
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