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RESOLUCION N.° 1343-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-17989 de fecha 03-12-2024 de DENIS DAVID SUCASACA
YANA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la lesis titulado: ESTRATEGIAS DE
COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO MEDICO VIRGEN DE LAS
MERCEDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administralivas Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la pelicion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DENIS DAVID
SUCASACA YANA, para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE o Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
ler. MIEMBRO 1 Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
# 2do. MIEMBRO — : Dr. ROBERTO PAYEE COLQUEHUANCA

ASESOR DETESIS @ Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

#  Lugar ssalon de Grados vy Titulos
Fecha s miércoles 18 de diciembre de 2024
« Hora :09:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Acadéemicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimienio
de la presente Resolucion.

Registrese comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA

“NEST C«CETM:S VEU\.’)OUEI
~->i§\

C:.’d_-(,
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RESOLUCION N° 357-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 19 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10365 de fecha 12 de agosto de 2024, del Bach. DENIS DAVID
SUCASACA YANA, guien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DENIS DAVID SUCASACA YANA, quien solicita la revisidn del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD Y
CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO MEDICO VIRGEN DE LAS MERCEDES SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024: conducente para optar el Titulo Profesional
de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ila Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidén emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_ Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema fitulado: ESTRATEGIAS
DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO MEDICO VIRGEN DE LAS
MERCEDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ARO 2024; presentado
por el (la) Bach. DENIS DAVID SUCASACA YANA, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
SLAP/

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV g ) | INVESTIGACION

“OFICINA DE IMNVESTIGACION"

RESOLUCION N° 100-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 26 de abril de 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-1613 de fecha 21 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de

Administracién y Negocios Internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DENIS DAVID SUCASACA YANA, quien solicita la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO EN EL
CENTRO MEDICO VIRGEN DE LAS MERCEDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA,
ARNO 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opini6n favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. DAVID
JUAN GUTIERREZ MAYTA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en
el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N 24661y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR Y AUTORIZAR LA _EJECUCION DE_LA_PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO
MEDICO VIRGEN DE LAS MERCEDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024;
presentado por el (la) Bach. DENIS DAVID SUCASACA YANA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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m?ipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75449687
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Datos de asesor

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__DENIS DAVID SUCASACA YANA . identificado con DNI
Nro. 75449687 en mi condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Macstria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES <

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO MEDICO

VIRGEN DE LAS MERCEDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE
JULIACA, ANO 2024

Asesorado por: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o jurfdica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Cdceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo (inal presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ 3| de Enero del 2025

% ol

/" Figafa del Asesor FIRMA (obligatori'a) Huella
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RESUMEN

La investigacion desarrollada de competitividad y la prestacion de servicio
ofrecidos Centro Médico Mercedes de Juliaca, 2024, por estrategia y caracteristica
propia corresponde investigacion cuantitativa, aplicativa. En la etapa de reportacion
de datos hemos utilizado los ya conocidos instrumentos la encuesta y cuestionario

debidamente validados por juicio de expertos de la especialidad.

En el logro de comprobado hemos acudido analisis de Cronbach 0,916 (88,7%).
Los resultados obtenidos fue 0,683 (86,9%) con el apoyo estadistico Pearson explica

coherencia en el manejo fehaciente de estrategias explicitos en nuestro trabajo.

Conclusion, bajo I<as orientaciones académicas de la consulta bibliogréafica
adyacente y andlisis obligatoria de diferentes pruebas indicamos existe relaciéon
asimétrica entre competitividad (68,3%) Centro Médico Virgen las Mercedes Juliaca,

2024.

Palabras clave: Estrategias competitividad, calidad servicio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The research developed on competitiveness and service delivery offered by the
Mercedes de Juliaca Medical Center, 2024, by strategy and its own characteristics
corresponds to quantitative, applied research. In the data reporting stage, we used the

well-known survey and questionnaire instruments duly validated by experts in the field.

To achieve this, we used a Cronbach's coefficient of 0.916 (88.7%). The results
obtained were 0.683 (86.9%), supported by Pearson's statistical analysis. This

explains the consistency in the reliable management of explicit strategies in our work.

In conclusion, under the academic guidelines of the adjacent bibliographic review
and mandatory analysis of different tests, we indicate an asymmetric relationship
between competitiveness (68.3%) and Virgen las Mercedes Medical Center, Juliaca,

2024.

Keywords: Competitiveness strategies, service quality.
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INTRODUCCION

En el desarrollo y plenitud de mercados, la competitividad juega una estrategia audaz
y prestancia a través de un plan debidamente disefiadas para contrarrestar la
produccién y venta de productos de otras empresas oponentes; estas acciones son
logradas a largo plazo para expresar con técnicas de la tecnologia a explotar sus
fortalezas, descubrir nuevas capacidades y aprovechar cohesionadamente

oportunidades en el mercado competitivo.

La aplicacion de estrategias competitivas con todas sus potencialidades
técnicas con otras empresas de vision similar y caracteristicas coherentes permiten
disefiar nuevas tecnologias y entrar en una cadena de competencia para obtener
mayor rentabilidad. El objetivo de estas actitudes de competencia es dejar a los rivales
sin consumidores y tener idea de empobrecer y hacer desaparecer en el futuro

empresas sin clientes y lograr retener atraccion de usuarios.

Insertar acertadamente en nuevas empresas tienen que realizar inicialmente
un diagnostico y estudio de mercado (marketing) para ofrecer al publico usuario segun
sus necesidades productos novedosos en diferentes campos como
telecomunicaciones, transporte, atencibn médica, servicios financieros captando
nuevos clientes a fin de generar ingresos econdémicos de solvencia empresarial.
Este estudio tiene contenidos divididos en seis capitulos:

Capitulo I, describe el problema.

Capitulo I, presentamos objetivos.

Capitulo I, Marco te6rico y antecedentes.

Capitulo IV, hipotesis y operacionalizacion de variables.

Capitulo V, procedimiento metodolégico empleados.
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Capitulo VI, resultados obtenidos mediante andlisis de datos.

Incluimos conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.El problema

La empresa Centro Médico las Mercedes es una organizacion dedicada brindar
sus servicios a los clientes que acude a este establecimiento buscando atencién de
mejorar alguna enfermedad que padecen la poblacion.

En la actualidad, esta empresa médica esta enfocada a prestar atencion
prioritaria con la vision de ejecutar un tratamiento especializado en diferentes areas
en el mejoramiento de que acuden los usuarios. En la Europa industrializada, la
prestacion de servicios de salud es via digital mediante la inteligencia artificial; en
Asia, la competencia de prestacion de servicios ha aumentado vertiginosamente con
la industria digital; en Latinoamérica, ha sido impulsado por la globalizacién bajo las
expectativas de la tecnologia médica. Peru, especificamente Lima, 60% de decision
de compra del cliente, segun un articulo publicado por Gestién (2019), basado en una
investigacion encargada por JL

Méndez (2011), ha delineado estrategias para identificar problemas de salud al
cliente el tratamiento es de acuerdo a las caracteristicas que padecen los usuarios
gue acuden a la institucion para ser atendidos segun el requerimiento de especialistas

para estimar la atencion de manera eficiente y eficaz a los clientes.
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1.2. DELIMITACION
1.2.1. Espacial

Segun diagnadstico preliminar el estudio hemos realizado Juliaca donde acuden
nuestros clientes de diferentes provincias para ser atendidos en su oportunidad.
1.2.2. Social

El Centro Médico Virgen de las Mercedes presta sus servicios a trabajadores de
diferentes sectores directamente involucrada en las estrategias de competitividad y
calidad del servicio.
1.2.3. Temporal

Hemos realizado la investigacion segun las tendencias teoricas y practicas que
exige el Reglamento que nos ha permitido analizar las estrategias de competitividad
en el contexto actual.
1.3. FORMULACION
1.3.1. Problema principal
¢, Qué técnicas hemos aplicado para potenciar estrategias de competitividad y
servicios de calidad Centro Médico las Mercedes de Juliaca, 2024?
1.3.2. Problemas especificos
P.E.1. ¢(Qué estrategias aplicamos para relacionar diferenciacion de productos y

servicio Centro Médico las Mercedes Juliaca, 20247
P.E.2. ¢{Qué criterios técnicos se ha tomado la competitividad de precios calidad de
servicios Centro Médico las Mercedes Juliaca, 2024?

P.E.3. (COmo se prevé capacidad capital humano y servicios de calidad Centro

Médico las Mercedes Juliaca, 2024?
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1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion teérica

La competitividad y calidad del servicio ha tenido cada vez mas importancia en
basqueda del desarrollo de empresas solventes en atencion del cliente para su
tratamiento especifico de calidad Centro Médico las Mercedes que enfoque un trabajo
de conocimientos tedricos en la prestacion de servicios permita diagnosticar en forma
adecuada en el restablecimiento salud personal.
1.4.2. Justificacion préactica

En este rubro se busca comprender vinculacién de competitividad y calidad del
servicio Centro Médico Virgen las Mercedes de Juliaca 2024 para atender en forma
eficiente problemas de salud de los clientes que acuden al establecimiento segun las
recomendaciones del médico especialista para reestablecer problemas de salud
personal del cliente.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

En este aspecto se indaga cubrir prestacion de servicios empleando
metodologias técnicas en el diagndstico, planificacién de tratamiento adecuado de
mal de salud para desarrollar adecuadamente restablecimiento normal de salud

personal del cliente.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar técnicas para potencias estrategias de competitividad y servicios de

calidad Centro Médico las Mercedes Juliaca, 2024.

2.2. Objetivos especificos

O.E.1. Determinar evidencias de diferenciacion del producto servicio de calidad
Centro Médico las Mercedes Juliaca, 2024.

O.E.2. Viabilizar tratamientos de competitividad de precios servicio de calidad Centro
Médico las Mercedes Juliaca, 2024.

O.E.3. Prever relacion de capacidad capital humano y calidad del servicio Centro

Médico las Mercedes Juliaca, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES
3.1.1. A nivel Internacional

Vergara (2021) propésito: determinar impacto de atencién al cliente empresa
minorista Santiago de Cali, Colombia. Estrategia: A partir de este estudio se
construye la nocion de excelencia en el trato como un fundamento esencial que esta
intrinsecamente ligado a los clientes, ya que son ellos quienes aprecian la excelencia
en los servicios proporcionados y motivan a las empresas a concentrarse en cultivar
habilidades que les ayuden a maximizar sus capacidades. Conclusion. La
competitividad se analiza considerando su influencia en las empresas, lo que permite
comprender la demanda de los mercados y la responsabilidad en asegurar la plena
satisfaccion el crecimiento econémico y comercial.
Serrano et al. (2019), Objetivo: resaltar las caracteristicas clave en alcanzar clientes
mediante tacticas de marketing que facilite a empresas mejorar sus productos y
servicios.
Aguado et al. (2022), Estrategia: extender estrategias comerciales para lograr
posicionamiento de productos en el mercado a través de necesidades sugeridas del
consumidor con traspié de diferentes factores internos y externos en el manejo

efectivo de precios competitividad empresas en mercado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Cervantes et al., (2022), descripcipon: en el mercado de competitividad de
marketing entre las tacticas similaresen el mercado de emprendedores que tuvieron
como proposito observar y comprender acciones inmediatas del consumidor en la
obtencion de beneficios econdmicos satisfactorios. Con la tecnologia influyentes, las
empresas han conseguido comportamiento de los clientes en el mundo de la
competencia a ytravéws de la estrategias de marketing.

Gabriel et al. (2019), El estudio trata de la prevision de estrategias de competitividad
productiva en el disefio, confeccién de diferentes tipos y marcas de produccion
artesanal en Nith, Tlahuelompa y Tizapan de Zaragoza Hidalgo, México durante los
afos 2010 a 2011. Descripcion: En México 99.5% de preoductores de tejidos forman
pequefias y medianas empresas que sostienen gtencién a la familia. Dentro de
organizacion artesanal presentan problemas internas de la organizacion talesa como
escasez de financiamiento, acceso ilimitado a la tecnologia, falta de estrategias de
competitividad delproducto. La investigacion se ha realizado con las tendencias
estratéguicas de observacion, entrevista guiada y encuestas para encontrar
subsanaciones puntuales y recomendaciones referenciales.

Lacruhy & Morandin (2023), objetivo: prever promocion turistica Areas Naturales
Protegidas (ANP) México. Metodologia: enfatizar el modelo Kay elegido como
estrategia técnica para recolectar datos. Resultados: las ANP ven como estrategia
privisible la técnica de sustentabilidad ecologica, social economica considerando

como agentes focales en la competitividad légica y econdémica.

3.1.2. A nivel Nacional

Ramirez (2023), propésito: establecer excelencia servicio y competitiva

compafiias de transportes de pasajeros distrito La Victoria, Lima. Metodologia
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cuantitativa y correlacional, no experimental a fin de medir competitividad empresarial,
aplicaron muestra de 65 individuos.

Flores et al. (2022), objetivo: explicar determinantes estratégicos competitividad de
industria agroexportadora (IAA) Peru. Metodologia: hipotético-deductivo. Se ha
utilizado cxomo mestra 3 paises: Peru, Colombia y Ecuado, 2015-2019. Resultados:
el indice de ventajas comparativas revelan paises de mayor competitividad Colombia,
Peru y Ecuador vy el indice global de competitividad para encontrar localidades con
menor costo de factores, Conclusién: 95% muestra indice mejor competitividad y
una buena implementacion de estrategias de trabajo a través de un planeamiento
estratégico.

Vergiu (2022). Objetivo:obtener consumidores de opciones culinarias en Villa El
Salvador, Lima. Descripcion: las compafiias peruanas se vieron favorecidas con una
excelente ocasion en el mercado al ofrecer opciones culinarias nutritivas que
promueven el bienestar alimenticio y la salud se propone que los consumidores
peruanos buscan cada vez mas alimentos que no solo cubran sus requerimientos
nutricionales, sino que también aporten al bienestar de sus familias y comunidades.
De esta manera, las compariias que brindan alternativas de alimentos nutritivos tienen
la posibilidad de destacarse en la industria y atender los deseos y gustos de sus
clientes.

Larico (2022), investigacion “Estrategias de Competitividad gestidon municipal
Campo Verde, Amazonas”. Propdésito: establecer liderazgo transformador municipal
distrito Campo Verde, Amazonas 2019. Metodologia: no experimental, descriptivo-
correlacional. Poblacion 100 unidades y muestra 50 trabajadores. Se ha utiizado dos

cuestionarios en la determinacion de liderazgo transformacional asignandoles muy
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buena gestion en Campo Verde. La hipotesis general tiene aceptacion de correlacion
transformacional muy relevante.

Avila (2019), estudio “Estrategias de Competitividad de liderazgo transformacional
Huardz.”. Objetivo: investigar conexion Liderazgo transformacional Municipalidad
Huaraz, 2018. Metodologia: no experimental y correlacional. Muestra empleados
gestion municipal de Huaraz. Poblacion 61 empleados Huaraz. Resultados: 80.3%
de liderazgo transformacional indican bueno gbesation municipal. Existen hallazgos

indican potenciar comportamiento y desarrollar talentos.

3.1.3. A nivel Local

Guzman (2019), Propdsito: establecer excelencia en servicio Distribuidora E&R, en
Melgar — Puno, 2021. Metodologia: descriptivo correlativo. Técnica se ha empleado.
La muestra fue 30 tiendas minoristas y 6 mayoristas, seleccionadas de manera no
aleatoria. Resultados: alcanzando valor 919 andlisis de hipétesis, correlacion no
paramétrica Rho de Spearman 0.884. Conclusipon: la Distribiucipon R&R nfluyen
significativamente y confirma correlacion relevante entre calidad del servicior.
Mamani (2021) investigacion:“Nivel Gestibn  Municipalidad Caracoto”.
Metodologia: correlacional y no experimental. Poblacion 40 empleados
administrativos, utilizamos encuesta para luego procesar mediante estadistica
descriptiva. Resultado:. La gestion de obras publicas de trabajadores genera respeto
y responsabilidad frente sus superiores jerarquicos, donde 50% empleados afirman
existe confianza con los superiores. Por otra parte, existen problemas de
organizacion interna de la Municipalidad, asi por ejemplo: carecen de liderazgo

transformacional. Conclusion: liderazgo transformaional influye directamente en la
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gestibn municipal de actitudes en el desarrollo adminiustrativo para atender de
manmera efectiva y segura al usuario.

Caira (2021), investigacion. “Calidad de Servicio y administracion directivos
Escuelas Primarias San Miguel, 2018”. Metodologia: bésico, descriptivo. Se ha
tomado coomo poblacion 176 docentes y personal administrativo escuelas primarias.
En la seleccion de muestreo tomamos 121 docentes y administrativos. Resultado:
los instrumentos han sido funcionales con la validez otorgado por expertos donde se
opto6 analizar la varianza dando como resultado positivo lograr puntaje obtenido.
Catacora (2019), titulo: “Lidrazgo y gestion administrativa directivos escuelas
primarias de San Muguel, 2024”. Metodologia: muestra piloto 35 profesores. Se
aplicé cuestionarios con dos variables de 24 items de gestion administrativa y 20
items de liderazgo. Resultados. indican el instrumento es confiable y valido.
Resultado: realizado el analisis, hemos obtenido 95% nivel significancia a = 0.05,
prueba estadistica valido entre directivos San Miguel. Conclusiones; la correlacion
es significativa (r = 0.675) con 0.000 de significacncia entre estilos de liderazgo y
gestion administrativa directivos escuelas primarias San Miguel 2019.

Quispe (2023):Descripcidén: gestion de cxompetitividad de Mypes en las ciudades
de Puno y Juliaca 2010-2011. Resultados: 80% no tienen activiades planificadas
estratégicamente, por tanto, no se ha ogrado eficientemente la visién y mision de las
actividades. Solo 20% han presentado el disefio y las estategias de gestion, ; ademas,

no cuentan con gestion contable.
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3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Competitividad

Yian (2023), denominamos competitividad un<a entidad planificada y ejecutada
para convenir posiciones favorables de tratamiento financiera del mercado. Estas
estrategias incluyen diferenciacion productos o servicios segun la innovacion
tecnoldgica a través de analisis de competencia con acciones de desarrollo de
ventajas sostenibles. El objetivo principal es aumentar, mejorar y garantizar
satisfaccion adaptandose a las tendencias y cambios empresariales. Implementacion
requiere de varias estrategias y conocimiento profunda del mercado.
3.2.2. Importancia

Las estrategias de competitividad son fundamentales en el mercado competitivo
ayudan en una organizacion a diferenciarse una metodologia eficaz ofrecer productos
y servicios y atraer clientes aumentando la productividad. Las estrategias fomentan e
impulsando el incremento de nuevas tecnologias buscando reducir los costos.
Ademas, al analizar y comprender la competencia estamos pensando en la
innovacion de empresas para adaptar nuevas tacticas para lograr el incremento de
ventajas donde las diferentes empresas aseguran su viabilidad y crecimiento
sostenido.
3.2.3. Diferenciacién del producto

Jiménez etal. (2019), la diferenciacion del producto es una estrategia
empresarial que busca destacar las caracteristicas Unicas y distintivas. Esto puede
incluir innovaciones en disefio, calidad, funcionalidad, servicio al cliente o branding.
El objetivo es atraer y fidelizar a los clientes, creando una percepcién de valor superior
que justifigue un precio mas alto y reduce la sensibilidad al precio, aumentando asi la

ventaja competitiva y la lealtad del cliente.
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Indicador Caracteristicas

Las caracteristicas son distintivos que alcanza un producto consideradas como
aspectos fisicos, funcionales, estéticos o de rendimiento. Las caracteristicas
determinan en gran medida el valor y utilidad influenciando su decisién de compra.
Indicador

Implica la consistencia en el rendimiento, durabilidad, confiabilidad y ausencia de
defectos a través de factores para demostrar en el cliente, la lealtad, reputacion, la
marca. Empresas que priorizan la calidad, a menudo buscan actitudes para
mantener altos estandares.

Indicador Disefio

El diseiio es el proceso creativo que define la apariencia, funcionalidad y usabilidad
de un producto. Un buen disefio equilibra la estética con la practicidad, haciendo que
el producto no solo sea atractivo visualmente, sino también facil de usar y eficaz en
su propésito. El disefio significa la percepcion del producto mercado y agregando
valor.

Indicador Marca

La marca es la identidad Unica de un producto, servicio 0 empresa, representada por
un nombre, logotipo, eslogan y otros elementos distintivos. La marca encapsula la
promesa de valor al cliente y construye una conexion emocional. Una marca fuerte
genera reconocimiento, confianza y lealtad con preferencia en el mercado
competitivo.

Experiencia del cliente

Son caracteristicas ligadas de relacién y la empresa, empezando primer contacto, el

proceso largo y de confianza hasta la evaluacion y cierre del servicio. En este trabajo
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de inclusion se disefa, prepara y pone en practica puesta en venta la mercaderia en
plena satisfaccion del cliente.
3.2.4. Competitividad de precios

Sagrado etal. (2020), la competitividad de precios de una determinada
mercaderia se logra mediante la optimizacion de costos con eficiencia en el proceso
de negociaciones favorables con proveedores. La competitividad de precios atrae a
consumidores sensibles al precio, aumenta la cuota de mercado y puede presionar a
los competidores a ajustar sus precios, fortaleciendo la empresa en el mercado.
Indicador Precios altos
Es la exhibicién de fijacion de precios de la mercaderia a un costo superior al
promedio del mercado. Esta estrategia suele asociarse con productos de alta calidad,
exclusivos o de lujo, y busca comunicar un valor premium. Los precios altos pueden
aumentar la percepcién de calidad y atraer a consumidores que buscan exclusividad
y prestigio.
Indicador Precios bajos
La fijacion de precios competitiva destinada a atraer a consumidores sensibles al
precio. Esta estrategia puede ayudar a aumentar en la rotacion de colaboradores a
través del inventario. Estas acciones utilizan precios bajos a menudo buscan optimizar
sus costos y operar con margenes mas estrechos, enfocandose en el volumen de
ventas para mantener la rentabilidad.
Indicador Precio del producto
Se utiliza para evaluar la relacion calidad-precio. Este indicador es util para los
consumidores al comparar productos similares y para las empresas. El precio unitario
también facilita el andlisis del precio en relacién con las caracteristicas y la calidad

del producto.
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Indicador Precio de lista

Se considera el costo oficial de un producto con relacion al publico, estableciendo
desde el proveedor. Este precio sirve como referencia antes de aplicar descuentos,
promociones o0 negociaciones. El precio de lista puede influir en la percepcion del

valor del producto y establece el marketing y ventas.

3.2.5. Capacidad del capital humano

Pineda et al. (2020), se refiere las competencias que aportan como recurso vital
para la innovacién, productividad y competitividad en la inversiébn en capacitacion,
desarrollo profesional y retencién del capital humano capacitado y motivado con
estratégicos adaptables frente los cambios del mercado.
Indicador Comportamiento
Son las actitudes que muestran los empleados en una organizacion sin afectar la
cultura organizacional, la productividad y satisfaccién del cliente. El comportamiento
constituye instancias que coadyuvan la proactividad y la responsabilidad, contribuyen
al éxito de la empresa, mientras que comportamientos negativos pueden generar
conflictos y reducir la eficiencia.
Indicador Esfuerzo
El esfuerzo es la cantidad de energia, dedicacién y compromiso que los empleados
invierten una mayor productividad, calidad en el trabajo y logro de objetivos. Las
empresas que reconocen y recompensan el esfuerzo fomentando mejorar el

desempefio de la organizacion.
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Indicador Capacitacion

Se denomina asi el proceso de actualizacion, especializacion y mejoramiento de los
conocimientos y competencias invertidos como producto de desempefio contribuye
en el aumento de satisfaccion del personal.

Indicador Competencias

Son conjunto especializado que posee una persona en el logro de nuevas habilidades,
conocimientos, actitudes para desempeiar eficazmente su responsabilidad en el
trabajo encomendado. Las competencias comprenden habilidades técnicas,
habilidades interpersonales y competencias de liderazgo adecuadas en la experiencia

individual y organizacional de desafios laboral.

3.2.3. Calidad de Servicio

Mufiz etal. (2019), es el resultado de experiencias en el intercambio de
productos que estan relacionadas con acciones confiabilidad, seguridad tangibilidad.
Los servicios suelen comprobarse con reputacion de marca y la diferenciacion para

lograr mediante gestion de calidad analisis retroalimentacion los clientes.

3.2.4. Importancia

Es una actitud crucial y relevante que determina éxito empresarial. Servicio de
alta calidad genera una mayor fidelidad y recomendacion boca a boca para incluir
como un aspecto clave en mercados competitivos donde puede entrar en cohesion
financiera decision del cliente entre multiples opciones. Ademas, fomenta una cultura
organizacional orientada al cliente para absolver quejas y problemas. En definitiva,

construye aumento de rentabilidad de éxito a largo plazo.
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3.2.5. Calidad modelo SERVQUAL

Este modelo esta centradas las expectativas de los clientes en las acciones de
recibir antes y entregar el servicio. Este enfoque tiene como base la practica de
movimiento intrinseca del servicio con eficacia de la organizacién em el cumplimiento
de sus expectativas.

El modelo SERVQUAL identifica cinco dimensiones clave, son las siguientes:

1.Tangibilidad

Definicion
Se refiere donde el cliente puede ver, tocar o percibir el servicio. Incluyen apariencia

del uso de materiales.

Indicadores
v Apariencia del personal: Uniformes, presentacion y profesionalismo.
v Estado de las instalaciones: Limpieza, organizacién y disefio fisico de los
espacios.
v Equipo y tecnologia: equipos instalados para la prestacion del servicio.

v Materiales de comunicacion: Folletos, carteles, menus, sitios web, etc.

2. Fiabilidad
Definicién
Es la capacidad de proporcionar en forma precisa los aditamentos especializados

desde la instalacion hasta la evaluacion del servicio.
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Indicadores:
v' Exactitud en la entrega del servicio: Cumplimiento de lo prometido sin
errores.
v' Consistencia del servicio: Nivel constante de calidad en cada interaccion
con el cliente.
v' Cumplimiento de plazos y compromisos: Entregar el servicio a tiempo y
dentro de los estandares.

3. Capacidad de Respuesta

Definicion
Esta dimension mide la capacidad de atender sus necesidades resolver problemas
con rapidez y eficiencia.
Indicadores:
v' Tiempo de respuesta: tiempo de responder las solicitudes de los clientes.
v' Disponibilidad de personal: Cantidad de personal disponible para atender a

los clientes.

v' Actitud proactiva: Grado de anticipacién de necesidades del cliente.

4. Seguridad
Definicion
Es el grado de seguridad al recibir incluye confianza de empresa que actia con

competencia y honestidad.
Indicadores:

v' Confianzaen el personal: El nivel de confianza que los clientes sienten hacia

el personal para resolver sus problemas.
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v Proteccioén de la informacién: Mecanismos que aseguren datos financieros
de clientes.
v' Cumplimiento normas de seguridad: Asegurar que el servicio se entregue
sin riesgos para los clientes.
5. Empatia
Definicion
La empatia es la capacidad que los clientes se muestran importantes y que sus

necesidades son comprendidas. Implica una conexiéon emocional y un trato cercano.

Indicadores
v/ Atencion personalizada: grado donde los empleados enfocan las
necesidades de cada cliente.
v' Escucha activa: habilidad de comprender las preocupaciones y solicitudes
del cliente.
v Interés genuino: Nivel de interés y preocupacion del personal por los

problemas del cliente.

3.2.MARCO CONCEPTUAL

Accesibilidad

Facultad de clientes que acceden a productos, servicios e informacion de la empresa.

Incluye ubicacion fisica, horas de operacion y canales de comunicacion disponibles.

Capacidad de Respuesta

Capacidad de una empresa preparada en ayudar al cliente y proporcionar servicios

rapidos eficientes.
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Confiabilidad
Capacidad de una empresa que recibe evaluacion favorable para proporcionar
servicios consistentes a favor a los clientes.

Competencia

Habilidad y conocimientos de empleados de tener habilidades para desempeiar su

trabajo en forma efectiva de alta calidad.

Cortesia

Prestacion de empatia con trato amable y respetuoso a los clientes, incluyendo la

consideracion, amabilidad y empatia mostrada por los empleados.

Credibilidad

Percepcién de honestidad y confiabilidad de una empresa a través del cumplimiento

de promesas y comunicacion transparente.

Comunicacion

Claridad y efectividad en el apoyo de gestionar expectativas y resolver problemas

rapidamente.

Experiencia del Cliente

Es la percepcion que un trabajador muestra un carisma especial interaccion con

lealtad e identidad personal y de la empresa.
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Feedback del Cliente

Consiste en la retroalimentacion recibida de la salida de productos servicios para
mejorar la oferta y necesidades del cliente.

Seguridad

Proteccién contra riesgos y peligros, tanto fisicos como financieros, que puedan

afectar a los clientes. Incluye la seguridad en el uso de productos.
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CAPITUO IV

HIPOTESIS

4.1.Hipétesis general

Existe relacion estrategias de competitividad y calidad servicio Centro Médico las

Mercedes Juliaca 2024.
4.2. Hipdtesis especifica

H.E.1. Las evidencias de diferenciacion producto y servicio de calidad Centro Médico

las Mercedes Juliaca, 2024, es significativa.

H.E.2. Relacion de competitividad de precios y calidad servicio Centro Médico Virgen

las Mercedes de Juliaca, 2024, es significativa.

H.E.3. Relacién de capacidad capital humano y servicio de calidad Centro Médico

Mercedes Juliaca, 2024, es significativa.

4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente VI

V. 1: Estrategias de competitividad
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Variable dependiente VD

V. 2: Calidad servicio

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Valorizacién

V.1
Competitividad
Alessio (2015)

Diferenciacion del
producto

Competitividad de
precios

Capacidad del capital
humano

ANENENENEN

SSURNENEN

SNENENEN

Caracteristicas
Calidad

Disefio

Marca

Experiencia del cliente

Precios altos

Precios bajos
Precio unitario
Precio de lista

Comportamiento
Esfuerzo
Capacitacion
Competencias

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

V.2
Calidad de servicio
Zeithaml y Berry
(1988)

Tangibilidad

Fiabilidad

Capacidad de

respuesta

Seguridad

Empatia

S N N N NN

ANEN

v Atencién personalizada

v
v

Percepcién personal
Fuentes instalaciones
Equipo y tecnologia
Materiales de
comunicacion

Exactitud de entrega de
servicio

Consistencia del servicio
Cumplimiento de servicios

Tiempo de respuesta

Disponibilidad de personal

Actitud proactiva

Confianza en el personal

Proteccion de la
informacion

Cumplimiento de normas

de seguridad

Escucha activa
Interés genuino

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces
4.Casi siempre

5. Siempre

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

5.1. Enfoque
Cuantitativo, analizar resultados por medio de encuestas y cuestionarios.
5.2. Método(s)

Deductivo, ayuda realizar analisis extensos, utilizando procedimientos teoricos.

5.3. Tipo

Aplicativo, encuentra problemas para dar posibles soluciones.

5.4. Nivel
Correlacional, determina nivel competitividad Centro Médico Virgen Mercedes
Juliaca.
5.5. Disefio
Aplicativo, el propésito es describir la interrelacion de las variables.
01
M /<:

r

02

Donde:

M = Muestra del estudio
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O = Observacioén o informacion recogida

r = Correlaciéon

5.6. Poblacion y muestra
La poblacion total clientes Centro Médico las Mercedes Juliaca, 133 personas

gue acuden al Centro Médico de Juliaca.

5.6.1. Poblacién

La poblacién total de clientes 133 clientes, varones y mujeres.

5.6.2. Muestra

Corresponde los siguientes criterios.

n = Tamafo muestra

N = Poblacion 133

Z"2 =Nivel Confianza 95%-= 1.96

p = Proporcion acertar 50% = 0.50%

g = (1-p) proporcion no acertar 50% = 0.50%
e”2 = Error muestreo 5%-= 0.05%

_ 133 % 1.962 * 0.50 * 0.50
T 0.052 % (133 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

127.7332

"= 12904

n = 98.987 =99

Se ha utilizado 99 clientes.
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5.7. Técnica e instrumento

5.7.1. Técnica

Hemos utilizado encuesta con items de indicadores de las variables para

garantizar la rigurosidad de los datos.

5.7.2. Instrumento

El cuestionario, nos ha permitido seleccionar y analizar fenébmenos de las

variables.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

5.8.1. Confiabilidad

La herramienta muestra procedimiento Software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).
Tabla 2

Estadisticos de confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
916 29

Nota. Matriz de datos.

Alfa de Cronbach muestra resultado 0,916 significa consistencia del instrumento.

5.8.2. Validez

Los instrumentos han sido validados Juicio del experto:

v" Dr. Roberto Paye Colquehuanca
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La investigacion ha sido tratada software estadistica IBM SPSS. Version 27.

5.10. Contrastacién de hipotesis

Hipdtesis General

Planteamiento

HO = No hay coherencia competitividad y servicio centro médico las Mercedes Juliaca.

H1 = Existe coherencia competitividad y servicio centro médico las Mercedes Juliaca.

Nivel De Significancia

Alfa = 5%, a=0.05.

Estadistica De Prueba

Se aplica estadistica Tau—b de Kendall.

P-Valor De Prueba

Tabla 3

Célculo p-valor Hipotesis General.

Error T Significacion
Valor estandar aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,523 ,049 ,000
ordinal Kendall 10,601

N de casos validos 99
a. No existe hipotesis nula.

b. Utilizacién asintético presupone hipoétesis nula.
Nota. Matriz de datos.
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Decision

Hipotesis Tau-b de Kendall muestra resultado 0,000 Alfa 0,05, existe relacion
competitividad y servicio Centro Médico Mercedes Juliaca 2024.

Hipodtesis Especifico 1

Planteamiento

HO: No permite diferenciacion producto y servicio Centro Médico Mercedes
Juliaca.
H1: Permite diferenciacién producto y servicio Centro Médico Mercedes de

Juliaca.

Nivel De Significancia.
Alfa = 5%, a=0.05
Estadistica De Prueba.
Aplicamos estadistica Tau—b de Kendall.
P-Valor De Prueba
Tabla 4

Célculo p-valor hipétesis especifica 1.

Error T Significacion
Valor estandar aproximadaP aproximada
Ordinal Tau-b ,443 ,059 7,433 ,000
por ordinal de Kendall
N de casos validos 99

a. No existe hipotesis nula.

b. Error estandar asintotico presupone hipotesis nula.
Nota. Matriz de datos.
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Decision
Contrastacion hipotesis Tau-b de Kendall muestra resultado 0,000 Alfa 0,05, indica

permite diferenciacion producto y servicio Centro Médico Mercedes Juliaca.

Hipdtesis Especifico 2

Planteamiento

HO: No exime competitividad precios y servicio Centro Médico Mercedes Juliaca.

H1: Exime competitividad precios y servicio Centro Médico Mercedes Juliaca.

Nivel De Significancia.

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica De Prueba.

Aplicamos estadistica Tau—b de Kendall.
P-Valor De Prueba

Tabla5

p-valor hipoétesis especifica 2.

Error T Significacion
Valor estandar aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de , 716 ,040 17,023 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 99

a. No existe hipotesis nula.

b. Error asintético presupone hipétesis nula.
Nota. Matriz de datos.
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Decision

La contrastacion hipotesis Tau-b de Kendall tiene resultado 0,000 Alfa 0,05, hay
coherencia competitividad precios y calidad servicio centro médico virgen las
Mercedes.

Hipdtesis Especifico 3

Planteamiento De Hipoétesis

HO: No permite coherencia capacidad capital humano y servicio Centro Médico
Mercedes.

H1: Permite coherencia capacidad capital humano y servicio Centro Médico
Mercedes.

Nivel De Significancia.

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica De Prueba.

Aplicamos estadistica Tau—b de Kendall.

P-Valor De Prueba

Tabla 6

p-valor hipotesis especifica 3.

Error T Significacion
Valor estandar aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de ,283 ,066 4,214 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 99

a. No existe hipotesis nula.

b. Error estandar presupone hipoétesis nula.
Nota. Matriz de datos.
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Decision
Contrastacion Tau-b de Kendall tiene 0,000 Alfa 0,05 expresa existe relacion
capacidad capital humano y calidad servicio centro médico virgen las Mercedes

Juliaca 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.2. PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla 7

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Competitividad ,095 9 ,029 971 99 ,029
9
Calidad servicio ,065 99 ,200° ,978 99 ,108

*. Limitea significacion verdadera.

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors
Nota. Matiz de Datos.

INTERPRETACION
Tabla 7, reporta analisis de competitividad donde Kolmogorov-Smirnov indica en la
seccion de competitividad resultados P-valor 0,029 y 0,200 alfa 0,05 (5%) explica que

poseen acciones estandares.
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Objetivo general
Tabla 8

Estrategias de competitividad y servicios.

Calidad del
Competitividad  servicio
Rho Spearman Competitividad Coeficiente 1,000 ,683"
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
Calidad_ servicio Coeficiente ,683" 1,00
correlaciéon 0
Sig. (bilateral) ,000 .
N 99 99

**_Correlacion significativa nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Matriz de datos.

Figura l

Estrategias competitividad calidad del servicio.

R? Lineal = 0,520
70,00

50,00

50,00

Competitividad

40,00

30,00

20,00

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Calidad_del_servicio

Nota. tabla 8

INTERPRETACION

Tabla N° 8 nos reporta una actitud que pretende inmiscuir relacién intrinseca
validando existe relaciébn competitividad y servicio con 0, 683 (68,3%), significa

tenencia objetiva de correlacion positiva moderada.
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Objetivo Especifico 1
Tabla 9

Diferenciacion calidad.

Diferenciaci6

n del Calidad del
producto servicio

Rho de Diferenciacion  Coeficiente correlacion 1,000 ,591™
Spearman producto Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
Calidad servicio Coeficiente correlacion 591" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 99 99

**_Correlacion significativa nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Matriz de datos.

Figura 2

Diferenciacion producto y servicio.

R? Lineal = 0,405

24,00
22,00
20,00
18,00

16,00

Diferenciacion_del_producto

14,00

12,00

10,00 ®

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Calidad_del_servicio

Nota. Tabla 9.
INTERPRETACION
Andlisis Rho de Spearman, menciona existe diferenciacién producto calidad servicio

0,591 (59,1%), muestra correlacion moderada.
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Objetivo Especifico 2
Tabla 10

Competitividad precios

Competitividad Calidad
precios del servicio
Rho Competitivi Coeficiente 1,000 ,846"
Spearma dad precios correlacién
n Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
Calidad Coeficiente ,846™ 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 99 99

**_Correlacion significativa nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Matriz de datos.

Figura 3

Competitividad precios

R2 Lineal = 0,796
20,00

18,00
16,00
14,00

12,00

Competitividad_de_precios

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Calidad_del_servicio

Nota. Tabla 10.
INTERPRETACION
Reportan relacion competitividad precios calidad servicio es 0, 846 (84,6%). Segun

Tabla 10 y figuras 3 hay posicion de correlacion.
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Objetivo Especifico 3
Tabla 11

Capacidad capital humano y servicio.

Capital Calidad
humano servicio
Rho Spearman Capacidad capital Coeficiente 1,000 ,384"
humano correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
Calidad servicio Coeficiente ,384" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 99 99

** Correlacion significativa nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Matriz de datos.

Figura 4

Capital humano y servicio.

R2 Lineal = 0,189
20,00 @ oo o

18,00

16,00 -

14,00 °

12,00 > @ o 9

Capacidad_cel_capital_humano

10,00

5,00 o

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Calidad_del_servicio

Nota. Tabla 11

INTERPRETACION

Exime reporte analisis estadistico Rho de Spearman donde requiere muestra de
relacion entre capacidad capital humano y calidad servicio cuyo indice denota 0, 384

(38,4%), significa fehacientemente si percibe correlacién positiva segin Tabla 11 y

figura 4.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Realizado cuidadosamente analisis adjuntamos del tema de nuestra
investigacion Centro Médico Virgen Mercedes de Juliaca, 2024, nos hemos basado
en las teorias y experiencias aplicadas a través de herramientas de investigacion
debidamente realizada segun andlisis con la colaboracién Vara Horna la prueba
variable hemos llegado a conocer que la prestaciéon de servicios ha sido no tan

halagadora como habiamos esperado al inicio.

En etapa del estudio, el primer escollo negativo fue los clientes que acuden al
establecimiento médico no han tenido suficiente tiempo para brindarnos informacion
requerida, asi hemos intentado varias ocasiones suplicando favor de recopilar

reportes necesarios.

En nuestro estudio hemos acudido a estudios realizados a nivel internacional y
nacional presentados sobre el tema competitividad y estrategias de gestion revelan
diversos enfoques y metodologias, cuyos hallazgos relacionados a sectores de
turismo, transporte, agroindustria, y MIPYMES han aportado eficientemente sus
resultados, destacando coincidencias y diferencias con las fuentes obtenidas en

nuestro trabajo.

Estudios de Vergara (2021) y Ramirez (2023), coinciden los resultados de
atencion al cliente en los aspectos relacionados con la competitividad de empresas.
Vergara (2021), al realizar su estudio con negociantes minorista Santiago de Cali,
trato al cliente influye para mantenerse empresa en el mercado dindmico. Similar

estudio realizado por Ramirez (2023), subraya las empresas de transporte La Victoria,
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Perd, logran mayor competitividad cuando mantienen altos estandares de satisfaccion

de los pasajeros.

Ambos estudios coinciden en el mercado de competitividad la capacidad de
satisfaccion expectativas de los consumidores es fuertemente importante para el
mantenimiento de estandar de una empresa en el mercado competitivo. Serrano et
al. (2019) y Aguado et al. (2022), sefalan las estrategias de marketing llegando a la
conclusion optimizar trato fehaciente con respeto y empatia sin factores

fundamentales para atraer los clientes y mejorar servicios de calidad.

Los estudios internacionales de Lacruhy & Morandin (2023) analizan la
competitividad afluencia de turistas en México, cuyos resultados revelan eficacia en
la coordinacién institucional y una gestion integrada para captar afluencia de mas

turistas que aportan en el crecimiento de la actividad econdmica.

Los casos de Mamani (2021) y Larico (2022), confirman en sus estudios los
lideres transformacionales generan impacto significativo como motivacién inspiradora
y la estimulacion mental son factores que impulsan a los empleados a mejorar su

desempeifio, lo que repercute positivamente.

Caira (2021) y Catacora (2019), encontraron hallazgos importantes en sus
estudios sobre las competencias de liderazgo dentro de las organizaciones. Los
lideres deben ser capacitados para manejar no solo los aspectos técnicos de la
gestion, sino también para cultivar habilidades de motivacién, comunicacion y

desarrollo del talento humano.
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Guzman (2019) calidad de servicio influye directamente como estrategia en

mejorar desempefio en el mercado local.

La discusion del liderazgo transformacional indica mejorar estrategias de
competitividad en diversos factores, como la innovacion, la sostenibilidad econémica
y la adaptacién al entorno cambiante, lo que requiere un enfoque integral coordinacién
efectiva, el marketing adaptado a las necesidades del consumidor y un liderazgo
orientado al cambio son elementos esenciales para mejorar la competitividad a nivel

organizacional y territorial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La competitividad y servicio Centro Médico Virgen Mercedes Juliaca,
2024, segun las muestras de andlisis calculado Kendall, indican existe
correlacion entre las hipétesis nuestra investigacion.

SEGUNDA: Relacionado objetivo especifico 1, diferenciacion del producto y servicio,
el resultado correlacién 0,591 Rho de Spearman P-valor 0,000 Alfa 0,05,
calculado prueba Tau-b de Kendall, menciona relacién entre variables
nuestro trabajo.

TERCERA: En cuanto competitividad precios y servicio, cuyo resultado de
correlacion es0,846 estadistico Rho de Spearman P-valor de 0,000 Alfa
0,05, concluye correlacion significativa entre competitividad de precios y
calidad del servicio.

CUARTA: Objetivo especifico 3, relacionado capacidad capital humano resultado
correlacion 0,384 estadistico Rho de Spearman P-valor 0,000 indica
correlacion significativa centro médico virgen las Mercedes Juliaca,

2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Recomienda gerente centro médico Virgen las Mercedes tener
responsables de atencidon médica al cliente especialistas, infraestructura
moderna, equipamiento de aparatos con tecnologia moderna e
implementacion de software de gestibn de citas, historia clinica

electronica y otros sistemas.

SEGUNDA: Recomienda al gerente centro médico Virgen las Mercedes ofrecer todos
los procedimientos de la tecnologia médica a los pacientes que acuden
consulta y tratamiento especifico de rehabilitacion de la enfermedad que
padecen con atencidn personalizada de servicio e informacion inmediata

para la satisfaccion.

TERCERA: Con respecto a evidencia de competitividad de precios y calidad de
servicio, se recomienda al gerente centro médico crear servicios de
atencion con precio justo y transparencia optimizando equilibrio de
comunicacién permanente con pacientes que requieren ayuda en el

tratamiento de salud que padecen los pacientes.

CUARTA: En capacidad capital, se recomienda fomentar formacion, motivacién y
actualizacion profesional del personal para una buena atencion al
paciente con la mision establecer atencion médica a través equipos

modernos de tecnologia médica con excelencia profesional.
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TITULO: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO MEDICO VIRGEN DE LAS
MERCEDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, AND 2024

PROBLE OBJET HIPOT VARIABLES DIMENSION INDICADORES
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MATRIZ DE DATOS

Ea ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD ¥ CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO MEDICG VIRGEN DE LAS MERCEDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ARO 2024.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistic..  — x

Achivo  Editar Ver Datos Translormar Analizar Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o o, = = LY
i H 1 = &
H Q;! ¥ &= [ Bl St

[ | visible: 32 de 32 variables
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1 4,00 5.00 5.00 5.00 4,00 4,00 3,00 5.00 5,00 4,00 5.00 5.00 5.00 4,00 4,00 =]
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3 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 2,00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
4 3.00 5.00 4,00 5.00 3.00 3,00 3,00 5.00 5,00 3.00 5.00 4,00 5.00 3.00 3,00
5 3.00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
6 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3.00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
7 2,00 3.00 3.00 5.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 2.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
8 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 4.00 4,00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
9 3.00 3.00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 2,00 2,00 3,00
10 2,00 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 3,00 1,00 2,00 2,00 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00
1 5.00 4,00 4,00 1.00 3.00 4,00 3,00 2,00 3.00 5.00 4,00 4,00 1.00 3.00 4,00
12 4,00 5.00 5.00 5.00 3,00 4,00 4,00 2.00 3.00 4,00 5.00 5.00 5.00 3.00 4,00
13 3.00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 3.00 3.00 3.00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00
14 2.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3,00 4,00 5.00 5.00 2.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
15 2,00 5.00 5,00 5.00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 5.00 5,00 5.00 3.00 3,00
16 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00
" 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00
18 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4,00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00
19 4,00 5.00 5.00 5.00 3.00 4,00 4,00 5.00 5,00 4,00 5.00 5.00 5.00 3.00 4,00
20 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3.00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00
2 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 5,00 5,00 3.00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00
22 3.00 5.00 5,00 5.00 3.00 4,00 3,00 5.00 5,00 3.00 5.00 5,00 5.00 3.00 4,00
23 3.00 5,00 5.00 5,00 4.00 4,00 3,00 5.00 5,00 3.00 5.00 5.00 5.00 4,00 4,00 v
< >
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i e I
e Re~EBLllASE J06Q
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas Alineacion Medida Ral
16 ITEMS16 Numérica 8 2 Considera usted que la entrega oportuna del senicio al cliente . {1,00, NUN_. Ninguno 8 Al Ordinal “ Entrada 2
7 ITEMS17 Numérico 8 2 ¢ Considera usted que la calidad del servicio es aplicada y prac... {100, NUN... |Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
18 ITEMS18 Numérico 8 2 ¢Usted toma en cuenta la cortesia del personal cuando le prest... {1,00, NUN... |Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
19 ITEMS19 Numérico ] 2 ¢Usted toma en cuenta la credibilidad de los resultados del ser__ {1,00, NUN_. |Ninguno ] Al Ordinal “w Entrada
20 ITEMS20 Numérico |8 2 ¢Usted toma en cuenta la accesibilidad oportuna a los resultad. (1,00, NUN._. Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
pral ITEMS21 Numérico 8 2 ¢ Considera usted que la reputacién de la marca respalda los s... {100, NUM... |Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
22 ITEMS22 Numérico ] 2 ¢, Considera muy importante las habilidades empaticas del pers.. {1,00, NUN_. |Ninguno ] il Ordinal “w Entrada
23 ITEMS23 Numérica 8 2 Considera que los beneficios del senicio satisfacen sus reque {1,00, NUN._ |Ninguna 8 Al Ordinal “ Entrada
24 ITEMS24 Numérico 8 2 ¢ Considera que se debe otorgar valor agregado en la atencién ... {100, NUN... |Ninguno 8 il Ordinal “w Entrada
25 Diferenciaci... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 30 & Escala “w Entrada
26 Competitivid._. Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 27 & Escala “ Entrada
27 Capacidad__ Numérico |8 2 Ninguno Ninguno 30 & Escala “ Entrada
28 Elementos_... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 21 & Escala “w Entrada
29 Posicionami_.. Numérico 8 2 Ninguno Ninguna 34 & Escala “w Entrada
30 Satisfaccion._. Numérico ] 2 Ninguno Ninguno 27 & Escala “w Entrada
Kl Competitividad Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 16 & Escala “w Entrada
32 Calidad_del... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 22 & Escala “w Entrada
33
34
35
36
7 s
38
39
= v
< >
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CUESTIONARIO

A continuacion, presentamos una serie de interrogantes para encontrar |a
situacion actual de la Competitividad vy Calidad de Servicio en el Centro Médico
Virgen de las Mercedes Sociedad Andnima Cerrada de la ciudad de Juliaca, afio
2024

Marque con una (X) cada pregunia la respuesta que considere mas oportuna.
Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre

N° ITEMS

CASI NUNCA
CASI SIEMPRE

NUNCA
A VECES
SIEMPRE

Competitividad

Diferenciacion del producto 1 2 3 4 o

JConsidera  usted que Ias
caracteristicas del producto que se g
ofrece son muy importantes en el Centro
Médico Virgen de las Mercedes Sociedad
Andnima Cerrada de Jla ciudad dg
Juliaca?

¢ Considera la calidad del servicig
que le ofrecen cuando usted acude

2 |Centro Médico Virgen de las Mercedes 1 2 3 4 v
Sociedad Anonima Cerrada de ia ciudad
de Juliaca

3 ¢ Considera usted que el diseno dg 1 v 3 4 ]

0S servicios son los mas adecuados para
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fu atencion en el Centro Médico Virgen
de las Mercedes Sociedad Anonima
Cetrada de la ciudad de Juliaca?

JConsidera que Ja marca de
servicio es carta de presentacion en e
4 |Centro Medico Virgen de las Mercedes 1 2 3 4 A
Sociedad Anonima Cerrada de ia ciudad
de Juliaca?

JGonsidera que la experiencia del
cliente es referencia para usted en el
5 |Cenfra Médico Virgen de las Mercedes 1 2 3 4 o
Sociedad Anonima Cerrada de la ciudad
de Juliaca, afio 20247

Competitividad de precios

JConsidera los precios alfos a
momento de requerr Servicios en e
6 |Cenfro Medico Virgen de las Mercedes 1 2 3 4 A
Socledad Anonima Cerrada de la ciudad
de Juliaca?

JConsidera los precios bajos a
momento de requerr servicios en e
7 |Centro Medico Virgen de las Mercedes 1 2 3 4 A
Sociedad Anonima Cerrada de ia ciudad
de Juliaca?

¢ Considera los precios unitarios a
momento de requerir servicios en e
8 |Centro Medico Virgen de las Mercedes 1 2 3 4 o
Sociedad Andnima Cerrada de la ciudad
de Jullaca
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sConsidera que los precios de
lista se cumplen en el Centro Médica
Virgen de Jlas Mercedes Sociedad
Anonima Cerrada de Jla ciudad de
Juliaca?

Capacidad del capital humano

10

sConsidera muy importante e
comportamiento  del personal en Ia
atencion al cliente en el Centro Médico
Virgen de Jas Mercedes Sociedad
Anonima Cerrada de Jla ciudad de
Juliaca?

11

JConsidera muy importante e
esfuerzo del personal que presta
servicios en fa atencion al cliente en e
Ceniro Medico Virgen de las Mercedes
Sociedad Andnima Cerrada de /a ciudad
de Juliaca?

12

;Considera que la capacitacion
del personal es muy importante en e
Centro Médico Virgen de las Mercedes
Sociedad Andnima Cerrada de la ciudad
de Juliaca?

13

;Considera que la competencia
personal es demostrada en la atencidn a
cliente el Centro Médico Virgen de 1as
Mercedes Sociedad Andnima Cerrada de
la ciudad de Juliaca?

Calidad del servicio

Tangibilidad
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JGonsidera que la apariencid
personal es muy imporfante en i3
atencion al cliente en el Centro Medico
Virgen de Jlas Mercedes Socledad
Anonima Cerrada de la ciudad dg
Juliaca?

19

;sConsidera que el estado de a3
instalaciones &5 aceplfable para I
atencion al cliente en el Centro Médico
Virgen de las Mercedes Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad dg
Juliaca?

16

¢ Considera usted que 105 equipos
y tecnologia son modermnos para g
atencion al clienfe en el Cenfro Médico
Virgen de Jlas Mercedes Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad dg
Juliaca?

17

sConsidera  usted gue 10§
materiales de comunicacion 50N
importantes para el cliente en el Centrg
Medico Virgen de las Mercedes Sociedad
Anonima C errada de la ciudad de
Juliaca?

Fiabilidad

18

;Considera usted que  hay
exactitud en la entrega del senvicio en e
Centro Médico Virgen de las Mercedes
Sociedad Andnima Cerrada de /a ciudad
de Juliaca?

v EeTloneION
3 4 23
5 4 3
3 4 3
3 4 3
5 4 3
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19

¢ Usted toma en la consistencia de
servicio gue presta el personal gue laborg
en el Centro Médico Virgen de la§
Mercedes Sociedad Anonima Cerrada dg
la ciudad de Juliaca?

20

JUsted foma en cuenfa e
cumplimiento de plazos en el senvicio gue
se realiza en el Centro Médico Virgen deg
las Mercedes Sociedad Anonima
Cerrada de la ciudad de Juliaca?

Capacidad de respuesta

21

s Considera usted el tiempo dg
respuesta en la atencion al cliente en e
Centro Médico Virgen de las Mercedes
Sociedad Anonima Cerrada de ia ciudad
de Juliaca?

22

¢ Considera que hay
disponibilidad de personal para la
prestacion de servicios en el Centro
Medico Virgen de ias Mercedes
Sociedad Andénima Cerrada de (a ciudad
de Jullaca?

23

¢ Considera que el personal fieng
una actifud proactiva en la prestacion de
servicios en el centra médico Virgen dg
las Mercedes Sociedad  Anonima
Cerrada de fa ciudad de Juliaca?

Seguridad
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en el personal cuando prestan servicios

en el centro médico Virgen de [as
Mercedes Sociedad Andnima Cerrada de
la ciudad de Juliaca?

VICERRECTORADO DE

25

¢ Considera que existe proteccion
de la informacion que usted proporciond
en el centro médico Virgen de [as
Mercedes Sociedad Andnima Cerrada de
la ciudad de Juliaca?

26

;sConsidera que se realiza e
cumplimiento de las normas de seguridad
sanitarias en el centro médico Virgen de
las Mercedes Sociedad  Andénimd
Cerrada de la ciudad de Juliaca?

Empatia

27

JConsidera  que es  muy
importante la atencion personalizada por
parte del personal en el centro medico
Virgen de las Mercedes Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad de
Juliaca?

238

JConsidera  que existe una
escucha activa en el servicio que solicita
por parte del personal en el centro
médico Virgen de ias Mercedes Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad de
Juliaca?

v EeTloneION
3 4 o
3 4 o
3 4 o
3 4 o
3 4 o
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JConsidera que  su  interes
genuing es importante para el senvicia
29 |que solicita en el centro médico Virgen deg 1 2 3 4 5
las Mercedes Sociedad  Anonima
Cerrada de la ciudad de Juliaca?

“Gracias por su participacién y vuestra colaboracién”
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO EN EL CENTRO MEDICO
VIRGEN DE LAS IMERCEDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO

] 2024
. REFERENCIAS i ] I ) ALy )
e EXPERTO (Nombres) :./N@&ardn., fage. el didania
o PROFESION A s s I s
o CARGO ACTUAL :...,,[.)).agr/.z:/f.'c, .........................................................
o GRADO ACADEMICO 1. ol 0o
Il. ASPECTO DE VALIDACION S
w |
B o« w| E
Sl S|« 2 &
A 2 = > e}
L. V] o > (]
INDICADORES _ CRITERIOS o al 2| 8| 8| %]
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 3 2138 ‘\/.A 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables B 1|2 3 2}" 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 [ 3] ¢4 5 |
SN 2
Existe una organizacion logica de los items con las
4. ORGANIZACION variables ) 1 [2[3|%¥|s5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 21213 \;? 5
. . ; T </
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 | 3 14| %
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 12[3]4 5(0
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 [ 2 3 4 ‘%}
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1123 \Tt'g 5
/)
10. PERTINENCIA Elinstrumento es Util y adecuado para la investigacion 1|23 |Y¥ S
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)

] /]
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= "/.%
S0

I1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75) |
b. Desaprobado (C<75%=0.75) | |

/‘ / / ) e
Lugary fecha/é/’d[ﬂ/ﬂ&/bﬁ/é///5‘/V/~/0ﬂ2(/
-~ )

DNIN°....

N* celular //t?
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC,I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 3] -01-2025

1. Datos del autor (es): ﬁ%& éﬁ

Nombres y Apellidos: DENIS D/
Direccion:  JR. Francisco Pizarri
DNI/Carné de Extranjerda/Pasaporte N
Teléfono: 916 508 993

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Camé de Extranjeria/Pasa
Teléfonoz: ..

Facultad y/o Escuela de P

Escuela Profesional o M : a
Titulo o Grado Académic I GINT CIONALES LICE OMINISTRACION Y NEGOCIOS
Asesor: Dr. DAVID JUAN | " o

Esta obra se encuentra dc‘ﬂ&@

Trabajo de Investigacion [ |

VIRGEN DE LAS MA CERRADA/DELAICIUDAD DE JULIACA,
ANO 2024 o &

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X 1Titulo ‘ :2da Especialidad ‘ iMaestria iDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: % )i@

Bajo los siguientes términos, autorizo e eposlto de mi te: Is en el Repositorio
Digital di et 1

Con la au
Andina “Néstor
comunicar al publicag
poner a disposicion dg
fisico o digital, ende
servicios por la
tesis UANCV
por el tiempoys
En virtud dg
reproducir

oforgo a la Universidad
ara reproducir, distribuir,
te Su tradueeidén a otros idiomas) y
(incluido el resumen), en formato
mocerse, a traves de los diversos
. gomo el Repositorio Digital de
08, en el Pertl y en el extranjero
;";'.1 meraciones.
i iceres Veldsquez” podra
»y en mas de un ejemplar,

sin modifi aldo y preservacion.
Declaro g3 exc lusiva titularidad,
coautor onceder la presente

licencid ¥, ifringe derechos de
autor de
La Uni)

autor( s cC ] ' ineu ificacién mas que la

b) Licencia CRE g 0]
Si usted concéde Am# S §0brg su produccién intelectual,
mantiene la titulagids 3 vez. i
puedan reproducifla, comunicarla al pablico y distribuir f8jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la leglslacmn peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eﬁcacna a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Penr gé’?e de una xxlnyq;ggflcacia ante los tribunales peruanos.
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