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OnSONC e N 3 iIndepengencia, y 0e 13 CONMEeMOracion Oe 1as Beroicas Bata
RESOLUCION N° 140-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 23 de octubre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15203 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 18 de octubre de
2024 y el expediente: 2024-CU-15202 (titulo) de fecha 18 de octubre de 2024, del (la)
bachiller LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA quien solicita nominacion de jurados, fecha y
hora de sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada ANALISIS DEL
CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL PROCESQO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
FERRATEX SAN MIGUEL 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion

y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segin Resoluciéon Nro. 259-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 262-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024,
del bachiller LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 25 de octubre de 2024, 18:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cu

presente resolucion.

Registrese, comunjgné 41! archivese.
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Juliaca, 26 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-011824 de fecha 23 de Setiembre de 2024, del Bach. LISETH RAQUEL
SUMERINDE YUCRA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05} “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del tema titulada: ANALISIS DEL CICLO DE
MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA
EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024,
presentado por el (la) Bach. LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 259-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 27 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11436 de fecha 27 de agosto de 2024, del (la) Bach. LISETH RAQUEL
SUMERINDE YUCRA,; con el cual solicita Revisiéon de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacién de la tesis titulada: ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA
CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
FERRATEX SAN MIGUEL 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA FERRATEX SAN
MIGUEL 2024, presentado por el (la) Bach. LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion,

Registrese, comuniquese y archivese.
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informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacién, CI Trabajo Académico
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PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
_ FERRATEX SAN MIGUEL 2024
Asesorado por: Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.
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RESUMEN

El presente trabajo cuya denominacion es “Analisis del ciclo de mejora continua para
optimizar el proceso de almacenamiento de la empresa Ferretex San Miguel 2024”, tiene
como objetivo Analizar el ciclo de mejora continua para optimizar el proceso de
almacenamiento de la empresa Ferretex en el distrito de San Miguel 2024. El presente
trabajo es de disefio de investigacion pre experimental, de un método inductiva- deductiva,
de nivel explicativo y de tipo cuantitativo, como poblacién se tomé a los trabajadores del
proceso de almacenamiento de la empresa que son 11, la muestra es no probabilistica. Los
resultados en cuanto al primer objetivo, De la situacién actual del proceso de
almacenamiento, tras el desarrollo del cuestionario con las 10 interrogantes, los resultados
sintetizados alcanzando el nivel alto al 14.05%, el nivel medio 19.80% vy el nivel bajo
representado por el 66.15%, estos resultados nos indicaron que la situacion actual de la
satisfaccion del cliente que presenta, es baja, y el espacio utilizado en almacén es de
87.5%. El segundo objetivo, El desarrollo del plan de mejora mediante el ciclo de Deming
para el proceso de almacenamiento se realiz6 las diferentes acciones con sus dimensiones
planear, hacer, verificar y actuar, el cual tiene un costo de 800.00 S/., y la clasificacion de
articulos segun sus caracteristicas, el almacén se redujo del espacio utilizado al 79.5%. En
cuanto al tercer objetivo, Se evalud la influencia del plan de mejora mediante un
cuestionario, los resultados sintetizados en tres niveles representado por el nivel alto por el
78.17%, el nivel medio 13.65% vy el nivel bajo 8.18%, estos resultados nos indicaron que

la influencia del plan de mejora es positiva.

Palabras claves: Ciclo de Mejora Continua, Proceso de Almacenamiento.
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ABSTRACT

The present work, whose name is “Analysis of the continuous improvement cycle to
optimize the storage process of the Ferretex company San Miguel 2024”, aims to analyze
the continuous improvement cycle to optimize the storage process of the Ferretex company
in the district. de San Miguel 2024. The present work is a pre-experimental research
design, with an inductive-deductive method, of an explanatory level and of a quantitative
type, as the population the workers of the company's storage process were taken, who are
11, the sample is non-probabilistic. The results regarding the first objective, of the current
situation of the storage process, after the development of the questionnaire with the 10
questions, the synthesized results reaching the high level at 14.05%, the medium level
19.80% and the low level represented by the 66.15%, these results indicated to us that the
current situation of customer satisfaction is low, and the space used in the warehouse is
87.5%. The second objective, the development of the improvement plan through the
Deming cycle for the storage process, the different actions were carried out with their
dimensions: plan, do, verify and act, which has a cost of 800.00 S/., and the classification
of items according to their characteristics, the warehouse space used was reduced to
79.5%. Regarding the third objective, the influence of the improvement plan was evaluated
through a questionnaire, the results synthesized in three levels represented by the high
level by 78.17%, the medium level 13.65% and the low level 8.18%, these results

indicated to us that the influence of the improvement plan is positive.

Keywords: Continuous Improvement Cycle, Storage Process.
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INTRODUCCION

En el contexto especifico del proceso de almacenamiento, la optimizacion de las
operaciones de almacenamiento es crucial para garantizar la disponibilidad, la precision y
la eficiencia en la gestidn de inventario. Este proceso abarca una serie de actividades, en lo
que se refiere en almacenamiento, y su correcta ejecucion es vital para el funcionamiento
fluido de toda la cadena de suministro.

Las bases de un plan de mejora mediante el ciclo de mejora continua en el proceso
de almacenamiento. A traves de este enfoque estructurado, se busca identificar areas de
oportunidad, definir acciones especificas y medir los resultados obtenidos para impulsar
mejoras tangibles y sostenibles en la gestion del almaceén.

En el transcurso de este plan, se abordardn aspectos clave del proceso de
almacenamiento, como la organizacion del almacén, la gestion de inventario, los
procedimientos operativos y la capacitacion del personal. Al aplicar el ciclo de Deming, se
promoverd un enfoque sistematico y ciclico para la mejora continua, lo que permitird
adaptarse a las cambiantes necesidades del negocio y del mercado.

Esta estrategia de mejora pretende elevar los niveles de rendimiento en el proceso
de almacenamiento, aumentar la eficacia operativa, reducir costes, minimizar errores y
mejorar la satisfaccion del cliente. Al adoptar un enfoque colaborativo y centrado en la
calidad, estamos comprometidos a alcanzar y superar las expectativas, fortaleciendo asi la

posicion competitiva de nuestra empresa en el mercado.

Esta investigacion estd organizada en cuatro capitulos, los cuales se detallan a
continuacidn, con el fin de proporcionar una vision clara y secuencial del desarrollo y los

hallazgos obtenidos en el estudio:
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Capitulo I: Presenta los problemas especificos, seguido por los objetivos y finalmente las
justificaciones del tema de estudio.

Capitulo 11: Presenta los antecedentes de la investigacion, en seguida presenta el marco
teorico de la investigacion.

Capitulo I11: Se formula la metodologia de investigacion. Asimismo se determina la
poblacion y muestra del estudio.

Capitulo 1V: Muestra el andlisis de los resultados, seguido por la discusion de los
resultados, y finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones para posteriores

estudios.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Analisis de la situacion problematica

El proceso en el almacén es crucial para las empresas, ya que les permite lograr
diversos beneficios a traves de una gestion eficaz. Estos beneficios incluyen una mayor
productividad, garantia de estandares de calidad y una mayor competitividad dentro de la
organizacion. El proceso permite la mejor coordinacion posible de todos los elementos que
influyen en la decision de compra, la viabilidad a largo plazo de las operaciones
organizativas y el éxito comercial general en el mercado, optimizando los recursos y

mejorando el rendimiento.

El proceso del almacén es crucial para lograr un funcionamiento éptimo, ya que
crea valor al brindar oportunidades para los productos o insumos esenciales. Este es
responsable de varias funciones, incluida la conservaciéon, mantenimiento y entrega
oportuna de los elementos esenciales necesarios para la administracion operativa de una

corporacion.

La empresa Ferretex participa en varias operaciones esenciales en sus procesos

logisticos, incluidas adquisiciones, servicio al cliente, control de inventario,
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almacenamiento y envio. Estos factores son cruciales para la firma ya que impactan
directamente el servicio oportuno y eficiente brindado a los clientes. Su eficacia depende
de los esfuerzos colaborativos, secuenciales y coordinados del equipo. Sin embargo,
durante la visita a sus instalaciones quedo claro que existe una coordinacion eficiente en la
mayoria de actividades excepto en el proceso de almacén. Se detectaron diversos
obstaculos en el almacén, que dificultan su optimizacion y reducen la eficacia de respuesta
al cliente. Se observd que no habia espacio suficiente para los suministros cuando llegaron
al almacén, lo que indica que no se cumplen varios requisitos. En consecuencia, esto ha
dado lugar a un desorden importante y, posteriormente, a un incremento de los gastos de
almacén, ya que ciertos materiales que no estan en circulacion regular siguen ocupando

espacio en el area designada.

1.2  Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera el ciclo de mejora continua influye en la optimizacion del proceso de

almacenamiento de la empresa Ferretex en el distrito de San Miguel 2024?

1.2.2 Problemas especificos.
1. ¢Cual es la situaciéon actual que presenta el proceso de almacén en la empresa
Ferretex del distrito de San Miguel 2024?
2. ¢Como se desarrolla el ciclo de mejora continua para la optimizacion del proceso
de almacén en la empresa Ferretex del distrito de San Miguel 2024?
3. ¢Cual es la influencia del plan de mejora mediante el ciclo de mejora continua en el

proceso de almacén en la empresa Ferretex del distrito de San Miguel 2024?
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1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general
Analizar el ciclo de mejora continua para optimizar el proceso de almacenamiento de la

empresa Ferretex en el distrito de San Miguel 2024.

1.3.2 Objetivos especificos.
1. Determinar la situacion actual que presenta el proceso de almacén en la empresa
Ferretex del distrito de San Miguel 2024.
2. Desarrollar el ciclo de mejora continua para la optimizacién del proceso de
almacén en la empresa Ferretex del distrito de San Miguel 2024.
3. Analizar la influencia del plan de mejora mediante el ciclo de mejora continua en el

proceso de almacén en la empresa Ferretex del distrito de San Miguel 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion.
1.4.1 Justificacion técnica.

El ciclo Deming ofrece una estrategia sistematica y eficiente para lograr mejoras
mensurables en el proceso de almacenamiento. La adopcidn de esta estrategia mejoraria la
capacidad de nuestra empresa para abordar las demandas del panorama empresarial actual

y mantener una ventaja competitiva en el mercado.

1.4.2 Justificacion econémica.
Al emplear el enfoque Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), para mejorar el
proceso de almacén de la ferreteria puede generar muchas ventajas econdmicas

sustanciales. Estos incluyen reduccion de costos, mayor eficiencia operativa y mayor
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rentabilidad comercial general. Estas ventajas pueden mejorar en gran medida la

sostenibilidad y la competitividad a largo plazo del negocio en el mercado.

1.4.3 Justificacion social.

El plan de mejora del ciclo Deming en el proceso de almacén de la ferreteria no
solo genera ventajas econOmicas, sino que también genera un resultado social favorable al
mejorar la experiencia del cliente, fomentar el empleo y el crecimiento profesional,
reforzar las conexiones comerciales, minimizar el impacto ambiental, promover la

seguridad y salud ocupacional.

1.5  Hipotesis de la investigacion.

1.5.1 Hipotesis general.

El ciclo de mejora continua para optimizar el proceso de almacenamiento de la empresa
Ferretex en el distrito de San Miguel 2024, se dara de acuerdo a sus dimensiones los cuales

aportaran significativamente.

1.5.2 Hipdtesis especificas.

1. La situacién actual que presenta el proceso de almacén en la empresa Ferretex del
distrito de San Miguel 2024, sera regular.

2. El ciclo de mejora continua para la optimizacion del proceso de almacén en la
empresa Ferretex del distrito de San Miguel 2024, ser4 de acuerdo a sus
dimensiones.

3. Lainfluencia del plan de mejora mediante el ciclo de mejora continua en el proceso

de almacén en la empresa Ferretex del distrito de San Miguel 2024, seré positiva.
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1.6  Variables e indicadores.
1.6.1 Variable independiente.
CICLO DEMING

Indicadores.

- Planear.

- Hacer.

- Verificar.
- Actuar.

1.6.2 Variable dependiente.
PROCESO DE ALMACEN.
Dimensiones.

- Nivel de procesos.

- Porcentaje de utilizacion de espacios.
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1.7 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTOS
DE MEDICION

CICLO DEMING

El ciclo de
mejora
continua es un
método
ciclico que
busca la
mejora
continua de
las
organizacione
s a través de
cuatro fases
interrelaciona
das.

PLAN DE
MEJORA

PLANIFICAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Observacion.
Cuestionario.

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTOS
DE MEDICION

PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

La gestion
temporal de
materiales o
productos en

una zona
designada
para evitar
que se
estropeen y
minimizar los
residuos se
conoce como
almacenamien
to,y esun
componente
del proceso
logistico.

ANALISIS DE
ALMACENAMIENTO

Nivel actual.

Utilizacion de
espacios.

Proceso de

almacenamiento

Observacion.
Cuestionario.

Nota. Elaborado por el tesista.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Segln Allayca (2022) en su tesis “Aplicacion de la metodologia Deming (PHVA)
en los procesos de produccion de la empresa inoxidables elite” La empresa "Inoxidables
Elite" estd especializada en la fabricacion de equipos en acero inoxidable. Nuestro
principal objetivo es mejorar el proceso productivo de nuestra planta implementando la
metodologia Deming. Este enfoque se basa en un modelo de gestion de control de calidad
qgue puede adaptarse para cumplir con sus requisitos especificos. Para lograrlo, hemos
realizado un profundo andlisis de la situacion actual de la empresa, evaluando diversos

enfoques metodoldgicos.

Estos enfoques se centran en aspectos como la satisfaccion del cliente, la
orientacion a procesos y el ciclo de mejora continua conocido como PHVA, que tiene
como objetivo mejorar la productividad. Para realizar esta investigacion implementamos
los 14 puntos de Deming, los cuales nos permitieron evaluar la capacidad de mejora del

producto o servicio, asi como el cumplimiento de los estandares legales para lograr calidad
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y productividad. Ademas, aplicamos el ciclo (PDCA), utilizando formatos de control de

calidad, para asegurar la mejora continua y garantizar la calidad del producto.

Ademaés, Cortes & Diaz (2020) en su tesis “Disefio de un sistema de mejora
continua para aumentar la productividad basado en el ciclo PHVA.” Uno de los principales
hallazgos es que el area de fabricacion tiene un espacio fisico limitado, lo que pone en
riesgo la seguridad de los trabajadores. De manera similar, el personal de la empresa
carece de la formacion necesaria para sus tareas, mientras que los rivales ofrecen precios

mas bajos, lo que supone un riesgo de perder consumidores potenciales.

Estos resultados tienen un efecto perjudicial en la mejora continua de la
organizacion. Para abordar estas deficiencias, se ha recomendado a la empresa que
establezca un sistema organizativo bien estructurado dentro de la planta para optimizar el
uso del espacio en el area de produccion. Adicionalmente, se recomienda priorizar y
apoyar programas de capacitacion para los empleados, con el fin de potenciar sus
habilidades y contribuir a la mejora de los procesos y el desempefio en las actividades
productivas. Por ultimo, se aconseja reducir los costes de fabricacion controlando
cuidadosamente la adquisicion de insumos y materias primas, manteniendo al mismo

tiempo la calidad del producto.

Por otro lado, Celis (2020) en su trabajo “Propuesta de un plan de mejoramiento en
el almacenamiento de insumos de la empresa Prosegur de Colombia” Celis Salazar
Mayron Alejandro desarrolld este proyecto con el objetivo de disefiar una propuesta para
mejorar el manejo de insumos en el almacén y facilitar una gestion eficiente del inventario.
El proyecto fue finalizado en 2020 en la Universidad Antonio Narifio, campus Cali-
Farallones, como parte de los requisitos para la obtencion del titulo de Ingenieria

Industrial. La propuesta empled una metodologia integral que combind enfoques
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cualitativos y cuantitativos, abarcando elementos tanto descriptivos como explicativos
simultaneamente. El enfoque de investigacion en cuestion prioriza el analisis, el cual se
realiza con periodos de observacion. La propuesta es un componente esencial en la
formacion de un ingeniero industrial y potencia enormemente su ejercicio profesional. La
propuesta describe las variables dentro del sistema de almacenamiento de inventario que se
pueden mejorar para abordar los numerosos problemas que afectan las finanzas, las
operaciones y la satisfaccion de los comensales internos y externos de la empresa. La
propuesta establece con éxito un sistema fundamental para determinar la ubicacion de los
suministros en el almacén. Ademas de una organizacion adecuada, también ofrece un
etiquetado y una referencia precisos. La propuesta se basa en el uso de PHVA, mejora
continua y metodologias 5s para mejorar aun mas la eficiencia. Un logro esencial del
proyecto es establecer el stock de seguridad, el tamarfio de lote ideal y el costo general del

inventario para diversos insumos.

2.1.2 Antecedente nacional.

Segln, Mallaupoma & Novoa (2022) en su trabajo “Propuesta de implementacion
del ciclo PHVA en el proceso de almacenamiento para mejorar el elevado quiebre de stock
de dispositivos médicos” Este estudio se centra en examinar los procedimientos de la
cadena de suministro de un HSSS ubicado en el distrito de Jesis Maria. En concreto, se
pretende mejorar los indicadores de cobertura, principalmente el indicador de
desabastecimiento, mediante el analisis de la gestion del almacenamiento de dispositivos

médicos.

Cabe sefialar que el almacén objeto de examen consta de tres subprocesos
interconectados: recepcion, almacenamiento y registro. Estos subprocesos son

responsables de satisfacer las necesidades y solicitudes de los diversos servicios de los
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usuarios hospitalarios, incluyendo Neurologia, Ginecologia, Traumatologia, Emergencia,
Cardiologia, UCI, odontologia, neonatologia, pediatria y otros. Respecto de lo anterior,
nuestro estudio sugiere adoptar la metodologia PHVA (Plan, Do, Check, and Act), junto
con contramedidas como: un plan de capacitacion, estandarizar el proceso actual,
implementar S&OP de Planificacion de Ventas y Operaciones, incorporar Poka Yokes y
evaluar riesgos que puedan dificultar la implementacion de contramedidas, proponiendo
posteriormente acciones de control. Los resultados proyectados de nuestra idea demuestran
una mejora potencial de hasta un 80% en el indicador de problema. Especificamente,
hemos observado una reduccion de 64 casos de desabastecimiento a 13. En ultima
instancia, al cuantificar la mejora proyectada en el costo-beneficio social, encontramos
que, por cada punto porcentual de costo, hay una ganancia correspondiente de 113 puntos
porcentuales en beneficio social. Esto daria como resultado una disminucion de las quejas

de los clientes/usuarios.

Ademaés, Quifiones (2020) El trabajo de investigacion “Aplicacion del Ciclo
Deming para mejorar la Gestion de Almacén en Multiservicios Generales DEB E.I.R.L.
Callao, 2020”. El desarrollo de la investigacion se caracteriza por su aplicacion, enfoque
cuantitativo, caracter explicativo y disefio experimental, ya que pretende demostrar una

relacién causal entre las variables investigadas.

La poblacion constara de 16 semanas, ya que tanto la poblacion como el tamafio de
la muestra son inferiores a 50 y, por tanto, iguales. El estudio de Desarrollo de la
Investigacion empleara un disefio cuasiexperimental, en el que los participantes se
dividiran en dos grupos. El estudio constard de un periodo de 16 semanas, durante el cual

se realizaran evaluaciones previas y posteriores a la prueba.
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El enfoque empleado es la observacion, y se utilizara la observacion de campo para
recopilar datos tanto antes como durante la adopcion del Ciclo Deming. Para evaluar la
hipdtesis se utilizaran analisis descriptivos e inferenciales con el SPSS version 26. Al
comparar los datos, la prueba de Wilcoxon determina que se acepta la hipotesis alternativa.
Al comparar los datos, la prueba de Wilcoxon determina que se acepta la hipotesis
alternativa. Los notables avances en la gestion del almacén en General Multiservicios DEB
E.I.LR.L. son una prueba de que el Ciclo Deming se ha utilizado para mejorar la gestion del

almacén.

Por otro lado, Castellano (2021) en su trabajo “Aplicacion del ciclo de mejora
continua para mejorar los procesos de almacenamiento de una empresa distribuidora de
madera industrial” El proposito de esta investigacion fue utilizar el Ciclo Deming para
mejorar los procedimientos de almacenamiento de una empresa distribuidora de madera,
en respuesta a los numerosos problemas que encontrd. Se llevé a cabo una investigacion
exhaustiva utilizando técnicas de ingenieria para identificar las causas subyacentes de los
problemas en los procedimientos de almacenamiento. El estudio abarcé aspectos
aplicados, descriptivos, correlacionales y longitudinales. La poblacion se determind
mediante la recopilacién de datos durante un periodo de 16 semanas antes y después de la
implementacién de las medidas de mejora. Las metodologias empleadas abarcaron la

observacién directa y el examen documentado.

Los datos fueron procesados mediante el software SPSS 26. La hip6tesis se evalud
utilizando la prueba T de Student y la prueba de rango de Wilcoxon, las cuales arrojaron
valores GIS inferiores a 0,050. La implementacidn del Ciclo Deming resulté en una tasa de
éxito promedio del 89,47%. Cabe destacar que los indicadores del proceso de
almacenamiento mostraron mejoras significativas: el nivel de recepciones aumentd un

4,38%, el porcentaje de productos correctamente ubicados crecié un 5,94%, la utilizacion
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de horas hombre para inventarios experimenté una sustancial reduccion del 42,00%, el
nivel de pedidos completos Las entregas aumentaron un 25,25% vy el nivel de
cumplimiento de envios aumento un 14,56%. En consecuencia, el uso del Ciclo Deming

mejoro los procedimientos de almacenamiento.

Por otro lado, Gallarday & Mufioz (2022) en su tesis “Plan de mejora utilizando el
enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V y T contratistas S.A.C.” El
presente estudio tiene como objetivo potenciar el macroproceso de almacén en Vy T
Contratistas S.A.C., corporacién que enfrenta desafios relacionados con el tiempo de
almacenamiento, gestion de inventarios, gastos de almacenamiento y uso del espacio. Esta
investigacion tiene como objetivo validar la efectividad de la implementacion de la
estrategia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) en la optimizacion del macroproceso
del almacén. Esto es necesario debido a la falta de una adecuada gestion y organizacion del
inventario. Esto da como resultado varias desventajas en el macroproceso antes
mencionado. Los métodos empleados para recopilar informacion implican realizar
entrevistas y revisar documentos relevantes. Estos enfoques facilitan el analisis de datos
relacionados con la posicion actual de la empresa. Simultdneamente se establecieron
indicadores pertenecientes a las variables dependientes e independientes, ya que el
objetivo de este estudio es potenciar el macroproceso del almacén mediante el uso de la
técnica PHVA. En conclusion, se ha demostrado que los cambios propuestos son factibles.
Al implementar el enfoque PHVA, el macroproceso de almacén de la empresa se ha
optimizado en un 77,77%. Esta optimizacion se logré reduciendo el tiempo de
almacenamiento en un 17,98%. Ademas, el nivel de rotacion de productos ha aumentado
un 38% para la clasificacion A, un 5,55% para la clasificacion B y ha disminuido un
26,47% para la clasificacion C. Ademas, los costos de almacenamiento han disminuido un

71,19% en agosto y un 72,49% en septiembre en comparacion con el afio anterior.
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2.1.3 Antecedente local.

En relacién con este punto, no se localizaron referencias actuales.

2.2  Bases teoricas.
2.2.1 Ciclo de Deming.

El ciclo de Deming o PDCA, es un proceso de mejora perpetua creado por el
respetado estadistico y profesor W. Edwards Deming. Este ciclo ofrece una metodologia
sistematica para resolver problemas y mejorar procesos en cualquier forma de
organizacion.

Walter A. Shewhart, quien fue mentor de Deming, origind el concepto de ciclo de
mejora continua que se parece al PDCA. Deming finalmente adopt6 y defendid
ampliamente este concepto. Shewhart también fue pionero en la nocién del "circulo de
control de calidad".

Joseph M. Juran, un especialista en calidad, trabajo junto con Deming para ampliar
el alcance del ciclo de mejora continua. Juran subray6 la importancia de una planificacion
meticulosa y un control de calidad estricto en los niveles de una organizacion.

Kaoru Ishikawa, conocido por su papel fundamental en el avance del diagrama de
Ishikawa, fue un colaborador importante en el sector de la calidad que colabord
estrechamente con Deming.

Philip B. Crosby, una reconocida autoridad en gestion de la calidad, logro avances
sustanciales en el ambito de la calidad. Si bien sus enfoques diferian significativamente,
tanto Deming como el individuo en cuestion tenian un enfoque comdn en la mejora

continua y la erradicacion de fallas.
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El sistema de fabricacién Justo a Tiempo, del que Toyota fue pionero, esta
estrechamente asociado con el ciclo de Deming. Este enfoque se basa en el concepto de
reduccion de residuos y mayor eficiencia, que se corresponde estrechamente con las ideas
de mejora continua de Deming.

Figura 1

Ciclo de Deming.

Ciclo de
Deming

Nota. E rubrica blog.

2.2.2 Dimensiones del ciclo de Deming.
El ciclo de Deming o PDCA, es un marco integral que incorpora varios elementos
criticos para comprenderlo e implementarlo de manera efectiva en la mejora continua de

los procesos. Los siguientes son sus dimensiones principales del ciclo de Deming:
2.2.2.1 Planificar (Plan).

Esta dimension abarca el proceso de determinacidon de los objetivos y metas a

alcanzar, junto con la planificacion estratégica de los pasos necesarios para lograrlos.
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Durante esta fase, se recopila informacion, se examinan problemas y se formulan
estrategias integrales.

La parte inicial del ciclo de Deming, conocida como etapa de planificacion, es de
suma importancia para la eficacia general del proceso. Durante esta fase se reconoce el
tema u oportunidad que se desea abordar y se establecen los objetivos, indicadores de
control y métodos para ejecutarlo.

La planificacion eficaz es crucial para identificar areas de crecimiento potencial y
tomar decisiones informadas utilizando un enfoque sistematico y analitico. Durante esta
fase, se examina y formula minuciosamente un plan de accion para abordar eficazmente el
problema u oportunidad identificado.

Una planificacion eficaz es esencial para sentar las bases de todo el ciclo y
garantizar que se emprenden las actividades adecuadas para alcanzar los objetivos
definidos. Esencialmente, la etapa de planificacion en el ciclo de Deming es crucial para el
desempefio del proceso, ya que establece las bases para todo el ciclo y permite identificar

areas de mejora y tomar decisiones utilizando un enfoque analitico.

2.2.2.2 Hacer (Do).

En este &mbito se llevan a cabo los actos ideados en la fase anterior. Se han
ejecutado las modificaciones y se han aplicado las mejoras sugeridas en el plan. Durante
esta fase se implementan las soluciones que se han desarrollado para abordar los desafios
identificados.

Durante la etapa "Hacer" del ciclo de Deming, nuestro objetivo es implementar el
plan gque se desarrolld previamente en la fase de planificacion. En esta etapa, se realizan

pruebas, se recopilan datos y se monitorea el progreso.
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Ahora es el momento de realizar las tareas predeterminadas y realizar las
modificaciones necesarias en el plan. Esta fase es crucial para ejecutar las mejoras
sugeridas durante la fase de planificacion y establece las bases para la fase de verificacion

posterior y, eventualmente, las medidas correctivas.

2.2.2.3 Verificar (Check)

Esta dimension se refiere a la evaluacion de los resultados de la ejecucion de las
medidas descritas en la fase de planificacion. Los hallazgos se evaltan frente a los
objetivos predeterminados para determinar el logro de las mejoras previstas. Se recopilan
datos y se realizan mediciones para validar la eficacia de las actividades implementadas.

El paso "Verificar" del ciclo de Deming, comdnmente conocido como ciclo PDCA,
implica evaluar los resultados logrados durante la fase "Hacer". En este paso, se examinan
los datos recopilados en la fase anterior para ver si se han logrado los objetivos
establecidos en la fase "Planificar". Si los resultados cumplen con los estandares deseados,
avanzamos al paso "Actuar". Si los resultados no son satisfactorios, es necesario identificar
las causas subyacentes y realizar las modificaciones necesarias al plan para mejorar los
resultados en la siguiente iteracion del ciclo. En resumen, la etapa "Verificar" en el ciclo
de Deming implica evaluar los resultados logrados durante la fase "Hacer" y determinar las
razones detras de los malos resultados para realizar las modificaciones necesarias al plan y

mejorar los resultados generales en el ciclo Deming. Iteracion posterior del ciclo.

2.2.2.4 Actuar (Act)
En este ambito, las opciones estan determinadas por los resultados del proceso de
verificacion. Si los hallazgos cumplen con los criterios deseados, las soluciones

implementadas se estandarizan y su uso es continuo. Si los resultados no cumplen con los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

estandares anticipados, se reconocen las razones subyacentes de las discrepancias y se
toman las medidas apropiadas para rectificar la situacion o idear nuevos metodos para
mejorar. A partir de entonces se reitera el ciclo PDCA, comenzando con la fase de
planificacion, empleando el conocimiento adquirido para mejorar consistentemente el
proceso.

Los parametros mencionados corresponden a las cuatro etapas del ciclo de Deming
y estan interconectados para proporcionar un proceso continuo e iterativo de mejora
continua. Para que el ciclo tenga éxito y una empresa se esfuerce continuamente por

alcanzar la excelencia en la gestidn de la calidad, cada dimension es esencial.

Figura 2

Dimensiones del ciclo Deming.

Nota. Correa (2022)

2.2.3 Importancia del ciclo de Deming.
El ciclo Deming, a menudo denominado ciclo PDCA, es una herramienta clave
para el control de la calidad en los procesos en las empresas. Su importancia reside en

numerosas facetas cruciales:
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i.  Enfoque de la mejora continua.

Ofrece una estructura metddica y recurrente para la mejora continua de los
procesos. Al adherirse a este proceso iterativo, las empresas pueden discernir areas
potenciales de mejora, ejecutar modificaciones, evaluar los resultados y responder en
consecuencia, permitiendo asi un avance continuo y duradero.

La estrategia de mejora continua, ejemplificada por el ciclo de Deming o PDCA, es
esencial para controlar eficazmente la calidad y optimizar la eficiencia de los procesos.
Esta técnica iterativa garantiza un enfoque consistente en mejorar la calidad, minimizar
errores, mejorar la efectividad y la eficiencia, resolver problemas y prever y erradicar
peligros futuros. El ciclo PDCA es un instrumento muy exitoso y ampliamente utilizado
para lograr el cumplimiento de la demanda de mejora continua en numerosos ambitos. Este
enfoque ha ganado una gran popularidad entre los expertos de diversas profesiones. Este
método permite a las empresas reevaluar periodicamente sus actividades para integrar
nuevas mejoras, facilitando asi la mejora continua de los procesos de los productos y

servicios.

ii.  Identificacion de problemasy soluciones.

El ciclo PDCA permite identificar y resolver desafios de manera sistemética y
preventiva. En la fase de Planificacién se concretan los objetivos y se planifican las
actividades para abordar eficazmente los problemas identificados, garantizando una
respuesta adecuada y rapida.

El acto de identificar problemas y encontrar soluciones es un elemento crucial en la
mejora de la calidad y eficacia de las operaciones comerciales. El ciclo de Deming,
comunmente conocido con la sigla PDCA, es una metodologia altamente eficiente para

detectar y abordar problemas y sus correspondientes resoluciones. La etapa de
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Planificacion implica identificar temas o actividades que requieren mejora, fijar metas,
establecer indicadores de control y determinar las formas de ejecutarlos. ElI paso Hacer
implica implementar el plan elaborado en la etapa Planificar. El paso Verificar implica la
evaluacion de los resultados logrados durante la fase Hacer. Si los resultados se consideran
aceptables, pasaremos al paso de actuar. Si los resultados no son satisfactorios, es
imperativo identificar las causas subyacentes y realizar las modificaciones necesarias a la
estrategia para mejorar los resultados en iteraciones posteriores del ciclo. La identificacion
de problemas y la posterior aplicacién de remedios son esenciales para la mejora continua
de los procedimientos y el calibre de los productos y servicios. De ello pueden derivarse
una mayor produccion, una reducciéon de los gastos y una mayor satisfaccion de los

clientes.

iii.  Toma de decisiones basada en datos.

El ciclo de Deming tiene muchas etapas, en las que los datos se recopilan y
analizan sisteméaticamente para evaluar la eficacia. Esto ayuda en el proceso de hacer
juicios bien informados que se basan en evidencia, reduciendo asi la probabilidad de tomar
decisiones impulsivas o subjetivas.

La utilizacién de datos para informar la toma de decisiones es un método crucial
para mejorar consistentemente y gestionar eficientemente las operaciones corporativas.
Esta técnica se basa en recopilar, examinar y comprender hechos pertinentes para guiar la
toma de decisiones corporativas. Para construir y mejorar la toma de decisiones basada en
datos, es necesario un enfoque enfocado que impligue la integracion de datos y analisis en
los procesos. La técnica PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) se basa en hechos
tangibles y en la validacion continua de datos, lo que mejora el proceso. La utilizacion de

la toma de decisiones basada en datos permite la identificacion de areas de mejora, la
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resolucion de deficiencias operativas y la implementacion de procesos analiticos de toma
de decisiones. Esta metodologia garantiza que las decisiones corporativas estén
respaldadas por datos tangibles, mejorando asi la optimizacion de los procesos y

facilitando la mejora continua de la calidad.

iv.  Promocion de la calidad.

El énfasis de Deming en la mejora perpetua de la calidad permite a las empresas
ofrecer bienes y servicios superiores. Mediante la busqueda continua de mejoras en los
procesos, las empresas pueden disminuir las fallas, mejorar la felicidad del cliente.

Garantizar la calidad es un elemento crucial en la gestion corporativa y esta
estrechamente vinculado con la mejora continua. Las organizaciones pueden lograr una
mejora continua de la calidad, la eficiencia y la competitividad implementando modelos de
excelencia y adoptando métodos generales de gestion. La practica de la mejora continua
cultiva la creatividad, fortalece la competitividad y mejora la excelencia operativa, lo que
genera ventajas reales como la felicidad del cliente, la eficacia operativa y minimizar los
errores. De manera similar, la dedicacion para garantizar altos estdndares y mejoras
continuas es crucial para lograr la excelencia operativa y la satisfaccion del comensal.

Esto requiere fomentar una cultura organizacional que priorice la optimizacion de
procesos y una buasqueda incesante de la calidad. Esencialmente, la promocion de la
calidad son factores cruciales para lograr el éxito corporativo, garantizar el placer del

cliente y mantener la competitividad en el mercado.

v.  Alineacion con estandares internacionales.
El ciclo de Deming es una metodologia muy reconocida y universalmente adoptada

en la gestion de la calidad. La aplicacion de 1ISO 9001 ayuda a las empresas a cumplir con
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los estandares de calidad mundiales, lo que permite una integracion y certificacion
perfectas en los sistemas de gestion de calidad.

Cumplir con los estandares internacionales es un factor vital para las empresas, ya
que les permite adoptar procedimientos y reglas universalmente reconocidos, facilitando
asi el avance de la calidad. Adherirse a estandares mundialmente reconocidos como 1SO
9001, 1SO 27001 e ITIL permite a las organizaciones cumplir con los criterios de calidad,
seguridad y gestion de los servicios de TI. Esto, a su vez, facilita la optimizacion de
procesos, la reduccion de riesgos, una mayor eficiencia y una mayor competitividad.
Ademas, ajustarse a los puntos de referencia globales fomenta el uso de metodologias
contemporaneas basadas en un control de calidad integral, fomentando asi el
establecimiento de un entorno orientado a la calidad y una dedicacion a la mejora continua

dentro de las instituciones.

vi.  Fomento de la cultura de mejora.

Las organizaciones cultivan una cultura de mejora perpetua mediante la adopcion
del ciclo de Deming, en el que todos los miembros del equipo se dedican a la busqueda
incesante de la perfeccion. Esto fomenta una atmdésfera de trabajo cooperativa que esta
abierta a ideas novedosas y soluciones inventivas.

Establecer una cultura que promueva la mejora continua es crucial para mantener
altos estandares en toda una empresa. Esta estrategia fomenta la creatividad, anima a los
empleados a proporcionar ideas y soluciones novedosas, mejora la ventaja competitiva de
la empresa y la posiciona mas favorablemente en relacidn con sus rivales. Para lograr este
objetivo, es imperativo fomentar una cultura de mejora continua para optimizar las
operaciones. Varios enfoques para cultivar esta cultura implican un liderazgo dedicado, la

utilizacion de ciertas herramientas y procedimientos, promover el aprendizaje y el
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desarrollo continuos y considerar los fracasos como oportunidades de avance. La
transparencia, la alineacion con los valores empresariales y un fuerte compromiso de la

direccidn son factores cruciales para fomentar una cultura organizacional duradera.

Figura 3

Importancia del ciclo de Deming.
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Nota. Pacheco (2019).

2.2.4 Proceso de almacenamiento.

El almacenamiento abarca el proceso de recibir, almacenar y gestionar el inventario
de articulos o recursos de una manera altamente eficiente y bien organizada.

Las siguientes son las fases habituales del proceso:

a. Recepcion de mercancias.

Este paso abarca la aceptacion de articulos o suministros que se entregan al
almacén desde proveedores externos o sitios de fabricacién internos. Se autentifican los
documentos de entrega, se examina la calidad de la mercancia y los datos de entrada se

registran en los sistemas de gestion de inventario.
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La recepcion de mercancias en un almacén implica muchas etapas cruciales. Los
pasos que abarca este proceso son la recepcion inicial de los productos, el examen de la
calidad y la cantidad, la descarga y el almacenamiento adecuado de los productos. El
proceso de recepcion de mercancias es un procedimiento crucial que garantiza un registro
preciso y un almacenamiento adecuado de los productos que llegan. Ademas, es
importante realizar inspecciones tanto de calidad como de cantidad para garantizar que los
articulos cumplan con los requisitos necesarios. Al finalizar la inspeccion, es vital
mantener los articulos en condiciones adecuadas para su uso futuro. Este procedimiento es

crucial para mantener la eficiencia y la precision en las operaciones del almacén.

b. Clasificacion y etiquetado.

Al recibirlos, los articulos se clasifican y etiquetan segun ciertos criterios, incluida
la categoria del producto, las dimensiones y la fecha de vencimiento, entre otros factores.
Esta categorizacion facilita la identificacién y recuperacién de articulos dentro de la
instalacion de almacenamiento.

La practica de etiquetar y categorizar articulos en un almacén es crucial para una
identificacion y organizacion precisa de los productos dentro del almacén. Las etiquetas
agilizan la codificacion de articulos, soportes de carga o estantes con rapidez y precision,
minimizando la posibilidad de errores en tareas como la manipulacién de mercancias y el
procesamiento de pedidos. La determinacion de las etiquetas para piezas fijas, como los
sistemas de almacenamiento, a menudo se produce antes del inicio del almacén. El gerente
de logistica es responsable de disefiar el disefio de las instalaciones, asignar diferentes
regiones e implementar sistemas de almacenamiento codificados. Estos codigos se utilizan
para agilizar los procedimientos internos. El proceso de etiquetado de objetos suele ocurrir

al recibir productos basicos para mejorar la trazabilidad de existencias en tiempo real. La
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gestion eficiente de los productos se basa en la clasificacion de los productos. La
clasificacion puede realizarse utilizando varios criterios, incluido el tipo de producto, la
frecuencia de uso, la fecha de vencimiento y otros. La categorizacion y designacion
precisas de los articulos son cruciales para proporcionar a los trabajadores y clientes
informacidn sobre los peligros potenciales asociados con su utilizacion, asi como para

garantizar su manipulacion segura.

c. Almacenamiento adecuado.

Los articulos se asignan a areas de almacenamiento especificas dentro del almacén.
Utilizar soluciones de almacenamiento adecuadas, como estanterias, estanterias, palés, etc.,
es fundamental para optimizar el uso del espacio y garantizar un acceso comodo y seguro a
los articulos.

La eficiencia y la seguridad en la gestion de almacenes dependen de préacticas de
almacenamiento  adecuadas. Varias soluciones de almacenamiento incluyen
almacenamiento interior o cubierto, que brinda proteccion contra los elementos
ambientales, y almacenamiento al aire libre, que es adecuado para cargas que no se ven
afectadas por estas condiciones. Al seleccionar un sistema de almacenamiento, es
importante considerar las caracteristicas de la mercancia, incluido su tipo, tamafio y
requisitos de rotacién. Ademas, un etiquetado preciso dentro del almacén es crucial para
proporcionar una identificacion precisa de articulos, ubicaciones o estantes, facilitando asi
la trazabilidad y el control de existencias en tiempo real. En ultima instancia, es
fundamental desarrollar protocolos sisteméaticos y marcar claramente las zonas de

almacenamiento para mitigar los peligros y garantizar el bienestar de los empleados.
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d. Inventarioy control de existencias.

Los sistemas de gestion de inventario se utilizan para realizar un seguimiento
continuo del inventario. Los datos de stock se revisan periddicamente para representar con
precision la llegada y salida de articulos. Esto ayuda a mantener un nivel de existencias
ideal y mitigar la aparicion de escasez o excedentes.

El control de inventarios, o control de existencias, se refiere al procedimiento
interno de vigilancia, supervision y regulacion de los almacenes de una empresa. Este
proceso abarca la priorizacion de mercancias, los procedimientos de reposicion, la gestion
de listas de inventario, la elaboracion de informes sobre el almacén en tiempo real, el
seguimiento en tiempo real de la ubicacion de las mercancias, la supervision del
almacenamiento de inventario, las operaciones contables y fiscales pertinentes para la
gestién del almacén y la sincronizacion de las existencias del almacén con las ventas. La
gestién eficaz del inventario es esencial para mantener la viabilidad financiera de una
empresa, cumplir con los requisitos del mercado, optimizar la rentabilidad, optimizar el
uso del inventario, prevenir niveles excesivos de existencias y minimizar las cancelaciones
de pedidos. Los sistemas de control de inventario garantizan que el stock en el almacén sea
suficiente y esté en Optimas condiciones. También ayudan a preservar, proteger, gestionar
y distribuir materias primas y bienes. Existen varios sistemas de control de inventario,
incluido el sistema de inventario perpetuo. Este sistema permite monitorear la entrada y
salida de articulos en cada transaccion, brindando informacion sobre las ventas. Los
sistemas adicionales abarcan el sistema de inventario ciclico y el sistema de inventario de
revision continua. Optimizar los gastos de almacenamiento requiere una gestion eficaz del
inventario, garantizar la entrega oportuna de los pedidos a los consumidores, reducir los
niveles de inventario, minimizar las pérdidas de productos durante el transporte y prevenir

errores de gestion inutiles. En resumen, el control de inventario es un procedimiento
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integral y complejo que garantiza que un almacén mantenga el equilibrio entre su stock y

los productos o articulos de alta demanda.

e. Gestion de picking y empaque.

Cuando existe la necesidad de enviar o distribuir un producto, se realiza una
operacion de recoleccion para recoger el producto de su lugar de almacenamiento.
Posteriormente, el producto se envuelve cuidadosamente y se prepara para el transporte,
garantizando el cumplimiento de los criterios prescritos de embalaje y etiquetado.

El proceso de "picking" y "empaque" en un almacén implica las actividades de
elegir, organizar y envolver los articulos que se enviardn como componentes de un pedido.
El proceso de “picking” implica reunir articulos de diversas zonas dentro del almacén,
mientras que “picking” se encarga de la tarea de empaquetar y etiquetar los articulos
elegidos. Estos procedimientos son cruciales para garantizar precision y eficacia en la
preparacion de los pedidos, evitando al mismo tiempo errores en la entrega. Las tareas de
"recogida” y "empaque" son interdependientes y, cuando se ejecutan con competencia,

mejoran la eficiencia de la gestion del almacén y la satisfaccion del cliente.

f. Despacho de mercancias.

Los bienes empaquetados se transportan o suministran a los clientes, ya sean
internos o externos, segun las especificaciones especificas del pedido. Se crea la
documentacién de envio y se organiza el transporte para garantizar la pronta entrega de la
mercancia.

El despacho de mercancias es el conjunto integral de procedimientos y acciones
requeridas para la importacion, exportacion y entrega de articulos. Este proceso abarca las

etapas de planificacion de la entrega, verificacion de la documentacion, embalaje del
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articulo y carga en el vehiculo adecuado. Ademas, el despacho de aduanas es un
componente esencial de este procedimiento, que abarca la presentacion de la
documentacién requerida y la notificacion electronica de las mercancias a la aduana. A
esto le sigue la asignacion de un canal que evalGa los riesgos y determina la necesidad de
inspeccionar los articulos. El proceso de despacho de mercancias es un paso crucial en la
cadena logistica, y su eficacia es vital para garantizar la entrega rapida y éptima de los

articulos a su destino final.

0. Reabastecimiento de existencias.

El reabastecimiento se realiza en el almacén para garantizar niveles suficientes de
inventario cuando se agotan los articulos. Esto implica adquirir mercancias frescas de
proveedores externos o reubicar cosas desde otros sitios corporativos internos.

La reposicion de existencias es un procedimiento crucial en la gestién de
almacenes que implica reponer articulos cuando el inventario cae por debajo del nivel
minimo. La activacion de este procedimiento ocurre cuando el nivel de inventario alcanza
el punto de reorden, que es el umbral minimo requerido para asegurar la disponibilidad del
producto. La técnica de reabastecimiento puede clasificarse como de reabastecimiento, en
la que las existencias se reponen a medida que se agotan, o de reposicion periddica, en la
que las existencias se reponen a intervalos fijos. Un inventario insuficiente puede tener un
impacto negativo en la rentabilidad, mientras que un inventario excesivo puede generar
mayores gastos de transporte y almacenamiento. Para mitigar estos problemas, es
fundamental utilizar datos de inventario precisos en tiempo real para identificar los
productos que estan experimentando una baja velocidad de ventas, asi como aquellos que

tienen una gran demanda.
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h. Mantenimiento y limpieza.

Mantener la limpieza, organizacion y seguridad del almacén es de suma
importancia en todo momento. Se realizan tareas rutinarias de limpieza y mantenimiento
para proporcionar un entorno de trabajo seguro y proteger la integridad de los productos
almacenados.

El mantenimiento periddico y la limpieza exhaustiva son cruciales para garantizar
una productividad y seguridad Optimas en la gestion del almacén. La limpieza de
mantenimiento es un servicio regular y programado que se lleva a cabo para mantener una
limpieza continua. Es fundamental crear un programa integral de limpieza del almacén,
preferiblemente con cada transicion estacional, y realizar tareas de limpieza en funcion de
cada area de operacion especifica, seleccionando al mismo tiempo la hora del dia con poco
inventario. EI mantenimiento y la limpieza industriales son procedimientos utilizados para
mantener condiciones ambientales y de salud ideales en entornos industriales, que son
cruciales para garantizar la productividad y la seguridad. El orden y la limpieza son
cruciales para garantizar la seguridad, de ahi que las normas utilizadas no solo tendran
como objetivo ordenar los elementos del lugar de trabajo, sino también construir

protocolos de seguridad para prevenir accidentes.
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Figura 4

Proceso de almacenamiento.
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Nota. Gestion de almacenes (2018).
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2.2.5 Importancia del proceso de almacenamiento.
Es de suma importancia en la gestion logistica y operativa de cualquier empresa

por diversas razones:

1) Optimizacion de espacio.

La optimizacion de la eficiencia del almacenamiento permite la utilizacion del
espacio existente, lo que resulta en menores gastos relacionados con la ocupacion de
regiones expansivas y la maximizacion de la capacidad de almacenamiento.

La gestion eficiente del almacén requiere la optimizacion del espacio para
maximizar la capacidad y mejorar la eficiencia. Varias tacticas para lograr este objetivo

incluyen:

8 Maximice la utilizacion del espacio vertical: emplee estantes y soluciones de
almacenamiento mas altos para aprovechar al maximo la altura disponible.

8 Minimizar la capacidad de almacenamiento de aire al nivel mas bajo posible.
Mejorar la densidad de almacenamiento para maximizar el uso espacial.

8 La digitalizacion de la informacion implica la implementacion de métodos de
almacenamiento desorganizados o aleatorios, que afectan directamente la eficiencia
en la utilizacién del espacio del almacén.

8 Identificar y eliminar productos obsoletos para disminuir los gastos de

almacenamiento.

Ademas, es crucial reducir las distancias dentro del almacén mediante el uso de
rutas eficientes y el disefio de un plan que minimice los tiempos de viaje y mejore la

productividad operativa.
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2) Gestion de inventario.

Un proceso de almacenamiento eficaz permite un control y gestion eficiente del
inventario, reduciendo asi las pérdidas causadas por obsolescencia, dafio o pérdida, y
asegurando un nivel de stock ideal para satisfacer la demanda del cliente.

La gestion de inventario implica un seguimiento meticuloso de los articulos a
través de ciertas acciones que brindan de manera efectiva una comprension integral de la
adquisicion y el agotamiento del inventario dentro de una corporacion. Es asegurar la
disposicion sistematica y la ubicacion éptima de un determinado producto para satisfacer
la demanda del cliente. La gestion eficiente del almacén se basa en la optimizacion del
espacio de almacenamiento para aumentar la capacidad y mejorar la eficiencia. Ademas, el
mantenimiento y la limpieza de un almacén son componentes esenciales para garantizar
una 6ptima eficiencia y seguridad en su funcionamiento. La limpieza de mantenimiento es
un servicio regular y programado que se lleva a cabo para mantener la limpieza, mientras
que el mantenimiento y la limpieza industriales son procedimientos que se realizan para
mantener condiciones ambientales y de salud 6ptimas en entornos industriales, que son
cruciales para garantizar la eficiencia y la seguridad de la produccion. Basicamente, una
gestién de almacén eficiente y segura depende de procedimientos de almacenamiento y
gestién de inventario adecuados. Del mismo modo, en la fabricacion, la eficiencia y la

seguridad se garantizan mediante el mantenimiento y la limpieza.

3) Cumplimiento de pedidos.
Un almacenamiento organizado de manera eficiente y claramente marcado permite
una recuperacion rapida y precisa de los productos, optimizando el procedimiento de
cumplimiento de los pedidos y garantizando entregas puntuales y correctas a los

consumidores.
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Las condiciones optimas de almacenamiento mejoran la eficiencia de las entregas,
minimizan las pérdidas en el almacén y nos permiten brindar servicios superiores,
optimizando asi las cadenas de suministro y maximizando los retornos de los clientes. Para
mantener el nivel 6ptimo de suministro, es esencial una gestion eficaz de las existencias,
minimizando la pérdida de tiempo, los gastos extra y el deterioro de los productos
almacenados. Por el contrario, el mantenimiento y la limpieza son elementos cruciales para
proporcionar una eficiencia y seguridad Optimas en la gestion del almacén, mitigando
posibles peligros y pérdidas. El etiquetado preciso en el almacén es crucial para garantizar
la identificacion precisa de articulos, ubicaciones o estantes, facilitando el seguimiento y la
gestién del inventario en tiempo real. Para garantizar la eficiencia y seguridad en la gestion
del almacén, es fundamental priorizar el proceso de almacenamiento y la gestién del
inventario. Esto, a su vez, conduce a la optimizacion de las cadenas de suministro y, en

Gltima instancia, da como resultado un mayor retorno para el cliente.

4) Reduccion de costos.

Un método de almacenamiento optimizado reduce efectivamente los gastos
operativos al reducir la duracién de los tiempos de busqueda, la aparicion de errores de
inventario y las pérdidas causadas por un almacenamiento inadecuado. De este modo, la
empresa sera mas rentable.

El almacenamiento eficiente es crucial para la reduccion de costes en la gestion de
almacenes. El uso eficiente del espacio de almacenamiento es crucial para optimizar la
capacidad de almacenamiento y mejorar la eficiencia de la gestion del almacén. Esto puede
conducir a una reduccion de los gastos de almacenamiento relacionados con el excedente
de inventario. Ademas, la implementacion de la automatizacion del almacén puede mejorar

la eficiencia y la precision. La gestion de inventario implica el control y seguimiento
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sistematico de los productos, lo que conduce a menores gastos de mano de obra y una
menor aparicion de errores. Ademas, una gestion eficaz del inventario es fundamental para
garantizar el nivel ideal de existencias, evitando asi pérdidas de tiempo, gastos adicionales
y una disminucion de la calidad de los productos almacenados. Garantizar la eficiencia y la
seguridad en la gestion del almacén requiere priorizar la limpieza y el mantenimiento para
mitigar posibles peligros y pérdidas. En resumen, el proceso de almacenamiento juega un
papel crucial en la reduccion de costos en la gestion de almacenes, lo que conduce a la

optimizacion de las cadenas de suministro y al aumento de las devoluciones de los clientes.

5) Mejora de la productividad.

La gestion eficaz del almacenamiento mejora la eficiencia de los periodos de
inactividad, lo que aumenta la productividad de la fuerza laboral y permite dedicar una
mayor atencion a las tareas que proporcionan mayor valor.

La importancia del proceso de almacenamiento reside en su influencia inmediata en
la mejora de la productividad. El almacenamiento afecta significativamente a la
productividad de otras operaciones, como el picking o la gestién de inventarios, al
maximizar el espacio y los recursos, y garantizar que el stock se mantiene en condiciones
Optimas para su uso. Una organizacion espacial 6ptima y una gestion eficaz del inventario
dan como resultado una mayor eficiencia a la hora de localizar y manipular articulos, lo
gue genera un aumento sustancial en la produccion del almacén. Un almacén organizado
de manera eficiente y mantenido meticulosamente permite un seguimiento preciso de la
disponibilidad y ubicacién del producto, acelerando asi el manejo de los productos y
mejorando la eficiencia del almacén. La eficiencia y la organizacion en el proceso de
almacenamiento son cruciales para mejorar la productividad en el almacén, influyendo asi

favorablemente en la eficiencia general de la cadena logistica.
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6) Satisfaccion del cliente.

Una operacion de almacenamiento eficiente garantiza la disponibilidad de los
articulos a pedido del cliente, mejorando asi la satisfaccion de la clientela por medio del
cumplimiento de sus expectativas de entrega rapida y precisa.

Para garantizar el placer del cliente, el proceso de almacenamiento es crucial. Un
sistema de almacén eficaz y bien organizado permite una recuperacion rapida y una
seleccion eficiente de los pedidos, garantizando que se cumplan las demandas de los
clientes en cuanto a disponibilidad del producto y entrega oportuna. Ademas, una gestion
eficaz del inventario es crucial para asegurar el nivel ideal de stock, evitando pérdidas de
tiempo, gastos extra y una perdida en la calidad de los productos almacenados, todo lo cual
afecta directamente la capacidad de la empresa para satisfacer las demandas de los
comensales. Los procesos de almacenamiento eficientes y bien organizados son cruciales
para mejorar la satisfaccion del cliente, lo que posteriormente mejora la eficiencia general

de la cadena logistica.

7) Gestion de la cadena de suministro.

El almacenamiento 6ptimo es crucial para una cadena de suministro optimizada y
productiva. Los procesos de almacenamiento eficientes proporcionan un movimiento
fluido y organizado de bienes desde los proveedores hasta los consumidores finales.

La optimizacién de la gestion del almacén puede mejorar la eficiencia general de la
cadena de suministro y aumentar la felicidad del consumidor. Un sistema de almacén
eficaz y bien organizado permite una recuperacion rapida y una selecciéon eficiente de los
pedidos, garantizando que se cumplan las demandas de los clientes en cuanto a

disponibilidad del producto y entrega oportuna. El almacenamiento es importante en la
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cadena de suministro, ya que facilita las entregas oportunas y minimiza las pérdidas en el
almacén. Esto le permite brindar servicios superiores, obtener una ventaja competitiva y,
en ultima instancia, mejorar la rentabilidad. La gestion eficaz del inventario es crucial para
mantener un nivel ideal de existencias, minimizar la pérdida de tiempo, reducir los gastos
adicionales y evitar una disminucion en la calidad de los articulos almacenados. Estos

factores influyen directamente en la capacidad de una empresa.

8) Adaptabilidad y flexibilidad.

Una estrategia de almacenamiento bien planificada permite un ajuste rapido a las
fluctuaciones en la demanda del mercado, la introduccion de nuevos articulos o
variaciones estacionales, manteniendo asi la ventaja competitiva de la empresa.

La optimizacion de la gestion del almacén puede mejorar la capacidad del almacén
para responder a cambios tanto anticipados como inesperados, permitiendo asi un manejo
mas eficiente de los articulos y aumentando la productividad general del almacén. Una
organizacion espacial optima y un control de inventario eficaz dan como resultado una
mayor eficiencia en la localizacion y manipulacion de articulos, lo que genera un aumento
sustancial en la productividad del almacén. Ademas, la capacidad de ser flexible es una
caracteristica crucial en cada etapa de la cadena de suministro. Al contar con
procedimientos de logistica y fabricacion adaptables, podemos responder eficazmente a las
modificaciones y a los requisitos cambiantes del mercado. Una operacion de
almacenamiento eficaz y bien estructurada es crucial para mejorar la capacidad de ajuste y
la flexibilidad de la cadena de suministro, lo que conduce a una mayor eficiencia y

satisfaccion del cliente.
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Figura 5

Importancia del proceso de almacenaje.

FLANIFICACION

Nota. Logistica y abastecimiento.

2.3 Marco conceptual.
2.3.1 Almacén

Es un espacio o instalacion destinada al almacenamiento, conservacion y gestion de
mercancias, productos o materiales, con el objetivo de asegurar su disponibilidad y
facilitar su distribucion. Los almacenes suelen estar organizados de acuerdo con sistemas
gue optimizan el almacenamiento y la logistica, como la clasificacion, la ubicacién de los
productos y el control de inventarios, contribuyendo a la eficiencia de la cadena de

suministro y a la reduccion de costos operativos.
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2.3.2 Ciclo Deming.

Gutiérrez (2010) caracteriza el Ciclo Deming, comunmente conocido como Ciclo
PHVA, como un proceso dinamico que incluye planificacion, ejecucion, control y mejora
continua. Este ciclo es muy beneficioso para organizar y llevar a cabo programas de

mejora de la calidad dentro de una organizacion.

2.3.3 Empresa ferretera.
Esta institucion se especializa en la venta de diversos productos de construccion,
bricolaje y hogar. Estas empresas atienden a una amplia gama de audiencias, incluidos

profesionales y usuarios domésticos.

2.3.4 Mejora continua.

Es un enfoque sistematico y constante de optimizacién de procesos, productos o
servicios, con el objetivo de incrementar la eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente. Se
basa en la idea de que siempre es posible hacer ajustes y mejoras, incluso en los aspectos
qgue ya funcionan bien, mediante la identificacion de oportunidades, la evaluaciéon de

resultados y la implementacién de cambios incrementales.

2.3.5 Proceso.

Un proceso es una serie de operaciones interconectadas y secuenciales que
convierten entradas en salidas para lograr un determinado objetivo. Se caracteriza por su
estructura, fases y la necesidad de recursos, y puede involucrar tanto elementos humanos

como tecnoldgicos, siendo clave para la eficiencia y el control en diversas areas.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion se define como el marco sistematico que dirige los
procedimientos de recogida, analisis e interpretacién de datos dentro de un estudio,
esbozando las metodologias y estrategias empleadas para abordar un tema o problema de
investigacion concreto. (Babbie, 2016).

El estudio tiene un disefio pre experimental, dado que las ideas del ciclo de
Deming y su impacto en el proceso de almacenamiento se utilizaran tanto en una prueba
previa como en una prueba posterior. Para ello, se modificara intencionalmente la variable

independiente y su conexion causa-efecto.

3.2 Meétodo de la investigacion.

El método se define como el conjunto organizado y estructurado de
procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas para recolectar, analizar e interpretar
datos con el objetivo de resolver preguntas de investigacion o validar hipétesis. Su

aplicacion implica una planificacion rigurosa, una recopilacion precisa de informacion y
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un analisis detallado para generar conclusiones que contribuyan al avance del
conocimiento. (Martinez, 2016).

El método para este estudio es inductiva-deductiva se utiliza para explorar el ciclo
de Deming comenzando con informacion, ideas y principios amplios en el ambito del

conocimiento cientifico, para la mejora del proceso de almacenamiento.

3.3 Nivel y tipo de la investigacion.
3.3.1 Nivel de la investigacion.

El nivel denota la profundidad y complejidad con que se examina un fendmeno o
tema, que suele clasificarse en varios tipos: investigacion exploratoria, destinada a
identificar cuestiones insuficientemente comprendidas; investigacion descriptiva, que se
concentra en caracterizar y detallar fendmenos; investigacion correlacional, que investiga
relaciones entre variables sin inferir causalidad; e investigacion explicativa, que trata de
averiguar las causas de un fendbmeno mediante el andlisis de relaciones. (Hernandez &

Baptista, 2014).

Esta investigacion tiene un nivel explicativo, ya que busca ofrecer una solucion a
un problema especifico que ha surgido como consecuencia de otro problema previamente

identificado.

3.3.2 Tipo de la investigacion.
El tipo de investigacion se refiere a las diversas modalidades que pueden adoptar
los estudios segun diferentes criterios, como el objetivo, la profundidad y la naturaleza del

objeto de estudio. (Hernandez & Baptista, 2014).
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Este estudio es de tipo cuantitativo, ya que su objetivo principal es ofrecer una
comprension objetiva de la realidad a través de la recopilacion y el anélisis de datos

cuantificables.

3.4  Poblacion y muestra.
3.4.1 Poblacion.

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos u objetos que comparten
caracteristicas comunes y sobre los cuales se busca obtener informacion especifica. Esta
poblacion constituye el grupo de interés del estudio, y a partir de ella se extraen los datos

necesarios para analizar el fendmeno en cuestion. (Hernandez & Baptista, 2014).

La poblacién esta conformada por 11 colaboradores del almacén de la empresa

Ferretex, los cuales cumplen diferentes funciones dentro del mismo.

3.4.2 Muestra.

Una muestra denota un subconjunto de personas o elementos elegidos de una
poblacion mas amplia para realizar una investigacion, con el objetivo de obtener
conclusiones que reflejen fielmente la totalidad. Uno de los pasos mas importantes de la
investigacion es la seleccion de la muestra, ya que permite al investigador recolectar datos
de manera mas manejable y econdmica, sin necesidad de estudiar a toda la poblacion.
(Hernandez & Baptista, 2014).

La muestra del estudio es no probabilistica, formada por 11 empleados de almacén
que aportaran informacion sobre las fases previa y posterior a la implantacion del plan de

mejora del ciclo Deming en el proceso de almaceén.
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3.5  Descripcion de la empresa.
Dado que Ferretex posee las siguientes caracteristicas, su participacion se

consider6 un componente esencial del estudio.

3.5.1 Datos de la empresa.
a) Informacion de la empresa.
v" Razobn social: Ferretex
v" Tipo de empresa: E.I.LR.L.
v Condicion: Activo.
v Fecha Inicio Actividades: 08 / Julio / 2014.
v Actividades comerciales:
o Vta. Min. Articulos de Ferreteria.
o Vta. May. Materiales de Construccion.

v' Distrito / Ciudad: San Miguel.

3.6  Técnicas e instrumentos.
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccidn de datos hace referencia a los métodos y herramientas
estructuradas empleadas para obtener informacion relevante, precisa y objetiva durante un
estudio de investigacion. Estas técnicas permiten sistematizar el proceso de recoleccion,
asegurando que los datos obtenidos sean confiables y validos para responder a las
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos planteados. (Neville & Brooks, 2010).
» Observacion directa: tiene un lugar cuando el investigador se involucra con el hecho

0 acontecimiento objeto de estudio de primera mano.
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» Técnica de encuestas: Aplicado a la muestra de interés con el fin de obtener datos de
campo significativos que nos permitan comprender las determinadas acciones, la

muestra esta compuesta por los trabajadores del almacén que son 11 personas.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion.

Son herramientas disefiadas especificamente para captar informacién pertinente y
exacta sobre el fendbmeno o grupo de estudio. Estos instrumentos permiten sistematizar el
proceso de recopilacion, garantizando que los datos obtenidos sean fiables y relevantes
para responder a las preguntas de investigacion. (Neville & Brooks, 2010).
¢+ Cuestionarios: EIl cuestionario, elaborado por el investigador, estd compuesto por 10

items que abordan los indicadores clave para medir las diferentes dimensiones de
interés de la investigacion. Cada item se responde utilizando una escala de Likert de
cinco puntos, que permite evaluar la frecuencia con la que ocurren ciertos
comportamientos 0 percepciones, con las siguientes opciones: 1 = nunca, 2 = casi
nunca, 3 = algunas veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre. Esta escala facilita una
interpretacion mas precisa de las respuestas y permite un analisis mas detallado de los
datos recolectados.

% Céamara: Este instrumento se empleara para recolectar las evidencias necesarias que
respalden el progreso y desarrollo del proceso investigativo, permitiendo documentar
de manera sistematica las observaciones, datos y hallazgos a lo largo del estudio.

«» Software: Se presentaran los programas que seran considerados en el desarrollo del
proceso, los cuales se seleccionaron en funcion de su funcionalidad y adecuacién a los
objetivos de la investigacion.

o SPSS.

o Alfa de Cronbach.
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3.7  Validez y confiabilidad de los instrumentos.
3.7.1 Validez de instrumentos.

La validez se entiende como el proceso mediante el cual se verifica la exactitud y
fiabilidad de un instrumento. Este proceso no solo consiste en evaluar si los datos
obtenidos son precisos, sino también en asegurar que las teorias y la evidencia subyacente
estén fundamentadas en un razonamiento l6gico coherente. Ademas, la validez siempre
debe estar vinculada a una interpretacion especifica, ya que su significado puede variar
segun el contexto en el que se aplique. Santos (2017).

La evaluacion de los instrumentos se llevo a cabo a partir del analisis de tres
expertos en el area, con el fin de garantizar su validez. Estos especialistas examinaron
detenidamente cada uno de los items y evaluaron la relevancia y precision del contenido,
asegurando que las proporciones de los temas tratados sean las adecuadas y alineadas con

los objetivos de la investigacion.

Tabla 2

Validacion.
N° Profesional Validez Decision.
1 Experto 4.8 Aplica.
2 Experto 4.9 Aplica.
3 Experto 4.6 Aplica.

Nota: Adaptado de la evaluacion de los especialistas.

3.7.2 Confiablidad de instrumentos.
la confiabilidad se entiende como la capacidad de un instrumento para proporcionar

mediciones precisas y consistentes. En este sentido, los instrumentos utilizados en la
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investigacion son confiables, ya que se basan en datos recolectados a lo largo de un
periodo de tiempo determinado. (Verdesoto & Castro, 2020).

Para evaluar la fiabilidad de estos instrumentos, se aplica el coeficiente alfa de
Cronbach, una medida estadistica ampliamente reconocida en un estudio. Este método
tiene como objetivo valorar la consistencia interna de una escala conformada por varios
items observables. A medida que los componentes de la escala se vuelven méas coherentes
entre si, el valor de alfa se aproxima a 1, lo que indica una mayor precision en las
mediciones. De hecho, numerosos investigadores consideran que los estudios con un
coeficiente alfa superior a 0,7 poseen un alto grado de credibilidad. Por lo tanto, se puede
concluir con certeza que los datos obtenidos en este estudio presentan un elevado nivel de

fiabilidad y consistencia.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Nro. de
Elementos
0.865 10

Nota. Tomado de la evaluacion de la confiabilidad

3.8 Plan de la investigacion.

El estudio actual se ha llevado a cabo de manera consecutiva, lo que ha facilitado el
logro de los objetivos establecidos. Esta secuencialidad en la ejecucion ha permitido una
mayor organizacion y eficiencia en el proceso de investigacion, asegurando que cada etapa

se construyera de forma coherente sobre la anterior.
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3.8.1 Desarrollo del plan de investigacion.

« Etapa I: Revision bibliografica. En esta primera fase, se llevo a cabo un analisis
exhaustivo de los trabajos previos realizados por diversos autores, enfocandose en
estudios y publicaciones relacionadas directamente con los temas abordados en el
presente trabajo. Esta revision permitio identificar los antecedentes mas relevantes, asi
como las bases tedricas y conceptuales que sustentan esta investigacion, asegurando un
enfoque fundamentado y alineado con el estado actual del conocimiento en la materia.

« Etapa Il: Coordinaciones con el representante de la empresa. En ese momento, de
acuerdo con el procedimiento establecido, se concertdé una reunion con el
administrador de la empresa para obtener la autorizacion necesaria para seguir
recopilando datos y realizar los procedimientos asociados a las actividades previstas.
Durante esta reunién, se evalué y valido la idoneidad del cuestionario propuesto,
asegurando que el instrumento de recoleccion fuera adecuado para el contexto y las
necesidades del cliente, asi como su alineacion con los objetivos del estudio.

< Etapa IlI: Inspeccién in situ de la situacion actual del proceso de almacenamiento
de la empresa Ferretex. En esta etapa, se comenzd con una observacién directa y
detallada del proceso de almacenamiento en Ferretex, con el fin de obtener una
evaluacion objetiva de su funcionamiento actual. Esta medida permitid identificar los
aspectos clave que influencian la eficiencia del proceso. A continuacion, se disefio y
aplicd un cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa para obtener una
percepcién mas amplia y profunda sobre la situacion. Este enfoque permitié recoger
diversas perspectivas y tener una vision mas clara y completa del proceso, lo que

facilité el analisis y el logro del objetivo planteado en la investigacion.
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« Etapa IV: Elaboracién del cuestionario. El cuestionario fue disefiado y estructurado
cuidadosamente, basandose en los resultados obtenidos de las inspecciones previas
realizadas en el proceso de almacenamiento. Después de realizar un analisis exhaustivo
de la situacion, se seleccionaron las preguntas mas relevantes y apropiadas para
abordar los aspectos clave del proceso y obtener informacion precisa de los
colaboradores. Una vez finalizado, el cuestionario fue distribuido entre los
colaboradores de la empresa, con el objetivo de recoger sus perspectivas y opiniones
de manera sistematica. A continuacién, se detallan las preguntas incluidas en el

cuestionario, que buscan profundizar en los aspectos criticos identificados.

CUESTIONARIO

Cuestionario para determinar el proceso de almacenamiento.

Casi Casi .
Nunca Aveces . Siempre
nunca siempre

N° Proceso de almacén

¢Considera que el proceso de
1 almacenamiento tiene una buena
gestion?

(Estd de acuerdo con la
2 distribucion de espacio del
almacén?

¢Esta de acuerdo con el proceso
de almacenamiento?

¢Se dedica a diagnosticar
4  problemas e idear soluciones
dentro del almacén?

¢Existen frecuentemente errores
en el almacenamiento?
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¢Se realizan inspecciones de
6 stock de los productos de
almacén?

¢Cree usted que el servicio

7 prestado es el oportuno hacia lo
clientes?

¢Se cumplen los plazos de

8
entrega de los productos?

9 ¢Los productos en almacén son
facil de encontrar?

10 ¢Se realizan reportes de todas las

entradas y salidas de almacén?

=+ Etapa V: Desarrollo del cuestionario para evaluar la situacién actual del proceso
de almacenamiento de la ferreteria Centro Aceros de la empresa Ferretex. Para
Ilevar a cabo una evaluacién detallada del proceso de almacenamiento en la ferreteria
Centro Aceros de la empresa Ferretex, se desarrolld6 un cuestionario basado en las
observaciones previas realizadas durante la inspeccion in situ. El cuestionario constaba
de 10 preguntas especificas relacionadas con distintos aspectos del proceso de
almacenamiento, con el objetivo de obtener una vision integral de la situacion actual.
El sistema de puntuacion empleado en la encuesta fue una escala de Likert de 5 puntos,
donde 1 correspondia a la opcién "nunca" y 5 representaba "siempre", permitiendo asi
medir la frecuencia de ciertos comportamientos o situaciones en el proceso. Para
obtener una muestra representativa, se encuesto a un total de 11 colaboradores, quienes
proporcionaron sus respuestas basadas en su experiencia directa con el proceso de
almacén. Esta recopilacion de datos fue esencial para identificar areas de mejora y

respaldar el andlisis posterior.
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+ Etapa VI: Desarrollo del plan de mejora utilizando el ciclo de Deming para el
proceso de almacenamiento de la empresa Ferretex. Para mejorar el proceso de
almacenamiento en la empresa Ferretex, se desarrollo un plan de accién basado en el
ciclo de Deming, que incluye las fases de planificar, hacer, verificar y actuar. Este
enfoque sistematico permite implementar mejoras de manera continua y asegurarse de
que las soluciones propuestas sean efectivas a lo largo del tiempo.

e Planificar: En esta fase se identificaron las areas criticas que requieren mejora
dentro del proceso de almacenamiento y se establecieron los objetivos
especificos a alcanzar. Ademas, se detallaron las acciones necesarias para
abordar estas areas de oportunidad.

e Hacer: Durante esta etapa, las acciones planificadas se pusieron en préctica,
ejecutando las medidas correctivas y los ajustes necesarios en el proceso de
almaceén.

e Verificar: Una vez implementadas las acciones, se llevo a cabo una evaluacion
para medir su efectividad. Se verificaron los resultados obtenidos en
comparacion con los objetivos establecidos.

e Actuar: Con base en los resultados de la verificacion, se tomaron decisiones
sobre la consolidacién de las mejoras o la necesidad de realizar ajustes
adicionales para optimizar el proceso.

Este proceso se organizd de manera clara en una tabla, que detalla los objetivos
especificos y las acciones a seguir en cada fase del ciclo de Deming. De este modo, se
proporciona un marco estructurado para la implementacién y evaluacion de las
mejoras, asegurando que cada accién esté alineada con los objetivos de eficiencia y

optimizacion del proceso de almacenamiento.
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« Etapa VII: Evaluacion de la influencia del plan de mejora utilizando el ciclo
de Deming en el proceso de almacenamiento de la empresa Ferretex. En esta
fase, se llevd a cabo la evaluacion de la efectividad de las estrategias
implementadas mediante el ciclo de Deming en el proceso de almacenamiento de la
empresa Ferretex. Para ello, se utilizd software estadistico especializado, lo que
permitié un analisis riguroso de los datos obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a los colaboradores.

Los resultados fueron sintetizados y clasificados en tres niveles de influencia para
facilitar su interpretacion:

e Nivel bajo: Indic6 una minima mejora o impacto en los aspectos clave del
proceso de almacenamiento.

e Nivel medio: Reflej6 un impacto moderado, con algunas areas del proceso
mostrando mejoras significativas, pero con oportunidades de optimizacion
adicional.

e Nivel alto: Sefialé que las estrategias implementadas produjeron mejoras
sustanciales y medibles en el proceso de almacenamiento, alcanzando los
objetivos planteados.

Este analisis permitid identificar claramente el grado de efectividad de las acciones
correctivas y ajustes realizados, proporcionando una vision clara de los logros
alcanzados y las areas que aun requieren intervencion para alcanzar los niveles de

eficiencia deseados.

3.8.2 Procesamiento y analisis de datos.
Todo proyecto de investigacion debe incluir el tratamiento y el analisis de los

datos, porque convierten la informacién recopilada en conocimientos que pueden utilizarse
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para tomar decisiones con conocimiento de causa. En este estudio, se utilizara el software
Excel como herramienta principal para organizar y procesar los datos obtenidos a través de
las encuestas.

A través de Excel, se generaran tablas y graficos que facilitaran la visualizacion y
comprension de los resultados, permitiendo identificar patrones y tendencias clave
relacionados con el proceso de almacenamiento. Ademas, estas representaciones graficas
seran esenciales para ilustrar de manera clara el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados y ofrecer una interpretacion mas accesible de los datos, favoreciendo un

analisis detallado de las implicaciones de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Resultados.

Al concluir el proceso técnico de investigacion, los resultados fueron
cuidadosamente revisados para asegurar su validez y consistencia. Tras esta revision, se
procedio a la difusién de los hallazgos, siguiendo una estructura organizada que responde a
los objetivos establecidos previamente. La presentacion de los resultados se realiza a través
de los siguientes apartados, los cuales se detallan a continuacién en orden secuencial para

una mejor comprension y andlisis de los mismos.

1. Se determinara la situacion actual que presenta el proceso de almacenamiento de la

empresa Ferretex, utilizando un cuestionario elaborado para los colaboradores.

2. Se desarrollara el plan de mejora utilizando el ciclo de Deming para el proceso de

almacenamiento de la empresa Ferretex.

3. Finalmente se analizara la influencia del plan de mejora al utilizar el ciclo de Deming

en el almacenamiento de la empresa Ferretex.
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4.1.1 Resultados de la situacién actual que presenta el proceso de almacenamiento de

la empresa Ferretex.

A. Analizar la situacion actual del proceso de almacenamiento a través de la
observacion.
B. Evaluacion utilizando cuestionario con la percepcién de los colaboradores sobre la

situacion actual del proceso de almacenamiento que presenta la empresa Ferretex.

A. Situacion actual del proceso de almacenamiento a traves de la observacion en la
empresa Ferretex.
Primeramente, se muestra la cantidad de colaboradores que participan en el proceso
de almacenamiento en la empresa Ferretex, con sus respectivos cargos.

Tabla 4

Cargos en almacén.

Cargo N.° de encargado

Gerente de almacén 1
Jefe de almacén 1
Supervisor de almacén 2
Auxiliar de almacén 3
Colaborador de almacén (estibador) 4

Nota. Informacion de la empresa.

Con el fin de obtener una vision clara de la situacion actual, se utilizé la técnica de
observacion directa para analizar detalladamente el proceso que se sigue en el almacén.
Esta observacion permitid identificar las practicas y procedimientos que se implementan
en el dia a dia, asi como las posibles areas de mejora. Los hallazgos obtenidos a partir de
este analisis se presentaran a continuacion, destacando los puntos clave que caracterizan el

funcionamiento actual del proceso de almacenamiento.
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El proceso de almacén de la empresa Ferretex inicia con la recepcion de los
articulos de su proveedor designado. Luego el jefe de almacén procede a recibir y
autenticar las Guias de Envio y Facturas. A continuacion, los articulos son sometidos a un
escrutinio por parte del gerente del almacén, quien se asegura de que estén en condiciones
ideales en términos de cantidad, calidad y atributos relevantes. Una vez realizada esta
valoracion, el auxiliar de almacén procede a registrar los productos en el inventario.

Posteriormente, el supervisor del almacén asigna a los trabajadores de esa region
especifica la tarea de transportar los articulos al almacén. Sin embargo, esta tarea resulta
larga debido al inadecuado estado del almacén, ya que se ha descuidado el mantenimiento.

De igual forma, se puede sefialar que la zona mencionada carece de secciones
designadas para distintos tipos de productos. Como resultado, los articulos se almacenan
donde haya espacio disponible, lo que genera un desorden significativo. En consecuencia,
resulta dificil localizar con precision cada producto cuando es necesario.

Sin embargo, es importante resaltar que la empresa no estd implementando
efectivamente un adecuado control de inventarios. Esto se evidencia ya que la empresa
continta realizando compras en base a cantidades estimadas del mes anterior, sin
considerar si estos productos se han vendido o no. En consecuencia, esta practica resulta
en mayores costos debido a la pérdida incurrida por almacenar productos innecesarios.

Con la intencion de obtener una comprension profunda de las précticas existentes,
se procedié a diagramar el flujo de trabajo del proceso de almacenamiento. Esta
representacion visual permitio detallar cada una de las etapas involucradas, ayudar a
descubrir posibles cuellos de botella en los procesos, ineficiencias o puntos susceptibles de
mejora. El diagrama actla como una herramienta clave para el andlisis y la planificacién

de mejoras posteriores.
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Figura 6

Proceso ingreso de productos.
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Figura 7

Proceso inventario de productos.
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Nota. Andlisis de la observacion.
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Figura 8

Proceso de salida de productos.
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Nota. Andlisis de la observacion.

13 En cuanto a la utilizacion del espacio del almacén actual, Esta métrica cuantifica el uso
del espacio de almaceén, lo que permite identificar el espacio restante del area.

La siguiente formula:

Capacidad utilizada

Utilizaciéon = 100

Capacidad total disponible i

Los datos con la informacion brindada por la ferreteria del area total del almacén
tenemos una capacidad utilizada de 175m2, y la capacidad disponible total es de 200 m2
entonces:

Reemplazando:

Utilizacién = 22724 100 = 87.5%
200m?2

Al aplicar la formula nos da como resultado la utilizacion real del almacén que nos da

como resultado un 87.5%, teniendo un espacio disponible del 12.5%.
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B. Resultados del cuestionario con la percepcion de los colaboradores sobre el

proceso de almacenamiento de la empresa Ferretex

A continuacion, se desglosan los resultados del cuestionario formulado para los

trabajadores del proceso de almacenamiento de la empresa.

8 Interrogante 1: ;Considera que el proceso de almacenamiento tiene una buena

gestion?
Tabla 5

Buena gestion en el proceso de almacenamiento.

Alternativa f %
Nunca 5 45.45 %
Casi Nunca 2 18.18 %
A veces 2 18.18 %
Casi Siempre 1 9.09 %
Siempre 1 9.09 %

Total 11 100%
Figura 9

Buena gestion en el proceso de almacenamiento.

Siempre

Casi siempre

BUENA GESTION DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

Nunca

Casi nunca

Aveces [ Porcentaje

Segun la percepcién de los colaboradores, la gestion del proceso de almacenamiento nunca

es la apropiada, representados por el 45.45%
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8 Interrogante 2: ;Esta de acuerdo con la distribucion de espacio del almacén?

Tabla 6

Distribucidn de espacio del almacén.

Alternativa f %
Nunca 6 54.55 %
Casi Nunca 3 27.27T%
A veces 1 9.09 %
Casi Siempre 1 9.09 %
Siempre 0 0.00 %

Total 11 100%
Figura 10

Distribucidn de espacio del almacén.

DISTRIBUCION DE ALMACEN

Siempre Casi nunca

0.00%

9.09%

Casi siempre A veces

Porcentaje

Segun la percepcién de los colaboradores, la distribucién de espacio del almacén nunca es

la indicada representados por el 54.55%.
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8 Interrogante 3: ¢Esta de acuerdo con el proceso de almacenamiento?

Tabla 7

De acuerdo con el proceso de almacenamiento.

Alternativa f %
Nunca 5 45.45 %
Casi Nunca 4 36.36 %
A veces 2 18.18 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %

Total 11 100%
Figura 11

De acuerdo con el proceso de almacenamiento.

DE ACUERDO CON EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

36.36%

Siempre Casi nunca

0.00%

0.00%

18.18%

Casi siempre A veces

Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, nunca estan de acuerdo con el proceso de

almacenamiento, representados por el 45.45%.
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8 Interrogante 4: ;Se dedica a diagnosticar problemas e idear soluciones dentro del

almacén?

Tabla 8

Involucra en la busqueda de soluciones.

Alternativa f %
Nunca 3 27.27T %
Casi Nunca 1 9.09 %
A veces 3 27.27 %
Casi Siempre 2 18.18 %
Siempre 2 18.18 %

Total 11 100%
Figura 12

Involucra en la basqueda de soluciones.

BUSQUEDA DE SOLUCIONES

Siempre Casi nunca
27.27%
Casi siempre A veces Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, A veces se involucran en buscar una solucion a

los problemas que se presentan, representados por el 27.27%.
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8 Interrogante 5: ;Existen frecuentemente errores en el almacenamiento?

Tabla 9

Existen errores en almacenamiento.

Alternativa f %
Nunca 2 18.18 %
Casi Nunca 3 27.27T%
A veces 4 36.36 %
Casi Siempre 2 18.18 %
Siempre 0 0.00 %

Total 11 100%
Figura 13

Existen errores en almacenamiento.

EXISTEN ERRORES EN ALMACENAMIENTO

Nunca
Porcentaje
18.18%
27.27%
Siempre ( Casi nunca
0.00% \
18.18% 36.36%
Casi siempre A veces

Segun la percepcion de los colaboradores, A veces existen errores en almacenamiento,

representados por el 36.36%.
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8 Interrogante 6: ¢Se realizan inspecciones de stock de los productos de almacén?

Tabla 10

Se realizan inspecciones de stock.

Alternativa f %
Nunca 7 63.64 %
Casi Nunca 4 36.36 %
A veces 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %

Total 11 100%
Figura 14

Se realizan inspecciones de stock.

INSPECCIONES DE STOCK

Nunca

63.64% -

4

A

36.36%

4

Siempre 0.00% \
0.00% /

Casi siempre A veces

Casi nunca

0.00%

Porcentaje

Los empleados perciben que nunca se realizan inspecciones de las existencias, como indica

el 63,64% de los encuestados.
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8 Interrogante 7: ;Cree usted que el servicio prestado es el oportuno hacia los clientes?

Tabla 11

Servicio prestado es oportuno.

Alternativa f %
Nunca 4 36.36 %
Casi Nunca 1 9.09 %
A veces 3 27.27T %
Casi Siempre 2 18.18 %
Siempre 1 9.09 %

Total 11 100%
Figura 15

Servicio prestado es oportuno.

SERVICIO PRESTADO ES OPORTUNO

Siempre 9.09%  Casi nunca
27.27%
Casi siempre A veces

Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, nunca el servicio prestado el es oportuno

representados por el 36.36%.
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8 Interrogante 8: ;Se cumplen los plazos de entrega de los productos?

Tabla 12

Se cumplen los plazos de entrega.

Alternativa f %
Nunca 5 45.45 %
Casi Nunca 2 18.18 %
A veces 3 27.27T %
Casi Siempre 1 9.09 %
Siempre 0 0.00 %

Total 11 100%
Figura 16

Se cumple con los plazos de entrega.

CUMPLEN LOS PLAZOS DE ENTREGA

Nunca

45.45

i 1 18.18% i
Siempre 0.00% 0 Casinunca

9.09%

Casi siempre A veces

Porcentaje

Los empleados perciben que los plazos de entrega se incumplen sistematicamente

(45,45%).
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8 Interrogante 9: ;Los productos en almacén son facil de encontrar?

Tabla 13

Productos de almacén son facil de encontrar.

Alternativa f %
Nunca 6 54.55 %
Casi Nunca 3 27.27T%
A veces 2 18.18 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %

Total 10 100%
Figura 17

Productos de almacén son facil de encontrar

PRODUCTOS EN ALMACEN FACIL DE
ENCONTRAR

Siempre 27.27% cCasinunca
0.00% \
0-00% 18.18%
Casi siempre A veces

@ Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, los productos en almacén nunca son facil de

encontrar, representados por el 54.55%.
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8 Interrogante 10: ¢;Se realizan reportes de todas las entradas y salidas de almacén?

Tabla 14

Se realizan los reportes de almacén.

Alternativa f %
Nunca 5 45.45 %
Casi Nunca 2 18.18 %
A veces 2 18.18 %
Casi Siempre 1 9.09 %
Siempre 1 9.09 %

Total 11 100%
Figura 18

Se realizan los reportes de almacén.

REALIZAN REPORTES DE ALMACEN

Siempre Casi nunca

9.09% \‘

Casi siempre A veces

Porcentaje

Los empleados perciben que nunca se realizan reportes de almacén, como indica el 45.45%

de los encuestados.
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4.1.1.1 Resultados del proceso de almacenamiento actual de la empresa Ferretex.

Tabla 15

Resultado del proceso de almacenamiento actual.

Nunca Casi A Casi Siempre
N Dimensién expectativa del nunca  veces siempre
cliente 1 ) 3 4 5
¢Considera que el proceso de
1 almacenamiento tiene una buena  45.45 18.18  18.18 9.09 9.09
gestion?
¢Esta de acuerdo con la
2 distribucion de espacio del 54.55 27.27 9.09 9.09 0.00
almacén?

¢ Esta de acuerdo con el proceso
de almacenamiento?

¢Se dedica a diagnosticar

4 problemas e idear soluciones 27.27 9.09 27.27 18.18 18.18
dentro del almacén?

¢Existen frecuentemente errores

45.45 36.36  18.18 0.00 0.00

5 . 18.18 27.27 36.36 18.18 0.00
en el almacenamiento?
¢Se realizan inspecciones de

6 stock de los productos de 63.64 36.36 0.00 0.00 0.00

almacén?

¢ Cree usted que el servicio
7  prestado es el oportuno hacialo  36.36 9.09 27.27  18.18 9.09
clientes?
¢Se cumplen los plazos de

8 45.45 18.18  27.27 9.09 0.00
entrega de los productos?
;Los productos en almacén son

g ¢ P 5455 2727 1818  0.00 0.00
facil de encontrar?
¢Se realizan reportes de todas

10 las entradas y salidas de 45.45 18.18  18.18 9.09 9.09
almacén?

PROMEDIO 43.43 22.72 19.80 9.09 4.96

Nota. Tomado de la evaluacion de la encuesta.
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Tabla 16

Resultado de la encuesta.

Alternativas Porcentaje del promedio
Nunca 43.43%
Casi nunca 22.72%
A veces 19.80%
Casi siempre 9.09%
Siempre 4.96%
Total 100%

Nota. Tomado de la evaluacion de la encuesta.

Tabla 17

Resultado por niveles del proceso de almacenamiento.

Nivel bajo Nivel Medio Nivel Alto

66.15% 19.80% 14.05%

Nota. Tomado de la evaluacion de la encuesta.
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Figura 19

Resultado del nivel actual del proceso de almacenamiento.

20
10

NIVEL ACTUAL DEL PROCESO DE

ALMACENAMIENTO
66.15%
70
60
50
40 19.8%
30

14.05%
ﬁ n Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

# Nivel bajo @ Nivel medio E Nivel alto

Nota. Tomado de la evaluacion del nivel actual.

La figura ilustra que el proceso de almacenamiento de la empresa Ferretex presenta un

nivel alto del 15,05%, un nivel medio del 19,80% y un nivel bajo del 66,15%, lo que

indica que el proceso de almacenamiento actual se sitla predominantemente en un nivel

bajo.

4.1.2 Resultados del plan de mejora utilizando el ciclo Deming para el proceso de

almacenamiento de la empresa Ferretex

El plan de mejora se elabor6 teniendo en cuenta los cuatro aspectos del ciclo

Deming: planificar, hacer, comprobar y actuar, cada uno con objetivos especificos y las

actividades correspondientes para obtener los resultados previstos.
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Tabla 18

Plan de mejora utilizando el ciclo Deming.

Dimension Estrategia Objetivo Desarrollo Encargado Costo
13 Analizar toda la
) o tx  Definir la magnitud informacion .
1% Realizar un analisis ) Investigador.
Planear de los problemas proporcionada por la ’ 150.00 S/.
durante 1 mes Gerente de almacén.
presentes. empresa.
& Brindando a los
colaboradores una
ruta de
& Tener calaras las )
& Establecer un proceso ) almacenamiento de
] funciones de cada Jefe de almaceén.
de almacenamiento productos.
) . colaborador.
mas efectivo. & Llevar el control de .
. . & Tener todos los . ) Supervisor de
% Realizar registro de inventario para la )
Hacer ) productos . almacen. 350.00 S/.
entradas y salidas de ] ) toma de decisiones
inventariados.
almacén. sobre el stock en
& Utilizar de manera Colaboradores

& Ordenar los productos
de almacén.

adecuada el espacio

de almacén.

almacén.
& Organiza los articulos
en funcion de sus

atributos.

(estibador)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/

82



ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

. & Evaluar el
. & Para verificar el o
6 Evaluar la mejora del ) rendimiento de todos
resultado de la mejora

Verificar proceso de los indicadores y Auxiliar de alancen. 150.008S/.

) utilizando el ciclo -
almacenamiento. ) cuantificar el
Deming. ) )
porcentaje de mejora.

# Designar la

evaluacion continua  #* Resolver el desorden o
# Actividades de

al jefe de almacén. debido a la ausencia . )
) o supervision continua. )
# Delegar al supervisor de supervision. ) Jefe y supervisor de
Actuar ) . # Inventariado ] 150.00S/.
de almacén el # Permitir contar con ) almaceén.
o actualizado de los
mantenimiento de un control de )
) o productos de almacén.
productos. inventario eficaz.
TOTAL 800.00 S/.

Nota. Tomado de la evaluacion a la empresa.
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Tabla 19

Calendario de actividades.

Octubre Noviembre

Cronograma de actividades
1 mes Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 3

Realizar un andlisis durante 1 mes X

Establecer un proceso de
almacenamiento mas efectivo.

Realizar registro de entradas y
salidas de almacén.

Ordenar los productos de almacén. X

Evaluar la mejora del proceso de
almacenamiento.

Designar la evaluacion continua al
jefe de almacén.

Delegar al supervisor de almacén
el mantenimiento de productos.

Nota. Tomado de la evaluacion a la empresa.
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* A continuacion, se muestran los nuevos procesos de almacenamiento a seguir y el

nuevo uso de espacios del almacén de la empresa Ferretex

Figura 20

Ingreso de productos.

2
“Errngs de
producios

-

i Analiza y
COMGQe segun o
reciarmo

Proveedor

Guaa de Resmisaon

beedInSpaccionas lon
procuctos tecibados

N
Ay
“Autoniza la

mwchmo

Recepdionar los
productos
—
E ht. y {Esta conforme?
3 Gula de Remision | (B vertea e Presentar i
i

Ingreso de productos

descarga

Requenmwenta
e Abmacen

6 |

Destargar los
producios

— r—‘g .

!‘ ........ Regotroen el | Q
| wentano

—

Trabajadores
i
£

Nota. Adaptado de la evaluacion realizada a la empresa.
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Figura 21

Proceso de inventariados.

qum los (0\,
O—) productos csee \ fenfica el
< rocopcionados inventario
* ) S—
< Inventario
=
—Y——

Co —Y
Traslado de los Inventario

productos I,:ﬂe
A ontrolar el
¥ stockdelos fprecvrees »

Proceso de Inventario

g% Clasificacion ABC
rg'"mo':m‘: de ctualizar el I
os praductos tarl
* del inventario ks f;%
3 — 1
P Realizarinforme | >
del stock
<
AL (O
Ubicacion de los glenhcar Ia informe
productas dentro existencia de
del almacen las productos

Nota. Adaptado de la evaluacion realizada a la empresa.

Figura 22

Proceso de salida de productos.

Jofe e Almincen

Proceso de Salida de productos
Auniliar e Almncnn

= g 3‘.:?1-3
g Pracuct )

Nota. Adaptado de la evaluacion realizada a la empresa.

Trabajndor
()]

.;
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13 En cuanto a la utilizacion del espacio del almacén después del plan de mejora

utilizando el ciclo de Deming.

Figura 23

Distribucion de alancen.

HERRAMIENTAS
ELECTRICAS

Nota. Adaptacion a la empresa.

© La figura ilustra el camino por el cual se clasificaran los articulos en funcion de sus
cualidades. Esto permitiria una identificacion mas rapida de las ubicaciones de los

productos, reduciendo asi el espacio de almacenaje.

1¥ Los resultados de la métrica cuantifican el uso del espacio de almacén, lo que

permite identificar el espacio restante del area.
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La siguiente formula:

Capacidad utilizada

Utilizaciéon = 100

Capacidad total disponible i

Al categorizar los articulos en funcién de sus atributos, resulté factible minimizar
el espacio utilizado, que, en relacion con la superficie total disponible, se delinea del
siguiente modo:

Reemplazando:

159m?2
200m2

Utilizaciéon = * 100

Utilizacion = 79.5%.
Tras la formulacion del plan de mejora mediante el ciclo Deming, s6lo se esta

utilizando el 79,5%. Esto indica que ahora hay un 20,5% de espacio disponible en el

almacén.

4.1.3 Resultados de la influencia del plan de mejora utilizando el ciclo Deming en el
proceso de almacenamiento de la empresa Ferretex
En este punto, se llevo a cabo una encuesta compuesta por 10 interrogantes, con el
objetivo de evaluar el plan de mejora implementado utilizando el ciclo Deming en el
proceso de almacenamiento de la empresa. Las preguntas fueron formuladas de manera
ordenada y secuencial para garantizar que los resultados pudieran ser interpretados de
forma clara y légica.
a) Se evalta el plan de mejora utilizando el ciclo Deming en el proceso de
almacenamiento.

b) Se realizara la comparacién del antes y después del plan de mejora.
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a) Resultados del plan de mejora utilizando el ciclo de Deming en el proceso de

almacenamiento.

8 Interrogante 1: ;Considera que el proceso de almacenamiento tiene una buena

gestion?

Tabla 20

Post test buena gestién en el proceso de almacenamiento.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Cas1 Nunca 1 9.09 %
A veces 2 18.18 %
Casi Siempre 3 271.271 %
Siempre 5 45.45 %

Total 11 100%
Figura 24

Post test buena gestion en el proceso de almacenamiento.

BUENA GESTION DEL PROCESO DE

ALMACENAMIENTO
Nunca
0.00%
45.45%
Siempre Casi nunca
" 9.09%
e =
i
| A *\
27.27% 18.18%
Casi siempre A veces & Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, la gestion del proceso de almacenamiento

siempre es la apropiada, representados por el 45.45%.
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8 Interrogante 2: ;Esta de acuerdo con la distribucion de espacio del almacén?

Tabla 21

Post test distribucién de espacio del almacén.

Alternativa f %
Cast Nunca 0 0.00 %
A veces 1 9.09 %
Cas1 Siempre 4 36.36 %
Siempre 6 54.55 %
Total 11 100%
Figura 25

Post test distribucion de espacio del almacén.

DISTRIBUCION DE ALMACEN

Nunca
0.00%
54.55%
Siempre % Casi nunca
Mo 0.00%
-1 - /
¥
e
36.36% 9.09%
Casi siempre A veces

&i Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, la distribucién de espacio del almacén siempre

es la indicada representados por el 54.55%.
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8 Interrogante 3: ;Esta usted de acuerdo con la forma en que se lleva a cabo el proceso

de almacenamiento en la empresa?

Tabla 22

Post test de acuerdo con el proceso de almacenamiento.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi Siempre 3 27.27 %
Stiempre 8 72.73 %

Total 11 100%
Figura 26

Post test de acuerdo con el proceso de almacenamiento.

DE ACUERDO CON EL PROCESO DE

ALMACENAMIENTO
Nunca
72.73% 0.00%

Siempre Casi nunca
¢ 0.00%
27.27% 0.00%

Casi siempre A veces

/"
L
l:<£

© Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, siempre estdn de acuerdo con el proceso de

almacenamiento, representados por el 72.73%.
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8 Interrogante 4: ;Participa usted activamente en la identificacion de problemas y en la

busqueda de soluciones para mejorar el proceso de almacenamiento en el almacen?

Tabla 23

Post test se involucra en la busqueda de soluciones.

Alternativa f %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 2 18.18 %
Casi Siempre 2 18.18 %
Siempre 7 63.64 %
Total 11 100%
Figura 27

Post test se involucra en la busqueda de soluciones.

BUSQUEDA DE SOLUCIONES

Nunca

0.00%
63.64%

Siempre Casi nunca
, 0.00%

o

N,

o
X

=
)

]8.]8%J \‘18.18%

Casi siempre Aveces & Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, Siempre se involucran en buscar una solucion a

los problemas que se presentan, representados por el 63.64%.
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8 Interrogante 5: ;Existen frecuentemente errores en el almacenamiento?

Tabla 24

Post test existen errores en almacenamiento.

Alternativa f %
Nunca 6 54.55 %
Casi Nunca 2 18.18 %
A veces 2 18.18 %
Casi Siempre 1 9.09 %
Siempre 0 0.00 %

Total 11 100%
Figura 28

Post test existen errores en almacenamiento.

EXISTEN ERRORES EN ALMACENAMIENTO

Nunca
= Porcentaje 54.55% A
)
.
4==
o

‘iiii

==

Siempre el Casi nunca
0.00% 2 18.18%
9.09% f JK 18.18%
Casi siempre A veces

Los empleados perciben que nunca existen errores en el almacenamiento, como indica el

54.55% de los encuestados.
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8 Interrogante 6: ¢Se realizan inspecciones de stock de los productos de almacén?

Tabla 25

Post test se realizan inspecciones de stock.

Alternativa f %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 2 18.18 %
Cas1 Siempre 3 27.27 %
Siempre 6 54.55 %
Total 11 100%
Figura 29

Post test se realizan inspecciones de stock.

INSPECCIONES DE STOCK

Nunca
0.00%
54.55%
Siempre 0.00% Casi nunca
= ;I,!
27.27% ‘E\ 18.18%
Casi siempre A veces

B Porcentaje

Los empleados perciben que siempre se realizan inspecciones de Stock, como indica el

54.55% de los encuestados.
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8 Interrogante 7: ;Cree usted que el servicio prestado es el oportuno hacia los clientes?

Tabla 26

Post test servicio prestado es oportuno.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Cas1 Nunca 0 0.00 %
A veces 3 27.27T %
Casi Siempre 4 36.36 %
Siempre 4 36.36 %

Total 11 100%
Figura 30

Post test servicio prestado es oportuno.

SERVICIO PRESTADO ES OPORTUNO

Nunca
0.00%
36.36%
Siempre Casi nunca
%&h 0.00%
= .
36.36% %:E$=I,|».SE===.‘, e 27
Casi siempre A veces

0§ Porcentaje

Segun la percepcion de los colaboradores, siempre el servicio prestado es oportuno

representados por el 36.36%.
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8 Interrogante 8: ;Se respetan los plazos de entrega establecidos para los productos en

el proceso de almacenamiento?

Tabla 27

Post test se respetan los plazos de entrega.

Alternativa f %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 2 18.18 %
Casi Siempre 3 27.27 %
Siempre 6 54.55 %
Total 11 100%
Figura 31

Post test se respetan los plazos de entrega.
SE RESPETAN LOS PLAZOS DE ENTREGA

Nunca

0.00%
54.55%

Siempre Casi nunca
n 0.00%
\-l-l -
e
\ "
\‘. Hl_“:
L S
) !

27.27%

18.18%

Casi siempre A veces

& Porcentaje

Los empleados perciben que siempre se respetan los plazos de entrega, como indica el

54.55% de los encuestados.
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8 Interrogante 9: ;Los productos en almacén son facil de encontrar?

Tabla 28

Post test productos de almacén son facil de encontrar.

Alternativa f %
MNunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 1 9.09 %
Cas1 Siempre 3 27.27 %
Siempre 7 63.54 %

Total 10 100%
Figura 32

Post test productos de almacén son facil de encontrar

PRODUCTOS EN ALMACEN FACIL DE

ENCONTRAR
Nunca
0.00%
63.64%
Siempre Casi nunca
v 0.00%
g
i7a’
27.27% 9.09%
Casi siempre A veces

# Porcentaje

Segun la percepcién de los colaboradores, los productos en almacén siempre son facil de

encontrar, representados por el 63.64%.
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8 Interrogante 10: ¢;Se realizan reportes de todas las entradas y salidas de almacén?

Tabla 29

Post test se realizan los reportes de almacén.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Cas1 Nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi Siempre 2 18.18 %
Siempre 9 81.82 %

Total 11 100%
Figura 33

Post test se realizan los reportes de almacén.

REALIZAN REPORTES DE ALMACEN

Nunca
0.00%
81.82%
Siempre Casi nunca
0.00%
0.00%
Casi siempre A veces

& Porcentaje

Los empleados perciben que siempre se realizan reportes de almacén, como indica el

81.82% de los encuestados.
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4.1.3.1 Influencia del plan de mejora utilizando el ciclo Deming en el proceso de

almacenamiento de la empresa Ferretex

Tabla 30

Resultado general de la influencia del plan de mejora.

Nunca Casi A veces Casi Siempre
. ., . . nun iempr
N°  Dimensidn expectativa del cliente unca slempre
1 2 3 4 5
¢Considera que el proceso de
1  almacenamiento tiene una buena 0.00 9.09 18.18 27.27 45.45
gestion?
¢ Esta de acuerdo con la
2 distribucidn de espacio del 0.00 0.00 9.09 36.36 54.55
almacén?

¢ Esta de acuerdo con el proceso de
almacenamiento?
¢Participa usted activamente en la
identificacion de problemas y en la
4 buasqueda de soluciones para 0.00 0.00 18.18 18.18 63.64
mejorar el proceso de
almacenamiento en el almacén?
5 ¢EXxisten frecu.entemente errores en 5455 18.18 18.18 9.09 0.00
el almacenamiento?

¢Se realizan inspecciones de stock

0.00 0.00 0.00 27.27 72.73

6 de los productos de almacén? 0.00 0.00 18.18 27.27 54.55
¢ Cree usted que el servicio
7  prestado es el oportuno hacia lo 0.00 0.00 27.27 36.36 36.36

clientes?

¢ Se respetan los plazos de entrega
8 establecidos para los productos en 0.00 0.00 18.18 27.27 54.55
el proceso de almacenamiento?
¢Los productos en almacén son
facil de encontrar?
¢ Se realizan reportes de todas las
entradas y salidas de almacén?

0.00 0.00 9.09 27.27 63.54

10 0.00 0.00 0.00 18.18 81.82

PROMEDIO 5.45 2.73 13.65 25.45 52.72

Nota. Tomado de la evaluacion de la encuesta.
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Tabla 31

Resultado general de la encuesta post test.

Alternativas Porcentaje del promedio
Nunca 5.45%
Casi nunca 2.73%
A veces 13.65%
Casi siempre 25.45%
Siempre 52.72%
Total 100%

Nota. Tomado de la evaluacion de la encuesta.

Tabla 32

Resultado por niveles del proceso de almacenamiento post test.

Nivel bajo Nivel Medio Nivel Alto

8.18% 13.65% 78.17%

Nota. Tomado de la evaluacion de la encuesta.

Figura 34

Resultado del nivel de influencia del plan de mejora.

NIVEL DE LA INFLUENCIA
78.17%
80
60 -
40 13.65%
20
Q Porcentaje
0
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
@ Nivel bajo @ Nivel medio E Nivel alto

Nota. Tomado de la evaluacion del nivel de influencia.
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El grafico ilustra que, tras la aplicacion del plan de mejora utilizando el ciclo Deming, el
proceso de almacenamiento alcanzo6 un nivel alto del 78,17%, un nivel medio del 13,65% y

un nivel bajo del 8,18%.

b) Resultados de la comparacion del antes y despueés del plan de mejora.

Tabla 33

Resultado por niveles del proceso de almacenamiento post test.

Nivel bajo Nivel Medio Nivel Alto
Antes 66.15% 19.80% 14.05%
Después 8.18% 13.65% 78.17%

Nota. Tomado de la evaluacion realizada a la empresa.

Figura 35

Comparativo de resultados del antes y después del plan de mejora.

COMPARACION ANTES Y DEPUES DEL PLAN DE
MEJORA DEL CICLO DE DEMING

90
80

78.17%

70 66.15%

60
50
40
30
o 14.05%

10

19.8%

13.65%

Nivel alto Nivel medio Nivel bajo

8.18%

m Pre test mPost test

Nota. Tomado de la evaluacion realizada a la empresa.
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Como se puede observar en la figura, se presenta el comportamiento del proceso de
almacenamiento antes y después de la implementacién del plan de mejora basado en el
ciclo de Deming. Los resultados muestran un descenso significativo en el nivel bajo, que
paso del 57.97% al nivel medio, con una reduccion de 6.15%, lo que indica una mejora
sustancial en las areas problematicas previamente identificadas. Por otro lado, el nivel alto
experimento un incremento notable del 64.12%, lo que refleja una mejora considerable en
las practicas y procedimientos de almacenamiento implementados. Estos resultados
sugieren que el plan de mejora ha tenido un impacto positivo en el proceso de
almacenamiento de la empresa Ferretex, logrando avances significativos en eficiencia y

eficacia.
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CONCLUSIONES

Primera, El analisis de la situacion actual del proceso de almacenamiento revela que este
se encuentra en un nivel bajo, segun los resultados obtenidos a través del cuestionario
aplicado. Los datos fueron sintetizados en tres niveles: el nivel alto, representado por un
14.05%, el nivel medio con un 19.80%, y el nivel bajo, que alcanzé un 66.15%. Estos
resultados indican que la mayoria de los aspectos del proceso de almacenamiento no
cumplen con los estandares deseados, lo que sugiere la necesidad de mejorar

significativamente en diversas areas.

Segunda, el plan de mejora para el proceso de almacenamiento, basado en el ciclo
Deming, se desarroll6 mediante sus cuatro dimensiones: planear, hacer, verificar y actuar.
En cada una de estas fases se definieron y ejecutaron diversas acciones orientadas a
optimizar el proceso de almacenamiento. El costo total de implementacion de este plan fue
de 800.00 S/. Entre las acciones destacadas se incluyo la clasificacion de articulos segun
sus caracteristicas especificas, lo que permitié una mejor organizacion y disposicion de los
productos en el almacén. Como resultado de estas mejoras, el espacio utilizado en el

almacén se redujo significativamente, pasando del 87.5% al 79.5%.

Tercera, la evaluacion de la influencia del plan de mejora implementado utilizando el
ciclo de mejora continua se realizé utilizando un cuestionario. Los resultados obtenidos
fueron sintetizados en tres niveles: el nivel alto, con un 78.17%, el nivel medio con un
13.65%, y el nivel bajo, que representd un 8.18%. Estos resultados reflejan una mejora
significativa en el proceso de almacenamiento, indicando que la mayoria de los aspectos

del sistema de almacenamiento han alcanzado un nivel alto de desempefio.
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RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda otorgar mayor relevancia al proceso de almacenamiento, ya que
este tiene un impacto directo en la calidad del servicio final al cliente, lo que a su vez
afecta el rendimiento y la competitividad de la empresa Ferretex. Para mejorar la eficiencia
del almacén, es crucial mantener las instalaciones en buen estado de forma continua y
clasificar cada producto de acuerdo con sus caracteristicas especificas, asegurando que
cada articulo se ubique en el lugar més adecuado. Esto promoverd un mayor nivel de

organizacion dentro del almacén y facilitara la recuperacién de los articulos.

Segunda, se recomienda evaluar y controlar continuamente el plan de mejora desarrollado
en este estudio. Asimismo, se recomienda actualizar periédicamente el inventario y
considerar el uso de una solucion técnica como un sistema ERP que pueda brindar
informacién en tiempo real y pueda personalizarse para satisfacer las necesidades

especificas y la capacidad de datos de la empresa.

Tercera, se recomienda realizar evaluaciones periodicas sobre la finalizacion de cada
actividad planificada dentro del ciclo de Deming. Estas evaluaciones permitiran obtener
informacidn precisa sobre el progreso y los resultados de las acciones implementadas, lo
que facilitara la toma de decisiones informadas. A partir de los hallazgos obtenidos, sera
posible realizar ajustes en las acciones futuras, garantizando una mejora continua. Este
enfoque contribuira significativamente a la optimizacién del proceso de almacenamiento,
asegurando que se logren los objetivos establecidos y se mantenga la eficiencia a largo

plazo.
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Anexo A. Matriz de consistencia

DE LA EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024

TITULO DE LA TESIS: ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Inst. de
Medicion

Problema General:

¢De qué manera el ciclo de mejora
continua influye en la optimizacion
del proceso de almacenamiento de
la empresa Ferretex en el distrito de
San Miguel 2024?

Objetivo General:

Analizar el ciclo de mejora continua
para optimizar el proceso de
almacenamiento de la empresa
Ferretex en el distrito de San Miguel
2024.

Hipdtesis General:

El ciclo de mejora continua para
optimizar el proceso de almacenamiento
de la empresa Ferretex en el distrito de
San Miguel 2024, se dard de acuerdo a
sus dimensiones los cuales aportaran
significativamente.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Cudl es la situacion actual que
presenta el proceso de almacén en la
empresa Ferretex del distrito de San
Miguel 2024?

¢Como se desarrolla el ciclo de
mejora continua para la
optimizaciéon del proceso de
almacén en la empresa Ferretex del
distrito de San Miguel 2024?

¢Cudl es la influencia del plan de
mejora mediante el ciclo de mejora
continua en el proceso de almacén
en la empresa Ferretex del distrito
de San Miguel 2024?

Determinar la situacion actual que
presenta el proceso de almacén en la
empresa Ferretex del distrito de San
Miguel 2024.

Desarrollar el ciclo de mejora continua
para la optimizacion del proceso de
almacén en la empresa Ferretex del
distrito de San Miguel 2024.

Analizar la influencia del plan de
mejora mediante el ciclo de mejora
continua en el proceso de almacén en
la empresa Ferretex del distrito de San
Miguel 2024.

La situacion actual que presenta el
proceso de almacén en la empresa
Ferretex del distrito de San Miguel 2024,
sera regular.

El ciclo de mejora continua para la
optimizacion del proceso de almacén en
la empresa Ferretex del distrito de San
Miguel 2024, sera de acuerdo a sus
dimensiones.

La influencia del plan de mejora mediante
el ciclo de mejora continua en el proceso
de almacén en la empresa Ferretex del
distrito de San Miguel 2024, sera positiva.

Variable Independiente

CICLO DE MEJORA
CONTINUA

Dimensiones:
Planear
Hacer
Verificar
Actuar

Variable Dependiente
PROCESO DE ALMACEN

Dimensiones:
Nivel de procesos
Porcentaje de utilizacion de
espacios

Observacion.
Cuestionario

Observacién
Cuestionario
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
. REFERENCIAS
a. EXPERTO/NOMBRES :RGDPRIGUSZ . .S4RAVMA .. RAMIRS ARTCRC
b. ESPECIALIDAD FNGEINCRE. R SISTEEDS ..o e rsiensse e siees
c. CARGO ACTUAL B o cexessor o asmnasorssasssnepRYoHSSS T PHYASF YR SRR D
d. GRADO ACADEMICO : FARSSTRO.......oocvrecricrseemerssenssesseneassarsssens ==

Il: TEST DE LIKERT DE “ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024"

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena, 4=Muy Buena; 5= Excelente)

—
> z
INDICADORES CRITERIOS 3 é 2 z é 5
b 3 = t“
=) ]
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado B
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades cbservables X
3, ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de ia diencla &
4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica de los ftems y las variables x
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y cafidad suficientes
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir fos objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y clentificos
8. COHERENCIA Entre fas dimensiones, indicadores e items X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacidn X
10. PERTINENCIA Es Utll y adecuado para la investigacién ¢
Coeficients de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI, RESOLUCIGN DEL EXPERTO
Aprobade  (C>76%=0.75) [ |
Desaprobado (C<75%=0.75) E
N® DNI FIRMA DEL EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA

7§68 SEF7| |0- 04- %2

EOY/3 2 €5

e
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIAS
a. EXPERTO/NOMBRES
b, ESPECIALIDAD
c. CARGO ACTUAL

PAREDES | ARGANDOIA... NASTSR. oo

ll: TEST DE LIKERT DE “ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024"

IIl. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA >

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular, 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

= £
=
INDICADORES CRITERIOS = g g £ § g
= = = = U
8| = [~]
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado M
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables LS
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la dencia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 1dgica de los [tems y kas variables e
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de Ja investigacién IR
7. CONSISTENCIA Est3 basado en aspectos tedricos y cientificos 1]
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e ltems A
3. METODOLOGIA Responde al propdsito de [a Investigacion X
10. PERTINENCIA £s Utll y adecuado para |z investigacién -
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<76%=0.75) [ |
N°® DNI FIRMA,DED EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA
/
02365052 \7/ 296 7636 0F | 04- 0% -2
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
l. REFERENCIAS
EXPERTO/NOMBRES :.EAQKES
ESPECIALIDAD

¢. CARGO ACTUAL
d. GRADO ACADEMICO

Il: TEST DE LIKERT DE “ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024"

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

4
§ 3| s 52| &
INDICADORES CRITERIOS c 8 § g5 ®
g| 2 s B
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de |a ciencia X
4. ORGANIZACION Exlste una organizacion [6gica de los [tems y las variables X
5. SUFICIENCIA Vzlorz las dimensiones en cantidad y calidad suficientes “«
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de [a investigacidn “L
7. CONSISTENCIA Est2 basado en aspectos tedricos y cientifices X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e Items v
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacidn X
10. PERTINENCIA Es (til y adecuado para la investigacion s
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) :
N® DNI FIRMA DEL EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA
/ | -
/ .. 9- 08 - 2024
41369602 Y7392 8072 2
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RESUMEN DE LA PROCESO DE ALMACENAMIENTO

TEMA LANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE|
L ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024 &

TESISTA : BACH. LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA

VARIABLE : SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

FECHA : SETIEMBRE DEL 2024

CUESTIONARIO DE PROCESO DE ALMACENAMIENTO

- Preguntas Nunca CasiNunca| AVeces [CasiSiempre| Siempre
Comunicacién 1 2 3 4 5

1 | iConsidera que el proceso de almacenamiento tiene una buena gestion? 4545 18.18 18.18 9.09 9.09
2 | ¢Esta de acuerdo con la distribucion de espacio del almacén? 5455 27.27 9.09 9.09 0.00
3 | (Esta de acuerdo con el proceso de almacenamiento? 4545 36.36 18.18 0.00 0.00
R e T DY wma copn e O 2727 909 | 2727 | 1818 18.18
5 | zExisten frecuentements emores en ol aimacenamiento? 18.18 27.27 36.36 18.18 0.00
6 | ;Se realzan inspecciones de stock de los productos de almacén? 63.64 36.36 0.00 0.00 0.00
7 | ¢Cree usted que el servicio prestado es el oportuno hacia lo chentes? 36.36 9.09 27.27 18.18 9.09
8 | i Se cumple con los plazos de entrega de los productos? 4545 18.18 27.27 9.09 0.00
9 | ;Los productos en almacén son faci de encontrar? 54.55 27.27 18.18 0.00 0.00
10 | £ Se realizan reportes de todas las entradas y safidas de almacén? 4545 18.18 18.18 9.09 9.09
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RESUMEN DE LA PROCESO DE ALMACENAMIENTO

TEMA : ANALISIS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA FERRATEX SAN MIGUEL 2024

TESISTA : BACH. LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA

VARIABLE ESITUACION POST APLICACION DEL CICLO DE BEMING EN EL PROCESO DE ALMACENAMIENT:

FECHA L SETIEMERE DEL 2024 = !

CUESTIONARIO POST PROCESO DE ALMACENAMIENTO

s Preguntas Nunca Casi Nunca| AVeces (CasiSiempre| Siempre
Comunicacion 1 2 3 4 5

1 |¢Considera que el procese de almacenamiento tiene una buena gestion? 0.00 9.09 18.18 27.27 4545
2 | Esta de acuerdo con la distribucion de espacio del almacén? 0.00 0.00 9.09 36.36 54.55
3 |;Esta de acuerdo con el proceso de almacenamiento? 0.00 0.00 0.00 2727 7273
|50 SR G N S W PSS PO I o e 0.00 000 | 1818 | 1818 | 6364
5 |;Existen frecuentemente errores en el almacenamiento? 54.55 18.18 18.18 9.09 0.00
6 |2Se reafizan inspecciones de stock de los productos de almacén? 0.00 0.00 18.18 27.27 5455
7 |zCree usted que &l servicio prestado es el oportuno hacia lo cientes? 0.00 0.00 27.27 36.36 36.36
8 |;Se cumple con los plazos de entrega de los productos? 0.00 0.00 18.18 27.27 54.55
9 |¢zLlos productos en almacén son facil de encontrar? 0.00 0.00 9.09 27.27 63.54
10 |2 Se realzan reportes de todas las entradas y salidas de almaceén? 0.00 0.00 0.00 18.18 81.82
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 06-12-2079

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LISETH RAQUEL SUMERINDE YUCRA
Direceién; Jr. JATUN RUMIYOC 932
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N2:_ /9896849

Teléfono: 955 778 293 - email; liseth.sumerinde7@gmail.com -
Nombres y Apellidos:

Direccion; ' -

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad v/o Escuela de Posgradb: INGENIERIA DE SISTEMAS
| Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA EMPRESAR!AL E INFORMATICA .
Titulo 0 Grado Académico@ opia::TITULo PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [_] | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional "]  Trabajo Académico[ ]
Titulo: ANALISISDEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PARAOPTIMIZAR EL

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA

FERRATEX SAN MIGUEL 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos);.CICLO BE MEJORA GONTINUA, PROCESO DE ALMACENAMIENTO

;Esta obra se desarrollé en la UANCV 22
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §i su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

”
S LR B SRMEP 1A N YT A MESA
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2. Referencia de tesis:

_j Bachiller [ETimlo :——VZda Especialidad [lMaestn’a E]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (linicamente mediante su traduccion & otros idiomas) y
poner a disposicién del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, enfcualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual. entre otros, en cl Pertiy en el extranjero
por el tiempo/y veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor Céceres Velasquez” podrd
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar <01 contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro quejd produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas. i
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

I g I Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la-fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede amna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a lawez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[X] Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislaciéon peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccién del Penit goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

[X] Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25
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Firma de Autor huella digital Fecha
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