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UNIVERSIDAD ANDI NA
«“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 242-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS: EIl Oficio No 040-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
9738 presentado por el (la) Bachiller RAMOS PERALTA CLAUDIA MARINA, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE
DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE ASESORAMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE
AZANGARO 2023 para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: RAMOS PERALTA CLAUDIA MARINA, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA
DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE ASESORAMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE
AZANGARO 2023 para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO en virtud de los

considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro :Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dr.. HILARIO CONDORI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : VIERNES 31 de octubre del 2025
Hora . 830 am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ERSIDHYANDINA

DISTRIBUCION:
- Jurados
- Interesados (1
- Archivo 1
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RESOLUCION N° 207 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 07 de julio del 2025

213 de fecha 08 de enero del 2025, del Bach. RAMOS
solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion

(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Inve

docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon d

tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitar
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RAMOS PERALTA CLAUDIA MARINA, quien solicita la revision

y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: RELACION ENTRE LA PERCEPCION

DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE

ASESORAMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023, asimismo fue

) con RESOLUCION N° 045-2024-

aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis
DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

con los requisitos exigid
Grados y Titulos plasmado en la Re

Visto: el Expediente N°
PERALTA CLAUDIA MARINA, quien

stigacion son unidades académicas que agrupan a
el desarrollo de investigacion cientifica,
io Modificado 2020 de nuestra primera

Que, al haberse cumplido os por el Reglamento Interno de
solucion N° 0294-

Trabajo de Investigacion Conducente a

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.
n de la Facultad de Ciencias Contables

Que, el Director de la Unidad de Investigacio
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)

DR. HILARIO CONDORI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y

ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) ¥,
mité de Investigacion, en concordancia con el

Estando, la opinion favorable del co

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conform idad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema RELACION ENTRE LA PERCEPCION DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA
DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE ASESORAMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD

er: RAMOS PERALTA CLAUDIA MARINA,

DE AZANGARO - 2023, presentado por el (1a) Bachiller
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DR. HILARIO

CONDORI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPO
administrativas, queden encargados del cump

NER que la Facultad, secretarias académicas y
limiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION: /
- Interesados k)]
- Archivo (1) P

“Bira, Vudly Huucoi
DinL CTORA DF LA L3
3 O
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RESOLUCION N° 045 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de abril del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-3043 de fecha 04 de abril del 2024, el cual solicita
Revisién de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de Ia
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y F inancieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RAMOS PERALTA CLAUDIA MARINA, quien solicita la revisién
y aprobacién de la propuesta de Investigacion de Titulo: RELACION ENTRE LA
CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE
ASESORAMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023 conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. HILARIO CONDORI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD
GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE ASESORAMIENTO
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023, presentado por el (la) Bachiller: RAMOS
PERALTA CLAUDIA MARINA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al: Dr. HILARIO

CONDORI MAMANIL.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presenté Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Interesados (n
- Archivo
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Agencia de financiamiento

Sin financiamiento
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investigacion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD f

Yo CLAUDIA MARINA RAMOS PERALTA . identificado con DNI
Nro. 73511074 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Espccialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS

EMPRESAS DE ASESORAMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE AZANGARO 2023

Asesorado por: Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

que se ocasionen.

Juliaca__ 10 de Noviembre del 2025

Firmja del Asesor Fl obligatoria) Huella
(gbligatoria) :
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la
Contabilidad Gerencial y la Toma de Decisiones en las empresas de
asesoramiento comercial de la Ciudad de Azangaro en el afio 2023. A través de
un enfoque cuantitativo, se aplico la correlacion de Pearson para identificar el
grado de asociacion entre variables clave, tales como la calidad de la informacion
contable, la racionalidad en la toma de decisiones y el impacto de estas en las
organizaciones. Los resultados muestran correlaciones positivas y significativas,
indicando que una mejor contabilidad gerencial se traduce en una mejora en la
calidad de las decisiones empresariales, asi como en el impacto y la racionalidad
de estas decisiones. Se concluye que la contabilidad gerencial no solo optimiza
la calidad de la informacién, sino también la eficiencia en la toma de decisiones
estratégicas y operativas, lo cual impacta positivamente en el desempefio
organizacional. En base a estos hallazgos, se recomienda fortalecer los sistemas
contables con tecnologias avanzadas y capacitar continuamente al personal
para mejorar la calidad de las decisiones y maximizar el impacto positivo en las
empresas.

Palabras clave: contabilidad gerencial, toma de decisiones, oportunidad

de inversion
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the relationship between Managerial
Accounting and Decision Making in commercial advisory companies in the city of
Azangaro in 2023. Through a quantitative approach, Pearson's correlation was
applied to identify the degree of association between key variables, such as the
quality of accounting information, decision-making rationality, and their impact on
organizations. The results show significant positive correlations, indicating that
better managerial accounting translates into improved quality of business
decisions, as well as the impact and rationality of these decisions. It is concluded
that managerial accounting not only optimizes the quality of information but also
enhances the efficiency of strategic and operational decision-making, which
positively impacts organizational performance. Based on these findings, it is
recommended to strengthen accounting systems with advanced technologies
and continuously train personnel to improve decision quality and maximize the
positive impact on companies.

Keywords: managerial accounting, decision-making, investment

opportunities
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, caracterizado por su dinamismo y alta
competitividad, la contabilidad gerencial ha dejado de ser simplemente una
funcién operativa para convertirse en un elemento estratégico fundamental
dentro de las organizaciones. Ya no hablamos unicamente de registrar
transacciones o cumplir con obligaciones fiscales; hoy en dia, la contabilidad de
gestion se ha posicionado como una herramienta indispensable que ilumina el
camino de los directivos, brindandoles informacion valiosa, confiable y, sobre
todo, oportuna para navegar en un entorno empresarial cada vez mas complejo
e incierto.

Cuando los responsables de una empresa cuentan con datos precisos y
actualizados, pueden tomar decisiones con mayor seguridad y acierto, alineando
sus acciones con los objetivos estratégicos que se han trazado. Esta capacidad
de decidir con fundamento sélido marca la diferencia entre el éxito y el fracaso
organizacional, entre crecer de manera sostenible o estancarse en un mercado
que no perdona la improvisacion.

El contexto local: empresas de asesoria comercial en Azangaro

Si enfocamos nuestra mirada en las empresas de asesoria comercial que
operan en la ciudad de Azangaro, encontramos un panorama particularmente
interesante. Estas organizaciones, que dia a dia orientan a otros negocios en
sus estrategias comerciales, enfrentan el desafio permanente de tomar
decisiones acertadas no solo para sus clientes, sino para su propia gestion
interna. La ironia es evidente: mientras asesoran a terceros, también deben

asegurarse de que sus propias decisiones empresariales sean las correctas.
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En este contexto especifico, la calidad de las decisiones empresariales
esta intimamente ligada a dos factores criticos: primero, la calidad de la
informacion contable que manejan, y segundo, la velocidad con la que pueden
acceder a esa informacion. No basta con tener datos precisos si llegan tarde;
tampoco sirve tener informacién rapida si no es confiable. La ecuacion perfecta
combina ambos elementos: datos de calidad en el momento oportuno.

Propésito y alcance del estudio

Este trabajo de investigacion nace con un propdsito claro y practico:
desentrafiar como la contabilidad gerencial impacta realmente en la calidad de
las decisiones que toman los empresarios. No se trata de un analisis teorico
abstracto, sino de una exploracion concreta que busca identificar esas
conexiones tangibles entre una buena gestién contable y mejores resultados
empresariales.

Para lograr este objetivo, hemos estructurado nuestro analisis en torno a
tres dimensiones fundamentales que, en conjunto, nos permiten tener una visiéon
integral del fendmeno:

Primera dimensién: La confiabilidad de la informacion

Aqui nos preguntamos: ¢ Qué tan confiables son los datos contables con
los que trabajan estas empresas? ;Los numeros que se presentan a los
directivos reflejan fielmente la realidad financiera y operativa del negocio? Esta
dimension es crucial porque, por muy sofisticados que sean los analisis, si la
informacion de base es defectuosa, las decisiones resultantes estaran
construidas sobre arena movediza.

Segunda dimensioén: La racionalidad del proceso decisorio
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No basta con tener buena informacion; también importa como se utiliza.
Esta dimension explora qué tan Iégico, estructurado y sistematico es el proceso
mediante el cual los directivos analizan la informacion contable y llegan a sus
conclusiones. ¢ Siguen metodologias claras?  Consideran multiples escenarios?
¢ Evaluan riesgos y oportunidades de manera equilibrada? Una decision tomada
con racionalidad tiene mas probabilidades de generar resultados positivos.

Tercera dimension: El impacto de las decisiones

Finalmente, analizamos las consecuencias reales de esas decisiones.
¢ Qué efectos producen en la organizacion? ;Se traducen en mejoras concretas
en términos de rentabilidad, eficiencia operativa, satisfaccion del cliente o
posicionamiento en el mercado? Esta dimensidn cierra el circulo al conectar la
informacion contable con los resultados tangibles del negocio.

La contabilidad gerencial como herramienta estratégica

Mas alla del analisis diagnostico, esta investigacion tiene también un
componente propositivo importante. Queremos poner en evidencia, con datos
concretos, que la contabilidad gerencial no es un lujo ni un gasto innecesario,
sino una inversion estratégica que puede transformar radicalmente la forma en
gue una empresa opera y compite.

Cuando se implementa adecuadamente, la contabilidad de gestiéon se
convierte en el sistema nervioso de la organizacién: detecta problemas antes de
que se agraven, identifica oportunidades que de otro modo pasarian
desapercibidas, y proporciona los indicadores necesarios para medir si la
empresa va por buen camino o necesita corregir el rumbo. Es, en esencia, una
brujula que orienta la mejora continua.

Metodologia: enfoque cuantitativo y correlacion de Pearson
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Para garantizar que nuestras conclusiones tengan solidez cientifica,
hemos optado por un enfoque cuantitativo riguroso. Esto significa que
trabajamos con datos numéricos, medibles y verificables, o que nos permite ir
mas alla de las percepciones subjetivas y adentrarnos en el terreno de las
evidencias objetivas.

Como herramienta estadistica central, aplicamos la correlacion de
Pearson, una técnica que nos permite identificar y medir con precision el grado
de relacion entre las variables que estamos estudiando. En términos sencillos,
esta prueba nos ayuda a responder preguntas como: ;A mejor calidad de
informacion contable, mejores decisiones empresariales? ;En qué medida? La
correlacion de Pearson nos da respuestas numéricas concretas a estas
interrogantes, permitiéndonos establecer con claridad la fuerza de estas
conexiones.

Aportes esperados y aplicaciones practicas

Los resultados que esperamos obtener no se quedaran archivados en un
estante como un ejercicio académico mas. Por el contrario, aspiramos a que este
trabajo se convierta en una herramienta practica y util para las empresas de
Azangaro y de otras ciudades con caracteristicas similares.

Especificamente, esperamos que nuestros hallazgos sirvan como:

Base para fortalecer sistemas contables: Las empresas podran
identificar las debilidades de sus actuales sistemas de informacién y tomar
medidas concretas para mejorarlos, ya sea invirtiendo en tecnologia mas
adecuada, redisefiando procesos o capacitando mejor a su personal.

Guia para optimizar procesos internos: Al comprender mejor como la

informacion fluye dentro de la organizacién y cémo se utiliza en la toma de
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decisiones, las empresas podran eliminar redundancias, reducir tiempos de
respuesta y hacer que sus operaciones sean mas agiles y eficientes.

Impulso para el desarrollo del talento humano: Reconociendo que la
tecnologia es importante pero las personas son esenciales, esperamos que este
estudio motive a las empresas a invertir en la formacion continua de sus equipos,
desarrollando competencias analiticas y habilidades para interpretar y aplicar
informacion contable de manera estratégica.

Visién de futuro

En ultima instancia, todo esto apunta hacia un horizonte claro: lograr que
las empresas de asesoria comercial de Azangaro operen con mayor eficiencia,
tomen decisiones mas acertadas y, como resultado natural, alcancen un
desempenfo organizacional mas soélido y sostenible en el tiempo.

No se trata solo de sobrevivir en el mercado, sino de prosperar, de
construir organizaciones resilientes capaces de adaptarse a los cambios, de
aprovechar las oportunidades y de superar los desafios con inteligencia y
preparacion. Y todo esto comienza con algo aparentemente simple pero
profundamente poderoso: contar con buena informacioén y saber qué hacer con

ella.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La contabilidad gerencial adquiere relevancia creciente en el entorno
empresarial debido a la globalizaciéon y a la progresiva conexion entre los
mercados. Incluso operando en ambitos locales, las organizaciones comerciales
deben estar en condiciones de competir con agentes internacionales y responder
a dinamicas globales. En este sentido, la contabilidad de gestidon ofrece
herramientas clave para evaluar el rendimiento empresarial en relacion con
referentes internacionales, detectar areas susceptibles de mejora y respaldar
Determinaciones estratégicas relacionadas con la expansion o la diversificacion
(Hernandez y Mero-Vélez, 2023).

En el ambito nacional Arellano Calle y Criollo Pefia (2021) identificaron
dificultades en la elaboracion y analisis de la informacion financiera, atribuidas al
incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de reportes contables
por parte de las areas de tesoreria, infraestructura, personal y abastecimiento.
Esta situacion provocaba retrasos en el analisis de los datos financieros,
afectando la adopcién de decisiones orientadas al logro de metas y objetivos

durante el afio en curso.
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Segun Pazo Huisa (2019) en su estudio realizado en la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, si bien se han observado avances significativos
en la gestion administrativa a lo largo del tiempo, persisten dificultades en el
proceso de adopcion de decisiones. Estas se manifiestan, por ejemplo, en la
adopcién de medidas sin un analisis previo de los estados financieros, afectando
Determinaciones relacionadas con inversiones, operaciones y financiamiento.
Esta falta de analisis repercute en la liquidez de la entidad, y en el caso del
financiamiento, se recurre con frecuencia a recursos sin evaluar previamente el
nivel de endeudamiento, asi como las necesidades reales de adquisicion de
bienes y su gestidn operativa.

En las empresas de asesoramiento comercial de la ciudad de Azangaro,
la contabilidad gerencial deberia constituir una herramienta clave para la toma
de acuerdos estratégicas. No obstante, se evidencia una problematica central: la
inadecuada implementacion y uso de la contabilidad de gestion como soporte
efectivo para la gestion interna y la adopciéon de decisiones. Este problema
madre se manifiesta en la persistencia de practicas contables tradicionales,
orientadas principalmente al cumplimiento de obligaciones fiscales vy
regulatorias, dejando de lado el enfoque analitico y prospectivo que caracteriza
a la contabilidad gerencial.

Como consecuencia, los gerentes enfrentan limitaciones para acceder a
informacion util, oportuna y confiable, lo que dificulta la evaluacion de
alternativas, la formulacién de estrategias competitivas y la mejora del
desempefio organizacional. Esta situacion plantea la necesidad de investigar la

relacion entre la contabilidad de gestion y la adopcion de decisiones, con el
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objetivo de identificar formas de optimizar el proceso de gestién y fortalecer la
competitividad de estas empresas.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Qué relacion existe entre la Contabilidad gerencial y la toma de
decisiones en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de
Azangaro - 20237
1.2.2. Problemas especificos
PE1. ;Cual es la relaciéon de la contabilidad gerencial con la calidad de la
informacion contable en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad
de Azangaro - 20237
PE2. ;De qué forma se relaciona la contabilidad gerencial con la racionabilidad
de la decisién en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de
Azangaro - 20237
PE3. ;De qué manera la contabilidad gerencial con el impacto de la decision en
las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de Azangaro - 20237
1.3. justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La contabilidad gerencial y la toma de decisiones son dos elementos
fundamentales en el ambito empresarial, y su relacion ha sido objeto de interés
en la literatura académica. Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion
busca contribuir al entendimiento de como la percepcion de la contabilidad de
gestion influye en la toma de Determinaciones en empresas de asesoramiento
comercial en la Ciudad de Azangaro, Peru. Al explorar esta relacion, se

pretende enriquecer el conocimiento existente sobre la importancia de la
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contabilidad de gestion en la gestion empresarial y como esta percepciéon puede
afectar el proceso de toma de acuerdos. Ademas, se busca validar teorias
previas y proporcionar nuevas perspectivas que puedan ser aplicables tanto en
el contexto peruano como en otros contextos empresariales.

1.3.2. Justificacién practica

Desde una perspectiva aplicada, esta investigacion busca proporcionar
informacion valiosa y funcional para las empresas dedicadas a la asesoria
comercial en Azangaro, Peru. Comprender de qué manera la percepcién sobre
la contabilidad de gestion repercute en la adopcion de decisiones permitira a
dichas organizaciones optimizar sus procedimientos contables y de gestion,
favoreciendo acuerdos mas fundamentadas y eficaces.

Los resultados que se obtengan podrian servir como guia para que las
empresas detecten oportunidades de mejora en la administracion contable e
implementen acciones que impulsen un uso mas eficiente de la informacién
financiera en los procesos de decision.

En ultima instancia, se prevé que este trabajo contribuya al fortalecimiento
y expansion de las empresas de asesoria comercial en el ambito regional.
1.3.3. Justificacion metodolégica

fundamenta en un disefio no experimental de tipo basico, con un enfoque
descriptivo correlacional. Este enfoque metodoldgico permite explorar la relacion
entre la percepcién de la contabilidad gerencial y la adopcién de decisiones en
un contexto empresarial especifico. La recoleccion de datos se llevara a cabo
mediante cuestionarios estructurados, lo que permitira obtener informacion
directa de las empresas de asesoramiento comercial en Azangaro. El analisis de

los datos recopilados se realizara utilizando técnicas estadisticas descriptivas y
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correlacionales, lo que permitird identificar patrones y relaciones entre las
variables estudiadas. En conjunto, este enfoque metodolégico proporcionara una
base solida para obtener conclusiones significativas y practicas que puedan ser
aplicables en el contexto empresarial peruano.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion de la Contabilidad gerencial y la toma de decisiones
en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de Azangaro — 2023.
1.4.2. Objetivo especifico

OE1. Determinar la relacién de la contabilidad gerencial con la calidad de la
informacion contable en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad
de Azangaro - 2023.

OE2. Determinar la relacion de la contabilidad gerencial con la racionabilidad de
la decision en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de
Azangaro - 2023.

OE3. Determinar la relacion de la contabilidad gerencial con el impacto de la
decision en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de Azangaro
- 2023.

1.5. Hipoétesis

HG. Existe relacion significativa de la Contabilidad gerencial y la toma de

decisiones en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de

Azangaro — 2023.
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1.5.1. hipodtesis especifica

HE1. la contabilidad gerencial se relaciona significativamente con la calidad de la
informacién contable en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad
de Azangaro - 2023.

HE2. la contabilidad gerencial se relaciona significativamente con la
racionabilidad de la decision en las Empresas de asesoramiento comercial de la
Ciudad de Azangaro - 2023.

HES3. contabilidad gerencial se relaciona significativamente con el impacto de la
decision en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de Azangaro

- 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV

1.6.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Operacionalizacion de variables

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Variables  |Definicidon Dimensiones |Indicadores item
conceptual
ContabilidadiConjunto de Utilidad de Informacién contable
Gerencial |procesos y técnicas [informacion i - i
para el tratamiento y nformacion financiera
evaluacion de la Oportunidad de [Informes contables
informacion informacion
contable, con el Entrega de informacion
ropésito de apoyar —
prop poy Confiabilidad de|Precision de los estados
la toma de . . . .
- informacion financieros
decisiones. —
determinacion de
acuerdos
Fuente: Elaboracién propia
Variables [Definicion conceptualDimensiones  |Indicadores item

Toma de

Decisiones

Proceso de seleccion
de alternativas
basado en
informacion para

alcanzar objetivos

Calidad de

informacion

Decisiones precisas

La claridad y relevacion

de los datos

Disponibilidad de la

informacion

organizacionales

Racionalidad de

decision

Analisis l6gico de las

decisiones

Eficiencia operativa

Impacto de la

decision

Satisfaccion del cliente

Visidén de la empresa
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigaciéon
2.1.1. Antecedentes internacionales

Contabilidad de Gestiéon y Sostenibilidad en las Pymes
Mora-Hernandez y Cordero-Diaz (2022) desarrollaron un trabajo revelador sobre
cémo la contabilidad de gestidn se vincula con la capacidad de las pequefnas y
medianas empresas para mantenerse vigentes y crecer en el tiempo. Su
investigacion buscd comprender de qué manera esta disciplina contable
contribuye no solo a la supervivencia, sino al desarrollo sostenible de estas
organizaciones que constituyen la columna vertebral de muchas economias.
El estudio adoptd un enfoque metodoldgico cualitativo, implementando un disefio
no experimental de naturaleza descriptiva que permitié capturar la complejidad y
riqueza de las experiencias empresariales. A través de métodos y herramientas
cuidadosamente seleccionadas, los investigadores lograron recopilar
informacion valiosa que revel6 patrones y dinamicas fundamentales en la gestion
de las pymes.
Los hallazgos fueron especialmente reveladores al documentar que las
pequefias y medianas empresas generan aproximadamente la mitad del

producto interno bruto mundial y desempefian un papel crucial en la reduccion
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del desempleo en practicamente todos los paises. Sin embargo, el estudio
también sacd a la luz una realidad preocupante: a pesar de su innegable
importancia econdémica y social, estas empresas enfrentan serias dificultades
para adaptarse a las transformaciones constantes del mercado y a los desafios
que estas traen consigo.
Entre los obstaculos mas significativos identificados se encuentran la falta de
informacion confiable para tomar decisiones, la ausencia de asesoramiento
profesional especializado, una gestion deficiente de los ingresos y recursos
disponibles, y un apoyo gubernamental insuficiente o practicamente inexistente.
Esta combinacion de factores limita seriamente la capacidad competitiva de las
pymes y compromete su viabilidad a largo plazo.

Impacto de la Contabilidad Gerencial en la Toma de Decisiones

Empresariales
Flores-Naupa y Brahm (2021) realizaron una investigacion particularmente
interesante en el contexto ecuatoriano, centrandose en desentrafar como la
contabilidad gerencial influye concretamente en los procesos de toma de
decisiones empresariales. Lo novedoso de este trabajo radica en su enfoque
metodoldégico mixto, que combina elementos cuantitativos y cualitativos para
obtener una visidn mas completa y matizada del fenémeno estudiado.
Los investigadores trabajaron con una muestra conformada por dos empresas
importadoras de gran relevancia en el sector comercial ecuatoriano, lo que les
permitié realizar un analisis profundo y detallado de las practicas contables en
organizaciones de considerable tamafo y complejidad.
Los resultados fueron alentadores en cierto sentido: se evidencid que existe una

adopcidén bastante generalizada de herramientas y técnicas de contabilidad de
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gestion entre estas empresas. Sin embargo, el estudio también revel6 un
hallazgo significativo: aunque las herramientas basicas estan siendo utilizadas,
existe un enorme potencial sin explotar para implementar practicas mas
avanzadas y sofisticadas en el sector comercial.
La conclusion principal del estudio apunta hacia una oportunidad clara de mejora:
si bien las empresas estan dando los primeros pasos en la utilizacion de la
contabilidad gerencial, hay un largo camino por recorrer para optimizar
verdaderamente los procesos de toma de decisiones. Esto sugiere que muchas
organizaciones apenas estan rascando la superficie de lo que la contabilidad de
gestion puede ofrecer en términos de apoyo a la direccion estratégica.
Planeacion Estratégica y Contabilidad de Gestion como Pilares
Empresariales
Serrato Guana (2024, p. 162) contribuy6 al campo con un articulo que examina
dos conceptos frecuentemente tratados por separado pero profundamente
interconectados: la planeacién estratégica y la contabilidad de gestién. Su
trabajo propuso analizar ambos elementos como ejes esenciales e inseparables
para la gestion efectiva de las pequefias y medianas empresas en Colombia,
adoptando una perspectiva que integra tanto la administracién financiera como
la organizacional.
La investigacion se estructuré bajo un disefio no experimental de caracter
exploratorio, empleando un enfoque cualitativo y un corte transversal temporal.
El autor desarrollé una revisidon bibliografica exhaustiva que abarcé 40
publicaciones académicas seleccionadas cuidadosamente del periodo
comprendido entre 1997 y 2017, aplicando el analisis documental como

metodologia central para sistematizar y sintetizar el conocimiento existente.
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Las conclusiones del estudio resultan especialmente relevantes para el contexto
empresarial colombiano. Serrato Guana argumenta convincentemente que tanto
la planeacion estratégica como la contabilidad de gestion son factores
determinantes en la administracion empresarial moderna, ejerciendo una
influencia directa y significativa no solo en la calidad de las decisiones que se
toman dia a dia, sino también en la capacidad de las organizaciones para
mantener su sostenibilidad en el tiempo.
Un aporte adicional del trabajo es el llamado del autor a profundizar en esta linea
de investigacion. Especificamente, subraya la necesidad de complementar los
estudios tedricos y documentales con investigaciones de campo que permitan
capturar la realidad practica de como se implementan realmente estos conceptos
en las empresas, sus desafios concretos y las mejores practicas que han
demostrado ser efectivas en contextos especificos.

Perspectiva Critica: Contabilidad de Gestion y Relaciones de Poder
Arias Suarez y Cano Mejia (2021) aportaron una mirada radicalmente diferente
y provocadora al campo, realizando una revision critica de la literatura que se
aparta de las perspectivas funcionalistas tradicionales. Su articulo se centré en
los eufemismos presentes en los sistemas de costos organizacionales y, mas
ampliamente, en los regimenes de poder que subyacen en las practicas de
contabilidad de gestion.
El objetivo del estudio fue ambicioso: ofrecer una interpretacion critica que
revelara los mecanismos de poder, muchas veces invisibilizados, que estan
implicitos en las técnicas y practicas cotidianas de la contabilidad gerencial. Para
ello, los investigadores adoptaron un disefio no experimental de tipo exploratorio,

con enfoque cualitativo y corte transversal.
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La muestra de analisis fue considerable: 145 documentos tematicos extraidos de
revistas especializadas en contabilidad publicadas en Colombia. Un hallazgo
inicial fue revelador y preocupante: menos del 4% de estos textos adoptaban
perspectivas criticas, lo que sugiere una notable homogeneidad en el enfoque
con el que se aborda la contabilidad de gestion en la literatura académica
colombiana. De este universo, los autores identificaron y analizaron en
profundidad 27 publicaciones clave que efectivamente adoptaban un enfoque
critico del management accounting.

El analisis documental aplicado permiti®6 a los investigadores llegar a
conclusiones que desafian las visiones convencionales de la contabilidad de
gestion como una herramienta neutral y meramente técnica. Arias Suarez'y Cano
Mejia argumentan que la contabilidad de gestion posee el potencial —y de hecho
funciona— como un mecanismo para construir y mantener dinamicas de poder
tanto pasivo como activo dentro de las organizaciones.

Segun su analisis, esto ocurre porque la contabilidad gerencial estructura
mecanismos de control, establece criterios de valoracion y condiciona los
procesos de toma de decisiones. Lo particularmente interesante de su
argumento es que estos mecanismos operan frecuentemente a través de
discursos eufemisticos —un lenguaje técnico aparentemente neutral— que en
realidad invisibiliza las desigualdades sociales y los sistemas de dominacion
presentes en las organizaciones.

Esta perspectiva critica invita a reflexionar sobre cémo las herramientas
contables no son simplemente instrumentos técnicos objetivos, sino que estan
cargadas de implicaciones sociales, politicas y éticas que merecen ser

examinadas con mayor profundidad en futuras investigaciones.
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2.1.2. Nacionales

Contabilidad Gerencial y Toma de Decisiones en Empresas

Asesoradas
Flores-Naupa y Brahm (2021) desarrollaron una tesis que exploré un angulo
particularmente interesante: la relacidn entre la contabilidad gerencial y los
procesos de toma de decisiones, pero vista desde la perspectiva de los clientes
de un estudio contable especifico, Guibeth & Asesores. El objetivo central de su
trabajo fue identificar y comprender como esta disciplina contable se articula con
las decisiones empresariales en el dia a dia de las organizaciones asesoradas.
Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adoptd un disefio no
experimental que combind elementos descriptivos y correlacionales, trabajando
con un enfoque cuantitativo y un corte transversal que permitié capturar una
fotografia precisa del fendmeno en un momento determinado.
Lo destacable de este estudio es su alcance: los investigadores lograron trabajar
con el 95% de la poblacién objetivo, o que equivale a 24 empresas. Esta
cobertura casi total resulta excepcional en investigaciones de este tipo y otorga
una solidez particular a los hallazgos. Para recopilar la informacién, se empled
la técnica de encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado
que permitié cuantificar las percepciones y experiencias de los participantes.
Los resultados fueron reveladores y confirmaron la hipétesis central de la
investigacion: se encontré una asociacion clara y medible entre la contabilidad
de gestion y la calidad de las decisiones empresariales. Pero mas alla de
confirmar la existencia de esta relacion, el estudio profundizé en el "cédmo" y el

"por qué" de esta conexion.
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Los investigadores destacaron que la contabilidad gerencial funciona como una
brujula que orienta lineamientos especificos para gestionar la informacion
contable de uso interno. A diferencia de la contabilidad financiera, que responde
a estandares externos y regulaciones formales, la contabilidad de gestion tiene
la flexibilidad de adaptarse a las necesidades particulares de cada organizacion.
Esta capacidad de personalizacién es precisamente lo que la hace tan valiosa:
permite disefiar sistemas de informacion que responden a las preguntas
especificas que cada empresa necesita resolver para mejorar su productividad y
fortalecer su posicion competitiva.
La conclusion final del estudio fue contundente: existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones. Esto significa que, a medida que las empresas desarrollan vy
perfeccionan sus sistemas de contabilidad de gestidn, simultaneamente mejoran
su capacidad para tomar decisiones mas acertadas y fundamentadas.
Informacién Contable como Fundamento de las Decisiones
Gerenciales
Balarezo Vasquez (2019) realiz6é un estudio de caso enfocado en una empresa
especifica del sector eléctrico, Eecol Electric, ubicada en Chorrillos. Su tesis
analizdé como la informacién contable se relaciona con las decisiones gerenciales
en dos areas particularmente criticas: finanzas y operaciones. Esta delimitacion
fue estratégica, ya que ambas areas representan el corazén de la gestion
empresarial en organizaciones de esta naturaleza.
El disefio metodolégico fue no experimental, descriptivo-correlacional, con un
enfoque cuantitativo y corte transversal que permitié capturar las relaciones entre

variables sin manipular artificialmente las condiciones del estudio.
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La poblacién analizada estuvo compuesta por 30 trabajadores de las areas de
finanzas y operaciones. Lo interesante es que el investigador empled un
muestreo probabilistico que incluyd a la totalidad de los empleados de estos
departamentos, eliminando asi cualquier sesgo de seleccidn y garantizando que
los resultados reflejaran genuinamente la realidad de estas areas.

Los hallazgos fueron estadisticamente robustos y reveladores. El analisis arrojo
un coeficiente Rho de Spearman de 0,688, que en términos estadisticos
representa una correlacion positiva moderada entre la informacién contable y la
toma de decisiones gerenciales. Para ponerlo en palabras mas sencillas: cuanto
mejor es la calidad de la informacién contable disponible, mejores tienden a ser
las decisiones que toman los gerentes.

El nivel de significancia resulté ser p=0,000, muy por debajo del umbral critico
de 0,05, lo que confirma que esta relacion no es producto del azar sino que
representa un patrén genuino y estadisticamente significativo. En términos
practicos, esto significa que podemos estar mas del 99% seguros de que la
relacion identificada es real.

La conclusion del estudio fue clara y tiene implicaciones practicas importantes:
la informacion contable ejerce una influencia favorable y medible en los procesos
de toma de decisiones dentro de la gestion gerencial. Esto sugiere que las
inversiones que las empresas realicen para mejorar la calidad, oportunidad y
relevancia de su informacion contable no son gastos, sino inversiones que se
traducen directamente en mejores decisiones y, por ende, en mejores resultados

organizacionales.
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Contabilidad de Gestién en el Sector Telecomunicaciones
Yauri lllapuma (2021) aporté un estudio valioso al examinar estas mismas
variables pero en un contexto sectorial diferente: una empresa del dinamico
sector de telecomunicaciones en Lima. Este contexto es particularmente
interesante porque las telecomunicaciones son un sector caracterizado por
cambios tecnologicos rapidos, alta competitividad y la necesidad constante de
tomar decisiones agiles y acertadas.
El objetivo central de la investigacion fue examinar la naturaleza y la fuerza de la
relacidon entre la contabilidad de gestion y los procesos de toma de decisiones
en este entorno especifico. El estudio adopté un disefio no experimental de tipo
correlacional, con enfoque cuantitativo y corte transversal, siguiendo una linea
metodoldgica similar a los estudios anteriormente mencionados, lo que facilita la
comparabilidad de resultados.
La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Si bien este tipo de
muestreo tiene limitaciones en términos de generalizacion de resultados, es
frecuentemente utilizado en estudios organizacionales donde el acceso a la
poblacion puede estar condicionado por restricciones practicas. Para recopilar la
informacion, se utilizé la técnica de encuesta implementada a través de un
cuestionario estructurado.
Los resultados fueron particularmente contundentes y aun mas fuertes que los
encontrados en estudios previos. El analisis estadistico reveld un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,764, equivalente al 76,4%, lo que representa

una correlacioén positiva considerable. Este valor es notablemente alto y sugiere
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que en el contexto del sector telecomunicaciones, la contabilidad gerencial y la
toma de decisiones estan muy estrechamente vinculadas.
El nivel de significancia bilateral fue de 0,000, ampliamente inferior al umbral
estandar de 0,05, lo que confirma que esta relacién es estadisticamente robusta
y no puede atribuirse a variaciones aleatorias en los datos.
Con base en estos hallazgos, la investigacion concluyé que existe una relacion
estadisticamente significativa y sustancialmente fuerte entre la contabilidad
gerencial y la adopcion de decisiones en el contexto empresarial del sector
telecomunicaciones. Esta conclusion tiene implicaciones importantes: sugiere
que en sectores altamente dinamicos y competitivos, donde las decisiones
deben tomarse con rapidez y precision, contar con sistemas robustos de
contabilidad gerencial no es un lujo sino una necesidad estratégica.
Lo particularmente interesante al comparar estos tres estudios es que, a pesar
de provenir de contextos diferentes (empresas asesoradas, sector eléctrico y
telecomunicaciones), todos convergen en una misma conclusion fundamental: la
contabilidad de gestidon mantiene una relacion positiva y significativa con la
calidad de las decisiones empresariales, confirmando la relevancia universal de
esta disciplina para la gestidon organizacional efectiva.
2.1.3. Local

Formaciéon Financiera y Capacidad Decisoria de los Contadores

Publicos
Un estudio particularmente relevante para el contexto punefo examind la
relacion entre la formacion financiera y la capacidad de toma de decisiones de
los contadores publicos que ejercen profesionalmente en Puno. Esta

investigacion resulta especialmente pertinente porque aborda una pregunta
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fundamental: ;como influye la preparacion académica y profesional en la
capacidad de los contadores para tomar decisiones acertadas?

El estudio adoptd un disefio no experimental de naturaleza descriptiva y corte
transversal, trabajando con un enfoque cuantitativo que permiti6 medir y
cuantificar las relaciones entre variables. La muestra fue considerablemente
amplia, incluyendo a 350 contadores publicos de la region, lo que otorga una
representatividad significativa y permite generalizar los hallazgos al colectivo
profesional punefio. La informacion se recopilé mediante la técnica de encuesta,
utilizando un cuestionario estructurado como instrumento.

Los resultados fueron reveladores y, en cierto sentido, preocupantes. La
investigacion evidencié que la ausencia de competencias claramente definidas y
sistematicamente desarrolladas desde los niveles de educacion basica regular y
universitaria tiene un impacto negativo directo en los procesos de toma de
decisiones de estos profesionales. En otras palabras, las deficiencias en la
formacion académica no se quedan en el aula, sino que se arrastran a la vida
profesional y afectan la calidad del desempefio laboral.

Este hallazgo pone de manifiesto una problematica estructural en el sistema
educativo: si los futuros contadores no desarrollan competencias sélidas en
analisis financiero, pensamiento critico y razonamiento cuantitativo desde etapas
tempranas de su formacion, estas carencias limitaran posteriormente su
capacidad para ejercer con excelencia sus funciones profesionales.

La conclusion del estudio fue contundente: la formacion financiera recibida tanto
en la educacion basica como en la universitaria ejerce una influencia directa y
significativa en la capacidad de los contadores publicos para tomar decisiones

profesionales acertadas. Esta conclusion tiene implicaciones importantes para
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las instituciones educativas de Puno, sugiriendo la necesidad de revisar y
fortalecer los programas formativos en contabilidad y finanzas, estableciendo
competencias claramente definidas y sistemas de evaluacion que aseguren su
desarrollo efectivo.

Analisis Financiero Comparativo en Empresas Constructoras
Canaza Choquehuanca (2022) desarroll6 una investigacion enfocada en el
sector de la construccion de Juliaca, analizando como el analisis financiero
comparativo se relaciona con la toma de decisiones empresariales,
particularmente en su impacto sobre la generacion de utilidades. La eleccion del
sector constructor es estratégica, ya que se trata de un rubro econdmicamente
importante en la region y que enfrenta desafios especificos en términos de
gestion financiera, debido a la naturaleza de proyectos con ciclos largos y alta
inversion de capital.

El estudio se estructuré bajo un disefio no experimental de tipo aplicado, con
enfoque cuantitativo y corte transversal. El caracter "aplicado" de la investigacion
es particularmente valioso, ya que no solo busca identificar relaciones teédricas
sino generar conocimiento directamente utilizable para mejorar la practica
empresarial.

La muestra estuvo conformada por 30 participantes provenientes de diferentes
empresas constructoras de Juliaca, lo que permitié capturar una diversidad de
perspectivas y practicas del sector. La técnica de encuesta con cuestionario
estructurado facilitd la recopilacién sistematica de informacién cuantificable.
Los resultados fueron estadisticamente robustos y revelaron hallazgos
contundentes. El analisis arrojo un valor p de 0,000, muy inferior al nivel de

significancia estandar de 0,05, lo que permitié aceptar con alta confiabilidad la
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hipotesis planteada. Pero lo verdaderamente destacable fue el coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido: 0,939.
Este valor es excepcionalmente alto en el contexto de las ciencias sociales y la
investigacion empresarial. Una correlacion de 0,939 indica una relacion positiva
muy fuerte entre el analisis financiero comparativo y la toma de decisiones. En
términos practicos, esto significa que las empresas constructoras que realizan
analisis financieros comparativos rigurosos y sistematicos tienden a tomar
decisiones significativamente mejores que aquellas que no lo hacen.
El analisis financiero comparativo permite a los gestores evaluar el desempeno
de su empresa en relacion con periodos anteriores, con competidores o con
estandares del sector. Esta perspectiva comparativa proporciona un contexto
valioso que enriquece la comprension de la situacion empresarial y fundamenta
decisiones mas acertadas.
La conclusion del estudio establecid claramente que existe una relacion
altamente significativa entre el analisis financiero comparativo y la adopcion de
decisiones en las empresas constructoras, especialmente cuando estas buscan
optimizar sus beneficios y mejorar su rentabilidad. Este hallazgo sugiere que las
empresas del sector que deseen mejorar su desempefio financiero deberian
invertir en desarrollar capacidades soélidas de analisis financiero comparativo
como herramienta fundamental para la toma de decisiones.

Control Interno COSO y Decisiones Financieras en Instituciones

Educativas
Vasquez Riva (2021) contribuyé con un estudio que explora un contexto
organizacional diferente y particularmente relevante: el sector educativo. Su tesis

analizd la relacion entre la implementacion del modelo COSO (Committee of
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Sponsoring Organizations) de control interno y la gestion de decisiones
financieras en la Asociacion Educativa de la Mision del Lago Titicaca,
perteneciente a la Union Peruana del Sur.

El modelo COSO representa un marco de referencia internacionalmente
reconocido para el disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de control
interno. Su aplicacion en instituciones educativas es particularmente relevante
porque estas organizaciones manejan recursos que provienen frecuentemente
de donaciones, cuotas de asociados y subsidios, lo que exige altos estandares
de transparencia y eficiencia en su gestion.

La investigacion adoptd un disefio no experimental, descriptivo-correlacional,
con corte transversal y enfoque cuantitativo. Un aspecto metodolégico
destacable es que la muestra representé el 100% de la poblacién objetivo,
seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Aunque
este tipo de muestreo tiene limitaciones en cuanto a generalizacion estadistica,
en contextos organizacionales especificos como este, donde se estudia la
totalidad de los involucrados en los procesos financieros, resulta apropiado y
permite obtener un panorama completo de la situacion.

La recoleccidon de datos se realizdé mediante la técnica de encuesta, utilizando un
cuestionario como instrumento que permitid capturar las percepciones y
experiencias de los participantes respecto a ambas variables.

Los resultados fueron estadisticamente significativos y reveladores. El analisis
arrojo un coeficiente de correlaciéon de r = 0,667, que representa una relacién
significativa y considerablemente fuerte entre la implementacién del control
interno basado en COSO vy la calidad de las decisiones financieras tomadas en

la institucion.
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Este hallazgo tiene implicaciones practicas importantes. Sugiere que cuando las
instituciones educativas implementan sistemas de control interno estructurados
siguiendo el modelo COSO —que incluye componentes como el ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién vy
comunicacion, y supervision— simultaneamente mejoran la calidad de sus
decisiones financieras.

La explicacion de esta relacidon es logica: un buen sistema de control interno
proporciona informacion mas confiable, identifica riesgos oportunamente,
establece procesos claros para la toma de decisiones y asegura que estas se
implementen adecuadamente. Todo esto crea un entorno mas favorable para
decisiones financieras acertadas.

El investigador no solo identificd esta relacion, sino que también establecio
lineamientos concretos que los responsables institucionales deberian considerar
para optimizar el control interno. Esta orientacion practica es valiosa porque
transforma los hallazgos académicos en recomendaciones aplicables que
pueden mejorar efectivamente la gestion de instituciones educativas similares en
la region.

La conclusion del estudio confirma que el control interno basado en el modelo
COSOyy las decisiones financieras mantienen una relacion significativa y positiva
en el contexto de instituciones educativas, sugiriendo que fortalecer los sistemas
de control interno debe ser una prioridad estratégica para mejorar la gestidon
financiera en este tipo de organizaciones.

2.2. Bases tedricas

Contabilidad Gerencial

Herrera et al. (2023) la elaboracién de reportes con registros contables
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financiera que sea precisa y se entregue de manera oportuna es fundamental
para que los gestores empresariales puedan tomar Determinaciones gerenciales
tanto en el corto plazo como en las actividades cotidianas.

Adopcion de decisiones

colaboradores de Wikepedia (2025) sefala que la adopcién de decisiones
consiste en seleccionar entre diversas alternativas disponibles, con el fin de dar
respuesta a distintas situaciones que se presentan en la vida cotidiana, ya sea
en contextos empresariales, laborales, econdémicos, familiares, sociales o
personales.

Objetivos de la Contabilidad Gerencial

De acuerdo con Sanchez Flores (2019), los principales objetivos de la
contabilidad gerencial son:

Suministrar informacién

El contador gerencial selecciona y proporciona datos esenciales para
todos los niveles de gestion, con el fin de apoyar la toma de acuerdos y la
planificacion empresarial.

Intervenir en el proceso gerencial

Los profesionales de la contabilidad gerencial tienen un papel activo en
los distintos niveles de direccién organizacional, participando en la formulacion y
ejecucion de estrategias. Su labor dentro del equipo directivo busca garantizar
que la organizacién opere de forma coordinada y en sintonia con las metas
definidas para el corto, mediano y largo plazo.

Toma de decisiones

Xiomara Castrellon Calderdn et al. (2021) senalan que la adopcion de

decisiones puede definirse como el proceso en el que una persona selecciona,
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entre diversas alternativas, aquella que le permitira afrontar y resolver
situaciones de cierta complejidad. Este proceso se presenta en escenarios
donde existen varias opciones o rutas posibles a seguir. Las circunstancias en
las que se presentan pueden variar, abarcando esferas como la familia, el
entorno profesional, laboral, empresarial, entre otras. A partir de ello, se concluye
que constantemente las personas toman acuerdos, diferenciandose
principalmente en la forma o el procedimiento con que se llevan a cabo.

Proceso decisional

o El proceso de toma de Determinaciones, segun Valencia (2020), es
complejo y esta influenciado por las caracteristicas individuales del decisor, el
contexto en el que se encuentra involucrado y su percepcion de la situacion. Para

que dicho proceso sea eficaz, se deben considerar siete etapas clave:

o Anadlisis inicial de la situacion.

o Identificacion del problema.

o Establecimiento del objetivo.

° Propuesta de posibles soluciones.

o Evaluacién de las alternativas disponibles.
o Seleccion de la opcion mas adecuada.

o Ejecucion de la alternativa seleccionada..

2.3. Definicion de Términos
1. Calidad de la Informaciéon Contable
Cuando hablamos de calidad en la informacién contable, nos referimos a mucho

mas que simples numeros correctos. Se trata de contar con datos que sean
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precisos, coherentes entre si y, fundamentalmente, relevantes para lo que la
empresa necesita saber en cada momento.
Imagina a un director general que debe decidir si expandir operaciones o
consolidar las actuales: la informacién de calidad le mostrara con claridad cual
es la situacion financiera real, sin ambigledades ni contradicciones. Este tipo de
informacion es la que permite tomar decisiones con confianza, reduciendo
significativamente el margen de error y evitando costosos tropiezos en la gestidon
empresarial.
En esencia, datos de calidad son aquellos que realmente aportan valor al
proceso decisorio, no aquellos que simplemente llenan informes sin propdsito
claro.

2. Oportunidad de la Informacion
De nada sirve tener la informacién mas precisa del mundo si llega demasiado
tarde. La oportunidad se refiere precisamente a eso: a la velocidad con la que
los datos contables estan disponibles para quienes deben tomar decisiones.
En el mundo empresarial actual, donde las condiciones del mercado pueden
cambiar de un dia para otro, contar con informaciéon en tiempo real o casi
inmediato puede marcar la diferencia entre aprovechar una oportunidad o dejarla
pasar. Un gerente que recibe sus reportes financieros con semanas de retraso
esta practicamente navegando a ciegas, reaccionando a situaciones que ya
cambiaron en lugar de anticiparse a ellas.
La informacién oportuna permite a los directivos ser proactivos en lugar de
reactivos, adaptandose rapidamente a los cambios del entorno y manteniendo a

la organizacion competitiva y agil.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3. Confiabilidad de la Informacién
La confiabilidad toca un aspecto fundamental: ; podemos realmente creer en lo
que nos dicen los numeros? Este indicador evalua la veracidad y exactitud de
los datos contables que se presentan a los tomadores de decisiones.
Pensemos en un piloto de avion: necesita confiar plenamente en los
instrumentos de su cabina porque su vida y la de sus pasajeros dependen de
ello. De manera similar, los gestores empresariales necesitan tener la certeza
absoluta de que la informacion contable refleja fielmente la realidad financiera de
la empresa, sin distorsiones, manipulaciones o errores que puedan llevarlos por
caminos equivocados.
La confiabilidad genera esa tranquilidad necesaria para tomar decisiones
importantes. Cuando un directivo confia en sus datos, puede actuar con
determinacion; cuando duda de ellos, la paralisis o la indecisién se instalan, y
ambas son peligrosas para cualquier negocio.

4. Relevancia de la Informacion
No toda informacion es util para todas las decisiones. La relevancia se refiere a
ese filtro inteligente que asegura que los datos proporcionados tengan una
conexion directa y significativa con las necesidades especificas de quien debe
decidir.
Por ejemplo, un gerente de ventas que necesita decidir sobre estrategias
comerciales para el proximo trimestre no requiere detalles exhaustivos sobre la
depreciacion de activos fijos; lo que necesita son datos sobre tendencias de
ventas, comportamiento de clientes y margenes de contribucion por producto o

servicio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

oo,
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La informacién relevante es aquella que responde a las preguntas correctas en
el momento correcto. Es especifica, contextualizada y directamente aplicable a
la situacion que se esta analizando. Cuando la informacién es relevante, los
gestores pueden tomar decisiones informadas que realmente contribuyen al
logro de los objetivos organizacionales, sin perderse en un mar de datos
innecesarios.

5. Racionalidad de la Decision
Aqui entramos en el terreno del proceso mental y metodologico que siguen los
gestores al tomar decisiones. La racionalidad implica la capacidad de analizar la
informacion disponible de manera légica, estructurada y objetiva, dejando de
lado impulsos emocionales o prejuicios personales.
Un gestor racional no se queda con la primera opcion que se le presenta; explora
alternativas, compara escenarios, evalua pros y contras, considera riesgos y
oportunidades, y finalmente selecciona la opcidén que, segun el analisis objetivo
de la informacion, ofrece el mayor beneficio para la organizacion.
Este enfoque metddico no significa que se elimine por completo la intuicién o la
experiencia —ambas son valiosas—, pero si requiere que las decisiones
importantes estén fundamentadas en analisis sélidos y no en corazonadas. La
racionalidad es lo que separa la gestion profesional de la improvisacion
empresarial.

6. Impacto de la Decisiéon
Las decisiones no existen en el vacio; tienen consecuencias reales y medibles.
Este indicador evalua precisamente eso: qué tan efectiva fue una decision en

términos de su contribucion real al logro de los objetivos organizacionales.
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Una decision puede parecer brillante sobre el papel, pero si al implementarla no
produce los resultados esperados, entonces algo fallé en el camino. Por el
contrario, cuando una decisidn genera un impacto positivo —ya sea aumentando
la rentabilidad, mejorando la eficiencia operativa, fortaleciendo la posicion
competitiva o cualquier otro objetivo relevante—, entonces podemos afirmar que
fue una decision bien fundamentada y correctamente ejecutada.
Medir el impacto permite a las organizaciones aprender de sus aciertos y errores,
refinando continuamente su proceso de toma de decisiones y mejorando su
capacidad de gestion con el tiempo.

7. Calidad de la Informacion para la Decision Especifica
Este indicador es mas granular que el concepto general de calidad de
informacion. Se enfoca en evaluar si la informacion contable utilizada para una
decision particular fue realmente adecuada para ese propdsito especifico.
Por ejemplo, la informacion financiera consolidada anual puede ser excelente
para decisiones estratégicas de largo plazo, pero completamente inadecuada
para resolver un problema operativo que requiere datos diarios 0 semanales. De
igual forma, ciertos indicadores pueden ser perfectos para evaluar rentabilidad
pero inutiles para medir satisfaccion del cliente.
Este indicador nos recuerda que la efectividad de una decisién depende no solo
de tener buena informacion en general, sino de tener la informacién correcta, con
el nivel de detalle apropiado y en el formato mas util para la decision especifica
que se esta tomando. Es un recordatorio de que en gestion, el contexto siempre

importa.
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8. Eficacia en la Implementacion de Decisiones

Tomar una buena decisién es apenas la mitad del camino; la otra mitad es
ejecutarla efectivamente. Este indicador mide qué tan bien la organizacion logra
transformar sus decisiones en acciones concretas y, finalmente, en resultados
tangibles.

Muchas empresas sufren de lo que podriamos llamar "paralisis de
implementacion": toman decisiones sensatas pero luego fallan en llevarlas a la
practica de manera efectiva. Quizas por falta de recursos, por resistencia al
cambio, por comunicacién deficiente o por simple falta de seguimiento.

La eficacia en la implementacion esta intimamente ligada a la capacidad
organizacional: la estructura, los procesos, el liderazgo, la cultura empresarial y
el compromiso del equipo. Una organizacion que no solo toma buenas
decisiones sino que también las ejecuta consistentemente bien es aquella que
logra transformar estrategias en resultados, planes en realidades y visiones en

logros concretos.
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CAPITULO Ill

METODOLOGIA

3.1 Método de investigaciéon

Se adoptd el enfoque deductivo, comenzando con un analisis amplio del
contexto general para luego establecer vinculos especificos con el entorno
particular del estudio (Hernandez Sampieri et al., 2018).
3.2 Ambito de la investigaciéon

Corresponde al area de las Ciencias Sociales, con énfasis en las
disciplinas de contabilidad y finanzas.
3.5 Enfoque de la investigacion

(Sampieri et al., 2014) sefialan que el enfoque cuantitativo se sustenta en
la recopilacion y el analisis de datos numéricos, con el propdsito de comprobar
hipbtesis mediante técnicas estadisticas. Su finalidad es identificar patrones de
comportamiento y validar teorias. La metodologia utilizada esta estrechamente
vinculada al disefio de la investigacion, ya que determina la manera en que se
aborda el problema de estudio.
3.6 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada tiene como objetivo principal resolver problemas

especificos o0 mejorar procesos y sistemas existentes..
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3.7 Nivel de investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque descriptivo-
correlacional, el cual permitira identificar y describir las variables involucradas,
asi como cuantificar la fuerza de las relaciones existentes entre ellas (Hernandez
Sampieri et al., 2018).
3.4 Diseno de la investigacion

El estudio se enmarcoé dentro de un disefio no experimental y de
corte transversal, lo que implica que la recoleccion de datos se llevo a
cabo en un unico momento temporal, sin intervencidn directa ni
manipulacion de las variables objeto de analisis (Sampieri et al., 2014).
3.7. poblacion y muestra
3.7.1. poblacién

La poblacién esta conformada por los contribuyentes inscritos en la
actividad de asesoramiento empresarial, segun consulta a la base de datos de
la Super intendencia de administracion tributaria (SUNAT) al mes de diciembre,
estan conformados por 23 inscritos en condicién habidos.
3.7.2. muestra

la muestra a ser considerara constaran de los 23 contribuyentes inscritos
en la administracion tributaria que desearan participar en la investigacion.
3.8. Tecnica e instrumentos
3.8.1. Encuesta

Este tipo de metodologia se utiliza con frecuencia en las ciencias sociales,
ya que esta orientada a recopilar informacién proporcionada directamente por

personas acerca de sus percepciones, habitos o pensamientos. En este caso,
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fue aplicada para recolectar datos relacionados con la contabilidad de gestion y
la adopcion de decisiones en empresas dedicadas al asesoramiento comercial
ubicadas en la ciudad de Azangaro.
3.8.2. Instrumento

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara un cuestionario
como herramienta principal para obtener informacion significativa de los
emprendedores que realizan actividades relacionadas con el asesoramiento
comercial.
3.9. diseno y contrastacion de hipotesis

Se aplicara una prueba de normalidad con el propdsito de determinar si
los datos presentan una distribucion paramétrica o no. En caso de que los datos
no cumplan con los supuestos de normalidad, se procedera a utilizar el
coeficiente Rho de Spearman para el analisis.

Planteamiento de las hipodtesis

Hipdtesis nula

HO: No Existe relacion significativa de la Contabilidad gerencial y la toma
de decisiones en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de
Azangaro — 2023.

Hipotesis alterna

Ha: Existe relacion significativa de la Contabilidad gerencial y la toma de
decisiones en las Empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de
Azangaro — 2023.

Significancia alfa: (6%) confiable

Contrastacion de hipotesis
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Se realizara una prueba de normalidad para determinar si los datos
corresponden a una distribucién paramétrica o no paramétrica. En caso de no
ser paramétricos, se aplicara el coeficiente Rho de Spearman.

Estadistica de fiabilidad con alfa de crombach

Tabla 2

Variable contabilidad gerencial

Alfa de Cronbach N de elementos

,948 15

Tabla 3

Variable toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos

,959 15
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados y discusion
Tabla 4.
¢En qué medida consideras que la informacion contable te ayuda a evaluar el

desempenio financiero de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulade
Valide  totalmente en desacuerde 1 33 33 33
en desacuerde 3 10,0 10,0 133
neutro g 30,0 20,0 433
de acuerdo §] 200 200 63,3
totalmente de acuerde 11 36,7 36,7 1000
Total 30 1000 1000
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Figura 1
La informacién contable ayuda a evaluar el desemperio financiero de la

empresa

M totalmente en desacuerdo
Oen desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 4, que aborda la
percepcion de empresas de asesoramiento comercial sobre la utilidad de la
informacion contable en la evaluacion del desempeino financiero de sus
empresas, se encuesto a un total de 30 comerciantes. Los resultados obtenidos
indican que 1 comerciante (equivalente al 3.3%) manifesté estar totalmente en
desacuerdo y 3 comerciantes (10%) indicaron estar en desacuerdo respecto a la
afirmacién de que la informacién contable les ayuda en la evaluacion financiera.
Por otro lado, 9 comerciantes (30%) adoptaron una postura neutra, mientras que
6 comerciantes (20%) estuvieron de acuerdo y 11 comerciantes (36.7%) se
mostraron totalmente de acuerdo con la utilidad de dicha informacién para

evaluar el desempefio de sus empresas.
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Estos resultados reflejan que, en general, una mayoria de los
comerciantes encuestados (56.7%) percibe el registros contables como un
recurso util y valioso para la evaluacion de su desempefio financiero, lo cual
respalda la hipétesis especifica HE1 relacionada con la influencia positiva de la
contabilidad de gestién sobre la calidad de la informacion contable. Sin embargo,
el porcentaje significativo de respuestas neutras (30%) y negativas (13.3%
combinadas) sugiere que todavia existen areas de mejora, particularmente en lo
relacionado con la formacion y capacitacion contable de los comerciantes para

lograr una adopcion mas consistente de practicas contables efectivas.

Tabla 5
¢ Cuanto valoras la informacion contable para identificar areas de mejora en la

gestion empresarial?.

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 2 8,7 g,7 6,7
en desacuerdo 4 13,3 133 200
neutro 10 333 333 533
de acuerdo 6 200 200 733
totalmente de acuerdo a8 26,7 26,7 1000

Total 30 100,0 100,0
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Figura 2
Se valora la informacién contable para identificar areas de mejora en la gestion

empresarial.

M totalmente en desacuerdo
Oen desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

Segun la Tabla 5 y la Figura 2, los resultados muestran la valoracion que
tienen las empresas de asesoramiento comercial respecto al uso de el registros
contables para identificar areas de mejora en la gestion empresarial. De un total
de 30 comerciantes encuestados, se observdé que 2 de ellos (6.7%) estan
totalmente en desacuerdo con que la informacién contable sea valiosa para
identificar areas de mejora, mientras que 4 comerciantes (13.3%) indicaron estar
en desacuerdo. Por otro lado, 10 comerciantes (33.3%) se mostraron neutros
respecto a la utilidad de los registros contables para este propdsito. En cuanto a
los encuestados que estuvieron de acuerdo, sumaron 6 comerciantes (20% del
total), y finalmente, 8 comerciantes (26.7%) manifestaron estar totalmente de
acuerdo con que la informacidon contable es una herramienta clave para

identificar oportunidades de mejora en la gestion empresarial.
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Los hallazgos indican que, aunque un porcentaje significativo de
encuestados (46,7 %, sumando las categorias “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo”) considera los registros contables como un recurso valioso para
identificar areas de mejora, un 33,3 % mantiene una postura neutral, lo que
podria reflejar cierto grado de incertidumbre o falta de experiencia en la

utilizacion de la contabilidad como herramienta estratégica.

Asimismo, el 20 % que manifesté estar en desacuerdo sugiere la
presencia de barreras o dificultades en la comprension y aplicacion adecuada de
el registros contables dentro de los procesos de gestion. Estos resultados se
vinculan directamente con los objetivos del estudio y evidencian la importancia
de reforzar la educacion contable entre los comerciantes, con el propdsito de
promover el uso de la contabilidad no solo como medio para cumplir obligaciones
fiscales, sino también como instrumento de mejora continua en la gestion

empresarial.
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Tabla 6

¢En qué grado crees que la informacion financiera influye en la toma de

decisiones?
Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 2 8,7 g,7 10,0
neutro g 300 200 400
de acuerdo 6 200 200 60,0
totalmente de acuerdo 12 400 400 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 3

La informacion financiera influye en la toma de acuerdos

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

Tabla 6 y la Figura 3 presentan la opinion de 30 empresas de
asesoramiento comercial respecto a la influencia de la informacion financiera en
la toma de acuerdos. Los resultados indican que 1 empresa (equivalente al 3.3%

del total) estéa totalmente en desacuerdo con que la informacion financiera influya
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en sus decisiones. Asimismo, 2 empresas (6.7%) sefialaron estar en
desacuerdo. En cuanto a las encuestadas que adoptaron una postura neutra,
sumaron 9 empresas (que representan un 30% de la muestra). Por otro lado, 6
empresas (20%) afirmaron estar de acuerdo, y 12 empresas (40% del total)
expresaron estar totalmente de acuerdo con que la informacién financiera tiene
un papel relevante en la adopcion de decisiones empresariales.

Estos resultados muestran una tendencia mayoritariamente favorable
hacia el uso de la informacion financiera en la adopcion de decisiones. De hecho,
el 60% de las empresas encuestadas ("de acuerdo" y "totalmente de acuerdo")
reconoce su valor para fundamentar determinacion clave dentro de sus
negocios. Sin embargo, el 30% de respuestas neutras y el 10% de respuestas
en desacuerdo sugieren que aun existen barreras que limitan la confianza o la
capacidad de algunas empresas para utilizar esta informacion efectivamente.
Estos datos resaltan la necesidad de mejorar la educacion financiera entre las
empresas de asesoramiento comercial, para asegurar que todas puedan tomar
decisiones estratégicas bien fundamentadas, lo cual se alinea con los objetivos
de fortalecer la contabilidad de gestién como un componente esencial para la

toma de decisiones informadas.
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Tabla 7

¢Hasta qué punto confias en los datos proporcionados por la contabilidad

gerencial?
Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 2 8,7 g,7 10,0
neutro 13 433 433 933
de acuerdo 7 2373 2373 76,7
totalmente de acuerdo 7 2373 2373 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 4

Se confia en los datos proporcionados por la contabilidad gerencial.

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

a Tabla 7 y la Figura 4 muestran el nivel de confianza de 30 empresas de
asesoramiento comercial en los datos proporcionados por la contabilidad de
gestion. De los encuestados, 1 empresa (3.3%) sefialé estar totalmente en
desacuerdo en cuanto a confiar en los datos proporcionados por la contabilidad

gerencial, mientras que 2 empresas (6.7%) expresaron estar en desacuerdo. En
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cuanto a la postura neutra, 13 empresas (equivalente al 43.3% de la muestra) no
se inclinan hacia una opinién favorable ni desfavorable sobre la confianza en la
contabilidad gerencial. 7 empresas (23.3%) se manifestaron de acuerdo, y 7
empresas adicionales (23.3%) indicaron estar totalmente de acuerdo con la
confiabilidad de los datos proporcionados por la contabilidad gerencial.

Estos resultados reflejan que existe una division considerable en la
percepcion de las empresas respecto a la confiabilidad de el registros contables
gerencial. Mientras que el 46.6% de las empresas (suma de "de acuerdo" y
"totalmente de acuerdo") confian en los datos contables proporcionados, un
importante 43.3% de respuestas neutras sugiere que muchas empresas no
tienen una postura definida, lo cual podria deberse a una falta de comprension o
experiencia en el uso de los datos contables para la adopcion de decisiones
gerenciales. Este hallazgo subraya la necesidad de mejorar la capacitacion en el
uso de la contabilidad de gestidon, con el propdsito de incrementar la confianza
de las empresas y que puedan utilizar de manera efectiva esta informacion para

fortalecer su gestion y adopcién de decisiones estratégicas.
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Tabla 8

¢ Queé tan util encuentras la informacion contable para evaluar la rentabilidad de

proyectos o inversiones?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
neutro 13 433 433 487
de acuerdo 5 16,7 16,7 633
totalmente de acuerde 11 36,7 26,7 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 5

La informacion contable es util para evaluar la rentabilidad de proyectos o

inversiones

Btotalmente en desacuerdo
O neutro

B de acuerdo

Etotalmente de acuerdo

La Tabla 8 y la Figura 5 presentan la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre la utilidad del registros contables para evaluar la
rentabilidad de proyectos o inversiones. Los resultados muestran que 1 empresa

(equivalente al 3.3% del total) indico estar totalmente en desacuerdo con la
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afirmacion de que la informacion contable es util para evaluar la rentabilidad. 13
empresas (43.3%) manifestaron una postura neutral frente a la utilidad de los
registros contables, mientras que 5 empresas (16.7%) sefalaron estar de
acuerdo y 11 empresas (36.7%) expresaron estar totalmente de acuerdo con la
afirmacién planteada.

El analisis de estos resultados muestra que una mayoria relativa (53.4%)
de las empresas (sumando "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") considera
util la informacion contable para evaluar la rentabilidad de proyectos o
inversiones. Sin embargo, el 43.3% de respuestas neutras sugiere una falta de
certeza o confianza plena en la capacidad de la contabilidad para apoyar en este
ambito de evaluacion financiera. Esto indica la necesidad de un mayor enfoque
en la capacitacion y formacién contable, especialmente en términos de analisis
de rentabilidad y valoracion de proyectos, para que todas las empresas de
asesoramiento comercial puedan aprovechar plenamente las herramientas

contables en sus procesos de inversion y planificacion estratégica.
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Tabla 9

¢En qué medida recibes los informes contables a tiempo para tomar decisiones

oportunas?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Forcentaje valide acumulade
Valide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 3 10,0 100 133
neutro 14 46,7 46 7 60,0
de acuerdo B 200 200 80,0
totalmente de acuerde ] 200 200 1000
Total a0 1000 1000
Figura 6

Los informes contables se reciben a tiempo para tomar decisiones oportunas

Wtotalmente en desacuerdo
[Oen desacuerdo
Eneutro

d

e acuerdo
[Dtotalmente de acuerdo

La Tabla 9 y la Figura 6 presentan la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre la oportunidad con la que reciben los informes
contables para tomar decisiones oportunas. Los resultados muestran que 1
empresa (3.3%) sefiald estar totalmente en desacuerdo con que los informes
contables se reciban a tiempo para la toma de acuerdos. 3 empresas (10%)
indicaron estar en desacuerdo con la puntualidad de los informes contables. La
mayoria de las respuestas, 14 empresas (46.7%), se posicionaron de manera

neutral, lo cual indica que casi la mitad de las encuestadas no tienen una postura
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definida sobre la puntualidad de los informes contables. Ademas, 6 empresas
(20%) estuvieron de acuerdo con la afirmacion, mientras que 6 empresas
adicionales (20%) sefalaron estar totalmente de acuerdo con recibir los informes
a tiempo para la adopcion de decisiones.

El analisis de los resultados muestra que, aunque el 40 % de las empresas
afirma que los informes contables se entregan oportunamente (“de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”), un 46,7 % mantiene una postura neutral. Este dato
refleja una posible falta de uniformidad en la puntualidad de la entrega de dichos
informes, lo que podria ocasionar dificultades al momento de tomar decisiones
estratégicas para la gestion empresarial.

Esta situacion evidencia la necesidad de optimizar los procesos internos
de elaboracion y entrega de informacion contable. Asimismo, el 13,3 % de
respuestas negativas confirma la existencia de barreras que obstaculizan la
disponibilidad de datos en tiempo real, limitando la capacidad de los
responsables para tomar decisiones informadas. Por ello, se recomienda
implementar mejoras en la eficiencia del procesamiento y en la difusion de la

informacion contable dentro de las empresas..
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Tabla 10

¢ Cuanto afecta la demora en la entrega de informacion a tus decisiones

empresariales?
Porcentae
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valide acumulade
WValide  totalmente en desacuerdo 2 8,7 g,7 6,7
en desacuerdo 1 33 33 10,0
neutro 12 40,0 400 500
de acuerdo 8 26,7 26,7 76,7
totalmente de acuerdo 7 2373 2373 1000
Total 20 100,0 1000

Figura 7 La demora en la entrega de informacion afecta las decisiones

empresariales.

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 10 y la Figura 7 muestran como perciben 30 empresas de
asesoramiento comercial el impacto de la demora en la entrega de la informacién
en sus decisiones empresariales. Los resultados reflejan que 2 empresas (6.7%)
indicaron estar totalmente en desacuerdo con que la demora afecte sus

decisiones, mientras que 1 empresa (3.3%) senald estar en desacuerdo. 12
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empresas (40%) adoptaron una postura neutral ante la pregunta, lo cual sugiere
que un porcentaje considerable de encuestados no tiene una posicion clara o
que las demoras no siempre resultan ser problematicas en sus procesos de toma
de decisiones. Por otro lado, 8 empresas (26.7%) indicaron estar de acuerdo en
que las demoras afectan sus decisiones empresariales, y 7 empresas (23.3%)
senalaron estar totalmente de acuerdo con este efecto negativo.

Estos resultados muestran que la mayoria de las empresas (50%)
perciben que la demora en la entrega de informacion tiene un impacto
significativo en sus decisiones empresariales, mientras que un importante 40%
se mantiene neutral, posiblemente debido a la variabilidad en la frecuencia de
estas demoras o su impacto en diferentes contextos empresariales. El 10% de
respuestas que reflejan desacuerdo indica que, para algunas empresas, la
demora no representa una barrera importante. Sin embargo, la existencia de una
percepcion considerable de impacto negativo resalta la importancia de optimizar
los procesos de entrega de informacion contable para evitar efectos adversos en
la adopcidén de decisiones criticas. La mejora en la puntualidad y eficiencia de la
entrega de datos puede ayudar a reducir la incertidumbre y mejorar el proceso

de toma de decisiones en estas empresas.
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Tabla 11
¢Hasta qué punto consideras que la oportunidad de la informacion impacta la

eficacia de la adopcion de decisiones?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
neutro 10 333 333 467
de acuerdo 7 2373 2373 70,0
totalmente de acuerdo g 300 200 1000
Total 30 1000 1000
Figura 8

La oportunidad de la informacion impacta la eficacia de la adopcion de

decisiones

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 11 y la Figura 8 presentan la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial acerca del efecto que tiene la oportunidad de la
informacion en la eficacia de la adopcion de decisiones. Los datos muestran que

1 empresa (3,3 %) manifestd estar totalmente en desacuerdo con que la
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oportunidad en la entrega de informacion influya positivamente en la efectividad
de sus decisiones, y 3 empresas (10 %) declararon estar en desacuerdo. Por
otro lado, 10 empresas (33,3 %) mantuvieron una posicién neutral, lo que sugiere
que para un grupo considerable de organizaciones, la oportunidad de la
informacion no siempre se percibe como un elemento decisivo. En contraste, 7
empresas (23,3 %) indicaron estar de acuerdo y 9 empresas (30 %) expresaron
estar totalmente de acuerdo con que la oportunidad en la entrega de informacién
repercute favorablemente en la adopcion de decisiones.

Estos resultados evidencian que mas de la mitad de las empresas
encuestadas (53,3 %, sumando “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”)
reconoce que contar con informacion puntual incide de manera significativa en
la eficacia de las decisiones, destacando la importancia de disponer de datos
relevantes para tomar determinaciones acertadas y oportunas. Sin embargo, la
postura neutral del 33,3 % y el desacuerdo parcial del 13,3 % ponen de relieve
la necesidad de optimizar los procesos de entrega de informacion, garantizando
que esta se proporcione con la rapidez y el formato adecuados para potenciar la
planificacion y la gestion empresarial. Un flujo de informacién mas eficiente y
oportuno podria incrementar la confianza en su uso como herramienta para la

adopcion de decisiones.
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Tabla 12

¢ Qué tan satisfecho estas con la frecuencia de actualizacion de los datos

contables?
Porcentae
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valide acumulade
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
neutro g 267 28,7 400
de acuerdo 9 00 200 70,0
totalmente de acuerdo g 300 200 1000
Total 30 1000 1000

Figura 9

Existe satisfaccion con la frecuencia de actualizaciéon de los datos contables

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 12y la Figura 9 muestran el nivel de satisfaccién de 30 empresas
de asesoramiento comercial respecto a la frecuencia de actualizacion de los
datos contables. Los resultados reflejan que 1 empresa (3.3%) indicé estar
totalmente en desacuerdo con la frecuencia de actualizacién de los datos,

mientras que 3 empresas (10%) sefalaron estar en desacuerdo. 8 empresas
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(26.7%) adoptaron una postura neutral, lo cual sugiere que para una proporcion
significativa de los encuestados la frecuencia de actualizacion de los datos
contables no es completamente satisfactoria ni insatisfactoria. Por otro lado, 9
empresas (30%) expresaron estar de acuerdo con la frecuencia de actualizacion
de los datos contables y otras 9 empresas (30%) senalaron estar totalmente de
acuerdo.

Estos resultados indican que la mayoria de las empresas encuestadas
(60%) estan satisfechas con la frecuencia de actualizacion de los datos
contables, lo cual es un buen indicador del funcionamiento y la pertinencia de los
sistemas de contabilidad dentro de estas empresas. Sin embargo, la proporcién
significativa de respuestas neutras (26.7%) y la existencia de un 13.3% de
respuestas negativas reflejan que aun existen oportunidades de mejora en la
frecuencia de actualizacion de los datos contables para garantizar que todos los
usuarios reciban informacion precisa y a tiempo. Asegurar una actualizacion mas
frecuente y consistente podria aumentar la confianza de las empresas en el uso
de estos datos para la toma de decisiones informadas, maximizando asi el

impacto positivo de la contabilidad de gestion en la gestion empresarial.
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Tabla 13
¢En qué grado crees que la oportunidad de la informacion afecta la

competitividad de la empresa?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
neutro 13 433 433 487
de acuerdo 5 16,7 16,7 633
totalmente de acuerde 11 36,7 26,7 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 10

La oportunidad de la informacion afecta la competitividad de la empresa

Btotalmente en desacuerdo

O neutro
B de acuerdo
Etotalmente de acuerdo

La Tabla 13 y la Figura 10 muestran la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre el impacto de la oportunidad de la informacién
en la competitividad de la empresa. Los resultados indican que 1 empresa (3.3%)
esta totalmente en desacuerdo con que la oportunidad de la informacion impacte

la competitividad, mientras que 13 empresas (43.3%) adoptaron una postura
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neutral. Esto sugiere que una proporcion significativa de las empresas no tiene
una opinion definida sobre el efecto de la oportunidad de la informacién en su
competitividad. 5 empresas (16.7%) sefialaron estar de acuerdo con que la
oportunidad de la informacién influye positivamente en la competitividad, y 11
empresas (36.7%) manifestaron estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados sugieren que, aunque una mayoria relativa de las
empresas (53.4%, que combina "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") percibe
la oportunidad de la informacion como un factor que impacta positivamente en la
competitividad, una gran cantidad de empresas (43.3%) permanece neutra. Esto
podria deberse a la falta de claridad sobre cémo la oportunidad en la obtencion
de informacién contable se traduce en ventajas competitivas tangibles. Ademas,
la presencia de una pequefa proporcion que esta en desacuerdo refleja que
existen retos para asegurar que los datos contables lleguen de manera oportuna
y se perciban como una herramienta clave para mejorar la competitividad.
Mejorar la puntualidad y relevancia de la informacién contable podria fomentar
una mayor comprension del impacto de estos datos en el entorno competitivo,
ayudando a las empresas a tomar decisiones mas agiles y estratégicas que

incrementen su posicion en el mercado.
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Tabla 14

¢En qué medida confias en la precision de los estados financieros?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 1 33 33 6,7
neutro 13 433 433 500
de acuerdo 7 2373 2373 733
totalmente de acuerde a8 26,7 26,7 1000
Total a0 100,0 100,0
Figura 11

Se confia en la precision de los estados financieros

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 14 y la Figura 11 muestran la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial respecto al grado de confianza en la precision de los
estados financieros. Los resultados indican que 1 empresa (3.3%) se manifestd
totalmente en desacuerdo con la precisidon de los estados financieros, mientras
que otra 1 empresa (3.3%) senal6 estar en desacuerdo. 13 empresas (43.3%)

adoptaron una postura neutral, lo cual sugiere que casi la mitad de las empresas
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no tiene una opinion clara o definida sobre la exactitud de los datos presentados
en sus estados financieros. 7 empresas (23.3%) afirmaron estar de acuerdo con
la precision de los estados financieros y 8 empresas (26.7%) sefialaron estar
totalmente de acuerdo con su confianza en la exactitud de estos informes.

En general, los resultados muestran que 50% de las empresas confian en
la precision de los estados financieros ("de acuerdo" y "totalmente de acuerdo"),
lo cual es un indicativo positivo respecto a la calidad de los registros contables y
su veracidad. Sin embargo, el 43.3% de respuestas neutras y un 6.6% de
respuestas que indican desacuerdo resaltan que aun existe un nivel de
incertidumbre significativo entre algunas empresas respecto a la precision de sus
estados financieros. Esto podria estar relacionado con problemas en la calidad
de los datos contables o la falta de capacitacion para interpretar adecuadamente
los informes financieros. Fortalecer la formacién contable y mejorar los procesos
de revision de los estados financieros podria ayudar a incrementar la confianza
y a asegurar que estos documentos reflejen con mayor precision la situacion

economica de las empresas.
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Tabla 15

¢ Cuanto valoras la integridad y la veracidad de los datos contables?

Porcentae
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje walido acumulado
Valide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
neutro g 300 200 3373
de acuerdo 11 36,7 26,7 70,0
totalmente de acuerde g 300 300 100,0
Total 30 1000 1000
Figura 12

Se valora la integridad y la veracidad de los datos contables.

Btotalmente en desacuerdo
O neutro

B de acuerdo

Etotalmente de acuerdo

La Tabla 15 y la Figura 12 muestran la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre el valor otorgado a la integridad y veracidad de
los datos contables. Los resultados indican que 1 empresa (3.3%) se encuentra
totalmente en desacuerdo con la importancia de la integridad y veracidad de los
datos contables. 9 empresas (30%) se mostraron neutras en cuanto a la

valoracion de estos aspectos, lo cual sugiere que para una proporcion
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significativa de las empresas, la integridad y veracidad no siempre se perciben
como elementos esenciales o se dan por garantizados. Por otro lado, 11
empresas (36.7%) estuvieron de acuerdo y 9 empresas (30%) sefialaron estar
totalmente de acuerdo con que la integridad y veracidad de los datos contables
son fundamentales.

Estos resultados sugieren que una mayoria de las empresas (66.7%,
sumando "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") reconoce la importancia de la
integridad y veracidad de los datos contables para la gestion empresarial
efectiva. Sin embargo, la proporcion de respuestas neutras (30%) indica que
existe cierta indiferencia o falta de claridad respecto a la importancia de estos
atributos contables. Para fortalecer la confianza en el uso de el registros
contables, seria beneficioso fomentar practicas que aseguren la transparencia y
exactitud de los registros financieros, asi como implementar procesos de
auditoria interna mas rigurosos, lo cual contribuiria a aumentar la confianza de

todas las partes interesadas en la calidad de los datos contables.
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Tabla 16
¢Hasta qué punto crees que la confiabilidad de la informacion influye en la

adopcion de decisiones estratégicas?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
neutro 11 36,7 26,7 400
de acuerdo g 267 28,7 66,7
totalmente de acuerde 10 3373 233 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 13

La confiabilidad de la informacion influye en la adopcion de decisiones

estratégicas.

Btotalmente en desacuerdo

O neutro
B de acuerdo
Etotalmente de acuerdo

La Tabla 16 y la Figura 13 muestran la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre el impacto de la confiabilidad de la informacién
en la adopcidn de decisiones estratégicas. Los resultados reflejan que 1 empresa

(3.3%) esta totalmente en desacuerdo respecto a que la confiabilidad de la
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informacion influya en sus decisiones estratégicas, mientras que 11 empresas
(36.7%) se manifestaron de manera neutral. Esto indica que una proporcion
considerable de los encuestados no tiene una postura claramente definida sobre
la influencia de la confiabilidad de la informacién en sus decisiones estratégicas.
8 empresas (26.7%) afirmaron estar de acuerdo, y 10 empresas (33.3%)
senalaron estar totalmente de acuerdo con que la confiabilidad de la informacién
tiene un efecto significativo en la adopcidn de decisiones estratégicas.

Estos resultados indican que una mayoria relativa de las empresas
encuestadas (60%, sumando "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") valora la
confiabilidad de la informacion como un factor crucial para la adopcién de
decisiones estratégicas, subrayando la importancia de contar con datos precisos
y confiables para planificar y dirigir la empresa a largo plazo. Sin embargo, el
36.7% de respuestas neutras podria sugerir una falta de consistencia en la
percepcion sobre la calidad de la informacion disponible o en el entendimiento
del papel que juega la confiabilidad en la adopcion de decisiones estratégicas.
Mejorar la precision de los sistemas contables y asegurar la calidad de la
informacion podria ayudar a aumentar la confianza de estas empresas, haciendo
que la confiabilidad sea un elemento mas palpable y valorado en la planificacion

estratégica empresarial.
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Tabla 17

¢ Qué tan seguro te sientes al basar tus decisiones en los informes contables?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
neutro g 200 200 333
de acuerdo 11 36,7 26,7 70,0
totalmente de acuerde g 300 200 1000
Total a0 100,0 100,0
Figura 14

Se tiene seqguridad al basar las decisiones en los informes contables.

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 17 y la Figura 14 muestran como perciben 30 empresas de
asesoramiento comercial su nivel de seguridad al basar las decisiones en los
informes contables. Los resultados reflejan que 1 empresa (3.3%) se mostro
totalmente en desacuerdo con sentirse segura al basar sus decisiones en estos
informes, mientras que 3 empresas (10%) dijeron estar en desacuerdo. 6

empresas (20%) adoptaron una postura neutral, lo cual sugiere que estas
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empresas tienen dudas o no estan completamente convencidas de la fiabilidad
de los informes contables como base sdlida para la adopcién de decisiones. Por
otro lado, 11 empresas (36.7%) se declararon de acuerdo, y 9 empresas (30%)
sefalaron estar totalmente de acuerdo con sentirse seguras al basar sus
decisiones en los informes contables.

En general, los resultados muestran que 66.7% de las empresas se
sienten seguras al basar sus decisiones en los informes contables, lo cual indica
que una mayoria valora la calidad y fiabilidad de la informacién contable para
apoyar su gestion empresarial. Sin embargo, el 20% de respuestas neutras y el
13.3% que manifiesta algun grado de desacuerdo subrayan la necesidad de
mejorar la calidad de los informes contables, de modo que todas las empresas
puedan confiar plenamente en estos para la adopciéon de decisiones criticas.
Incrementar la transparencia, mejorar la precision y garantizar la actualizacion
oportuna de el registro contable puede ayudar a generar mayor confianza en los
informes y, por ende, en la seguridad al usarlos como base para la adopcion de

decisiones estratégicas.
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Tabla 18
¢En qué grado consideras que la confiabilidad de la informacién afecta la

relacion con los inversores y otros stakeholders?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 2 8,7 g,7 6,7
en desacuerdo 2 8,7 g,7 13,3
neutro i 36,7 367 50,0
de acuerdo 6 200 200 70,0
totalmente de acuerdo g 300 200 1000
Total 30 1000 1000
Figura 15

La confiabilidad de la informacion afecta la relacion con los inversores y otros

stakeholders.

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 18 y la Figura 15 presentan la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre el grado en el que la confiabilidad de la
informacion contable afecta la relacion con los inversores y otros stakeholders.

Los resultados indican que 2 empresas (6.7%) se encuentran totalmente en
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desacuerdo y otras 2 empresas (6.7%) estan en desacuerdo con la afirmacion
de que la confiabilidad de la informacién influye en la relacién con los
stakeholders. 11 empresas (36.7%) se manifestaron de manera neutral, lo cual
podria indicar cierta indiferencia o falta de certeza respecto al efecto que tiene la
confiabilidad de la informacion en las relaciones externas. En contraste, 6
empresas (20%) afirmaron estar de acuerdo, y 9 empresas (30%) sefnalaron
estar totalmente de acuerdo en que la confiabilidad de el registros contables
mejora significativamente la relacién con los inversores y otros stakeholders.
Estos resultados reflejan que, aunque una mayoria relativa de empresas
(50%, sumando "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") reconoce la importancia
de la confiabilidad de la informacion contable para mantener buenas relaciones
con los stakeholders, una gran proporciéon de respuestas neutras (36.7%) y
13.3% de respuestas negativas (sumando "totalmente en desacuerdo" y "en
desacuerdo") sugiere que no todas las empresas perciben claramente este
vinculo. Esto resalta la necesidad de fortalecer la calidad y transparencia de el
registros contables para asegurar que los stakeholders tengan confianza en los
informes presentados. Mejorar la precision y consistencia de la informacion
financiera puede fomentar relaciones mas solidas y de confianza, beneficiando

la imagen empresarial y las oportunidades de inversion.
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Tabla 19
¢En qué medida consideras que la calidad de la informacion afecta la precision

de tus decisiones?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
neutro g 300 200 4373
de acuerdo 8 26,7 26,7 70,0
totalmente de acuerdo g 300 200 1000
Total 30 1000 1000

Figura 16 La calidad de la informacion afecta la precision de las decisiones

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 19 y la Figura 16 recogen la perspectiva de 30 empresas
dedicadas al asesoramiento comercial, respecto a como incide la exactitud de el
registros contables en la precision de las decisiones. Los resultados revelan que
solo una empresa (3.3%) manifesto estar completamente en desacuerdo con que
la calidad de la informacion influya en la exactitud de las decisiones; mientras
que tres empresas (10%) declararon estar en desacuerdo. Nueve empresas

(30%) adoptaron una posicion neutral, lo que evidencia que una proporcién
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considerable de participantes no tiene una postura clara sobre si la calidad de la
informacion incide en la adopcién de decisiones empresariales. En contraste,
ocho empresas (26.7%) afirmaron estar de acuerdo y nueve (30%) expresaron
estar totalmente de acuerdo con que la calidad de la informacion tiene un efecto
significativo en la precision de las decisiones.

Estos hallazgos indican que mas de la mitad de las empresas (56.7%), al
sumar los niveles de acuerdo, reconocen que disponer de informacion contable
de calidad constituye un elemento esencial para garantizar decisiones precisas
en el ambito empresarial. No obstante, el 30% de respuestas neutras y el 13.3%
en desacuerdo reflejan una necesidad de optimizar los procesos vinculados a la
generacion de informacion contable. Esto permitiria que los datos ofrecidos sean
coherentes, exactos y funcionales para la adopcién de decisiones estratégicas.
Elevar la calidad de el registros contables contribuiria a disminuir la incertidumbre
y fortalecer la capacidad empresarial para adoptar decisiones mas eficaces y

estratégicas, optimizando asi su competitividad en el mercado..
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Tabla 20

¢ Cuanto valoras la claridad y la relevancia de los datos al tomar decisiones?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 2 8,7 g,7 10,0
neutro g 300 200 400
de acuerdo 9 00 200 70,0
totalmente de acuerde g 300 200 1000
Total a0 100,0 100,0
Figura 17

Se valora la claridad y la relevancia de los datos al tomar decisiones.

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 20 y la Figura 17 muestran la opinion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre el valor que otorgan a la claridad y relevancia de
los datos al momento de tomar decisiones. Los resultados indican que 1 empresa
(3,3 %) manifestd estar totalmente en desacuerdo con la valoracion de estos
aspectos, mientras que 2 empresas (6,7 %) también expresaron desacuerdo.

Nueve empresas (30 %) adoptaron una postura neutral, lo que evidencia que un
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grupo importante no tiene una posicion definida respecto a la importancia de la
claridad y relevancia de los datos en la adopcidn de decisiones. Por el contrario,
9 empresas (30 %) declararon estar de acuerdo y otras 9 (30 %) sefalaron estar
totalmente de acuerdo en que dichos factores son relevantes para la adopcion
de decisiones.

En términos generales, la mayoria de las empresas encuestadas (60 %,
sumando las categorias “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) otorga un alto
valor a la claridad y relevancia de la informacion en sus procesos de decision,
resaltando la importancia de contar con datos claros y pertinentes para garantizar
una gestion eficiente. Sin embargo, el 30 % que mantuvo una postura neutral y
el 10 % que manifestod cierto desacuerdo revelan que aun persisten retos en la
percepcion sobre la calidad de la informacién utilizada. Esto pone de manifiesto
la necesidad de optimizar la presentacién y comprension de los datos contables,
asegurando que sean claros, relevantes y accesibles para todos los actores
involucrados en la gestion empresarial, con el objetivo de maximizar la

efectividad de la adopcidén de decisiones estratégicas.
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Tabla 21
¢Hasta qué punto crees que la calidad de la informacion influye en la

efectividad de las decisiones estratégicas?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
neutro 11 36,7 26,7 400
de acuerdo 10 333 333 733
totalmente de acuerde 8 26,7 26,7 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 18

La calidad de la informacion influye en la efectividad de las decisiones

estratégicas.

Btotalmente en desacuerdo

O neutro
B de acuerdo
Etotalmente de acuerdo

La Tabla 21 y la Figura 18 muestran la opinion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre la influencia de la calidad de la informacion en la
efectividad de las decisiones estratégicas. Los datos revelan que 1 empresa (3,3

%) manifestd estar totalmente en desacuerdo con que la calidad de la
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informacion impacte en la efectividad de sus decisiones estratégicas, mientras
que 11 empresas (36,7 %) mantuvieron una postura neutral. Este resultado
podria reflejar una falta de claridad en la percepcién de la relacion directa entre
la calidad de los datos y la eficacia en la adopcidén de decisiones estratégicas.
Por su parte, 10 empresas (33,3 %) indicaron estar de acuerdo y 8 empresas
(26,7 %) expresaron estar totalmente de acuerdo con que la calidad de la
informacion tiene un efecto positivo en la efectividad de sus decisiones
estratégicas.

En conjunto, el 60 % de las empresas encuestadas (sumando las
categorias “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) reconoce la calidad de la
informacion como un elemento clave para la eficacia de las decisiones
estratégicas, sefialando que contar con datos precisos y claros favorece la
adopcién de decisiones mas efectivas y coherentes con los objetivos
organizacionales. Sin embargo, el porcentaje de respuestas neutras (36,7 %) y
la proporcion de desacuerdo (3,3 %) sugieren que todavia existen areas de
mejora en la percepcion sobre el impacto que tiene la calidad de la informacion.
Promover un mayor entendimiento sobre este aspecto podria contribuir a
fortalecer las decisiones fundamentadas, permitiendo a las empresas ser mas

competitivas y eficientes en sus procesos de gestion.
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Tabla 22
¢ Qué tan satisfecho estas con la disponibilidad de informacion relevante para

tus elecciones empresariales?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentale  Porcentaje valido acumulado
Valido  totalmente en desacuerde 1 33 33 33
neutro 10 333 333 36,7
de acuerde 4 200 200 58,7
totalmente de acuerde 13 433 4373 1000
Total 30 1000 1000
Figura 19

Existe satisfaccion con la disponibilidad de informacién relevante para las

elecciones empresariales.

M totalmente en desacuerdo
O neutro

B de acuerdo

B totalmente de acuerdo

La Tabla 22 y la Figura 19 presentan la satisfaccion de 30 empresas de
asesoramiento comercial con respecto a la disponibilidad de informacion
relevante para sus elecciones empresariales. De las empresas encuestadas, 1

empresa (3.3%) indicé estar totalmente en desacuerdo con la disponibilidad de
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informacion relevante para la adopcion de decisiones empresariales. 10
empresas (33.3%) adoptaron una postura neutral, lo cual sugiere que para una
porcién considerable de los encuestados la disponibilidad de informacion
relevante no siempre es adecuada o que hay cierta incertidumbre respecto a su
calidad o accesibilidad. 6 empresas (20%) afirmaron estar de acuerdo con la
disponibilidad de esta informacion, mientras que 13 empresas (43.3%) sefalaron
estar totalmente de acuerdo, indicando un alto nivel de satisfaccion en este
aspecto.

Estos resultados reflejan que 63.3% de las empresas estan satisfechas
con la disponibilidad de informacién relevante para la adopcion de decisiones
empresariales, lo cual es un buen indicador de que la mayoria de los
encuestados percibe la informaciéon como accesible y util para sus necesidades
estratégicas. Sin embargo, la presencia de un 33.3% de respuestas neutras y el
3.3% de respuestas negativas sugiere que aun existen areas en las que la
disponibilidad y accesibilidad de la informacién relevante puede ser mejorada.
Asegurar que toda la informacion relevante esté disponible de manera oportuna
y en formatos comprensibles podria ayudar a aumentar la confianza de las
empresas en el proceso de adopcidon de decisiones, optimizando asi la

efectividad de sus elecciones empresariales.
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Tabla 23

¢En qué grado consideras que la calidad de la informacion afecta la innovacion

y la adaptabilidad de la empresa?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 2 8,7 g,7 10,0
neutro 14 467 46,7 56,7
de acuerdo 4 13,3 133 70,0
totalmente de acuerdo g 300 200 1000
Total 30 1000 1000
Figura 20

La calidad de la informacion afecta la innovacion y la adaptabilidad de la

empresa

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

La Tabla 23 y la Figura 20 presentan la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre la influencia que tiene la calidad de la
informacion en la innovacién y capacidad de adaptacion de la empresa. Entre las

organizaciones encuestadas, 1 empresa (3,3 %) manifesto estar totalmente en
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desacuerdo con que la calidad de la informacién impacte en estos aspectos,
mientras que 2 empresas (6,7 %) expresaron desacuerdo. Un total de 14
empresas (46,7 %) adoptaron una postura neutral, lo que indica que una
proporcion significativa no posee una opinién clara sobre cémo la calidad de la
informacion incide en su capacidad de innovar y adaptarse.

Por otro lado, 4 empresas (13,3 %) sefalaron estar de acuerdo y 9
empresas (30 %) expresaron estar totalmente de acuerdo en que la calidad de
la informacion es un factor clave para fortalecer la innovacién y la adaptabilidad
organizacional.

En general, aunque el 43,3 % de las empresas reconoce la calidad de la
informacion como un elemento positivo para fomentar la innovaciéon y la
adaptacion, persiste un elevado porcentaje de respuestas neutras (46,7 %) y un
10 % de respuestas negativas, lo que revela que muchas empresas aun no
identifican claramente el impacto de este factor. Esta falta de certeza podria
deberse a la ausencia de procesos definidos o ejemplos concretos que
demuestren como una mejor calidad de la informacion puede generar ventajas
competitivas. Para impulsar la innovaciéon y la capacidad de adaptacion, seria
recomendable fortalecer los sistemas de informacién y capacitar a los
responsables sobre el uso estratégico de los datos, favoreciendo asi la

implementacion de estrategias mas creativas y adaptativas.
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Tabla 24

¢En qué medida consideras que tus decisiones estan basadas en un analisis

I6gico y objetivo?
Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
neutro 12 40,0 400 433
de acuerdo 5 16,7 16,7 60,0
totalmente de acuerde 12 400 400 1000
Total 30 1000 1000
Figura 21

Las decisiones estan basadas en un analisis l6gico y objetivo.

Btotalmente en desacuerdo

O neutro
B de acuerdo
Etotalmente de acuerdo

La Tabla 24 y la Figura 21 muestran la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre el grado en que consideran que sus decisiones
empresariales se fundamentan en un analisis 16gico y objetivo. Los datos sefialan
que 1 empresa (3,3 %) manifestd estar totalmente en desacuerdo con esta

afirmacién, mientras que 12 empresas (40 %) adoptaron una postura neutral, lo
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que evidencia que una parte considerable de los encuestados no tiene plena
seguridad sobre si sus decisiones estan respaldadas por un analisis logico y
objetivo. En contraste, 5 empresas (16,7 %) expresaron estar de acuerdo y 12
empresas (40 %) indicaron estar totalmente de acuerdo en que sus decisiones
se basan en analisis rigurosos y objetivos.

En términos generales, el 56,7 % de las empresas encuestadas (sumando
“‘de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) considera que sus decisiones se
sustentan en un analisis 16gico y objetivo, lo que refleja un enfoque racional en
la adopcion de decisiones. Sin embargo, la proporcidon de respuestas neutrales
(40 %) y el pequefio porcentaje de desacuerdo (3,3 %) sugieren la existencia de
cierto grado de incertidumbre o la carencia de herramientas adecuadas para
realizar un analisis sistematico y objetivo. Esta situacion podria estar asociada a
la ausencia de metodologias estructuradas para la adopcion de decisiones o0 a
la falta de formacion en analisis critico. Reforzar las capacidades analiticas y
ofrecer capacitacion en técnicas de decision basadas en datos contribuiria a que
las decisiones empresariales se adopten de forma mas logica y fundamentada,

incrementando asi la efectividad de la gestion organizacional.
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Tabla 25

¢ Cuanto valoras la evaluacion de alternativas antes de tomar una decision?

Porcentae
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje walido acumulado
Valide  totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
neutro 11 36,7 Ko 433
de acuerdo g 300 200 733
totalmente de acuerde a8 267 267 100,0
Total 30 1000 1000
Figura 22

Se valora la evaluacion de alternativas antes de tomar una decision.

Btotalmente en desacuerdo
O neutro

B de acuerdo

Etotalmente de acuerdo

La Tabla 25 y la Figura 22 reflejan la percepcion de 30 empresas de
asesoramiento comercial sobre la valoracion de la evaluacion de alternativas
antes de tomar una decisién. Los resultados indican que 2 empresas (6.7%)
sefalaron estar totalmente en desacuerdo con valorar la evaluacién de
alternativas antes de decidir, mientras que 11 empresas (36.7%) se posicionaron

de manera neutral, lo cual sugiere que un grupo significativo de los encuestados
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no tiene una opinion definida sobre la importancia de evaluar diferentes
alternativas antes de tomar una decisién. Por otro lado, 9 empresas (30%)
estuvieron de acuerdo, y 8 empresas (26.7%) indicaron estar totalmente de
acuerdo en valorar este analisis previo a la decision.

Estos resultados muestran que la mayoria de las empresas (56.7%,
sumando "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") valora positivamente la
evaluacion de alternativas antes de tomar una decisién, indicando una tendencia
hacia la adopcién de decisiones mas reflexiva y estructurada. Sin embargo, el
36.7% de respuestas neutras y el 6.7% que expresé desacuerdo sugieren que
aun existe una proporcion considerable de empresas que no tienen claro el valor
del analisis de alternativas. Promover técnicas que resalten los beneficios de una
evaluacion exhaustiva de alternativas podria mejorar la calidad de las decisiones
empresariales, ayudando a minimizar riesgos y a encontrar soluciones mas

eficaces para enfrentar los desafios empresariales.
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Tabla 26

¢Hasta qué punto crees que la racionalidad de la decision impacta la eficiencia

operativa?
Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 2 8,7 g,7 10,0
neutro 11 36,7 367 467
de acuerdo 8 26,7 26,7 733
totalmente de acuerdo a8 26,7 26,7 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 23

La racionalidad de la decision impacta la eficiencia operativa.

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

Analisis de resultados: Impacto de la racionalidad en la eficiencia operativa
La Tabla 26 y la Figura 23 nos revelan como 30 empresas de asesoria comercial
perciben la influencia que tiene tomar decisiones racionales en su eficiencia

operativa del dia a dia. Los resultados muestran perspectivas variadas:
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En el grupo minoritario que no ve esta conexién, encontramos que 1 empresa
(3.3%) manifestd estar totalmente en desacuerdo, y 2 empresas (6.7%)
expresaron desacuerdo con la idea de que la racionalidad mejore la eficiencia de
sus operaciones. En conjunto, un 10% no reconoce este beneficio.

Lo mas notorio es que 11 empresas (36.7%) adoptaron una posicion neutral.
Esta postura podria estar reflejando que mas de un tercio de las empresas no
tiene del todo claro cdmo el pensar y decidir de manera racional termina
afectando la forma en que operan diariamente. Es como si no pudieran conectar
los puntos entre "decidir con la cabeza fria" y "trabajar de manera mas eficiente".
Por el lado positivo, 8 empresas (26.7%) indicaron estar de acuerdo con que la
racionalidad mejora la eficiencia operativa, y otras 8 empresas (26.7%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo, reconociendo un impacto directo y
favorable.

¢ Qué podemos concluir?

Es positivo observar que mas de la mitad de las empresas (53.4% en total)
reconoce que cuando toman decisiones basandose en criterios légicos y
razonados, sus operaciones fluyen mejor y son mas eficientes. Estas empresas
han logrado identificar que pensar antes de actuar, analizar bien las opciones y
elegir racionalmente se traduce en mejores resultados operativos.

Sin embargo, hay una parte importante de la historia que no podemos ignorar:
ese 36.7% que permanece neutral, sumado al 10% que esta en desacuerdo,
representa casi el 47% del total. Esto significa que casi la mitad de las empresas
aun no ha descubierto o no valora suficientemente cémo la racionalidad en sus
decisiones puede mejorar su dia a dia operativo.

Propuestas para fortalecer la racionalidad decisional
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Para que mas empresas comprendan y aprovechen los beneficios de tomar
decisiones racionales, seria muy valioso:

e Desarrollar programas de capacitacion que expliquen con ejemplos
concretos como las decisiones racionales impactan positivamente en la
eficiencia operativa

e Implementar talleres de sensibilizacion donde se comparen casos reales
de decisiones impulsivas versus decisiones racionales y sus resultados

e Promover una cultura organizacional que valore el analisis estratégico y
el pensamiento logico antes de actuar

o Ensefar metodologias practicas de analisis de opciones y evaluacion de
alternativas que puedan aplicarse en el dia a dia

o Compartir casos de éxito donde la racionalidad haya generado ahorros de
tiempo, recursos 0 mejoras en procesos

Con estas acciones, se podria fomentar un ambiente donde la planificacion
estratégica y el analisis l6gico se conviertan en parte natural del proceso
decisional. Esto no solo facilitaria un uso mas inteligente de los recursos
disponibles, sino que también optimizaria los procesos diarios, traduciendo todo
esto en un mejor desempeno operativo general de la organizacion. Al final del
dia, decidir con la cabeza y no solo con el instinto marca una diferencia tangible
en cémo funcionan las cosas.

Tabla 27

¢ Qué tan seguro te sientes al explicar tus elecciones a otros miembros del
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equipo?
Porcentae
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje walido acumulado
Valide  totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
neutro 10 333 333 40,0
de acuerdo 7 233 233 633
totalmente de acuerde 11 367 367 100,0
Total 30 1000 1000
Figura 24

Se tiene sequridad al explicar las elecciones a otros miembros del equipo

Btotalmente en desacuerdo
O neutro

B de acuerdo

Etotalmente de acuerdo

Analisis de resultados: Seguridad al comunicar decisiones dentro del
equipo

La Tabla 27 y la Figura 24 nos permiten conocer qué tan seguras se sienten 30
empresas de asesoria comercial al momento de explicar sus decisiones a otros
miembros de su equipo. Los hallazgos son bastante reveladores:

Comenzando por el grupo minoritario: 2 empresas (6.7%) manifestaron estar

totalmente en desacuerdo con sentirse seguras al explicar sus elecciones al
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equipo. Esto nos habla de un nivel considerable de inseguridad o incomodidad
en estos casos.

Lo que destaca significativamente es que 10 empresas (33.3%) adoptaron una
postura neutral. Esta neutralidad probablemente esta reflejando que estas
organizaciones experimentan cierta vacilacion o falta de confianza al momento
de comunicar y defender sus decisiones frente al equipo. Es como si tuvieran
dudas sobre si sus explicaciones seran bien recibidas o comprendidas.

En el lado positivo, 7 empresas (23.3%) indicaron estar de acuerdo con sentirse
seguras al compartir sus decisiones, y 11 empresas (36.7%) expresaron estar
totalmente de acuerdo, mostrando un nivel alto de confianza en su capacidad
comunicativa.

¢ Qué nos dicen estos numeros?

Es alentador observar que 6 de cada 10 empresas (60% en total) se sienten
comodas y seguras al explicar sus decisiones a sus equipos. Este es un
indicador positivo de que existe buena comunicacion interna y un ambiente de
confianza donde las personas pueden expresarse sin temor.

Sin embargo, no podemos ignorar que el 33.3% que se mantiene neutral,
sumado al 6.7% que expreso inseguridad, representa el 40% del total. Esto
significa que 4 de cada 10 empresas no se sienten completamente comodas al
momento de comunicar y justificar sus decisiones. Esta brecha es significativa y
podria estar afectando la calidad de la comunicacién interna y la efectividad de
los procesos decisionales en equipo.

Recomendaciones para fortalecer la seguridad comunicativa

Para que todas las empresas desarrollen mayor confianza al explicar sus

decisiones, seria muy beneficioso:
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e Implementar talleres de comunicacion efectiva  enfocados
especificamente en cédmo articular y defender decisiones de manera clara
y asertiva
o Crear espacios seguros de practica donde los miembros del equipo
puedan desarrollar sus habilidades comunicativas sin sentirse juzgados
e Fomentar una cultura de retroalimentacién constructiva y abierta, donde
compartir decisiones sea visto como una oportunidad de aprendizaje
mutuo, no como una exposicion vulnerable
o Desarrollar protocolos de comunicacién que estructuren la forma de
presentar decisiones, proporcionando un marco que genere seguridad
e Promover el reconocimiento positivo cuando las personas comunican sus
decisiones de manera efectiva, reforzando esta conducta
Con estas iniciativas, se podria crear un entorno donde todos los miembros de
la organizacién se sientan empoderados y seguros al compartir sus decisiones.
Esto no solo mejoraria la cohesidén del equipo, sino que también elevaria la
calidad de las decisiones grupales, ya que cuando las personas se sienten
comodas explicando su pensamiento, se generan discusiones mas ricas y

colaborativas que benefician a toda la organizacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV /| INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 28

¢En qué grado consideras que la racionalidad de la decision afecta la reputacion

de la empresa?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
neutro 14 467 46 7 200
de acuerdo 7 233 233 733
totalmente de acuerde 8 26,7 26,7 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 25

La racionalidad de la decision afecta la reputacion de la empresa

Btotalmente en desacuerdo

O neutro
B de acuerdo
Etotalmente de acuerdo

Analisis de resultados: Impacto de la racionalidad en las decisiones sobre
la reputacion empresarial

La Tabla 28 y la Figura 25 nos muestran como 30 empresas de asesoria
comercial perciben la relacion entre tomar decisiones racionales y el efecto que

esto tiene en su reputacion. Los resultados revelan un panorama interesante:
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Solo 1 empresa (3.3%) expreso estar totalmente en desacuerdo con la idea de
que la forma racional de decidir influya en cdmo se percibe a la empresa
externamente.

Lo mas llamativo es que casi la mitad de las empresas encuestadas —
especificamente 14 empresas (46.7%)— se mantuvieron neutrales. Esta postura
neutral tan marcada sugiere que una gran parte de estas organizaciones no ha
reflexionado lo suficiente sobre cdmo sus decisiones internas, cuando son bien
pensadas y racionales, terminan afectando la imagen que proyectan hacia
afuera. Es como si no vieran la conexion entre lo que hacen puertas adentro y
como los demas las perciben.

En cuanto a las respuestas positivas, 7 empresas (23.3%) indicaron estar de
acuerdo con que la racionalidad en las decisiones impacta positivamente su
reputacion, y 8 empresas (26.7%) manifestaron estar totalmente de acuerdo con
esta afirmacion.

¢ Qué podemos interpretar?

Por un lado, es alentador que exactamente la mitad de las empresas (50%)
reconozca que tomar decisiones racionales y bien fundamentadas contribuye
positivamente a su reputacion organizacional. Estas empresas entienden que ser
coherentes y logicos en sus elecciones estratégicas ayuda a construir una
imagen solida y confiable.

Sin embargo, el otro lado de la moneda es preocupante: ese 46.7% que
permanece neutral representa un grupo significativo de empresas que no logra
visualizar esta conexion tan importante. Esta falta de claridad podria estar
impidiendo que aprovechen mejor el potencial de sus decisiones para fortalecer

Su imagen corporativa.
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Propuestas para cerrar esta brecha de percepcion
Para ayudar a que mas empresas comprendan y aprovechen esta relacion entre
racionalidad decisional y reputacion, seria valioso:

e Desarrollar programas de sensibilizaciéon que expliquen claramente como
cada decision estratégica se traduce en la percepcidn publica de la
empresa

e Promover la transparencia en los procesos de toma de decisiones,
comunicando tanto internamente como externamente los criterios y
razonamientos detras de las elecciones importantes

« Fomentar la consistencia entre lo que se dice y lo que se hace,
asegurando que las decisiones reflejen los valores y la mision de la
empresa

e Implementar mecanismos de comunicacion que permitan a los
stakeholders entender el fundamento racional detras de las decisiones
corporativas

o Compartir casos concretos donde decisiones racionales hayan fortalecido
la reputacion empresarial

Con estas acciones, mas empresas podrian reconocer que la forma en que
deciden —especialmente cuando es racional, fundamentada y coherente— no
es solo un asunto interno, sino una herramienta poderosa para construir y
fortalecer la confianza de clientes, proveedores, empleados y todos los demas

actores que se relacionan con la organizacion.
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Tabla 29

¢En qué medida evaluas el resultado de tus decisiones en términos de logros y

consecuencias?
Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 2 8,7 g,7 6,7
en desacuerdo 1 33 33 10,0
neutro 10 333 333 4373
de acuerdo 6 200 200 633
totalmente de acuerdo 11 36,7 26,7 1000
Total 20 1000 1000
Figura 26

Se evalua el resultado de las decisiones en términos de logros y consecuencias

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

Analisis de resultados: Evaluaciéon de decisiones segun logros y
consecuencias
La Tabla 29 y la Figura 26 nos revelan como 30 empresas de asesoria comercial

perciben la importancia de evaluar sus decisiones considerando tanto los logros
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alcanzados como las consecuencias generadas. Los datos muestran un
panorama diverso:

Comenzando por el grupo minoritario: 2 empresas (6.7%) expresaron estar
totalmente en desacuerdo con la necesidad de evaluar sus decisiones de esta
manera, y 1 empresa (3.3%) manifesto estar en desacuerdo. Esto suma un 10%
que no ve valor en este tipo de evaluacion.

Un dato significativo es que 10 empresas (33.3%) se posicionaron de forma
neutral. Esta postura podria estar reflejando que estas organizaciones no
cuentan con un sistema claro o estructurado para evaluar qué tan efectivas han
sido sus decisiones. Es como tomar decisiones sin luego detenerse a analizar
qué funciond y qué no.

En cuanto a las respuestas positivas, 6 empresas (20%) indicaron estar de
acuerdo con esta practica de evaluacion, y 11 empresas (36.7%) manifestaron
estar totalmente de acuerdo con la importancia de medir tanto los aciertos como
las consecuencias de lo que deciden.

¢ Qué nos dicen estos resultados?

Es positivo observar que mas de la mitad de las empresas (56.7% en total)
reconoce la importancia de evaluar sus decisiones considerando tanto lo bueno
como lo malo que generan. Esto indica una inclinacion hacia el analisis reflexivo
y una busqueda genuina de mejora continua basada en la experiencia.

Sin embargo, ese 33.3% que permanece neutral, sumado al 10% que esta en
desacuerdo, representa un porcentaje considerable (mas del 40%) que aun no
ha incorporado esta practica fundamental. Esto sugiere que muchas empresas
estan tomando decisiones sin después hacer una "pausa reflexiva" para

entender realmente qué impacto tuvieron esas elecciones.
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Recomendaciones para fortalecer la cultura de evaluacion
Para que mas empresas adopten esta practica tan valiosa, seria beneficioso:
e Desarrollar e implementar herramientas practicas de seguimiento que
faciliten documentar y medir los resultados de cada decision importante
« Ofrecer capacitaciones sobre metodologias de evaluacion de impacto que
ensefen técnicas concretas para analizar logros y consecuencias
o Establecer protocolos formales de evaluacion post-decision que se
conviertan en parte natural del proceso organizacional
o Crear espacios de reflexion periddicos donde los equipos puedan analizar
conjuntamente qué decisiones funcionaron, cuales no y por qué
Con estas acciones, se fomentaria una verdadera cultura de aprendizaje
organizacional donde cada decision se convierte en una oportunidad de
crecimiento. Esto no solo aseguraria que las decisiones estratégicas contribuyan
al desarrollo sostenible de la empresa, sino que también fortaleceria la capacidad
de la organizacion para adaptarse y mejorar continuamente en un entorno

empresarial cada vez mas exigente.
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Tabla 30
¢ Cuanto valoras el sequimiento y la retroalimentacion después de implementar

una decision?

Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 2 8,7 g,7 10,0
neutro i 36,7 367 467
de acuerdo 5 16,7 16,7 633
totalmente de acuerdo 11 36,7 26,7 1000
Total 30 1000 1000
Figura 27

Se valora el seguimiento y la retroalimentacion después de implementar una
decision.

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

Analisis de resultados: Seguimiento y retroalimentacion post-decision
Al observar la Tabla 30 y la Figura 27, podemos conocer como 30 empresas de
asesoria comercial valoran el proceso de seguimiento y retroalimentacién

después de haber implementado una decision. Los hallazgos son reveladores:
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Empecemos por la minoria escéptica: solo 1 empresa (3.3%) expresé estar
totalmente en desacuerdo con la importancia de hacer seguimiento y recibir
retroalimentacion, y 2 empresas (6.7%) manifestaron estar en desacuerdo. Esto
suma un 10% que no le ve valor a este proceso.

Lo que llama la atencion es que 11 empresas (36.7%) adoptaron una posicion
neutral. Esto podria estar diciéndonos que estas organizaciones todavia no han
establecido un sistema formal de retroalimentacion, o quizas simplemente no
entienden del todo por qué es tan valioso hacer un seguimiento después de
tomar decisiones importantes.

En el lado positivo, 5 empresas (16.7%) indicaron estar de acuerdo con la
importancia de este proceso, y otras 11 empresas (36.7%) estuvieron totalmente
de acuerdo con que el seguimiento y la retroalimentacién son fundamentales.

¢ Qué podemos interpretar de esto?

Es alentador ver que mas de la mitad de las empresas (53.4% sumando ambas
respuestas positivas) reconoce el valor del seguimiento y la retroalimentacion.
Esto demuestra que existe una orientacion hacia la mejora continua y la
disposicion de aprender de los resultados para corregir el rumbo cuando sea
necesario. Es un buen indicio de madurez organizacional.

Sin embargo, no podemos pasar por alto ese 36.7% que se mantiene neutral,
sumado al 10% que directamente no valora este proceso. Esto nos indica que
casi la mitad de las empresas aun no ha desarrollado una cultura sélida de
aprendizaje organizacional donde se valore aprender de cada decision tomada.
Propuestas para fortalecer esta cultura

Para que mas empresas incorporen estos procesos tan valiosos, seria

beneficioso:
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Desarrollar capacitaciones especificas sobre gestion de procesos que
incluyan el seguimiento sistematico de decisiones
e Implementar talleres practicos sobre técnicas de retroalimentacion
estructurada (feedback) que muestren como recopilar, analizar y aplicar
los aprendizajes
o Compartir casos de éxito donde el seguimiento y la retroalimentacion
hayan generado mejoras tangibles
o Crear herramientas sencillas que faciliten el proceso de documentar y
analizar los resultados de cada decision importante
Con estas iniciativas, las empresas podrian comprender mejor el impacto
positivo que tiene cerrar el circulo: decidir, implementar, hacer seguimiento,
recibir retroalimentacion y mejorar. Este ciclo completo es lo que
verdaderamente eleva la efectividad de las decisiones y fortalece las estrategias

a largo plazo.
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Tabla 31

¢Hasta qué punto crees que el impacto de la decision afecta la satisfaccion del

cliente?
Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 2 8,7 g,7 10,0
neutro g 300 200 400
de acuerdo 5 16,7 16,7 a6, 7
totalmente de acuerdo 13 433 433 1000
Total 30 1000 1000
Figura 28

El impacto de la decision afecta la satisfaccion del cliente

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

Analisis de resultados: Impacto de las decisiones en la satisfaccion del

cliente
La Tabla 31 y la Figura 28 nos muestran como 30 empresas de asesoria
comercial perciben la relacidon entre sus decisiones y el nivel de satisfaccion de

sus clientes. Los resultados pintan un panorama bastante interesante:
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Comenzando por quienes no ven esta conexion: apenas 1 empresa (3.3%)
manifesto estar totalmente en desacuerdo con que sus decisiones influyan en la
satisfaccion del cliente, y 2 empresas (6.7%) estuvieron en desacuerdo. En total,
un 10% no reconoce esta relacion.

En el punto medio encontramos a 9 empresas (30%) que se mostraron neutrales.
Esta postura podria indicar que estas organizaciones no logran identificar
claramente cémo lo que deciden internamente termina afectando la experiencia
de sus clientes. Es como si no tuvieran del todo claro el vinculo entre causa y
efecto.

Por el lado positivo, 5 empresas (16.7%) dijeron estar de acuerdo con que sus
decisiones impactan la satisfaccion del cliente, y un grupo significativo de 13
empresas (43.3%) estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

¢ Qué nos dicen estos numeros?

Lo mas destacable es que 6 de cada 10 empresas (60% en total) reconocen que
sus decisiones tienen un efecto directo y considerable en qué tan satisfechos
quedan sus clientes. Esto refleja una conciencia importante sobre la necesidad
de tomar decisiones pensando siempre en el cliente para mantener y mejorar la
calidad del servicio que ofrecen.

Sin embargo, no podemos ignorar que el 30% que permanece neutral y el 10%
que esta en desacuerdo representan empresas que aun no logran visualizar con
claridad esta conexion tan fundamental. Esto podria estar frenando su capacidad
para mejorar la experiencia que brindan.

Recomendaciones para cerrar esta brecha

Para ayudar a que todas las empresas comprendan y aprovechen mejor esta

relacion entre decisiones y satisfaccion del cliente, seria muy util:
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« Organizar capacitaciones especificas sobre orientacion al cliente y como
poner al cliente en el centro de cada decision
e Desarrollar talleres practicos sobre evaluacion de impacto que permitan
medir cdmo cada decision afecta la experiencia del cliente
e Implementar sistemas de retroalimentacion directa de los clientes para
visualizar de manera concreta el efecto de las decisiones
o Crear indicadores que conecten decisiones internas con niveles de
satisfaccion del cliente
Con estas acciones, mas empresas podrian establecer esa conexion clara entre
lo que deciden puertas adentro y como esto se traduce en la experiencia de sus

clientes, lo que en ultima instancia mej
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Tabla 32

¢ Qué tan satisfecho estas con los resultados obtenidos a partir de tus elecciones

anteriores?
Porcentae
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
WValide  totalmente en desacuerdo 1 33 33 33
en desacuerdo 1 33 33 6,7
neutro g 300 200 26,7
de acuerdo 8 26,7 26,7 633
totalmente de acuerdo 11 36,7 26,7 1000
Total 20 100,0 1000
Figura 29

Existe satisfaccion con los resultados obtenidos a partir de elecciones

anteriores.

Mtotalmente en desacuerdo
O en desacuerdo

B neutro

B de acuerdo

Ototalmente de acuerdo

Analisis de resultados: Satisfaccion con decisiones anteriores
Al revisar la Tabla 32 y la Figura 29, podemos ver qué tan satisfechas estan 30
empresas de asesoria comercial con los resultados que han obtenido de sus

decisiones pasadas. Los hallazgos son reveladores:
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Empecemos por la minoria insatisfecha: solo 1 empresa (3.3%) manifesté estar
totalmente en desacuerdo con los resultados de sus decisiones anteriores, y otra
empresa (3.3%) expresd estar en desacuerdo. En conjunto, esto representa
apenas un 6.6% de empresas que no estan conformes con lo que han logrado.
En el medio del espectro, encontramos a 9 empresas (30%) que adoptaron una
posicion neutral. Estas organizaciones no estan ni satisfechas ni insatisfechas;
es como si estuvieran en un punto intermedio donde no pueden definir
claramente si sus decisiones pasadas fueron acertadas o no.

Ahora, lo mas positivo: 8 empresas (26.7%) dijeron estar de acuerdo con los
resultados obtenidos, y 11 empresas (36.7%) se mostraron totalmente de
acuerdo con su nivel de satisfaccion.

¢ Qué podemos concluir de estos datos?

La gran mayoria de las empresas —mas del 63% si sumamos a quienes estan
"de acuerdo" y "totalmente de acuerdo"— se siente satisfecha con las decisiones
que ha tomado. Este es un indicador muy positivo que sugiere que estas
organizaciones han desarrollado procesos decisionales efectivos y confian en
sus métodos estratégicos.

Sin embargo, hay un detalle que merece atencion: ese 30% que se mantiene
neutral. Esta postura podria estar reflejando dos cosas: o bien estas empresas
no estan analizando lo suficiente los resultados de sus decisiones, o
simplemente no cuentan con métricas claras que les permitan evaluar si
realmente estan teniendo éxito.

Sugerencias para mejorar

Para elevar el nivel de satisfaccion general y que mas empresas puedan

reconocer el valor de sus decisiones, seria conveniente:
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« Establecer indicadores de desempeno especificos y medibles
e Realizar evaluaciones periodicas de los resultados obtenidos
e Implementar sistemas de retroalimentacion que permitan aprender de
cada decision tomada
o Crear mecanismos para identificar con precision como cada decision
impacta en los resultados
Con estas acciones, las empresas podrian tener una vision mas clara del éxito
de sus decisiones y fomentar una cultura de mejora continua en su gestién
organizacional, transformando ese 30% neutral en empresas mas seguras de su

rumbo estratégico.
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Tabla 33

¢En qué grado consideras que el impacto de la decision influye en la vision a

largo plazo de la empresa?

FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valide acumulade
Valide  neutro 16 533 533 533
de acuerde 7 233 233 78,7
totalmente de acuerdo 7 233 233 1000
Total 20 1000 1000
Figura 30

El impacto de la decision influye en la vision a largo plazo de la empresa

B neutro
O de acuerdo
Etotalmente de acuerdo

Analisis de resultados: Impacto de las decisiones en la visién a largo plazo
Cuando analizamos la Tabla 33 y la Figura 30, podemos ver como 30 empresas
de asesoria comercial perciben la influencia de sus decisiones en la vision futura
de sus negocios. Los resultados son bastante interesantes:

Mas de la mitad de las empresas encuestadas —especificamente 16 de ellas,

que representan el 53.3%— se mostraron neutrales. Esto nos dice que estas
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empresas no tienen del todo claro hasta qué punto sus decisiones actuales estan
moldeando el rumbo a largo plazo de su organizacion. Es como si estuvieran en
una zona gris, sin certeza sobre este impacto.
Por otro lado, 7 empresas (23.3%) indicaron estar de acuerdo con que sus
decisiones si influyen en la visién futura, y otras 7 empresas (también 23.3%)
estuvieron totalmente de acuerdo con esto. Lo positivo aqui es que ninguna
empresa expresé desacuerdo, lo que significa que no hay una percepcion
negativa sobre este tema.
¢ Qué nos dicen estos nimeros?
Aunque es cierto que la mayoria se mantiene en una posicion neutral —lo que
refleja cierta duda o falta de claridad— también es verdad que casi la mitad de
las empresas (46.6%) reconoce que sus decisiones tienen un impacto positivo
en su futuro estratégico.
El problema parece estar en que muchas de estas empresas no cuentan con las
herramientas adecuadas para medir o evaluar cdmo lo que deciden hoy afectara
su rumbo manana. Es como conducir sin un GPS claro hacia el destino.
Recomendaciones practicas
Para cambiar esta situacion, seria muy util que estas empresas:

« Implementen herramientas de planificacion estratégica mas solidas

o Desarrollen indicadores de desempeno enfocados en el largo plazo

o Establezcan sistemas que les permitan visualizar mejor la conexion entre

sus decisiones actuales y sus metas futuras

Con estas medidas, las empresas podrian identificar con mayor claridad como
cada decision las acerca o aleja de su vision, o que incrementaria su confianza

al momento de planificar estratégicamente.
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Tabla 34

Pruebas de Normalidad

Tabla 354 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] gl Sig. 0 gl Sig.
Contabildiad ,082 30 ,200 ,934 30 ,062
Gerencial
Toma de ,095 30 ,200 ,939 30 ,087
decisiones

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Evaluacién de la normalidad de los datos

Como nuestra muestra tenia menos de 50 casos, decidimos usar la prueba de
Shapiro-Wilk para verificar si los datos seguian una distribucion normal. Los
resultados fueron bastante claros:

Para la variable Contabilidad Gerencial, obtuvimos un valor de significancia de
0.062. Como este numero es mayor que el punto de corte de 0.05, no tenemos
razones para rechazar la idea de que los datos son normales. En otras palabras,
podemos estar tranquilos asumiendo que esta variable sigue una distribucion
normal.

Lo mismo ocurrié con la variable Toma de Decisiones, que arrojé un valor de
0.087, también por encima de 0.05. Nuevamente, esto nos indica que estos datos
también pueden considerarse normales sin problema.

¢, Como interpretamos estos resultados?
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Aqui la regla es simple:

o Si el valor p es menor a 0.05, descartamos la normalidad

e Si el valor p es igual o mayor a 0.05, aceptamos que los datos son

normales

Conclusién sobre la normalidad
Tanto la Contabilidad Gerencial (0.062) como la Toma de Decisiones (0.087)
superaron el umbral de 0.05. Esto significa que ambas variables muestran un
comportamiento normal en su distribucion.
Y esto es importante porque, al confirmar que ambas variables son normales,
podemos usar con confianza el coeficiente de correlacion de Pearson para
analizar como se relacionan entre si.
Eleccion del estadistico apropiado
Después de comprobar que nuestros datos son normales (con valores p
superiores a 0.05 en ambos casos), quedo claro que la mejor herramienta para
medir la relacion entre "Contabilidad Gerencial" y "Toma de Decisiones" es el
coeficiente de correlacion de Pearson.
Este coeficiente es bastante util porque nos permite ver dos cosas: qué tan fuerte
es la relacién entre las variables y en qué direccion va. Sus valores van desde -
1 hasta +1, donde:

o Valores cercanos a +1 indican una relacion positiva fuerte

« Valores cercanos a -1 indican una relaciéon negativa fuerte

e Valores cercanos a 0 sugieren que no hay mucha relacion
Las hipotesis que vamos a probar son:
Hipétesis nula (Hy): No hay una relacion significativa entre la Contabilidad

Gerencial y la Toma de Decisiones (es decir, el coeficiente es cero).
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Hipétesis alternativa (Ha): Si existe una relacion significativa entre la
Contabilidad Gerencial y la Toma de Decisiones (el coeficiente es diferente de
cero).

Prueba Hipétesis general
Tabla 36

Correlaciones entre contabilidad gerencial y la toma de decisiones

Contabildiad Toma de
Gerencial decisiones

Contabildiad Gerencial Correlacidn de Pearson 1 850"

S1g. (bilateral) =.001

9 30 30
Toma de decisiones Correlacion de Fearson 850 1

S1g. (bilateral) <.001

9 30 30

#* La correlacion es signficativa en el mvel 0,01 (balateral).

Analisis de la Tabla 36: Relacion entre contabilidad gerencial y toma de
decisiones

Cuando analizamos los datos de la Tabla 36 para entender como se relacionan
la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, encontramos algo realmente
revelador. Usando el método de correlacion de Pearson, obtuvimos un
coeficiente de 0.850, que basicamente nos dice que existe una conexién muy
fuerte y positiva entre estos dos elementos.

¢ Qué significa esto en términos practicos? Pues que mientras mejor funcione tu
sistema de contabilidad gerencial, mas efectivo sera tu proceso para tomar
decisiones importantes. Y lo mejor de todo es que este resultado es

estadisticamente muy sdlido (con un nivel de significancia del 1% y un valor p de
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0.000), lo que nos permite estar seguros de que esta relacién es real y no
producto de la casualidad.
Implicaciones practicas
Si llevamos estos hallazgos al mundo real, el mensaje es claro: las empresas
deberian poner especial atencidon en mejorar sus sistemas de contabilidad
gerencial si quieren tomar decisiones mas acertadas. ;Como lograrlo? Hay
varias vias:

e Incorporar herramientas tecnoldgicas mas modernas y eficientes

e Actualizar los sistemas de gestion contable que ya tienen

e Invertir en la capacitacion constante de su equipo
Si se trabaja en estos aspectos, el resultado sera un proceso decisional mucho
mas solido, basado en informacion confiable y con un enfoque mas estratégico.
Todo esto, al final del dia, se traduce en mejores resultados para la empresa y
un desempeno operativo mas eficiente.

Prueba de la Primera Hipétesis Especifica

Tabla 37

Correlaciones entre contabilidad gerencial y la calidad de informacion

Contabilidad Calidad de
Gerencial mformacion
Contabiidad Gerencial  Correlacidn de Pearson 1 178"
S1g. (bilateral) =.001
N 30 30
Calidad de mformacion  Correlacidn de Pearson 178" 1
S1g. (bilateral) =.001
N 30 30

#* La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (bilateral).
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Para contrastar la primera hipétesis especifica (HE1), que establece que
“la contabilidad gerencial se relaciona de manera significativa con la calidad de
la informacion contable en las empresas de asesoramiento comercial de la
ciudad de Azangaro”, se llevo a cabo un analisis de correlacion de Pearson entre
las variables contabilidad gerencial y calidad de la informacion contable.

Segun los datos de la Tabla 37, el coeficiente de correlacién obtenido fue
de 0,778, lo que indica una relacion positiva fuerte entre ambas variables. El
valor de significancia fue p = 0,000, inferior al nivel critico de 0,01, lo que permite
concluir que la relacion es estadisticamente significativa con un nivel de
confianza del 99 %.

Estos resultados confirman la hipotesis especifica HE1, mostrando que un
mejor desempenio en contabilidad gerencial esta asociado con una mayor
calidad de los registros contables dentro de las organizaciones evaluadas.
Asimismo, este hallazgo mantiene coherencia con el Objetivo Especifico 1 (OE1)
de la matriz de consistencia, que busca examinar el vinculo existente entre
contabilidad gerencial y calidad de la informacién contable.

Prueba Hipétesis Especifica 2
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Tabla 38

Correlacion entre la variable Contabilidad Gerencial y Racionalidad de la decision

Contabihdad Facionalidad de

Gerencial la decision
Contabilidad Gerencial Correlacién de Pearson 1 803
o1g. (bilateral) =.001
I 30 30
Facienalidad de la decisiéon  Correlacién de Pearson 803 1
Sig. (bilateral) =.001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (balateral).

La Tabla 38 expone los hallazgos del analisis de correlacion de Pearson
entre contabilidad gerencial y la racionalidad en la adopcidén de decisiones en
empresas de asesoramiento comercial de Azangaro. Los resultados evidencian
una correlacion positiva significativa y elevada (r = 0.803, p < 0.01), lo que
respalda la existencia de una relacion directa entre ambas variables. En
consecuencia, se confirma la hipotesis especifica HE2, la cual plantea que una
mayor eficiencia en la contabilidad gerencial se vincula de manera significativa
con un enfoque mas racional en la adopcion de decisiones empresariales.

El valor del coeficiente indica que, a medida que se perfeccionan las
practicas contables gerenciales, aumenta la racionalidad en los procesos
decisionales. La significancia estadistica obtenida (p < 0.01) demuestra que esta
relacién no es producto del azar, sino que posee una base sdlida.

Este conjunto de resultados destaca la relevancia de la contabilidad
gerencial como herramienta estratégica para fomentar decisiones racionales
dentro de las organizaciones. Asimismo, la fuerte asociacion detectada sugiere
que aquellas empresas que aplican eficazmente practicas de contabilidad

gerencial logran alinear sus decisiones con los objetivos estratégicos,
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incrementando la efectividad y coherencia en sus acciones. Por ende, potenciar
los sistemas de contabilidad gerencial podria reflejarse en una mejora sustancial
en la calidad de las decisiones, lo que repercutiria positivamente en el
rendimiento organizacional.

Prueba Hipétesis Especifica 3

Tabla 39

Correlacion entre la variable contabilidad gerencial y el impacto de la decision

Contabihdad Impacto dela
Gerencial decision

Contabihdad Gerencial Correlacidn de Pearson 1 816"

S1g. (balateral) <001

T 30 30
Impacto de la decision  Correlacion de Pearson 816 1

S1g. (balateral) <001

T 30 30

#* La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (balateral).

Segun los resultados expuestos en la Tabla 39, se identific6 una
correlacion de Pearson entre la variable "Contabilidad Gerencial" y el "Impacto
de la decision", cuyo coeficiente fue de 0.816. Este valor indica una relacién
estadisticamente significativa, positiva y elevada entre ambas variables. La
prueba de significancia (p = 0.000) confirma que dicha relacién es significativa al
nivel de 0.01, bilateralmente.

Este hallazgo sugiere que, en las empresas de asesoramiento comercial
ubicadas en la ciudad de Azangaro, un mejor desempeio en contabilidad
gerencial se asocia con un mayor impacto en la adopcion de decisiones. De este

modo, se valida la Hipétesis Especifica 3 (HE3), la cual sostiene que existe una
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relacion significativa entre contabilidad gerencial y el impacto que tienen las
decisiones en estas organizaciones.

Asimismo, la solidez del vinculo estadistico senalado en la Tabla 41
enfatiza el rol fundamental de la contabilidad gerencial como un elemento clave
en la eficacia de las decisiones dentro del entorno empresarial. El resultado
refuerza la idea de que una adecuada administracion contable puede influir
positivamente en el impacto de las decisiones tomadas, aspecto esencial para el
desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones.

6.5 Discusiones

Aqui te dejo una version parafraseada y humanizada del texto: Sobre el
objetivo principal de la investigacion: Si miramos el objetivo central del estudio
—que buscaba entender como se relaciona la contabilidad gerencial con la toma
de decisiones en las empresas consultoras de Azangaro durante 2023— los
numeros hablan por si solos. Los datos de la Tabla 37 muestran una conexion
bastante fuerte entre ambos aspectos (con un coeficiente de 0.850). En palabras
simples: cuando las empresas llevan una contabilidad gerencial mas ordenada y
eficiente, sus decisiones tienden a ser mucho mejores. Esto confirma lo que se
planted al inicio de la investigacion. Si comparamos esto con lo que encontraron
Salazar y Gutiérrez en 2018, vemos algo interesante: ellos descubrieron que 3
de cada 4 directivos usan informacién contable para respaldar sus decisiones.
Esto nos dice que tener acceso rapido a datos contables confiables marca una
diferencia real a la hora de decidir con cabeza fria y de manera mas acertada.
Ambos estudios coinciden en algo fundamental: si manejas bien tu informacion
financiera, tomas mejores decisiones y te expones menos a riesgos

innecesarios, lo que al final fortalece tu negocio. Ahora bien, como también lo
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menciona Salazar, hay un "pero": si la gente no esta capacitada o no sabe
interpretar estos datos, de poco sirve tenerlos. Esa es una barrera que hay que
romper. Por otro lado, Huacchillo Pardo y su equipo (2020) nos recuerdan algo
clave: no basta con tener buenos datos contables; necesitas las herramientas
tecnologicas adecuadas para analizarlos. Hablan de usar inteligencia de
negocios y sistemas modernos que realmente faciliten la toma de decisiones. La
leccién aqui es clara: combinar buena informacioén con tecnologia actualizada y
personal bien entrenado multiplica el impacto positivo de la contabilidad
gerencial. Primer objetivo especifico: Respecto al primer punto especifico —que
examinaba como la contabilidad gerencial influye en la calidad de la informacién
contable— los resultados también son contundentes. La Tabla 39 muestra una
relacion positiva clara (0.778 de correlacion), lo que significa que llevar bien la
contabilidad gerencial mejora directamente la calidad de la informacion que
produces. Esto encaja perfecto con lo que planted Barbei en 2012. El sefialaba
que cuando hay muchas formas diferentes de medir y registrar la informacién
contable (algo comun con las normas internacionales), la calidad se resiente
porque todo se vuelve dificil de comparar. Pero aqui viene lo interesante:
nuestros datos sugieren que una buena contabilidad gerencial puede resolver
ese problema, al crear una base mas uniforme y confiable. Es decir, fortalecer
tus practicas de contabilidad gerencial es una estrategia inteligente para mejorar
tus reportes financieros. Barbei también mencionaba que si todos siguiéramos
un mismo marco conceptual (como los que proponen el IASB o el FASB), la
informacion seria mas consistente y util. Esto refuerza la idea de que la
contabilidad gerencial juega un papel importante en estandarizar la informacién

para tomar mejores decisiones. Segundo objetivo especifico: En cuanto al
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segundo objetivo —analizar como la contabilidad gerencial se relaciona con
decisiones mas racionales— los numeros de la Tabla 40 son claros: hay una
correlacién fuerte de 0.803. Traduccién: cuando usas bien la contabilidad
gerencial, tus decisiones estan mejor pensadas y fundamentadas. Ron Amores
(2015) ya habia hablado de esto, explicando que la contabilidad gerencial les da
a los directivos la informacion que necesitan para usar bien sus recursos y tomar
decisiones con fundamento. Nuestros resultados validan completamente esa
idea. Lo que podemos concluir es que dominar la contabilidad gerencial mejora
tu capacidad para decidir correctamente, alinear tus acciones con tus metas
estratégicas y, en ultima instancia, mejorar el desempefio de tu empresa.
Balcazar Sarmiento y otros autores (2019) también destacan esto: la contabilidad
gerencial es una herramienta clave para decisiones financieras y estratégicas
que realmente hacen la diferencia. Tercer objetivo especifico: Finalmente, sobre
el tercer objetivo —que buscaba ver como la contabilidad gerencial afecta el
impacto real de las decisiones— los resultados de la Tabla 41 son igual de
convincentes: una correlacion de 0.816 indica que una buena gestion contable
no solo mejora las decisiones, sino también sus resultados concretos. Esto
coincide con lo que encontraron Arellano Calle y Criollo Pefia (2021) en su
estudio sobre educacion en Sullana. Ellos concluyeron que usar correctamente
la contabilidad gerencial fortalece las decisiones porque proporciona informacion
precisa en el momento justo, mejorando el control y la planificacion. En el caso
de Azangaro, vemos el mismo patrdn: la contabilidad gerencial mejora tanto la
calidad como el impacto de lo que decides. Sanchez Flores (2019) va mas alla 'y
dice que esta herramienta no solo sirve para decisiones del dia a dia, sino

también para planificar a largo plazo y evaluar tu rendimiento financiero. En
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resumen, todos estos hallazgos apuntan a lo mismo: la contabilidad gerencial es

fundamental para el éxito de cualquier organizacion.
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CONCLUSIONES

Primero. En relacidon con el objetivo general de comparar la asociacion entre
la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en las empresas
de asesoramiento comercial de la ciudad de Azangaro — 2023, se
determind que existe una correlacion positiva muy fuerte (r = 0,850,
p = 0,000) entre ambas variables. Este resultado evidencia que un
mejor desempeno en la contabilidad gerencial esta vinculado de
manera significativa con una toma de decisiones de mayor calidad
en las organizaciones analizadas.

Segundo. El Objetivo Especifico 1 (OE1) se propuso analizar la relacion entre
la contabilidad gerencial y la calidad de la informacion contable en
empresas de asesoramiento comercial de Azangaro. Los datos
evidenciados en la Tabla 39 revelan una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Pearson
de 0.778 y un valor de p = 0.000, lo que sustenta la hipotesis HE1.
Este hallazgo sugiere que una contabilidad gerencial mas eficiente
esta asociada con una mayor calidad en la informacién utilizada
para la toma de decisiones. Se destaca, ademas, la importancia
estratégica de la contabilidad gerencial como elemento
fundamental para optimizar la calidad de los datos contables.
Complementariamente, se identificé una correlacién positiva fuerte
(rho de Spearman = 0.871) entre el nivel de conocimiento fiscal y
la precision en la determinacion de impuestos en empresas
comercializadoras del distrito de Azangaro en 2023. Aunque el

resultado fue estadisticamente significativo (p < 0.01), se aclara
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que este vinculo no implica causalidad directa.

Tercero. De acuerdo con el Objetivo Especifico 2, que busca examinar el

vinculo entre la contabilidad gerencial y la racionalidad en la toma
de decisiones dentro de las empresas asesoras de la ciudad de
Azangaro, se identificd una correlacion alta (r = 0.803, p < 0.01).
Esto sugiere que implementar de manera eficaz la contabilidad
gerencial favorece decisiones empresariales mas logicas y bien
fundamentadas.
Asimismo, la correlacion sélida hallada ratifica que las acciones
propias de la contabilidad gerencial, como la generacion de
informes financieros y el analisis de métricas clave, desempefan
una funcién esencial en elevar la calidad de las decisiones
adoptadas por los lideres empresariales. Estos resultados
subrayan el valor de contar con herramientas contables eficientes
que favorezcan la toma de decisiones estratégicas, lo cual puede
traducirse en un aumento de la eficiencia y del rendimiento
organizacional en las empresas del entorno de Azangaro.

Cuarto. En relacién con el objetivo especifico 3, que busca determinar la
relacidén entre la contabilidad gerencial y el impacto de la decision
en las empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad de
Azangaro - 2023, los resultados muestran una correlacion positiva
fuerte (r = 0.816, p < 0.01) entre la contabilidad gerencial y el
impacto de las decisiones. Esto indica que una contabilidad
gerencial bien gestionada estd estrechamente vinculada a un

mayor impacto de las decisiones empresariales, sugiriendo que la
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calidad de la contabilidad gerencial influye significativamente en la
efectividad de las decisiones tomadas. Por lo tanto, se concluye
que la contabilidad gerencial es un componente critico que
contribuye directamente a la maximizacion del impacto positivo de
las decisiones estratégicas y operativas en las empresas de

asesoramiento comercial..
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RECOMENDACIONES

Primero. Es indispensable implementar sistemas contables que aseguren
precision, oportunidad y confiabilidad en la informacién generada.
Esto implica incorporar herramientas tecnoldgicas avanzadas, como
sistemas de inteligencia de negocios, que faciliten un mejor analisis y
aprovechamiento de los datos contables. Asimismo, se recomienda
capacitar al personal en el uso de herramientas contables,
fomentando su formacién continua, especialmente en areas
relacionadas con la interpretacion y aplicacion de la informacion
contable para la toma de decisiones. Con ello, se busca garantizar
que las decisiones empresariales se fundamenten en datos exactos y
pertinentes.

Segundo. Evaluar de forma continua el impacto de la contabilidad gerencial en
la toma de decisiones: Se propone establecer un mecanismo
permanente de evaluacion que permita medir como las practicas de
contabilidad gerencial influyen en la racionalidad de las decisiones
empresariales. Este seguimiento regular facilitara la identificacion de
oportunidades de mejora y la adecuacion de estrategias contables,
con el fin de optimizar los resultados obtenidos en la toma de
decisiones.

Tercero. Promover programas de formacion en contabilidad gerencial: Se
sugiere que las empresas de asesoramiento comercial en Azangaro
implementen planes de capacitacion dirigidos a sus gerentes,
orientados al uso y aplicacidn practica de la contabilidad gerencial en

los procesos de toma de decisiones. Este enfoque permitira elevar la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

calidad y racionalidad de las decisiones estratégicas, asegurando su
alineacion con los objetivos organizacionales.

Cuarto. Para optimizar el impacto de las decisiones empresariales, se
recomienda a las empresas de asesoramiento comercial de la Ciudad
de Azangaro fortalecer sus sistemas de contabilidad gerencial
mediante la implementacion de herramientas de gestion contable
avanzadas y la capacitacion continua del personal encargado de la
toma de decisiones. Es fundamental que las empresas integren
practicas de contabilidad gerencial que no solo proporcionen
informacion financiera precisa y oportuna, sino que también faciliten
el analisis y la interpretacion de estos datos para mejorar la calidad
de las decisiones. Adicionalmente, se sugiere establecer procesos de
monitoreo y evaluacion periddica del impacto de las decisiones para
ajustar y optimizar continuamente las estrategias contables y de

gestion.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

TITULO: RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA

DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE ASESORAMIENTO COMERCIAL

DE LA CIUDAD DE AZANGARO - 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Contabilidad Tipo de estudio:
GENERAL: GENERAL.: GENERAL.: Gerencial descriptivo

correlacional
PG. ;Qué relacion OG. Determinar la HG. Existe relacion Dimension
existe entre la relacion de la significativa de la Utilidad de la
Contabilidad gerencial Contabilidad gerencial Contabilidad informacion Disefio de estudio:
y la toma de y la toma de gerencialylatomade Oportunidad No experimental
decisiones en las decisiones en las decisiones en las de la
Empresas de Empresas de Empresas de informacion.  Técnica: encuesta
asesoramiento asesoramiento asesoramiento Confiabilidad  Instrumento:
comercial de la Ciudad comercial de la Ciudad comercial de la de la cuestionario
de Azangaro - 2023?  de Azangaro — 2023 Ciudad de Azangaro informacion
—2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: HIPOTESIS
PE1. ;Cuél es Ia ESPECIFICAS: Poblacion de
relacion de la OE1. Determinar la Toma de estudio y
contabilidad gerencial relacion de la HE1. la contabilidad decisiones procesamiento
con la calidad de la contabilidad gerencial gerencial se relaciona Dimension conformado por
informacion contable con la calidad de la significativamente contribuyentes
en las Empresas de informacion contable con la calidad de la Calidad de la inscritos en la
asesoramiento en las Empresas de informacion contable informacion actividad de
comercial de la Ciudad asesoramiento en las Empresas de Racionalidad asesoramiento
de Azangaro - 2023?  comercial de la Ciudad asesoramiento de la decision empresarial, segun

de Azangaro - 2023. comercial de la Impacto de la consulta a la base de
PE2. ;De qué forma Ciudad de Azangaro - decision. datos (SUNAT) al

se relaciona la
contabilidad gerencial
con la racionabilidad
de la decisiéon en las
Empresas de
asesoramiento

OE2. Determinar la
relacion de la
contabilidad gerencial
con la racionabilidad
de la decisiéon en las
Empresas de

2023.

HE2. la contabilidad
gerencial se relaciona
significativamente

con la racionabilidad

mes de diciembre,
conformados por 23
contribuyentes

Muestra: se tendra en

comercial de la Ciudad asesoramiento de la decision en las cuenta los 23
de Azangaro - 2023?  comercial de la Ciudad Empresas de contribuyentes

de Azangaro - 2023. asesoramiento inscritos en la SUNAT
PE3. ;De qué manera comercial de la con condicién de
la contabilidad OE3. Determinar la Ciudad de Azangaro - domicilio habido
gerencial con el relacion de la 2023.

impacto de la decision
en las Empresas de
asesoramiento
comercial de la Ciudad
de Azangaro - 2023?

contabilidad gerencial
con el impacto de la
decision en las
Empresas de
asesoramiento

HES3. contabilidad
gerencial se relaciona
significativamente

con el impacto de la

comercial de la Ciudad decision en las

de Azangaro - 2023 Empresas de
asesoramiento
comercial de la

Ciudad de Azangaro -
2023

Procesamiento o de
datos: Programa
estadistico SPSS v.
27.

Fuente: elaboracion

propia
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ANEXO 2 CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTABILIDAD GERENCIAL

A continuacion, te presentamos una serie de proposiciones, le solicitamos que,
frente a ellas, exprese su opinién personal, considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en la hoja de
respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la

siguiente tabla:

PUNTAJE
totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS PUNTAJE

1 2 3 4 5
UTILIDAD DE INFORMACION

¢ En qué medida consideras que la informacion
1 contable te ayuda a evaluar el desempefio
financiero de la empresa?

¢, Cuanto valoras la informacion contable para
2 identificar areas de mejora en la gestion
empresarial?

¢ En qué grado crees que la informacién

3 financiera influye en la toma de decisiones?

¢ Hasta qué punto confias en los datos

4 proporcionados por la contabilidad gerencial?

¢ Qué tan util encuentras la informacion
5 contable para evaluar la rentabilidad de
proyectos o inversiones?
OPORTUNIDAD DE INFORMACION

¢ En qué medida recibes los informes contables
6 a tiempo para tomar decisiones oportunas?
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¢, Cuanto afecta la demora en la entrega de
informacién a tus decisiones empresariales?

¢ Hasta qué punto consideras que la
oportunidad de la informacién impacta la
eficacia de la toma de decisiones?

¢, Qué tan satisfecho estas con la frecuencia de
actualizacion de los datos contables?

10

¢ En qué grado crees que la oportunidad de la
informacion afecta la competitividad de la

empresa?

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

11

¢ En qué medida confias en la precision de los
estados financieros?

12

¢ Cuanto valoras la integridad y la veracidad de
los datos contables?

13

¢ Hasta qué punto crees que la confiabilidad de
la informacion influye en la toma de decisiones
estratégicas?

14

¢ Qué tan seguro te sientes al basar tus
decisiones en los informes contables?

15

¢ En qué grado consideras que la confiabilidad
de la informacion afecta la relacién con los
inversores y otros stakeholders?
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES
A continuacién, te presentamos una serie de proposiciones, le solicitamos que,
frente a ellas, exprese su opinién personal, considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en la hoja de
respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la

siguiente tabla:.

PUNTAJE
totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS PUNTAJE
CALIDAD DE INFORMACION 1 22 33 44 55

21 ¢, En qué medida consideras que la calidad de
la informacion afecta la precision de tus

decisiones?

22 | Cuanto valoras la claridad y la relevancia de

los datos al tomar decisiones?

23  |¢Hasta qué punto crees que la calidad de la
informacion influye en la efectividad de las

decisiones estratégicas?

24 | Qué tan satisfecho estas con la disponibilidad
de informacion relevante para tus elecciones

empresariales?

25 |, En qué grado consideras que la calidad de la
informacion afecta la innovacion y la
adaptabilidad de la empresa?
RACIONALIDAD DE LA DECISION
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26

¢, En qué medida consideras que tus decisiones

estan basadas en un analisis l6gico y objetivo?

27

¢ Cuanto valoras la evaluacion de alternativas

antes de tomar una decision?

28

¢, Hasta qué punto crees que la racionalidad de

la decision impacta la eficiencia operativa?

29

¢ Qué tan seguro te sientes al explicar tus

elecciones a otros miembros del equipo?

30

¢, En qué grado consideras que la racionalidad
de la decision afecta la reputacion de la

empresa?

IMPACTO DE LA DECISION

31

¢ En qué medida evaluas el resultado de tus
decisiones en términos de logros y

consecuencias?

32

¢,Cuanto valoras el seguimiento y la
retroalimentacion después de implementar una

decision?

33

¢, Hasta qué punto crees que el impacto de la

decision afecta la satisfaccion del cliente?

34

¢, Qué tan satisfecho estas con los resultados

obtenidos a partir de tus elecciones anteriores?

35

¢, En qué grado consideras que el impacto de la
decision influye en la vision a largo plazo de la

empresa?
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

1. DATOS DEL EXPERTO : : /
~ el aman [ E5¢s.......

Apellidos y Nombres:.. 7 0504 0l S e

Cargo e institucién donde labora:.............. Lowenla UAKEY i

—

2
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:........... &
4.  Autor del instrumento:.. ,..-..C(QU&{('C!....Mfff.i.na.. léamcw/jem/ R

IL. PUNTOS DE VALIDACION

e . Muy
Deficiente | Regular | Buena biiena Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 21
0-20% 21-40% | 41-60% |61 -80% o i
100%
1. CLARIDAD Esta formulaqo con g
lenguaje apropiado
Esta expresado en base
2, OBIETIVIDAD a la realidad local £
3. ACTUALIDAD Adepuaglo al avance de /
la ciencia
4. ORGANIZACION i I ¢
. organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad K
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades - J
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado en aspecios X
tedricos-cientificos
Entre los indices, v
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del £
diagndstico
.  OPINION DE APLICABILIDAD: .....coccvmnunneneffn @Ugméé ......................
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: L 9. % 1

-------------- . e sesesssssssssscsssncncscens

Firma del ¢xperto
DXL N°: 46622822, .Cel.: .987-574722
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Validacion de instrumento

Opinioén de experto

1. DATOS DEL EXPERTO / »
1. Apellidosy Nombres:.......4. L. T00nln et B ffe e e

2. Cargo e institucién donde labora:....... ,,A)OM .............................................
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:....... Z"“UH(@‘S‘ ......................
4. Autor del instrumento:... .. C/QT/@V.Q/{G.. NMatina..... lgd(ﬂé’s/ér‘cv/)[a

IL PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena 112/11.1 lg] " Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%
| CLARIDAD Esta formu]a@o con )(‘
lenguaje apropiado
Esta expresado en base
i OBIETIVIDAD a la realidad local ¥
3 ACTUALIDAD Adgcuafio al avance de »
Ja ciencia
4. ORGANIZACION s T v
organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ){
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 4
de estudio
7. CONSISTENCIA Hrido 0. Bapeeigs i
teéricos-cientificos
Entre los indices,
3. COHERENCIA indicadores y las Y
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propoésito del >/
diagnostico

7 : Z.
[II. OPINION DE APLICABILIDAD: W “‘éé ...........................

........................................................................

IV PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha:%‘.’.{.‘.”.‘ﬁ’,..’.{.../..qz/..z.‘?.?;
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital {X} Fecha de entrega: A0 —11- 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CLAUDIA‘MARINA RAMOS PERALTA s

Direccion: DIRECCION JR MANUEL NUNEZ BUTRON=PUNO P
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: 73511074 | s

Teléfono: 974 572 171 < email: 1405claudiaramos@gmail.com

Nombres y Apellidos: 7. %

Direccion; o & A N

DNI/Cameé de Extranjeria/Pasapoite N°: “B
Teléfono: Begl  email: g >_|

Facultad y/o Escuela de Posgrado: o encias GONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD B

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO b
Asesor: Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico [ ]

Titulo: RE| ACION ENTRE LA CONTARILIDAD' GERENGIAL Y L A TOMADE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS DE ASESORAMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE AZANGARO 2023

Palabras claves, (3 a 5 té1minos).CONTABILIDAD GERENCIAL, TOMA DE DECISIONES, OPORTUNIDAD DE INVERSION
(Esta obra se desarrollo en la UANCV 122
1 R

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

ICIAIA M AN IEOYTIM A At
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2. Referencia de tesis: UAAC )
\. 4 i 5/)

‘——} Bachiller N_X;_‘Titulo [_—_i 2da Especialidad UMaestr_ia ij}Doctorado ‘ J.ff'/'/

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de dépésito de mi produccién Intelectual. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transformar (finicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produceionintelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en‘cualquier medio, conocido-o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'\". doleceién de produccién intelectual, enfreottos, en el Peruy en el extranjero
por el tiempo ¥ veces que considere necesarias, y libres de femmineraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir i produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo'con propésitos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro que 14 produccién intélectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo.; garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la

perniitida en la licencia,
Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si'autorizo que se deposite inmediatamente: -

D Si, autorizo que se deposite a partir de la facha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede ima licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a lavez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al piiblico y distribuir lejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia /
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, e /4 i 2RV
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, \Z
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pem goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

-
! Internacional
X l Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA P-15

/
~AD -11-2025

/ -
f I-&iun/a de Autor huella digital techa

100

ICINA DE INVES[IGAC'ON httn-/lranncitnrin nancy edil nea/

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




