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RESUMEN 

La tesis resalta victimización los ciudadanos en ciudad Juliaca 2024, para 

entender cómo los niveles de seguridad impactan en las experiencias de 

victimización que afectan a la población. En nuestra investigación hemos 

empleado enfoque tipo básico, así mismo el método incluye la aplicación de 

encuestas a través de cuestionarios realizados a los residentes de Juliaca. 

Resultados, se obtuvo en nuestra estadía con los actores  hechos ocurridos en 

la ciudad de Juliaca, donde 66.67% consideran influencia de vulnerabilidad de 

seguridad ciudadana; 95.00% respondió que sí considera que la desigualdad de 

acceso a los centros educativos tiene relación con la vulnerabilidad ante la 

inseguridad ciudadana; 97.50% respondió que sí considera que la economía, y 

oportunidad de empleo tiene relación con la vulnerabilidad ante la seguridad 

ciudadana. Conclusiones:  los incidentes de delitos ocurridos en la ciudad 

económica de la región, Juliaca, experiencias vividas  de victimización dentro de 

población. 

 

Palabras clave: Ciudadanos, seguridad ciudadana, victimización. 
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ABSTRACT 

The main objective of this thesis is to determine the relationship between 

citizen security and victimization of citizens in the city of Juliaca 2024, in order to 

understand how security levels impact victimization experiences that affect the 

population. Materials and Method: The methodology used corresponds to the 

quantitative approach, non-experimental design, basic type, likewise the method 

includes the application of surveys through questionnaires conducted to the 

residents of Juliaca. Results: It was found that there is a significant relationship 

between perceived citizen security and victimization of the residents of the city of 

Juliaca, 66.67% responded that they consider that the quality of education 

influences vulnerability to citizen security; 95.00% responded that they consider 

that unequal access to educational centers is related to vulnerability to citizen 

insecurity; 97.50% responded that they consider that the economy and 

employment opportunities are related to vulnerability to citizen security. 

Conclusions The factors that influence the perception of insecurity and the 

experiences of victimization within the population were determined. 

 

Key words: Citizens, citizen security, victimization. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad efectiva y protección de sus derechos frente a la criminalidad se 

constituyen como elementos esenciales para la estabilidad social, económica y 

política. En este sentido, la ciudad de Juliaca, al igual que otras urbes en el país, 

enfrenta diversos desafíos que afectan vivencias pacíficas de la ciudadanía. 

 

En Juliaca, ha generado creciente preocupación entre la población 

existencia de casos de victimización entendida como un delito que ha tenido 

impacto negativo tanto en las víctimas directas como en la percepción 

generalizada de inseguridad en la comunidad. Este fenómeno repercute en su 

bienestar psicológico y social. 

 

La investigación busca identificar cómo las percepciones de inseguridad 

se vinculan con la experiencia real de los delitos en la ciudad, y cómo estos 

afectan tanto la percepción política públicas de seguridad. 

 

La aplicación de herramientas metodológicas como encuestas, 

entrevistas de los casos que ocurren en cualquier estado de convivencia y tiempo 

frente a la criminalidad, inseguridad y victimización que ha dado preocupación a 

la población según las medidas implementadas por las autoridades locales y su 

impacto  en los casos delimitantes de violencia, robo, asalto y otros delitos en 

Juliaca, y en qué medida las políticas públicas de seguridad contribuyen a mitigar 

estos problemas. 

 

Finalmente, la investigación pretende ofrecer recomendaciones prácticas 

buscando un entorno más seguro y saludable para los ciudadanos de Juliaca. 

CAPITULO I: describe problemática, objetivos y la justificación. 

CAPITULO II: marco teórico, antecedentes y marco conceptual. 



xiii 

CAPITULO III: metodología aplicada. 

CAPITULO IV: resultados obtenidos, interpretación, discusión contrastación de 

hipótesis.  

Conclusiones y recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

 
1.1. EXPOSICIÓN SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 
Seguridad ciudadana en la sociedad humana es un fenómeno complejo 

donde se enfoca a una diversidad de factores interrelacionados para aguardar 

una vida democrática entre la población con todos los servicios comunes.  

(Eisner, 2003), menciona para una vida sana y peculiar acorde con las normas 

legales de convivencia social desterrando con la unidad poblacional elementos 

que constituyen niveles parasitarios del fenómeno social de delincuencia, 

violencia personal y familiar, crimen organizado y terrorismo neófito contra la vida 

humana de una sociedad. El crecimiento de la población en diferentes ámbitos y 

áreas ha propiciado un mundo desequilibrado de competencia de recursos 

generando lacras antidemocráticas con visiones de desigualdades 

socioeconómicas que impactan falta de seguridad ciudadana. Las redes de 

crimen organizado han aumentado en cadena transnacional, con visiones 

enemigas a la sociedad civil con participación directa por antonomasia tiene 

impacto con la evolución de movimientos antisociales llegando a escabullar 

violencia social abriendo enfrentamientos de grupos armados que generan casos 

de inseguridad ciudadana. 
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Guerrero (2020), indica seguridad ciudadana corresponde a regular la 

vigilancia frente a desafíos que es propio de caso donde ha producido 

enfrentamientos de violencia con participación de delincuentes armados dando 

como resultados altos índices de homicidios con acciones significativas de 

muerte de inocentes en la región. 

 

En el Perú, la seguridad ciudadana tiene una trayectoria histórica, 

especialmente Lima, cuyas raíces prevalecen como delitos en asaltos, robos y 

vandalismo juvenil. La nación se ha visto organizado una cadena sin fin de 

bienestar personal y familiar relacionados con la producción inhumana de la 

cocaína que va junto con el crimen de narcotráfico que influyen negativamente 

seguridad social y personal.  

 
En Juliaca, la inseguridad ciudadana, ha crecido velozmente convirtiéndose 

preocupación de la Defensoría del Pueblo para tomar acciones de3 rescatar 

medidas de seguridad que a diario registra altos índices de victimización por 

delincuencia. 

Asimismo, Juliaca ha sido identificada como una de las ciudades con mayor 

índice de víctimas se han reportado como robos agravados a casas que incide 

más en la victimización de los ciudadanos de Juliaca. 

 
1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General 

PG: ¿Cómo repercute seguridad ciudadana y victimización de ciudadanos en 

Juliaca 2024? 
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1.2.2. Problema especifico 

PE1: ¿Cómo se observa aspecto político y victimización de ciudadanos en 

Juliaca? 

PE2: ¿Qué impacto muestra relación de aspecto educativo y victimización de 

ciudadanos en Juliaca? 

PE3: ¿Qué estrategias se prevé regular aspecto económico y victimización de 

ciudadanos en Juliaca? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

Justificación teórica 

 

Para enrumbar conocimientos de seguridad ciudadana y victimización son casos  

latentes Juliaca 2023, necesita análisis exhaustivo de trabajo de campo con 

casos inmanentes para emprender una investigación más dinámica de hallar 

causas y consecuencias de delitos que contribuyen al fenómeno de inseguridad 

en diferentes áreas demográficas del vasto territorio de Juliaca. 

 
Justificación practica 

 

La seguridad ciudadana en Juliaca se ha convertido preocupación inminente 

para desarrollar bienestar de vida de los habitantes de Juliaca. Los móviles que 

ha dado valor inhumano de elementos en la llevado a la victimización de vidas 

humanas y para prever como fuente primigenia para prevenir una situación 

humana y positiva a fin de aguardar seguridad ciudadana con argumentos 

frecuentes y estrategias políticas para desarrollar una vida sana y coherente con 

acciones de previsión de los ciudadanos en una sociedad altamente segura.  

Justificación metodológica 
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Para desarrollar esta investigación hemos utilizado una metodología activa para 

prever estudio de victimización y seguridad ciudadana que impide llevar nivel de 

vida entre los habitantes de Juliaca. Los responsables de resaltar e impetrar una 

vida comunitaria de acuerdo a las normas y estadios de seguridad ciudadana se 

debe manejar cautelosamente estrategias previstas para reducir los casos 

negativos del fenómeno de delincuencia, muerte a causa del consumo de 

drogas, la cocaína y tras aditivos venenosos para nuestro organismo corporal.   

 
1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo General 

OG: Verificar seguridad ciudadana victimización ciudadanos Juliaca 2024 

1.4.2. Objetivo Específicos  

OE1: Indagar aspecto político de victimización ciudadanos de Juliaca. 

OE2: Analizar relación de aspecto educativo y victimización de ciudadanos en 

Juliaca. 

OE3: Analizar relación de aspecto económico y victimización de ciudadanos en 

Juliaca. 

1.5. HIPÓTESIS  

1.5.1. Hipótesis General 

HG: Percibe seguridad ciudadana y victimización de ciudadanos en Juliaca 

2024. 

1.5.2. Hipótesis Especifica 

HE1: Se prevé cohesión en el aspecto político la victimización de ciudadanos 

Juliaca. 

HE2: Existe relación aspecto educativo y victimización de ciudadanos en 

Juliaca. 
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HE3: Existe relación aspecto económico y victimización de ciudadanos en 

Juliaca. 
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VARIABLES 

 

Variable independiente: Seguridad Ciudadana 

Variable dependiente: Victimización 

 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA 

DE VALOR 

V1. 

Seguridad 

Ciudadana 

Aspecto 

político 

- Autoridad regional 

- Atención oportuna policía 

nacional 

- Atención oportuna serenazgo 

Ordinal 

Aspecto 

educativo 

- Membresía educación 

- Acceso igualitario y 

tratamiento en instituciones 

educativas 

- Educación de valores 

Aspecto 

económico 

- Previsión económica 

- Acceso igualitario al empleo 

- Experiencia y estudios de 

especialización 

V2. 

Victimizació

n 

Social  - Impacto psicológico  Ordinal  

Comunitaria - Actitudes sociales y políticas 

- Nivel de convivencia 

Intrafamiliar - Procurar igualdad de 

derechos humanos 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 
2.1. ANTECEDENTES  

2.1.1. A nivel internacional 

Jara (2021) Trabajo: “Administración Municipal Quito y seguridad ciudadana, 

Universidad de Ecuador”. Propósito:  aportar evaluación de seguridad en 8 

administraciones zonales ciudad de Quito. Descripción: la investigación está 

dosificado incidencias de seguridad, causas de delitos. El reporte de datos para 

el análisis ha servido directamente a través de la técnica de la observación en 

espacios vulnerables. Metodología: observación, descripción. Como 

instrumento utilizado para acopiar datos de análisis fue la encuesta relacionados 

del conocimiento de Seguridad Ciudadana. Conclusiones: el análisis de 

conflictos y delitos no son denunciados para proponer formas de desterrar estos 

indicadores negativos para la sociedad. 

 

Barbosa (2022) investigación: “Aspectos políticos – criminales de seguridad 

ciudadana en España y Brasil”, Universidad de Salamanca. Propósito:  

determinar comprensión de cultura de la seguridad ciudadana en Brasil y 

España. Resultado: El estudio permitió entender conjunto de normas de cultura 

de seguridad ciudadana dentro de las ciudades de España y Brasil. 
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Conclusiones:  brindar seguridad ciudadana de lucha contra criminalidad ha 

originado nuevas políticas para desterrar la criminalidad con respuestas más 

represivas. 

 
Orígues (2021) investigación: “Estrategias de espacio público para crear 

calidad de vida urbana”, presentada a la Pontificia Universidad Javeriana. 

Método: transversal y cuantitativa. Propósito:  mejorar nivel de vida urbana 

como estrategia espacios públicos. Descripción:   los lugares públicos generan 

nuevos escenarios de manifestación cultural y oportunidades que presenta como 

estrategias conservación del medio geográfico con su ecosistema pertinente. 

Conclusiones: reconoce una visión compartida en los aspectos culturales, 

sociales, económicos e identidad que tiene el lugar. 

 
Carolina (2022) investigación: “Uso del espacio público y su vínculo con el 

transporte masivo, caso: Cartagena”, Universidad Javeriana. Método: enfoque 

Cualitativo. Objetivo:  examinar uso público de transporte masivo que atiende 

múltiples necesidades de la sociedad. Conclusiones: 100% de la sociedad 

utilizan el espacio físico afable, uso de materiales adecuados para confrontar un 

nivel promedio de 68%. 

2.1.2. A nivel nacional 

Alexander (2021) tesis maestría: "Factores que intervienen en la percepción de 

inseguridad ciudadana distrito de Barranco". Objetivo: medir impacto de 

variables políticas, económicas y demográficas de seguridad de los ciudadanos. 

Método: no experimental, enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo 

correlacional. Se ha utilizado encuestas con escala de Likert validados por 

profesionales y coeficiente alfa de Cronbach. Resultados: la percepción de 
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seguridad ciudadana reportó influencias 70.59% factores demográficos, 52.94% 

factores económicos muestra una percepción óptima de inseguridad ciudadana. 

Conclusiones: los hallazgos mostraron inseguridad ciudadana 67,6% 

componente político, 41,2% elemento demográfico y 29% factor económico 

  
Janeth (2022) investigación: "Estudio de victimización en el poblado de Palian 

– Huancayo 2016". Objetivo: examinar relación de victimización y seguridad 

ciudadana comunidad Palian Huancayo. Método: no experimental, descriptivo y 

correlacional. Población de estudio 1200 habitantes de Palian, muestra 89 

pobladores. Resultados:  relación significativa de previsión de victimización. En 

el análisis de datos hemos obtenemos valor 0.71, indica correlación de las 

variables en el nivel de relevancia del contexto local. 

 
Bonilla (2020) tesis: "Acciones delictivas en contra de seguridad ciudadana 

distrito San Miguel, 2020".  Objetivo:  encontrar relación entre actividad delictiva 

y seguridad ciudadana e San Miguel. Método: descriptivo, correlacional y 

cuantitativo. La muestra utilizada fue 72 trabajadores: 36 policías del área de 

criminalidad comisarían distrito de San Miguel y 36 funcionarios validados por 

juicio de expertos. Resultados: los valores muestran correlación de seguridad 

ciudadana donde el valor de Spearman (-0,278) encara interacciones seguridad 

pública y actividad delictiva en el barrio. 

 
Ancco (2020) investigación: “Seguridad ciudadana distrito Santiago de Surco 

2020. Objetivo:  determinar percepción de seguridad ciudadana distrito de 

Surco. Metodología:  básica, descriptivo. Muestra 384 residentes, se aplicó 

cuestionario validado por juicio de expertos. Resultados:  en Santiago de Surco 
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percibe seguridad ciudadana nivel seguro. Conclusiones: las políticas y 

estrategias son buenas para promover y mejorar calidad de vida de la población. 

 

Challa (2022) tesis: “Factores influyentes de inseguridad en el distrito de 

Pocollay, Tacna, 2022”. Método: descriptivo, no experimental, correlacional 

entre las variables. La técnica utilizada fue entrevista a participantes para acopiar 

información detallada de sus percepciones y experiencias. Objetivo:  precisar 

factores influyentes de inseguridad ciudadana en el distrito de Pocollay. 

Conclusiones: existe correlación de inseguridad ciudadana en Pocollay, ello  

implica experiencias y percepciones alineadas en la problemática de seguridad 

en el distrito. 

 
2.1.3. A nivel local 

Nely (2020) trabajo: “Percepciones sociales del contexto seguridad ciudadana 

Juliaca, 2019”. Metodología:  tipo cuantitativo, descriptiva y transversal. Muestra 

conformada por 384 habitantes de cuatro zonas de Juliaca. Técnica utilizada fue 

cuestionario y la encuesta. Conclusiones: se denota desorganización de la 

población frente a problemas de la delincuencia generando crecimiento de actos 

delincuenciales de Juliaca. 

 
Mariluz (2023) investigación: “Estratégicas para eliminar flagelos de inseguridad 

ciudadana Provincia San Román”. Metodología: descriptivo, básico. Para 

acopio de datos se ha utilizado cuestionario para recabar información personas 

naturales y expertos de los temas relacionados a la seguridad ciudadana. 

Conclusiones: las diferentes estrategias han promovido y fortalecido relaciones 

de los derechos fundamentales de los ciudadanos. 
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Elías (2021) investigación: “Instituciones sociales p<ara prever seguridad 

ciudadana en barrios Puno”. Metodología: se ha utilizado encuesta a vecinos de 

Puno, para conocer percepciones de instituciones sociales de seguridad 

ciudadana. Conclusiones: no existe información del caso, ello dificulta 

trasgresión como motivación de las personas que son constantemente azotadas 

por la delincuencia. 

 

Alberto (2923) Objetivo. Fortalecer metodología y técnicas contra el feminicidio 

ciudad de Puno - 2020”. Metodología: enfoque cualitativo, descriptivo, analíticos 

e inductivos. Muestreo no probabilístico 06 funcionarios fiscalía de Familia y 02 

Juzgado de Familia de Puno que dictan sentencia y tres casaciones. 

 

Carlos (2022) objetivo: violencia psicológica y dependencia emocional 

estudiantes Universidad Nacional del Altiplano, 2022. Método: básico, no 

experimental. Muestra 152 estudiantes. Resultados: violencia psicológica 

muestra 49.34%, nivel alto 34.87%; dependencia emocional nivel moderado 

57.2%.. Conclusión:).  existe relación violencia psicológica y dependencia 

emocional estudiantes Universidad Nacional del Altiplano. 

 
2.2. SEGURIDAD CIUDADANA 

 
Light (1995) definió: “Es asegurar una convivencia pacífica sin violencia política” 

(p.241). 

Tribunal Constitucional: Estado protege seguridad ciudadana que actúa en 

coordinación con la sociedad detectando acciones negativas y peligros frente a 

situaciones que involucran vulneración poblacional. 
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2.2.1. Características de seguridad ciudadana 

 Programa de Naciones Unidas (PNUD, 2013), precisó: 

En América Latina y Caribe, el delito y violencia dificultan tener una vida libre sin 

amenazas e intimidaciones.  

Inseguridad ciudadana agobia a la población trayendo acciones nefastas de 

timidez, amenaza y muerte de inocentes.  En el Perú existe principios legales 

para eliminar el flagelo de violadores, negocio de drogas, presencia de 

pandillajes callejeros.  

 
Como habíamos indicado, la labor directa del liderazgo es para dar cara al 

problema con la finalidad de incorporar normas y dispositivos legales para lograr 

una vida libre. 

  
2.2.2. La teoría del control social 

 
La criminología es un tratado que reporta sus acciones para controlar el 

comportamiento delictivo en una sociedad humana. Hirschi, argumenta: la 

aplicación de normas en casos de asaltaos, amenazas y muerte para mantener 

seguridad de vida de los humanos.  

 
Hirschi hace un estudio identificando factores influyentes de del caos que 

cometen las personas en actividades socialmente inaceptables. Estas 

actividades son altamente peligrosas y están involucradas en el desbalance de 

llevar una vida feliz con valores y normas sociales democráticas.  
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2.2.3. La teoría de la desorganización social 

 
(Shaw McKay, 2020) hizo un estudio en la década de 1940 de la distribución 

geográfica de la delincuencia y violencia. Estos factores buscan ubicar 

ambientes propicios para fortalecer y limpiar relaciones autógrafas 

delincuenciales. 

Los puntos tomadas clave de la Teoría son:  

a) Zonas de Transición: se identifican hábitat de la delincuencia, alta movilidad 

residencial y composición poblacional. Estas áreas frecuentan movimiento 

económico.  

b) Desventaja socioeconómica:  son ámbitos fáciles para el asentamiento de 

la delincuencia.  

c) Ausencia de cohesión social: la cohesión social define relación de 

cooperación entre sus miembros. La fragilidad de la población permite ubicación 

estratégica de la delincuencia. 

d) Influencia de la Comunidad: la disponibilidad de servicios sociales, influye 

ubicación letal de la delincuencia, donde aumentan velozmente actividades 

delictivas. 

 
2.2.4. De la sociedad industrial al riesgo 

 
En la sociedad industrial, la delincuencia ha aumentado como riesgo 

incontrolable, el desarrollo económico, la urbanización y desigualdades 

resultantes ha sido visto como foco de la delincuencia que aparecen asociadas 

con la globalización. La “delincuencia” aparece por la inseguridad petulante de 

la sociedad industrial donde aparecen sistemáticamente nuevas formas de 

delincuencia. 
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Con el advenimiento del desarrollo continuo de las   organizaciones 

industriales ha impulsado nuevas formas de elecciones de conflictos sociales. 

En ese proceso aparecen nuevas formas de delinquir los delitos; ´pues, la 

modernidad ha cambiado también nuevas nociones de cometer delitos.   

2.2.5. Seguridad ciudadana desde el aspecto político 

La seguridad ciudadana, vista desde la perspectiva política, se refiere a las 

políticas y acciones implementadas por el gobierno para mantener el orden civil 

democrático.   

La política que involucran a diferentes actores, la administración pública y 

sociedad civil, deben tener un enfoque integral, que abarque la prevención, la 

represión, la justicia y la rehabilitación. La seguridad ciudadana se considera lo 

que las políticas deben garantizar evitar la criminalización o marginación grupos 

sociales.  

 
Es fundamental tratar de construir, según el avanece de la ciencia  la tecnología 

computarizada y la informática aportando sus experiencias y necesidades, 

asimismo suelen implementar estrategias la vigilancia, la prevención, la 

inteligencia y la reforma policiales.  

 
La influencia del contexto político muestra estrategias divinas para alcanzar una 

convivencia pacífica y justa. Se deben evitar los riesgos de criminalización de 

grupos sociales.  

 
Es importante tomas acciones previstas relacionadas de seguridad ciudadana, 

tomando precauciones y tolerantes en la reducción de la violencia para encontrar 

una visa llena de satisfacción en las diferentes sociedades. 
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2.2.6. Seguridad ciudadana desde el aspecto educativo 

 
La seguridad ciudadana desde la perspectiva educativa implica integrar la 

formación en valores, prescritas en el currículo vigente.  Esto no solo contribuye 

a la seguridad en las escuelas, sino que también fomenta ciudadanos 

responsables y comprometidos con el bienestar comunitario. 

La seguridad ciudadana debe ser vista como un proceso integral que 

involucra la enseñanza de valores como el respeto, la tolerancia, la justicia y la 

responsabilidad, es fundamental que las escuelas implementen programas de 

prevención de la violencia, tanto física como psicológica, y que los estudiantes 

estén capacitados para reconocer y denunciar situaciones de riesgo, a fin de 

promover una cultura de paz con la negociación de persuadir conflictos de 

manera pacífica.  

 
Los estudiantes deben ser incentivados a participar en la construcción de 

una comunidad segura, a través de la participación en proyectos y propuestas a 

fin mejorar situaciones irregulares, de igual manera se requiere de la 

colaboración entre las autoridades locales de fuerzas policiales.  

 
Las escuelas deben contar con un entorno físico seguro, que incluya 

medidas de protección como sistemas de seguridad, personal de vigilancia y 

protocolos de actuación ante emergencias.  

 
Es importante que las escuelas ofrezcan servicios de salud mental para 

ansiedad o depresión, los docentes deben estar capacitados para abordar los 

temas de seguridad ciudadana en el aula, así como para identificar y atender 

situaciones de riesgo, es importante que las escuelas establezcan una 
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comunicación efectiva con las familias para promover seguridad 

ciudadana. (Cuevas & Pacuá, 2020) 

2.2.7. Seguridad ciudadana desde el aspecto económico 

La inseguridad ciudadana tiene un impacto económico significativo al 

reducir los incentivos a la inversión, generar distorsiones en el consumo y reducir 

la productividad. La delincuencia puede provocar una disminución de la 

inversión, afectar la calidad de vida y generar costos al Estado. 

 
La inseguridad desincentiva a los inversionistas, ya que temen el robo y 

la violencia, lo que puede afectar la acumulación de capital. La inseguridad 

erosiona la confianza de los inversionistas y consumidores, lo que puede llevar 

a la disminución de la inversión y el consumo, afectando negativamente el 

crecimiento económico, además implica mayores gastos en seguridad pública, 

orden interno y justicia, así como en la atención de las víctimas de la 

delincuencia, la inseguridad puede provocar una pérdida de tiempo y recursos 

para las empresas en medidas de seguridad, lo que afecta su productividad.  

La inseguridad puede reducir el bienestar social. En zonas con alta 

inseguridad, la economía informal puede crecer, ya que las personas buscan 

alternativas para subsistir fuera del sistema formal. (Cedeño, 2025) 

 
2.3. VICTIMIZACIÓN 

De acuerdo con lo mencionado por (Asamblea General en su resolución 

40/34, 1985) la victimización incluye acciones negativas que desfiguran factores 

físicos en agravio de los derechos fundamentales. 

 
La actitud sobre la percepción de victimización explica como un acto 

perjudicial para el individuo. 



17 

2.4. MARCO CONCEPTUAL 

Aspecto Educativo 

Se refiere a todos los elementos, procesos y factores que Implica no solo el 

sistema de enseñanza formal e informal, sino también las políticas, estrategias, 

valores y recursos que influyen en la formación de los individuos. 

Aspecto Político 

Hace referencia a los elementos, características o dimensiones relacionadas con 

el poder, la organización del Estado, las políticas públicas, las decisiones 

gubernamentales y las relaciones entre los actores políticos dentro de una 

sociedad. En términos generales, involucra todo lo que está vinculado a la 

gestión del poder y las normas que rigen la convivencia y organización social. 

Seguridad Ciudadana 

Conjunto de medidas donde las personas tratan de encontrar una vida libre  sin  

afectar su integridad emocional, garantizando la protección que implica la 

prevención del delito, la protección contra actos de violencia, el respeto al orden 

público y el mantenimiento de un entorno social seguro para el desarrollo 

personal y colectivo. 

Victimización. 

Proceso o situación en la que existe abuso, agresión o cualquier otra forma de 

daño físico, emocional o psicológico. Este concepto abarca tanto la experiencia 

directa de ser afectado por un acto ilícito o violento, como las consecuencias que 

este tiene sobre la víctima de calidad de vida. 

Victimización social 

Hace referencia al grupo se ve afectado por situaciones de injusticia, violencia o 

discriminación dentro de su entorno social. En este contexto, no se trata solo de 
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ser víctima de un delito específico, sino de ser sometido a condiciones o 

prácticas que afectan negativamente el bienestar y los derechos de una persona 

debido a factores sociales, económicos, culturales o políticos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODO  

Deductivo, determina características de la realidad particular en estudio, sus 

atributos formulados con anterioridad. 

 

3.2. DISEÑO 

No experimental, Los datos se toma un solo momento, analiza incidencia en un 

momento determinado. 

 

3.3. NIVEL Y TIPO 

Descriptivo, los hechos son determinados sus características para realizar 

dimensiones de forma autónoma y vinculada. 

Por tanto, las particularidades, cualidades se efectúa en un tiempo real 

determinado. 

Es básico, se centra en el conocimiento teórico y científico para profundizar 

nuevos conocimientos para generar soluciones prácticas. (Rodríguez, 2014) 
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3.4. ENFOQUE 

Es cuantitativo, se analiza los datos para luego procesar la información y 

expresar en porcentajes o gráficos. 

 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población 

Conformada 45 ciudadanos escogidos a lazar de Juliaca. 

3.5.2. Muestra 

La muestra de 45 ciudadanos escogidos desde los 18 a 50 años de edad. 

 

3.6. ÁMBITO Y TEMPORALIDAD 

Población de San Román, tema Seguridad ciudadana y la victimización 

Juliaca 2024. 

 
3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

3.7.1. Técnicas 

Se tomó una encuesta validada por expertos. 

3.7.2. Fuentes 

Utilizamos fuentes esenciales estructuras de estudio: datos y fuentes 

bibliográficas. 

3.7.3. Instrumento 

Está investigación se ejecutó a través del cuestionario con ítems formulados 

de las variables con textos coherentes de acuerdo a los indicadores. 

3.7.4. Procesamiento 

Se ha utilizarán la información SPSS y Microsoft Succeed. 
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3.8. ASPECTOS ÉTICOS 

La investigación respeta confidencialidad en el proceso; además la 

investigación es inédita, muestra la originalidad. El desarrollo de la investigación 

ha tenido como muestra informe del   turnitin que valida el grado de semejanza 

con otras investigaciones.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  ANÁLISIS DE RESULTADOS 

El análisis de datos ha pasado rigurosamente mediante el tratamiento estadístico 

para lograr los resultados, los cuales presentamos a continuación: 

Tabla 1 Percepción seguridad ciudadana 

¿Considera usted que existe seguridad ciudadana en su ciudad? 

 Frecuencia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 4 10,0 10,0 10,0 

No 34 85,0 85,0 95,0 

Desconozco 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: Datos extractados de la encuesta 

Figura 1 Percepción seguridad ciudadana 

 
Nota: tabla 1 
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INTERPRETACION 

Datos obtenidos a interrogante: ¿Considera existe seguridad ciudadana en su 

ciudad?, 10.00% respondieron, hay seguridad ciudadana; 85.00% no existe 

seguridad ciudadana; mientras 5.00% desconoce del tema. Conclusión: los 

pobladores de Juliaca no conocen la seguridad ciudadana. 
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Tabla 2 Delincuencia y seguridad ciudadana 

¿Considera principales factores que afectan la delincuencia? 

 

Frecuenci

a Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 36 90,0 90,0 90,0 

No 3 7,5 7,5 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: extractados de la encuesta. 

Figura 1 Delincuencia y seguridad ciudadana 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 2 

INTERPRETACION 

Respuesta a la interrogante planteada ¿Considera factores que afectan la 

delincuencia? 66.67% respondieron sí; 20.00% no; mientras 13.33% desconoce 

del tema. Conclusión:  los ciudadanos de Juliaca mencionan afectan la 

seguridad ciudadana es la delincuencia.  
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Tabla 3 Vigilancia permanente y seguridad ciudadana 

¿Considera la vigilancia permanente en su ciudad aumentaría seguridad 

ciudadana? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 36 90,0 90,0 90,0 

No 3 7,5 7,5 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: Datos extractados de la encuesta. 

Figura 3 Vigilancia permanente y seguridad ciudadana 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 3 

 

INTERPRETACION 

Resultados a la interrogante planteada ¿Considera la vigilancia permanente 

aumentaría seguridad ciudadana?, Se obtuvo resultado 90.00% respondieron 

sí; 7.50% contestó no; mientras 2.50% desconoce del tema. Conclusión, los 

ciudadanos de Juliaca afirman existe vigilancia aumentaría la seguridad 

ciudadana.  
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Tabla 4 Preparación y efectividad personal de serenazgo 

¿El personal de serenazgo está preparado, equipado y garantiza trabajo 

efectivo? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 38 95,0 95,0 95,0 

No 1 2,5 2,5 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: Datos extractados de la encuesta. 

Figura 4 Preparación y efectividad del personal de serenazgo 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 4 

 

INTERPRETACION 

Resultados a la interrogante ¿Considera personal de serenazgo garantiza 

trabajo efectivo?, Resultado obtenidos, 95.00% respondió sí; 2.50% contestó no; 

mientras 2.50% desconoce del tema; Conclusión, los ciudadanos de Juliaca 

afirman el personal de serenazgo si se encuentra preparado y equipado. 
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Tabla 5 Eficiencia de la vigilancia policial 

¿Considera adecuada vigilancia permanente de la policía nacional? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 40 100,0 100,0 100,0 

Nota: extractados encuesta. 

Figura 5 Eficiencia de la vigilancia policial 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 5 

 

 

INTERPRETACION 

 

Datos obtenidos mediante interrogante: ¿Considera adecuada vigilancia efectiva 

de la policía nacional?, Se obtuvo resultado 100.00% respondió sí, Conclusión, 

los ciudadanos de Juliaca afirman vigilancia permanente de la policía nacional 

para aguardar más seguridad ciudadana. 
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Tabla 6 Calidad de educación y seguridad ciudadana 

¿Considera influencia de educación de vulnerabilidad de seguridad 

ciudadana?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 36 90,0 90,0 90,0 

No 3 7,5 7,5 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: Datos extractados. 

Figura 6 Calidad de educación y seguridad ciudadana 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 6 

 

 

INTERPRETACION 

 
Resultados a interrogante ¿Considera calidad educación influye en la 

vulnerabilidad de seguridad ciudadana?, Se obtuvo resultado 66.67% respondió 

sí; 20.00% contestó no; mientras 13.33% desconoce del tema; conclusión, los 

ciudadanos de Juliaca consideran la calidad de educación influye en la 

vulnerabilidad de seguridad ciudadana.  
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Tabla 7 Desigualdad educativa y seguridad ciudadana 

¿Considera desigualdad acceso a centros educativos relación con la 

vulnerabilidad de inseguridad ciudadana? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 38 95,0 95,0 95,0 

No 1 2,5 2,5 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: Datos extractados de la encuesta. 

Figura 7 Desigualdad educativa y seguridad ciudadana 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 7 

 

INTERPRETACION 

Interrogante ¿Considera desigualdad acceso a los centros educativos en 

relación con la vulnerabilidad de inseguridad ciudadana?, Se obtuvo resultado, 

95.00% respondió sí; 2.50% contestó no; mientras 2.50% desconoce del tema; 

conclusión, los ciudadanos de Juliaca muestran consideran desigualdad a 

centros educativos con vulnerabilidad de inseguridad ciudadana. 
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Tabla 8 Economía, oportunidad de empleo y seguridad ciudadana 

¿Considera la economía y oportunidad de empleo tiene relación con la 

vulnerabilidad de seguridad ciudadana? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 39 97,5 97,5 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: Datos extractados de la encuesta. 

Figura 8 Economía, oportunidad de empleo y seguridad ciudadana 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 8 

 

INTERPRETACION 

Interrogante ¿Considera la economía influye vulnerabilidad de seguridad 

ciudadana?, Se obtuvo resultado, 97.50% respondió sí; mientras 2.50% 

desconoce del tema; conclusión, los ciudadanos de Juliaca indican la economía 

y oportunidad de empleo muestra relación con la vulnerabilidad de seguridad 

ciudadana. 

  



31 

Tabla 9 Víctima de algún delito 

¿Usted  ha sido víctima de algún delito los últimos 12 meses en Juliaca? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 37 92,5 92,5 92,5 

No 2 5,0 5,0 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos  

Figura 9 Víctima de algún delito 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 9 

 
INTERPRETACION 

Interrogante ¿Usted ha sido víctima de algún delito los últimos 12 meses en 

Juliaca?, Se obtuvo resultado, 92.50% respondió sí; 5.00% no; mientras 2.50% 

desconoce del tema; conclusión, los ciudadanos de Juliaca indican que si fueron 

víctimas de delitos. 
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Tabla 10 Victimización emocional 

¿Considera la victimización afecta emocionalmente al ciudadano? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 37 92,5 92,5 92,5 

No 2 5,0 5,0 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos  

Figura 10 Victimización emocional 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 10 

 

INTERPRETACION 

Resultados ¿Considera victimización afecta emocionalmente al ciudadano?, 

resultado, 92.50% respondió sí; 5.00% no; mientras 2.50% desconoce; 

conclusión, los ciudadanos de Juliaca consideran la victimización les afecta 

emocionalmente. 
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Tabla 11 Apoyo Psicológico 

¿Usted cree las víctimas de delitos reciben apoyo psicológico? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 39 97,5 97,5 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: extractada encuesta. 

FIGURA 11 Apoyo Psicológico 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 11 

 

INTERPRETACION 

 

Resultados ¿Usted cree las víctimas de delitos reciben apoyo psicológico?, 

resultado, 97.50% respondió sí; mientras 2.50% desconoce del tema; 

conclusión, los ciudadanos de Juliaca ratifican, los que han sufrido algún delito 

reciben apoyo psicológico. 
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Tabla 12 Apoyo para prevenir la victimización 

¿Usted considera hay suficiente apoyo de las autoridades para prevenir 

victimización en la ciudad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 38 95,0 95,0 95,0 

No 1 2,5 2,5 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: extractada encuesta. 

Figura 12 Apoyo para prevenir la victimización 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 12 

 

INTERPRETACION 

Resultados ¿Usted considera hay suficiente apoyo de las autoridades para 

prevenir victimización en la ciudad?, resultado, 95.00% respondió sí; 2.50% no; 

mientras 2.50% desconoce del tema; conclusión, los ciudadanos de Juliaca 

reciben apoyo de autoridades para prevenir victimización en el distrito. 
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Tabla 13 Proceso judicial en casos de victimización 

¿Usted considera proceso judicial es efectivo para resolver casos de 

victimización? 

 

Frecuenci

a Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 1 2,5 2,5 2,5 

No 38 95,0 95,0 97,5 

Desconozco 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: extractada encuesta. 

Figura 13 Proceso judicial en casos de victimización 

 
Nota: Datos obtenidos de la tabla 13 

 

INTERPRETACION 

Resultados ¿Usted considera el proceso judicial es efectivo para resolver casos 

de victimización?, resultado 2.50% respondió sí; 95.00% no; mientras 2.50% 

desconoce del tema; conclusión, los ciudadanos de Juliaca indican que proceso 

judicial no es efectivo resolver casos de victimización. 
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4.2.  DISCUSIóN DE RESULTADOS 

Sandoval (2013), analiza el trabajo “Vivir con Seguridad ciudadana en los 

distritos Ate y la Molina”, llegando la conclusión: los vecinos se sienten más 

seguros y la vulnerabilidad ha disminuido. 

Villafranca (2009) la política de seguridad ciudadana reduce la 

victimización. Mego (2013) 54% el gobierno regional ha tomado precauciones 

del servicio de seguridad ciudadana y muestra nivel regular. 

Fernández (2018) y Acco Miranda (2019) seguridad ciudadana en Barranco 

y Surco muestran evidencias de ciertos factores para aguardar buen servicio de 

seguridad local. 

Pablo (2018) analizó influencia de acción comunitaria e intrafamiliar 

guardan seguridad del barrio contra la victimización existente en el contexto 

social. 

Vega (2020) enfocó relación de criminalidad que pervive débil estas 

condiciones y era necesario contrastar acciones con la de San Borja.  

Vega (2020) estudio en San Miguel, menciona conexión frente a la actividad 

delictiva para prever con acciones drásticas.  

Orahulio (2022) El estudio de violencia familiar conlleva como causante 

factores violencia que influyen victimización de seguridad ciudadana. 

En conclusión: los resultados destacan influencia de ciertos factores de 

contextos locales para la expansión ilimitada de victimización en diferentes 

ámbitos delo Perú. Estos hallazgos enaltecen análisis de estrategias para 

desterrar estas acciones negativas frente la sociedad a fin de buscar una vida 

feliz sin amenazas, intimidación y victimización. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determino la inseguridad y victimización dentro de la población 

de Juliaca demuestran falta de apoyo de las autoridades para 

eliminar estas lacras que muestran inseguridad de desarrollar una 

vida feliz considerando nula los delitos como robos, agresiones y 

violencia familiar que afectan directamente su bienestar emocional 

y calidad de vida. 

SEGUNDA: Se determino la poca participación de autoridades políticas y 

judiciales instancias que prevén seguridad ciudadana, no muestran 

aplicación de normas para eliminar estructuras exponentes de la 

victimización con delitos lamentables.  

TERCERA: Se analizó relación de seguridad a través de trabajo conjunto 

revelando existencia conexión significativa entre el nivel educativo 

y otras instancias para guardar seguridad y vulnerabilidad de los 

ciudadanos. 

CUARTA: Se analizó la población de Juliaca, existe conexión significativa 

entre la economía y oportunidad de empleo frente a la 

vulnerabilidad de ser víctimas de delitos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Fortalecer presencia de fuerzas de seguridad en zonas con 

mayores índices de criminalidad a fin de reducir presencia de 

agresiones físicas de personas que cometen amenazas y delitos. 

SEGUNDA: Mejorar cooperación de las instituciones políticas y la ciudadanía, 

estableciendo canales de información efectiva para prever delitos 

de asaltos, victimizaciones y muerte expresadas por individuos que 

azuzan amenazas a la población.    

TERCERA: Fomentar en el ámbito educativo, impulsando seguridad, 

promoviendo espacios de diálogo entre ciudadanos, autoridades y 

educadores. Las comunidades deben trabajar juntas en la 

prevención del crimen promoviendo práctica de valores de respeto 

y solidaridad. 

CUARTA: Se recomienda prever oportunidad de empleo en la ciudad de 

Juliaca para disminuir la desigualdad social de los ciudadanos. 
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
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