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RESOLUCION N° 00341-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 15 de diciembre de 2025.

Vistos: El expediente, 2025-C-8659 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. MOISES ABEL VALERIANO DIAZ, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de borrador de
tesis denominado: SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA VICTIMIZACION
DE LOS CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024, linea de investigacion:
DERECHO PUBLICO - P05, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticidn del interesado.

Y estando, la opinién favorable del Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y las atfribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno de
Trabagjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucidon N 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefialarse lugar, dia y hora para
la sustentacion del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por el Bach.
Sr. MOISES ABEL VALERIANO DIAZ, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO, el
mismo que se llevard a cabo el préoximo viernes, 26 de Diciembre de 2025 a las
10:00:00 AM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO -
JULIACA.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro : Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Segundo miembro : Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

ASESOR:

Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y arc

UNIVERSIDADA
"NESTOR CACERES VE

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCIP, INTERESADO. ; Jreveesanpesees ]
ARCH. FTChV/ncv.
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y, 26 do marzo de 2025
ha 08 do enero de 2025, preseniado por el Bach. MOISES ABEL VALERIANO

lulinca
al de Ia-Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05)

VISTOS:
avisada por el Comité

El Expodiente: 2028-099 de foc
DIAZ, quien solicha Rovisién del informe Fin
“Fieha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" que fue r
investiaacion de la Facultad de Clencins Juridicas y Politices, Escuela Profesional de Derecho. ’

’ |

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantas de
versas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al

Estatuto Unlversitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, el Bach, MOISES ABEL VALERIANO DIAZ, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion

I

borrador de Tesis) del tema titulado: SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA VICTIMIZACION
DE LOS CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024, linea de investlgacién: DERECHO PUBUCO sk
|

POS, conducente para oplar el Tilulo profesional de ABOGADO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
i

Conducente a Grados y Tltulos plasmado en la Resolucién N° 0284-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comite de fnvestigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de Ia investigacion (borrador de

Tesis)

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) |

del ASESOR Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR,
la opinion favorable del comité de investigacion, en concordancia con el Reglamento intemo de

Estando,
Trabejo de Investigacion Conducente a Grados y Thulos Resolucion N° 0204-2023-UANCV-CU-R de ‘
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne 237'38
Modificatoria N° 24661 y el Estalulo de fa UANGY, que confiere facultades a la unidad de Investigacién de |:

Facultad de Clenclas Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:
i
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION ’ :
URNITIN, del tema tiulado: SEGURIDAD !

CIUDADANA Y SU RELACION CON LA VICTIMIZACION DE
JULIACA 2024, presentado por el Bach. M .
« MOISES ABEL VALERIANO DIAZ,
para oplar el Titulo Profesional

tde ABOGADO, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO.. RATIFICAR
ARTICULO TERC . '
ERO.- DISPONER Que la facullad, secretarias académicas y adminis
inistrativas, quedani

enca
gados del cumplimiento de (g presente resolucion,

Registrese, comuniques y

http://repositorio. uancv.edu. pe/
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DERECHO

UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 772-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 22 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13802 de fecha 12 de noviembre de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. MOISES ABEL VALERIANO DIAZ, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA VICTIMIZACION DE LOS
CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; vy,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA VICTIMIZACION DE LOS
CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024, presentado por el Bach. MOISES ABEL VALERIANO
DIAZ, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCIP, INTERESADO.
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios

SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA
VICTIMIZACION DE LOS CIUDADANOS DE LA

CIUDAD DE JULIACA 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos MOISES ABEL VALERIANO DIAZ
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 46479626

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-7452-2948

Datos de asesor

Nombres y apellidos LUIS CHAYNA AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02363034

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-9829-1721

Datos del jurado

Presidente del jurado

JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA
CALCINA

Tipo de documenio DNI

Nombres y apellidos

Nuamero de documento de identidad 02430962

Miembro del jurado i

Nombres y apellidos P10 NAPOLEON VILCA RAMOS

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad 02438444

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JOEL FREDY PARI ARCAYA
Tipo de documento DNI

NUmero de documento de identidad | 01322191
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Derecho Publico — P05
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Perti
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:
Latitud: -15.4994122
Longitud: -70.1321598

https://maps.app.goo.gl/McwM9v1v3iwS3cy
Ubicacion geografica de la E9
investigacion

Afio o rango de afios en que se

. Y Noviembre 2024 — diciembre 2025
realizod la investigacion

Derecho
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- Derecho
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ MOISES ABEL VALERIANO DIAZ , identificado con DNI
Nro. 46479626 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la (I Tesis o OJ Trabajo de Investigacion, (I Trabajo Académico

denominada: )
SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA VICTIMIZACION DE LOS

CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024

Asesorado por: Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca |4 de  Horxzo del 2026

|
Fi{ del As/sor Firma del Estudiante Huella
ligatoria

(obligatoria)
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RESUMEN

La tesis resalta victimizacion los ciudadanos en ciudad Juliaca 2024, para
entender como los niveles de seguridad impactan en las experiencias de
victimizacion que afectan a la poblacion. En nuestra investigacion hemos
empleado enfoque tipo basico, asi mismo el método incluye la aplicacién de
encuestas a través de cuestionarios realizados a los residentes de Juliaca.
Resultados, se obtuvo en nuestra estadia con los actores hechos ocurridos en
la ciudad de Juliaca, donde 66.67% consideran influencia de vulnerabilidad de
seguridad ciudadana; 95.00% respondio que si considera que la desigualdad de
acceso a los centros educativos tiene relacion con la vulnerabilidad ante la
inseguridad ciudadana; 97.50% respondié que si considera que la economia, y
oportunidad de empleo tiene relacién con la vulnerabilidad ante la seguridad
ciudadana. Conclusiones: los incidentes de delitos ocurridos en la ciudad
econdémica de la region, Juliaca, experiencias vividas de victimizacion dentro de

poblacién.

Palabras clave: Ciudadanos, seguridad ciudadana, victimizacion.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to determine the relationship between
citizen security and victimization of citizens in the city of Juliaca 2024, in order to
understand how security levels impact victimization experiences that affect the
population. Materials and Method: The methodology used corresponds to the
guantitative approach, non-experimental design, basic type, likewise the method
includes the application of surveys through questionnaires conducted to the
residents of Juliaca. Results: It was found that there is a significant relationship
between perceived citizen security and victimization of the residents of the city of
Juliaca, 66.67% responded that they consider that the quality of education
influences vulnerability to citizen security; 95.00% responded that they consider
that unequal access to educational centers is related to vulnerability to citizen
insecurity; 97.50% responded that they consider that the economy and
employment opportunities are related to vulnerability to citizen security.
Conclusions The factors that influence the perception of insecurity and the

experiences of victimization within the population were determined.

Key words: Citizens, citizen security, victimization.
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INTRODUCCION

La seguridad efectiva y proteccion de sus derechos frente a la criminalidad se
constituyen como elementos esenciales para la estabilidad social, econémica y
politica. En este sentido, la ciudad de Juliaca, al igual que otras urbes en el pais,

enfrenta diversos desafios que afectan vivencias pacificas de la ciudadania.

En Juliaca, ha generado creciente preocupacién entre la poblacién
existencia de casos de victimizacién entendida como un delito que ha tenido
impacto negativo tanto en las victimas directas como en la percepcion
generalizada de inseguridad en la comunidad. Este fenbmeno repercute en su

bienestar psicoldgico y social.

La investigacion busca identificar cdmo las percepciones de inseguridad
se vinculan con la experiencia real de los delitos en la ciudad, y como estos

afectan tanto la percepcién politica publicas de seguridad.

La aplicacibn de herramientas metodolégicas como encuestas,
entrevistas de los casos que ocurren en cualquier estado de convivenciay tiempo
frente a la criminalidad, inseguridad y victimizacién que ha dado preocupacién a
la poblacion segun las medidas implementadas por las autoridades locales y su
impacto en los casos delimitantes de violencia, robo, asalto y otros delitos en
Juliaca, y en qué medida las politicas publicas de seguridad contribuyen a mitigar

estos problemas.

Finalmente, la investigacion pretende ofrecer recomendaciones practicas
buscando un entorno mas seguro y saludable para los ciudadanos de Juliaca.
CAPITULO I: describe problematica, objetivos y la justificacion.

CAPITULO II: marco te6rico, antecedentes y marco conceptual.
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CAPITULO III: metodologia aplicada.
CAPITULO IV: resultados obtenidos, interpretacion, discusion contrastacion de
hipotesis.

Conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION SITUACION PROBLEMATICA

Seguridad ciudadana en la sociedad humana es un fenémeno complejo
donde se enfoca a una diversidad de factores interrelacionados para aguardar
una vida democratica entre la poblacion con todos los servicios comunes.
(Eisner, 2003), menciona para una vida sana y peculiar acorde con las normas
legales de convivencia social desterrando con la unidad poblacional elementos
que constituyen niveles parasitarios del fenébmeno social de delincuencia,
violencia personal y familiar, crimen organizado y terrorismo nedfito contra la vida
humana de una sociedad. El crecimiento de la poblacion en diferentes ambitos y
areas ha propiciado un mundo desequilibrado de competencia de recursos
generando lacras antidemocraticas con visiones de desigualdades
socioecondmicas que impactan falta de seguridad ciudadana. Las redes de
crimen organizado han aumentado en cadena transnacional, con visiones
enemigas a la sociedad civil con participacion directa por antonomasia tiene
impacto con la evolucion de movimientos antisociales llegando a escabullar
violencia social abriendo enfrentamientos de grupos armados que generan casos

de inseguridad ciudadana.
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Guerrero (2020), indica seguridad ciudadana corresponde a regular la
vigilancia frente a desafios que es propio de caso donde ha producido
enfrentamientos de violencia con participacion de delincuentes armados dando
como resultados altos indices de homicidios con acciones significativas de

muerte de inocentes en la region.

En el Per(, la seguridad ciudadana tiene una trayectoria historica,
especialmente Lima, cuyas raices prevalecen como delitos en asaltos, robos y
vandalismo juvenil. La nacion se ha visto organizado una cadena sin fin de
bienestar personal y familiar relacionados con la produccién inhumana de la
cocaina que va junto con el crimen de narcotrafico que influyen negativamente

seguridad social y personal.

En Juliaca, la inseguridad ciudadana, ha crecido velozmente convirtiéndose
preocupacion de la Defensoria del Pueblo para tomar acciones de3 rescatar
medidas de seguridad que a diario registra altos indices de victimizacién por
delincuencia.

Asimismo, Juliaca ha sido identificada como una de las ciudades con mayor
indice de victimas se han reportado como robos agravados a casas que incide

mas en la victimizacion de los ciudadanos de Juliaca.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
PG: ¢Como repercute seguridad ciudadana y victimizacion de ciudadanos en

Juliaca 20247
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1.2.2. Problema especifico

PE1l: ¢(COmo se observa aspecto politico y victimizacion de ciudadanos en
Juliaca?

PE2: ¢Qué impacto muestra relacion de aspecto educativo y victimizacion de
ciudadanos en Juliaca?

PE3: ¢Qué estrategias se preve regular aspecto econémico y victimizacion de

ciudadanos en Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION

Justificacion tedérica

Para enrumbar conocimientos de seguridad ciudadana y victimizacion son casos
latentes Juliaca 2023, necesita andlisis exhaustivo de trabajo de campo con
casos inmanentes para emprender una investigacion mas dindmica de hallar
causas y consecuencias de delitos que contribuyen al fenébmeno de inseguridad

en diferentes areas demograficas del vasto territorio de Juliaca.

Justificacion practica

La seguridad ciudadana en Juliaca se ha convertido preocupacion inminente
para desarrollar bienestar de vida de los habitantes de Juliaca. Los moviles que
ha dado valor inhumano de elementos en la llevado a la victimizacion de vidas
humanas y para prever como fuente primigenia para prevenir una situacion
humana y positiva a fin de aguardar seguridad ciudadana con argumentos
frecuentes y estrategias politicas para desarrollar una vida sana y coherente con
acciones de prevision de los ciudadanos en una sociedad altamente segura.

Justificacion metodoldgica
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Para desarrollar esta investigacidon hemos utilizado una metodologia activa para
prever estudio de victimizacion y seguridad ciudadana que impide llevar nivel de
vida entre los habitantes de Juliaca. Los responsables de resaltar e impetrar una
vida comunitaria de acuerdo a las normas y estadios de seguridad ciudadana se
debe manejar cautelosamente estrategias previstas para reducir los casos
negativos del fendmeno de delincuencia, muerte a causa del consumo de

drogas, la cocaina y tras aditivos venenosos para nuestro organismo corporal.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

OG: Verificar seguridad ciudadana victimizacion ciudadanos Juliaca 2024

1.4.2. Objetivo Especificos

OE1: Indagar aspecto politico de victimizacion ciudadanos de Juliaca.

OE2: Analizar relacién de aspecto educativo y victimizacién de ciudadanos en
Juliaca.

OE3: Analizar relacion de aspecto econdémico y victimizacion de ciudadanos en
Juliaca.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General

HG: Percibe seguridad ciudadana vy victimizacion de ciudadanos en Juliaca
2024.

1.5.2. Hipotesis Especifica

HE1: Se prevé cohesidn en el aspecto politico la victimizacién de ciudadanos
Juliaca.

HE2: Existe relacion aspecto educativo y victimizacion de ciudadanos en

Juliaca.
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HE3: Existe relacidbn aspecto econdémico y victimizacion de ciudadanos en

Juliaca.
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VARIABLES

Variable independiente: Seguridad Ciudadana

Variable dependiente: Victimizacién

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DIMENSION INDICADORES DEES\S::\LLg\R
V1. Aspecto - Autoridad regional Ordinal
Seguridad politico - Atencion oportuna policia
Ciudadana nacional
- Atencion oportuna serenazgo
Aspecto - Membresia educacion
educativo - Acceso igualitario y
tratamiento en instituciones
educativas
- Educacion de valores
Aspecto - Previsién econdémica
econémico - Acceso igualitario al empleo
- Experiencia y estudios de
especializacion
V2. Social - Impacto psicolégico Ordinal
Victimizacié | Comunitaria | - Actitudes sociales y politicas
n - Nivel de convivencia
Intrafamiliar | - Procurar igualdad de
derechos humanos
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Jara (2021) Trabajo: “Administracion Municipal Quito y seguridad ciudadana,
Universidad de Ecuador”. Propdésito: aportar evaluacion de seguridad en 8
administraciones zonales ciudad de Quito. Descripcion: la investigacion esta
dosificado incidencias de seguridad, causas de delitos. El reporte de datos para
el andlisis ha servido directamente a través de la técnica de la observacion en
espacios vulnerables. Metodologia: observacion, descripcion. Como
instrumento utilizado para acopiar datos de analisis fue la encuesta relacionados
del conocimiento de Seguridad Ciudadana. Conclusiones: el analisis de
conflictos y delitos no son denunciados para proponer formas de desterrar estos

indicadores negativos para la sociedad.

Barbosa (2022) investigacion: “Aspectos politicos — criminales de seguridad
ciudadana en Espafia y Brasil’, Universidad de Salamanca. Propodsito:
determinar comprension de cultura de la seguridad ciudadana en Brasil y
Espafa. Resultado: El estudio permitié entender conjunto de normas de cultura

de seguridad ciudadana dentro de las ciudades de Espafia y Brasil.
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Conclusiones: brindar seguridad ciudadana de lucha contra criminalidad ha
originado nuevas politicas para desterrar la criminalidad con respuestas mas

represivas.

Origues (2021) investigaciéon: “Estrategias de espacio publico para crear
calidad de vida urbana”, presentada a la Pontificia Universidad Javeriana.
Método: transversal y cuantitativa. Proposito: mejorar nivel de vida urbana
como estrategia espacios publicos. Descripcidon: los lugares publicos generan
nuevos escenarios de manifestacion cultural y oportunidades que presenta como
estrategias conservacion del medio geografico con su ecosistema pertinente.
Conclusiones: reconoce una visibn compartida en los aspectos culturales,

sociales, econdmicos e identidad que tiene el lugar.

Carolina (2022) investigacion: “Uso del espacio publico y su vinculo con el
transporte masivo, caso: Cartagena”, Universidad Javeriana. Método: enfoque
Cualitativo. Objetivo: examinar uso publico de transporte masivo que atiende
multiples necesidades de la sociedad. Conclusiones: 100% de la sociedad
utilizan el espacio fisico afable, uso de materiales adecuados para confrontar un
nivel promedio de 68%.

2.1.2. A nivel nacional

Alexander (2021) tesis maestria: "Factores que intervienen en la percepcion de
inseguridad ciudadana distrito de Barranco”. Objetivo: medir impacto de
variables politicas, econdmicas y demograficas de seguridad de los ciudadanos.
Método: no experimental, enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo
correlacional. Se ha utilizado encuestas con escala de Likert validados por

profesionales y coeficiente alfa de Cronbach. Resultados: la percepcion de
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seguridad ciudadana reporto influencias 70.59% factores demograficos, 52.94%
factores econdmicos muestra una percepcion éptima de inseguridad ciudadana.
Conclusiones: los hallazgos mostraron inseguridad ciudadana 67,6%

componente politico, 41,2% elemento demografico y 29% factor econémico

Janeth (2022) investigacion: "Estudio de victimizacion en el poblado de Palian
— Huancayo 2016". Objetivo: examinar relacién de victimizacion y seguridad
ciudadana comunidad Palian Huancayo. Método: no experimental, descriptivo y
correlacional. Poblacion de estudio 1200 habitantes de Palian, muestra 89
pobladores. Resultados: relacion significativa de prevision de victimizacién. En
el analisis de datos hemos obtenemos valor 0.71, indica correlacion de las

variables en el nivel de relevancia del contexto local.

Bonilla (2020) tesis: "Acciones delictivas en contra de seguridad ciudadana
distrito San Miguel, 2020". Objetivo: encontrar relacion entre actividad delictiva
y seguridad ciudadana e San Miguel. Método: descriptivo, correlacional y
cuantitativo. La muestra utilizada fue 72 trabajadores: 36 policias del area de
criminalidad comisarian distrito de San Miguel y 36 funcionarios validados por
juicio de expertos. Resultados: los valores muestran correlacion de seguridad
ciudadana donde el valor de Spearman (-0,278) encara interacciones seguridad

publica y actividad delictiva en el barrio.

Ancco (2020) investigacion: “Seguridad ciudadana distrito Santiago de Surco
2020. Objetivo: determinar percepcion de seguridad ciudadana distrito de
Surco. Metodologia: basica, descriptivo. Muestra 384 residentes, se aplicé

cuestionario validado por juicio de expertos. Resultados: en Santiago de Surco
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percibe seguridad ciudadana nivel seguro. Conclusiones: las politicas y

estrategias son buenas para promover y mejorar calidad de vida de la poblacién.

Challa (2022) tesis: “Factores influyentes de inseguridad en el distrito de
Pocollay, Tacna, 2022”. Método: descriptivo, no experimental, correlacional
entre las variables. La técnica utilizada fue entrevista a participantes para acopiar
informacion detallada de sus percepciones y experiencias. Objetivo: precisar
factores influyentes de inseguridad ciudadana en el distrito de Pocollay.
Conclusiones: existe correlacion de inseguridad ciudadana en Pocollay, ello
implica experiencias y percepciones alineadas en la problematica de seguridad

en el distrito.

2.1.3. A nivel local

Nely (2020) trabajo: “Percepciones sociales del contexto seguridad ciudadana
Juliaca, 2019”. Metodologia: tipo cuantitativo, descriptiva y transversal. Muestra
conformada por 384 habitantes de cuatro zonas de Juliaca. Técnica utilizada fue
cuestionario y la encuesta. Conclusiones: se denota desorganizacion de la
poblacion frente a problemas de la delincuencia generando crecimiento de actos

delincuenciales de Juliaca.

Mariluz (2023) investigacion: “Estratégicas para eliminar flagelos de inseguridad
ciudadana Provincia San Roman”. Metodologia: descriptivo, basico. Para
acopio de datos se ha utilizado cuestionario para recabar informacion personas
naturales y expertos de los temas relacionados a la seguridad ciudadana.
Conclusiones: las diferentes estrategias han promovido y fortalecido relaciones

de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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Elias (2021) investigacion: “Instituciones sociales p<ara prever seguridad
ciudadana en barrios Puno”. Metodologia: se ha utilizado encuesta a vecinos de
Puno, para conocer percepciones de instituciones sociales de seguridad
ciudadana. Conclusiones: no existe informacion del caso, ello dificulta
trasgresion como motivacion de las personas que son constantemente azotadas

por la delincuencia.

Alberto (2923) Objetivo. Fortalecer metodologia y técnicas contra el feminicidio
ciudad de Puno - 2020”. Metodologia: enfoque cualitativo, descriptivo, analiticos
e inductivos. Muestreo no probabilistico 06 funcionarios fiscalia de Familia y 02

Juzgado de Familia de Puno que dictan sentencia y tres casaciones.

Carlos (2022) objetivo: violencia psicolégica y dependencia emocional
estudiantes Universidad Nacional del Altiplano, 2022. Método: basico, no
experimental. Muestra 152 estudiantes. Resultados: violencia psicolégica
muestra 49.34%, nivel alto 34.87%; dependencia emocional nivel moderado
57.2%.. Conclusion:). existe relacién violencia psicolégica y dependencia

emocional estudiantes Universidad Nacional del Altiplano.

2.2. SEGURIDAD CIUDADANA

Light (1995) definid: “Es asegurar una convivencia pacifica sin violencia politica”
(p.241).

Tribunal Constitucional: Estado protege seguridad ciudadana que actta en
coordinacién con la sociedad detectando acciones negativas y peligros frente a

situaciones que involucran vulneracién poblacional.
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2.2.1. Caracteristicas de seguridad ciudadana

Programa de Naciones Unidas (PNUD, 2013), preciso:
En América Latina y Caribe, el delito y violencia dificultan tener una vida libre sin
amenazas e intimidaciones.

Inseguridad ciudadana agobia a la poblacion trayendo acciones nefastas de
timidez, amenaza y muerte de inocentes. En el Pera existe principios legales
para eliminar el flagelo de violadores, negocio de drogas, presencia de

pandillajes callejeros.

Como habiamos indicado, la labor directa del liderazgo es para dar cara al
problema con la finalidad de incorporar normas y dispositivos legales para lograr

una vida libre.

2.2.2. Lateoria del control social

La criminologia es un tratado que reporta sus acciones para controlar el
comportamiento delictivo en una sociedad humana. Hirschi, argumenta: la
aplicacion de normas en casos de asaltaos, amenazas y muerte para mantener

seguridad de vida de los humanos.

Hirschi hace un estudio identificando factores influyentes de del caos que
cometen las personas en actividades socialmente inaceptables. Estas
actividades son altamente peligrosas y estan involucradas en el desbalance de

llevar una vida feliz con valores y normas sociales democraticas.
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2.2.3. Lateoria de la desorganizacion social

(Shaw McKay, 2020) hizo un estudio en la década de 1940 de la distribucion
geografica de la delincuencia y violencia. Estos factores buscan ubicar
ambientes propicios para fortalecer y limpiar relaciones autografas
delincuenciales.

Los puntos tomadas clave de la Teoria son:

a) Zonas de Transicion: se identifican habitat de la delincuencia, alta movilidad
residencial y composicion poblacional. Estas areas frecuentan movimiento
econoémico.

b) Desventaja socioecondémica: son ambitos faciles para el asentamiento de
la delincuencia.

c) Ausencia de cohesion social: la cohesion social define relacion de
cooperacion entre sus miembros. La fragilidad de la poblacion permite ubicacién
estratégica de la delincuencia.

d) Influencia de la Comunidad: la disponibilidad de servicios sociales, influye
ubicacion letal de la delincuencia, donde aumentan velozmente actividades

delictivas.

2.2.4. De lasociedad industrial al riesgo

En la sociedad industrial, la delincuencia ha aumentado como riesgo
incontrolable, el desarrollo econdémico, la urbanizacion y desigualdades
resultantes ha sido visto como foco de la delincuencia que aparecen asociadas
con la globalizacién. La “delincuencia” aparece por la inseguridad petulante de
la sociedad industrial donde aparecen sistematicamente nuevas formas de

delincuencia.
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Con el advenimiento del desarrollo continuo de las organizaciones
industriales ha impulsado nuevas formas de elecciones de conflictos sociales.
En ese proceso aparecen nuevas formas de delinquir los delitos; “pues, la
modernidad ha cambiado también nuevas nociones de cometer delitos.

2.2.5. Seguridad ciudadana desde el aspecto politico

La seguridad ciudadana, vista desde la perspectiva politica, se refiere a las
politicas y acciones implementadas por el gobierno para mantener el orden civil
democrético.

La politica que involucran a diferentes actores, la administracion publica 'y
sociedad civil, deben tener un enfoque integral, que abarque la prevencion, la
represion, la justicia y la rehabilitacion. La seguridad ciudadana se considera lo
que las politicas deben garantizar evitar la criminalizacidbn o marginacion grupos

sociales.

Es fundamental tratar de construir, segun el avanece de la ciencia la tecnologia
computarizada y la informatica aportando sus experiencias y necesidades,
asimismo suelen implementar estrategias la vigilancia, la prevencion, la

inteligencia y la reforma policiales.

La influencia del contexto politico muestra estrategias divinas para alcanzar una
convivencia pacifica y justa. Se deben evitar los riesgos de criminalizacion de

grupos sociales.

Es importante tomas acciones previstas relacionadas de seguridad ciudadana,
tomando precauciones y tolerantes en la reduccién de la violencia para encontrar

una visa llena de satisfaccion en las diferentes sociedades.
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2.2.6. Seguridad ciudadana desde el aspecto educativo

La seguridad ciudadana desde la perspectiva educativa implica integrar la
formacién en valores, prescritas en el curriculo vigente. Esto no solo contribuye
a la seguridad en las escuelas, sino que también fomenta ciudadanos
responsables y comprometidos con el bienestar comunitario.

La seguridad ciudadana debe ser vista como un proceso integral que
involucra la ensefianza de valores como el respeto, la tolerancia, la justicia y la
responsabilidad, es fundamental que las escuelas implementen programas de
prevencion de la violencia, tanto fisica como psicolégica, y que los estudiantes
estén capacitados para reconocer y denunciar situaciones de riesgo, a fin de
promover una cultura de paz con la negociaciéon de persuadir conflictos de

manera pacifica.

Los estudiantes deben ser incentivados a participar en la construccion de
una comunidad segura, a través de la participacion en proyectos y propuestas a
fin mejorar situaciones irregulares, de igual manera se requiere de la

colaboracién entre las autoridades locales de fuerzas policiales.

Las escuelas deben contar con un entorno fisico seguro, que incluya
medidas de proteccidn como sistemas de seguridad, personal de vigilancia y

protocolos de actuacion ante emergencias.

Es importante que las escuelas ofrezcan servicios de salud mental para
ansiedad o depresion, los docentes deben estar capacitados para abordar los
temas de seguridad ciudadana en el aula, asi como para identificar y atender

situaciones de riesgo, es importante que las escuelas establezcan una
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comunicacion efectiva con las familias para promover seguridad
ciudadana. (Cuevas & Pacua, 2020)
2.2.7. Seguridad ciudadana desde el aspecto econémico

La inseguridad ciudadana tiene un impacto economico significativo al
reducir los incentivos a la inversion, generar distorsiones en el consumo y reducir
la productividad. La delincuencia puede provocar una disminucion de la

inversion, afectar la calidad de vida y generar costos al Estado.

La inseguridad desincentiva a los inversionistas, ya que temen el robo y
la violencia, lo que puede afectar la acumulacion de capital. La inseguridad
erosiona la confianza de los inversionistas y consumidores, lo que puede llevar
a la disminucion de la inversion y el consumo, afectando negativamente el
crecimiento econdémico, ademas implica mayores gastos en seguridad publica,
orden interno y justicia, asi como en la atencion de las victimas de la
delincuencia, la inseguridad puede provocar una pérdida de tiempo y recursos
para las empresas en medidas de seguridad, lo que afecta su productividad.

La inseguridad puede reducir el bienestar social. En zonas con alta
inseguridad, la economia informal puede crecer, ya que las personas buscan

alternativas para subsistir fuera del sistema formal. (Cedefio, 2025)

2.3.  VICTIMIZACION
De acuerdo con lo mencionado por (Asamblea General en su resolucion
40/34, 1985) la victimizacion incluye acciones negativas que desfiguran factores

fisicos en agravio de los derechos fundamentales.

La actitud sobre la percepcion de victimizacidbn explica como un acto

perjudicial para el individuo.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Aspecto Educativo
Se refiere a todos los elementos, procesos y factores que Implica no solo el
sistema de ensefianza formal e informal, sino también las politicas, estrategias,
valores y recursos que influyen en la formacion de los individuos.

Aspecto Politico
Hace referencia a los elementos, caracteristicas o dimensiones relacionadas con
el poder, la organizacion del Estado, las politicas publicas, las decisiones
gubernamentales y las relaciones entre los actores politicos dentro de una
sociedad. En términos generales, involucra todo lo que esta vinculado a la
gestion del poder y las normas que rigen la convivencia y organizacion social.

Seguridad Ciudadana
Conjunto de medidas donde las personas tratan de encontrar una vida libre sin
afectar su integridad emocional, garantizando la proteccion que implica la
prevencion del delito, la proteccidn contra actos de violencia, el respeto al orden
publico y el mantenimiento de un entorno social seguro para el desarrollo
personal y colectivo.

Victimizacion.
Proceso o situacion en la que existe abuso, agresion o cualquier otra forma de
dafio fisico, emocional o psicolégico. Este concepto abarca tanto la experiencia
directa de ser afectado por un acto ilicito o violento, como las consecuencias que
este tiene sobre la victima de calidad de vida.

Victimizacion social
Hace referencia al grupo se ve afectado por situaciones de injusticia, violencia o

discriminacion dentro de su entorno social. En este contexto, no se trata solo de
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ser victima de un delito especifico, sino de ser sometido a condiciones o
practicas que afectan negativamente el bienestar y los derechos de una persona

debido a factores sociales, econdmicos, culturales o politicos.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODO
Deductivo, determina caracteristicas de la realidad particular en estudio, sus

atributos formulados con anterioridad.

3.2. DISENO
No experimental, Los datos se toma un solo momento, analiza incidencia en un

momento determinado.

3.3. NIVEL Y TIPO

Descriptivo, los hechos son determinados sus caracteristicas para realizar
dimensiones de forma auténoma y vinculada.

Por tanto, las particularidades, cualidades se efectia en un tiempo real
determinado.

Es bésico, se centra en el conocimiento tedrico y cientifico para profundizar

nuevos conocimientos para generar soluciones practicas. (Rodriguez, 2014)
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3.4. ENFOQUE
Es cuantitativo, se analiza los datos para luego procesar la informacion y

expresar en porcentajes o graficos.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion

Conformada 45 ciudadanos escogidos a lazar de Juliaca.
3.5.2. Muestra

La muestra de 45 ciudadanos escogidos desde los 18 a 50 afios de edad.

3.6. AMBITO Y TEMPORALIDAD
Poblacion de San Roméan, tema Seguridad ciudadana y la victimizacion

Juliaca 2024.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Técnicas
Se tom0 una encuesta validada por expertos.
3.7.2. Fuentes
Utilizamos fuentes esenciales estructuras de estudio: datos y fuentes
bibliograficas.
3.7.3. Instrumento
Esta investigacion se ejecuto a través del cuestionario con items formulados
de las variables con textos coherentes de acuerdo a los indicadores.
3.7.4. Procesamiento

Se ha utilizaran la informacion SPSS y Microsoft Succeed.
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3.8. ASPECTOS ETICOS

La investigacion respeta confidencialidad en el proceso; ademas la
investigacion es inédita, muestra la originalidad. El desarrollo de la investigacion
ha tenido como muestra informe del turnitin que valida el grado de semejanza

con otras investigaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS
El analisis de datos ha pasado rigurosamente mediante el tratamiento estadistico
para lograr los resultados, los cuales presentamos a continuacion:

Tabla 1 Percepcion seguridad ciudadana

¢ Considera usted que existe seguridad ciudadana en su ciudad?

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Vélido Si 4 10,0 10,0 10,0
No 34 85,0 85,0 95,0
Desconozco 2 50 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos extractados de la encuesta

Figura 1 Percepcién seguridad ciudadana

Porcentaje

10

= b

Si No Desconozco

Nota: tabla 1
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INTERPRETACION

Datos obtenidos a interrogante: ¢ Considera existe seguridad ciudadana en su
ciudad?, 10.00% respondieron, hay seguridad ciudadana; 85.00% no existe
seguridad ciudadana; mientras 5.00% desconoce del tema. Conclusion: los

pobladores de Juliaca no conocen la seguridad ciudadana.
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Tabla 2 Delincuencia y seguridad ciudadana

¢,Considera principales factores que afectan la delincuencia?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Si 36 90,0 90,0 90,0
No 3 7,5 7,5 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: extractados de la encuesta.

Figura 1 Delincuencia y seguridad ciudadana

Porcentaje

Si No Talvez

Nota: Datos obtenidos de la tabla 2

INTERPRETACION

Respuesta a la interrogante planteada ¢Considera factores que afectan la
delincuencia? 66.67% respondieron si; 20.00% no; mientras 13.33% desconoce
del tema. Conclusion: los ciudadanos de Juliaca mencionan afectan la

seguridad ciudadana es la delincuencia.
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Tabla 3 Vigilancia permanente y seguridad ciudadana

¢Considera la vigilancia permanente en su ciudad aumentaria seguridad

ciudadana?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 36 90,0 90,0 90,0
No 3 7,5 7,5 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos extractados de la encuesta.

Figura 3 Vigilancia permanente y seguridad ciudadana

Porcentaje

Si Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 3

INTERPRETACION

Resultados a la interrogante planteada ¢Considera la vigilancia permanente
aumentaria seguridad ciudadana?, Se obtuvo resultado 90.00% respondieron
si; 7.50% contestd no; mientras 2.50% desconoce del tema. Conclusion, los
ciudadanos de Juliaca afirman existe vigilancia aumentaria la seguridad

ciudadana.
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Tabla 4 Preparacion y efectividad personal de serenazgo

(El personal de serenazgo esta preparado, equipado y garantiza trabajo

efectivo?
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Valido Si 38 95,0 95,0 95,0
No 1 2,5 2,5 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos extractados de la encuesta.

Figura 4 Preparacion y efectividad del personal de serenazgo

40

Porcentaje

10

1
.
Si N Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 4

INTERPRETACION

Resultados a la interrogante ¢Considera personal de serenazgo garantiza
trabajo efectivo?, Resultado obtenidos, 95.00% respondio si; 2.50% contesté no;
mientras 2.50% desconoce del tema; Conclusion, los ciudadanos de Juliaca

afirman el personal de serenazgo si se encuentra preparado y equipado.
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Tabla 5 Eficiencia de la vigilancia policial

¢Considera adecuada vigilancia permanente de la policia nacional?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Si 40 100,0 100,0 100,0

Nota: extractados encuesta.

Figura 5 Eficiencia de la vigilancia policial

20 30 40

Porcentaje

10

Nota: Datos obtenidos de la tabla 5

INTERPRETACION

Datos obtenidos mediante interrogante: ¢ Considera adecuada vigilancia efectiva
de la policia nacional?, Se obtuvo resultado 100.00% respondi6 si, Conclusion,
los ciudadanos de Juliaca afirman vigilancia permanente de la policia nacional

para aguardar mas seguridad ciudadana.
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Tabla 6 Calidad de educacion y seguridad ciudadana

¢Considera influencia de educacion de vulnerabilidad de seguridad

ciudadana?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 36 90,0 90,0 90,0
No 3 7,5 7,5 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos extractados.

Figura 6 Calidad de educacion y seguridad ciudadana

Porcentaje

Si No Talvez

Nota: Datos obtenidos de la tabla 6

INTERPRETACION

Resultados a interrogante ¢Considera calidad educacion influye en la
vulnerabilidad de seguridad ciudadana?, Se obtuvo resultado 66.67% respondio
si; 20.00% contestd no; mientras 13.33% desconoce del tema; conclusion, los
ciudadanos de Juliaca consideran la calidad de educacion influye en la

vulnerabilidad de seguridad ciudadana.
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Tabla 7 Desigualdad educativa y seguridad ciudadana

¢cConsidera desigualdad acceso a centros educativos relacion con la
vulnerabilidad de inseguridad ciudadana?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 38 95,0 95,0 95,0
No 1 2,5 2,5 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos extractados de la encuesta.

Figura 7 Desigualdad educativa y seguridad ciudadana

20

38
95,00%

Porcentaje

i
Si N Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 7

INTERPRETACION

Interrogante ¢Considera desigualdad acceso a los centros educativos en
relacion con la vulnerabilidad de inseguridad ciudadana?, Se obtuvo resultado,
95.00% respondio si; 2.50% contestd no; mientras 2.50% desconoce del tema;
conclusion, los ciudadanos de Juliaca muestran consideran desigualdad a

centros educativos con vulnerabilidad de inseguridad ciudadana.
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Tabla 8 Economia, oportunidad de empleo y seguridad ciudadana

¢cConsidera la economia y oportunidad de empleo tiene relacion con la
vulnerabilidad de seguridad ciudadana?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 39 97,5 97,5 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos extractados de la encuesta.

Figura 8 Economia, oportunidad de empleo y seguridad ciudadana

20 30 40

Porcentaje

10

1
2 50%
Si Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 8

INTERPRETACION

Interrogante ¢ Considera la economia influye vulnerabilidad de seguridad
ciudadana?, Se obtuvo resultado, 97.50% respondié si; mientras 2.50%
desconoce del tema; conclusién, los ciudadanos de Juliaca indican la economia
y oportunidad de empleo muestra relacion con la vulnerabilidad de seguridad

ciudadana.
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Tabla 9 Victima de algun delito

¢Usted hasido victima de algun delito los ultimos 12 meses en Juliaca?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 37 92,5 92,5 92,5
No 2 5,0 5,0 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos

Figura 9 Victima de algun delito

Porcentaje
20

10

N
5,00%
Si Mo

Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 9

INTERPRETACION

Interrogante ¢ Usted ha sido victima de algun delito los ultimos 12 meses en
Juliaca?, Se obtuvo resultado, 92.50% respondio si; 5.00% no; mientras 2.50%
desconoce del tema; conclusion, los ciudadanos de Juliaca indican que si fueron

victimas de delitos.
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Tabla 10 Victimizacién emocional

cConsidera la victimizacion afecta emocionalmente al ciudadano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 37 92,5 92,5 92,5
No 2 5,0 5,0 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos

Figura 10 Victimizacién emocional

Porcentaje

[ 2
5,00%
Si No Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 10

INTERPRETACION

Resultados ¢ Considera victimizacion afecta emocionalmente al ciudadano?,
resultado, 92.50% respondié si; 5.00% no; mientras 2.50% desconoce;
conclusion, los ciudadanos de Juliaca consideran la victimizacion les afecta

emocionalmente.
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Tabla 11 Apoyo Psicoldgico

¢Usted cree las victimas de delitos reciben apoyo psicolégico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 39 97,5 97,5 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: extractada encuesta.

FIGURA 11 Apoyo Psicolégico

20 30 40

Porcentaje
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P
2,50%
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Si Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 11

INTERPRETACION

Resultados ¢Usted cree las victimas de delitos reciben apoyo psicoldgico?,
resultado, 97.50% respondi6é si; mientras 2.50% desconoce del tema;
conclusion, los ciudadanos de Juliaca ratifican, los que han sufrido algun delito

reciben apoyo psicoldgico.
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Tabla 12 Apoyo para prevenir la victimizacion

¢Usted considera hay suficiente apoyo de las autoridades para prevenir

victimizacion en la ciudad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 38 95,0 95,0 95,0
No 1 2,5 2,5 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: extractada encuesta.

Figura 12 Apoyo para prevenir la victimizacion

Porcentaje

Si Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 12

INTERPRETACION

Resultados ¢ Usted considera hay suficiente apoyo de las autoridades para
prevenir victimizacion en la ciudad?, resultado, 95.00% respondio si; 2.50% no;
mientras 2.50% desconoce del tema; conclusion, los ciudadanos de Juliaca

reciben apoyo de autoridades para prevenir victimizaciéon en el distrito.
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Tabla 13 Proceso judicial en casos de victimizacion

¢Usted considera proceso judicial es efectivo para resolver casos de

victimizacion?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 1 2,5 2,5 2,5
No 38 95,0 95,0 97,5
Desconozco 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: extractada encuesta.

Figura 13 Proceso judicial en casos de victimizacion

Porcentaje

No Desconozco

Nota: Datos obtenidos de la tabla 13

INTERPRETACION

Resultados ¢ Usted considera el proceso judicial es efectivo para resolver casos
de victimizacién?, resultado 2.50% respondié si; 95.00% no; mientras 2.50%
desconoce del tema; conclusion, los ciudadanos de Juliaca indican que proceso

judicial no es efectivo resolver casos de victimizacion.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Sandoval (2013), analiza el trabajo “Vivir con Seguridad ciudadana en los
distritos Ate y la Molina”, llegando la conclusion: los vecinos se sienten mas
seguros Yy la vulnerabilidad ha disminuido.

Villafranca (2009) la politica de seguridad ciudadana reduce la
victimizacion. Mego (2013) 54% el gobierno regional ha tomado precauciones
del servicio de seguridad ciudadana y muestra nivel regular.

Fernandez (2018) y Acco Miranda (2019) seguridad ciudadana en Barranco
y Surco muestran evidencias de ciertos factores para aguardar buen servicio de
seguridad local.

Pablo (2018) analiz6 influencia de accion comunitaria e intrafamiliar
guardan seguridad del barrio contra la victimizacion existente en el contexto
social.

Vega (2020) enfocd relacion de criminalidad que pervive débil estas
condiciones y era necesario contrastar acciones con la de San Borja.

Vega (2020) estudio en San Miguel, menciona conexion frente a la actividad
delictiva para prever con acciones drasticas.

Orahulio (2022) EIl estudio de violencia familiar conlleva como causante
factores violencia que influyen victimizacion de seguridad ciudadana.

En conclusion: los resultados destacan influencia de ciertos factores de
contextos locales para la expansion ilimitada de victimizacion en diferentes
ambitos delo Peru. Estos hallazgos enaltecen andlisis de estrategias para
desterrar estas acciones negativas frente la sociedad a fin de buscar una vida

feliz sin amenazas, intimidacion y victimizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determino la inseguridad y victimizacion dentro de la poblacion
de Juliaca demuestran falta de apoyo de las autoridades para
eliminar estas lacras que muestran inseguridad de desarrollar una
vida feliz considerando nula los delitos como robos, agresiones y
violencia familiar que afectan directamente su bienestar emocional
y calidad de vida.

SEGUNDA: Se determino la poca participacion de autoridades politicas y
judiciales instancias que prevén seguridad ciudadana, no muestran
aplicacién de normas para eliminar estructuras exponentes de la
victimizacion con delitos lamentables.

TERCERA: Se analizé relacion de seguridad a través de trabajo conjunto
revelando existencia conexién significativa entre el nivel educativo
y otras instancias para guardar seguridad y vulnerabilidad de los
ciudadanos.

CUARTA: Se analizé la poblacion de Juliaca, existe conexion significativa
entre la economia y oportunidad de empleo frente a la

vulnerabilidad de ser victimas de delitos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Fortalecer presencia de fuerzas de seguridad en zonas con
mayores indices de criminalidad a fin de reducir presencia de
agresiones fisicas de personas que cometen amenazas y delitos.

SEGUNDA: Mejorar cooperacion de las instituciones politicas y la ciudadania,
estableciendo canales de informacion efectiva para prever delitos
de asaltos, victimizaciones y muerte expresadas por individuos que
azuzan amenazas a la poblacion.

TERCERA: Fomentar en el &mbito educativo, impulsando seguridad,
promoviendo espacios de dialogo entre ciudadanos, autoridades y
educadores. Las comunidades deben trabajar juntas en la
prevencion del crimen promoviendo préactica de valores de respeto
y solidaridad.

CUARTA: Se recomienda prever oportunidad de empleo en la ciudad de

Juliaca para disminuir la desigualdad social de los ciudadanos.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES Y MUESTRA
Problema General Objetive General Hipotesis General Variable 1 1.1. Aspecto Politico
iCual es la relacion de la | Determinar la relacidon de la | Existe relacion significativa Disefno: MNo
seguridad ciudadana vy la | seguridad ciudadana y la | entre la seguridad ciudadana y | Seguridad 1.2 Aspecto experimental
victimizacian de los | victimizacion de los | la  victimizacion de los | Ciudadana Educativo
ciudadanos en la ciudad de | ciudadanos en la ciudad de | ciudadanos en la ciudad de Tipo: Basica
Juliaca 20247 Juliaca 2024 Juliaca 2024, 1.3. Aspecto
Econdmico
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Método:
PE1: ;iCudl es la relacidén | OE1: Determinar la | HE1: Existe relacién | Variable 2 2.1, Victimizacion enfoque
entre aspecto politico relacién entre significativa entre social cuantitativo
y la victimizacion de aspecto politico y la aspecto politico y la | Victimizacion
los ciudadanos en la victimizacion de los victimizacion de los 2.2 Victimizacion Poblacion:
ciudad de Juliaca? ciudadanos en la ciudadanos en la Comunitaria La peblacion del
PE2: ;Cual es la relacion ciudad de Juliaca. ciudad de Juliaca. presente estudio
entre aspecto | OE2: Analizar la relacidn | HE2: Existe relacion 2.3 Victimizacién realizado  esta
educativo y la entre aspecto significativa entre Intrafamiliar. conformada por
victimizacion de los educativo ¥ la aspecto educativo y la 40 ciudadanos
ciudadanos en la victimizacion de los victimizacion de los escogidos a
ciudad de Juliaca? ciudadanos en la ciudadanos en la lazar de la
PE3: jiCual es la relacién ciudad de Juliaca. ciudad de Juliaca. ciudad de
entre aspecto | OE3: Analizar la relacion | HE3: Existe relacion Juliaca.
economico  y la entre aspecto significativa entre
victimizacion de los economico y la aspecto economico y Muestra:
ciudadanos en la victimizacion de los la victimizacion de los La muestra
ciudad de Juliaca? ciudadanos en la ciudadanos en la quedo
ciudad de Juliaca. ciudad de Juliaca. conformada por
40 ciudadancs
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
INSTRUMENTO

TITULO: SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA
VICTIMIZACION DE LOS CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024

NOMBRES Y APELLIDOS
1=38i 2=No 3 = Talvez
I. Seguridad ciudadana 112 |3

—

¢ Considera usted que existe segundad ciudadana en su ciudad?

2. | iConsidera usted que los principales factores que afectan la
seguridad ciudadana es la delincuencia?

3. | iConsidera usted que la wvigilancia permanente en su ciudad
aumentaria la segundad ciudadana?

4 | iConsidera usted que el personal de serenazgo de su distrito, esta
preparado, equipado y tiene valores que garantiza un trabajo
efectivo?

5 | ¢Considera adecuada la vigilancia permanente en su distrito por parte
de la policia nacional?

6 | ;Considera que la calidad de educacion influye en la vulnerabilidad
ante la seguridad ciudadana?

7. | iConsidera que la desigualdad de acceso a los centros educativos
tiene relacién con la vulnerabilidad ante la insegundad ciudadana?
g. | ¢Considera que la economia, y oporiunidad de empleo tiene relacion
con la vulnerabilidad ante la seguridad ciudadana?

ll. Victimizacion 112 |3
9. | iHa sido usted victima de algin delito en los dltimos 12 meses en
Juliaca?
10. | i Considera usted que la victimizacion afecta emocionalmente al
ciudadano?
11. | jUsted cree que las victimas de delitos reciben apoyo psicologico?
12. iUsted considera que hay suficiente apoyo de las autondades
para prevenir la victimizacion en la ciudad?
13. ¢ Usted considera que el proceso judicial es efectivo para resolver

casos de victimizacion?

Gracias....
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Anexo 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO

rl‘r»lvestigarli?r: MO\SES AGEL VALERIMNO Oz D.N.L. N°: HBH"(Qb%b_,_
Titulo de la investigacion:

SeeurmAan Ciunapana VY Su RELACON Con La \/(CTIMIZAcioN
De L0S  CopsonNos De Lo (oo Oe JoLika 2024

Instrumento e Indicador:

Universidad: Andina Néstor Caceres Velasquez

Experto: Xaviee qQOMU lo @bu pe Z_Apnwzx D.N.L N2 013249996
Grado académico: Doctor ()() Magister () Otros ( ) Especifique:

Institucion donde labora:

" Muy
INDICADORES CRITERIOS Dcﬁcxfmc Regular Eueno’ Biisiis Excelente
0-20% 21-50% 51-70% - 50% 31.100%
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado X
| OBJETIVIDAD Expresa conducta observable Ve
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion légica X
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente W
Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes a
CONSISTENCIA , , A
la tecnologia educativa
| Variables, dimensiones e indicadores estan 1
COHERENCIA .
relacionados )(
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion X
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion )(
< PROMEDIO DE VALIDACION ) ’ i %
Considerar las siguientes observaciones
Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca,() & /41 /2025
N S
Firma
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Anexo 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Investigador:

D.N.L. N°:

Moises AReEL Valgpionwo Drazg

e i HobMtqb26
Titulo de la investigacion:

....................................................................................................................
...............................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Instrumento e Indicador:

Universidad: Andina Néstor Caceres Velasquez

: ) T g ;
Experto: ZAUGO N epre Lt C Afeeo Ay;o,w D.N.I. N°: 0} 22,25 3¢
Grado académico: Doctorg() Magister ( ) Otros ( ) Especifique:

Institucion donde labora:

INDICADORES CRITERIOS Defciac |, Bee | Sung. 73';%3‘ o
CLARIDAD | Utiliza lenguaje apropiado - I v N
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable )(
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia ><
ORGANIZACION | Persigue una organizacion l6gica X
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente %

Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes a
CONSISTENCIA

la tecnologia educativa K

Variables, dimensiones e indicadores estan
COHERENCIA

relacionados \(
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion )(
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion )(
PROMEDIO DE VALIDACION )(

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca, g8 / 4/ 12025 ‘—‘/
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: | 4/©3/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Moises Abel:Valeriano Diaz

Direccion: Lr 21 de Abril Mz A4t 9A = Juliaca

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 46479676 ;

Teléfono: 993 383 324 08, - el onsgsgbelvalenano wgmail.com
Nombres y Apellidos: ; '

Direccion:
DNI/Carné de Extranjer la/Pasaporte N°:
Teléfono: o~ email:
Facultad y/o Escuela de Posgr ado Ciencias Juridicas Y Polltlcas

Escuela Profesional o Mencion: Derecho

Titulo o Grado Académico a optar: Abogado

Asesor: Mgtr. Luis ChaynaAgunIal

Esta obra se encuentra dentro de las sngunentes denominaciones ;
Trabajo de Investigacion[_] | Tesis[x] Trabajo de Suf'menma Plotesmnalr__l Trabajo Académicol ]

Titulo: SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA VIC FIMIZACION DE LOS
CIUDADANOS DE LA GIUDAD DE JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Ciudadanos. seguridad ciudadana. victimizacion.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 122

2
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
? Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller | X | Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio

Digital de latUANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo ala Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reprodueir, distribuir,

comunicar al publico. transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del“publico mi produccion intelectual (ineluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquiet medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios
por la Universidad, creadds o por crearse, tales como el Repositorio Digital de tesis UANCY,
coleccion de produccign’intelectual entre otros. en el Pert y en.el extranjero por el tiempo y
veces que considere fiecesarias, y libres de temuneraciones. '~

En virtud de dicha licengia, la Universidad Andina “Néstor Cagceuc es Veldsquez” podra
reproducir mi producgion intelectual en cualquier tipo de soportE-y eh mas de un ejemplar, sin
modificar su contenido. solo con propositos de seguridad. respaldo 'y preservacion. Declaro
que la produccigniintelectual es una creacion de mi autoria y excluSiva titularidad, coautoria
con titularidad compartida. y me encuentro facultado a concedér la _presente licencia vy,
asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe dére_c'hos de autor de terceras
personas. --

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ con&gnaxa el nomble del y/o los autor(es)
de la produccion mtelectual y no le hara ninguna modn‘ncqcnon mds que. la permitida en la
licencia.

Autorizo su publlcaclon (mdrquc con una X) _
St auton iz0 que se dupostte mmedlatamente

I:] ‘ Si, a'_utbrizo que se deposjte .a_‘ 'pa‘rt_ir de la fe_cha (d/m/a):

,:] No autorizo,

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulanidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. perimite que otras personas
puedan reproducirla; comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor éficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
|:| Naciong{iFeRE 8 ¥ 8o

Linea de investigacion: quéc'ﬁ'of_'l"flbl'i‘c'o - P05

chj@ Maczo del 2026

Firma de Autor . ¢ : hue_l‘la-_digi“‘tal' . “‘Fecha
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