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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo reducir accidentes 

e incidentes que se presentan en la Empresa de Transporte Línea S.A. en la 

ciudad de Trujillo y con su diferentes sedes a nivel del Perú, siendo una empresa 

de transporte terrestre más grande del Perú en el rubro de transporte personal , 

Carga y encomiendas en un tiempo de entrega que esta sujeto a condiciones 

operativas de acopio rotación de mercancías de acuerdo al destino, siendo la 

sede principal en la ciudad de Trujillo. 

Actualmente la empresa cuenta con procesos definidos, para utilización de 

la información y una evaluación continua preventiva y predictiva de las variables 

que ponen en riesgo la consecución de un servicio bajo los estándares del 

cliente, de forma segura y rentable. 

Esta empresa consta de 4 partes: Sección 1: encuadra las partes globales 

de la organización de Transportes Linea SA; Sección II: muestra el sistema 

hipotético; Parte III: sutiliza la técnica de la exploración y Parte IV; se hacen las 

secuelas del examen, seguidas de los fines y sugerencias sobre el proyecto de 

exploración. 

Palabras claves:  Sistema integrado, gestión, seguridad de personal 

  



xiv 

ABSTRACT 

The objective of this research work is to reduce accidents and incidents that 

occur at the Compañía de Transporte Línea S.A. in the city of Trujillo and with its 

different headquarters throughout Peru, being the largest land transportation 

company in Peru in the field of personal transportation, cargo and parcels in a 

delivery time that is subject to operational conditions of stockpile rotation of 

merchandise according to destination, with the main headquarters in the city of 

Trujillo. 

Currently, the company has defined processes for the use of information 

and a continuous preventive and predictive evaluation of the variables that put at 

risk the achievement of a service under the client's standards, in a safe and 

profitable manner. 

This undertaking comprises of 4 parts: Section 1: frames the overall parts 

of the organization of Transportes Linea SA; Section II: shows the hypothetical 

system; Part III: subtleties the technique of the exploration and Part IV; the 

aftereffects of the examination are made, trailed by the ends and suggestions on 

the exploration project. 

Keywords: Integrated system, management, personnel security 
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INTRODUCCIÓN 

Transportes Línea SA, establecida en la ciudad de Trujillo, ofrece 

soluciones integrales de transporte de personal con los más altos estándares de 

calidad y seguridad. Con más de 30 años, ha logrado expandirse a otros 

mercados. 

El objetivo del presente estudio es disminuir la cantidad de accidentes e 

incidentes que ocurren en las empresas de transporte de las líneas del municipio 

de Trujillo. 

Como una empresa altamente competitiva, la Empresa de Transporte Línea 

debe los pasajeros y los socios comerciales y reduzca el nivel de riesgos que 

pueden provocar accidentes y pérdidas. Afecta la integridad de sus asociados, 

equipos y el entorno en el que opera. 

El marco coordinado de bienestar y seguridad relacionados con la palabra 

de los ejecutivos contiene el significado de las responsabilidades y la 

construcción autorizada de la organización, la preparación de ejercicios, 

obligaciones, prácticas, métodos y activos para crear, llevar a cabo, cumplir, 

auditar y mantener una estrategia Empresa de Transporte Línea S.A. 

El trabajo de investigación presentado busca crear y representar 

prácticamente todo lo realizado en Transportes Línea y llevar a cabo un Marco 

de Administración Coordinada para el Bienestar en el Trabajo, con el objetivo de 

lograr mejorar las labores que se ejecutan dentro de la empresa. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la situación actual, las palabras relacionadas con el bienestar y la 

seguridad, así como la posibilidad de contrarrestarlas, son quizás uno de los 

principales requisitos de una organización, ya que las exigencias de contar con 

las mejores expectativas ayudarán a ofrecer un trabajo protegido a sus 

representantes y viajeros en la Empresa de Transporte Línea S.A.: también 

dependen de las normas y directrices de bienestar, razón por la cual la 

organización tiene la motivación de ejecutar un marco coordinado de gestión de 

la seguridad y, por lo tanto, evitar riesgos que puedan influir en el bienestar y en 

el clima y el ciclo. 

Los ambientes de trabajo de la Empresa de Transporte Línea SA se ubica 

en una situación actual de inseguridad en cuanto a un potencial venida de un 

accidente que puede suceder en un viaje al trasladar personas de una ciudad a 

otra, ya que no cuenta con un análisis de los herramientas de gestión de 

seguridad y ni un marco de administración coordinada para responder a posibles 

contratiempos en cualquier caso, cuando se configuran los dispositivos de 

seguridad a bordo, los cuales no presentan actualización  de su estado que 

mínimamente se debería tener de igual manera que el personal directamente 

capacitado ante un posible accidente. 
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Los eminentes accidentes se podrían impedir al tener un correcto 

conocimiento en la prevención de riesgos con la implementación de un Sistema 

integrado para mejorar la seguridad de los colaboradores y pasajeros de la 

Empresa de Transporte Linea. 

1.1.1. Pregunta General  

PG. ¿De qué manera el sistema integrado de gestión mejorará las 

seguridad del personal de la Empresa Transporte Línea SA en la ciudad de 

Trujillo? 

1.1.2. Problemas específicos  

1. ¿Determinar cuál es el estado actual de las herramientas de gestión de 

seguridad del personal en la Empresa de Transportes Línea SA de la ciudad 

de Trujillo? 

2. ¿De qué manera influye las normas ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 

para el sistema integrado de gestión para la seguridad del personal en la 

Empresa de Transportes Línea SA de la ciudad de Trujillo? 

3. ¿De qué manera se aplicará la Propuesta de Implementación del Sistema de 

Gestión para la Seguridad del personal de la Empresa Transporte Línea SA 

en la ciudad de Trujillo? 
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1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo general 

Implementar un Sistema integrado de gestión para la seguridad del 

personal de la Empresa Transporte Línea SA en la ciudad de Trujillo 

1.2.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la situación actual de las herramientas de gestión de seguridad del 

personal en la Empresa de Transportes Línea SA de la ciudad de Trujillo. 

2. Redactar la documentación de acuerdo a las exigencia de las normas ISO 

14001:2015 y OHSAS 18001:2007 para el sistema integrado de gestión para 

la seguridad en la Empresa de Transportes Linea SA de la ciudad de Trujillo. 

3. Aplicar la propuesta de Implementación del Sistema de Gestión para la 

Seguridad del personal de la Empresa Transporte Línea SA en la ciudad de 

Trujillo. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación Económica 

Como todos sabemos, las empresas no sólo deben alcanzar el objetivo de 

crear empleo, sino también cumplir con ciertas exigencias del mercado 

empresarial, de la sociedad y del propio país.  

Debido al calentamiento global, incluso las empresas privadas se ven 

afectadas por las preocupaciones ambientales, por lo que deben implementar 

complementen la protección ambiental; Por otro lado, debemos ver que no solo 

debe limitarse a la determinación, sino debemos convocar a la responsabilidad 

del empleador y a la dirección.  

Desde este punto de vista, la actividad de toda empresa está enfocada a 

gestionar adecuadamente la seguridad de los socios comerciales y de los 
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pasajeros; estas gestiones se reflejara en la progreso de la imagen, también 

garantiza una mayor economía. Siendo asi que la Rentabilidad, se manifestará 

en capacidad de mayores beneficios. 

1.3.2. Justificación Legal 

En estos últimos años, el estado Peruano ha decretado una serie de 

normas que son obligatorios para la continuidad de las empresas, estas leyes 

son: por lo que se requiere que las empresas establezcan una serie de controles 

para encargarse de forma apropiada y eficaz la salud y la seguridad en el trabajo 

dentro de la Empresa de Transporte Línea SA de la ciudad de Trujillo. 

Es por estos motivos, que la ejecución de un Sistema Integrado de Gestión 

que incluye en su sistema el medio ambiente, la seguridad y salud del personal 

y ajenos en el trabajo dese; el cual aporta efectivamente la seguridad en la 

empresa debido a que proporciona el control, verificación, mantenimiento y la 

dentro de la empresa. 

1.3.3.  Justificación Institucional 

Dentro del margen de Trujillo está comprometida con la seguridad de sus 

colaboradores y pasajeros; y que dicha empresa se ejemplo hacia las demás 

empresas de transportes cumpliendo con los reglamentos y normas corporativas 

dentro de la institución. 

Teniendo en cuenta la gran variedad de universidades dentro del país y en 

especial a nuestro Colegio Andino «Néstor Cáceres Velásquez» que cuenta con 

una Escuela de Expertos en Diseño de Seguridad y Minería La junta en la región 

de San Román, que nos da la probabilidad de supervisar o conseguir un examen 

de juego de los peligros potenciales incidente que puedan ocurrir en la empresa 

llegando a tener como prioridad la preservación del bienestar y la salud de los 
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trabajadores y a su vez de las personas implicadas dentro de una institución que 

puedan ser víctimas de un posible incidente. Nos permitirá poder dar una 

aportación como propuesta a la solución ante los riesgos de un eminente 

accidente. 

1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis general 

Con la Implementación de un Sistema Integrado de Gestión permitirá 

mejorar la seguridad del personal de la Empresa Transporte Línea SA en la 

ciudad de Trujillo. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

• Al analizar la situación actual de las herramientas de gestión mejorará la 

seguridad del personal en la Empresa de Transportes Línea SA de la ciudad 

de Trujillo. 

• Al redactar la documentación de acuerdo a las exigencia de las normas ISO 

14001:2015 y OHSAS 18001:2007 se realizará un sistema integrado de 

gestión para la Seguridad del personal de la Empresa de Transportes Linea 

SA de la ciudad de Trujillo. 

• Al aplicar la propuesta de Implementación del Sistema de Gestión mejora la 

Seguridad del personal de la Empresa Transporte Línea SA en la ciudad de 

Trujillo. 

1.5. VARIABLES 

1.5.1. Variable independiente 

▪ Sistema Integrado de Gestión 

1.5.2. Variable dependiente 

▪ Seguridad 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIA

BLES 

TIPOS DE 

VARIABLES 

DIMENS

IONES 

INDICAD

ORES 

INSTRUM

ENTOS 

Sistem

a Integrado 

de Gestión  

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

• 

Efectividad en 

los cambios 

• Personal 

preparado  

 

• Procedimient

os actuales 

• Encuestas  

Seguri

dad  

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

• 

Riesgos 

asociados 

• Accidentes 

de transito 

• Accidentes 

vehiculares 

 

• Ficha de 

análisis de 

riesgo 

• IPERC 

• 

Exposición 

• Accide

ntes leves  

• Accide

ntes 

incapacitantes 

• Enferm

edades 

ocupacionales 

 

• IPERC 

•           

Nota: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Nacionales 

 (Montes Miguiel 2018) Este trabajo de exploración depende de la 

ejecución de dispositivos de la junta para limitar las ocurrencias en la 

organización Trujillo M., cuyo objetivo principal es ejecutar la documentación de 

los instrumentos de la junta para limitar los episodios. La organización minera 

AC Agregados S.A. Unidad Trujillo M. está situada en la zona en esta región de 

estudio y factores ambientales está conformada por concentrados por la 

granodiorita nosy del batolito de la Cordillera Blanca, cuarcitas, areniscas y lutitas 

del Desarrollo Chicama del Jurásico Superior. En esta organización el objetivo 

es que los obreros aprendan a utilizar los dispositivos de administración: 

revelación de ocurrencias, exámenes concertados y espontáneos, revisiones, 

charlas de alistamiento y preparación in situ, estudios de trabajo seguro ATS, 

examen concertado de Selectos, IDS. Consentir técnicas, principios, para limitar 

episodios y percances. (Montes Miguel 2018) 

 Según la postulación: «Articulación y variación de los modernos 

dispositivos de seguridad en el Centro de Investigación en Diseño de Ciclos 

Agroindustriales, Colegio Público de Trujillo». Se plantea que, se proponga la 

elaboración de un manual de bienestar donde se coordinen y ajusten todos los 
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dispositivos de tablero de seguridad relativos al Centro de Investigación en 

Diseño de Ciclos Agroindustriales. de la Universidad Nacional de Trujillo 

propuesta que podrá aplicarse para laboratorios similares.(flores Lecca, 2017) 

Según la proposición: «Ejecución de bienestar y palabra relacionada 

bienestar los ejecutivos aparatos para limitar episodios en la organización minera 

ac agregado s.a. - um. Trujillo m - 2017». depende de la ejecución del bienestar 

y la palabra relacionados con el bienestar de los ejecutivos de los instrumentos, 

para limitar los episodios en la organización minera AC 

Agregados S.A. en la Unidad Minera Trujillo M., el objetivo es realizar la 

documentación de los dispositivos de bienestar y seguridad de los ejecutivos, 

para limitar los episodios.(Gaytán Montes, 2018) 

2.1.2. Internacional 

(Alejandra Garrido,2006) Con mucho, gran asociación y bienestar en el 

tablero. Sin duda, este marco no será agradable y mucho menos rápido. Por ello, 

este trabajo presenta una proposición sobre un marco de contrarresto, a través 

de un encargo para Teaming up Organizaciones que ofrecen tipos de asistencia 

en la región del desarrollo a la Universidad Austral de Chile, develando los puntos 

de vista más pertinentes a la hora de ejecutar un marco preventivo, tomando 

como premisa referencial la norma NCH18.001 «Los marcos del directorio - 

Anticipación de riesgos relacionados con la palabra - Necesidades». 

2.2. MARCO REFERENCIAL 

✓ Ley N° 29783  

✓ OIT 2001  

✓ Decreto Supremo N° 001-2009-MINAM  

✓ OHSAS 18001:2007 (  
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✓ OHSAS 18002  

✓ Decreto Supremo N° 047-2001-MTC  

✓ Ley N° 28253  

✓ Ley N° 30222  

✓ Decreto Supremo N° 005-2012-TR  

✓ Decreto Supremo N° 006-2014-TR   
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2.2.1. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS  

18001:2007 

Actualmente las organizaciones por alcanzar y demostrar una buena 

implementación para, se realiza a través de un control de los riesgos de acuerdo 

a las normas y objetivos dentro del marco legislativo, asimismo; se incrementa 

la preocupación por partes de los interesados en el aspecto de la seguridad y 

salud ocupacional 

Los estándares OHSAS son los que están diseñados para facilitar a las 

empresas, los componentes de los ejecutivos marco que tienen éxito y pueden 

ser incorporados con otras necesidades de administración y ayudar a las 

organizaciones con el logro de sus objetivos monetarios. Al igual que otras 

normas globales, estas directrices no están planificadas para hacer que los 

límites no sean de intercambio o para aumentar o modificar los compromisos 

legítimos de una asociación. 

Los responsables de la organización completarán el cuadro directivo 

determinado en el presente Reglamento y en las presentes directrices, teniendo 

en cuenta el tipo de empresa o asociación, el nivel de apertura de los 

trabajadores a los riesgos y peligros, y el número de empleados de personas 

expuestas a peligros y riesgos. 

Los empleadores pueden voluntariamente y son responsables de iniciar 

una interacción de confirmación de sus marcos de bienestar relacionados con la 

palabra de los ejecutivos. Este motivo de reconocimiento no impide que la 

Inspección de Trabajo noruega practique controles administrativos sobre las 

normas públicas de seguridad y bienestar relacionadas con la palabra que se 
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llevan a cabo, así como sobre los principios y disposiciones aprobados en todo 

el mundo pertinentes establecidas mediante negociación colectiva. 

2.2.2. OHSAS 18002 (Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Directrices para la implementación de OHSAS 18001)  

OHSAS 18001 “es viable con el ISO 9001:2008 (calidad) y el ISO 

14001:2004 (natural) las pautas del marco del tablero, con la blanco de trabajar 

con la mezcla del valor, del bienestar ecológico y de la palabra relacionada y de 

la seguridad los marcos de los ejecutivos en asociaciones, sería recomendable 

para ellos desean hacer como tal. OHSAS 18002 se refiere a los requisitos 

previos particulares de la norma OHSAS 18001 y los sigue con dirección 

significativa. que aparece dentro de un caso es una copia exacta del texto de 

OHSAS 18001. La norma OHSAS 18002 se revisará y actualizará o modificará 

cuando se considere oportuno. Las actualizaciones se realizarán cuando se 

distribuyan nuevas versiones de la norma OHSAS 18001» (previsiblemente 

cuando se distribuyan versiones ajustadas de ISO 9001 o ISO 14000). 
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2.2.3. Sistema Integrado de Gestión  

«Las organizaciones se mecánicamente como en lo que respecta a los 

marcos ejecutivos. Esto implica que deben hacer un esfuerzo significativo para 

adaptarse lo más rápido posible a las nuevas circunstancias para mantenerse 

competitivas y competentes en los sectores empresariales en los que trabajan, 

inevitablemente dependientes del curso problemas. La administración y 

fundamentación del Sistema de Bienestar Laboral Anual al que alude el artículo 

212 de la Ley, incorpora al titular del movimiento minero y a las organizaciones 

de trabajadores por cuenta ajena. 

1. Cada Sistema Anual de Bienestar deberá estar: 

(a) Elaborado a partir de las consecuencias financiera de gestión o concesión 

minera. 

b) Evaluado mes a mes. 

c) Potenciado una premisa continua. 

d) Accesible a los especialistas equipados. 

e) Coordinado con la nueva información sobre ciencia, innovación, lugar de 

trabajo, asociación laboral y evaluación de la ejecución a la vista de las 

circunstancias laborales. 

2. El Proyecto Anual de Bienestar relacionado con la Palabra contendrá lo 

siguiente 

(a) Las metas y objetivos en los distintos niveles de la asociación. 

b) El control y seguimiento de las metas y objetivos. 

c) Los ejercicios cuyos resultados permitirán medir su avance y consistencia. 

d) responsables del cumplimiento de los ejercicios. 
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e) La cantidad de comprobaciones a realizar, según la investigación de la 

apuesta en el lugar de trabajo de cada empresa y en el grado de reuniones de 

apertura comparable especialistas físicos, compuestos, naturales. 

f) Calendario de aplicación de los ejercicios financieros y un plan de gastos 

evaluado y respaldado que incorpore a todos los empleados. 

g) Dicho Programa estará listo y accesible a la potencia equipada y a su 

monitor individual en el momento en que lo demanden para confirmar su 

consistencia. 

Un duplicado del acta de refrendo del Sistema Anual de Bienestar y Bienestar 

Mundial será remitido Provincial, en su (Decreto SUPREMO 024-2016-EM, 

2017). 
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Figura 1 

Sistema Integrado de Gestión 

 

Nota:https://www.sinergiasempresariales.com/sistema-integrado-de-

gestion/ 

Sistema Integrado de Gestión de riesgos 

Este sistema está integrado para contribuir a mejorar la calidad de los 

grupos supervisores de las organizaciones peruanas y lograr una administración 

satisfactoria y capaz de Valor, Seguridad, Bienestar, Clima y Obligación Social 

lógicamente, que permita mejorar los niveles de desempeño y fortalecer la 

competitividad de las organizaciones. 

En la actualidad, ninguna empresa cuenta con es importante distinguir, 

evaluar, medir y examinar continuamente todos los aspectos del bienestar, la 

seguridad, los ciclos, el clima y la obligación social relacionados con la creación. 

Por ello, las empresas deben cumplir y aplicar reglamentos y normas para 

obtener certificaciones como ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y SA8000. 

https://www.sinergiasempresariales.com/sistema-integrado-de-gestion/
https://www.sinergiasempresariales.com/sistema-integrado-de-gestion/
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Estos procesos de certificación son decisiones estratégicas para cada empresa, 

considerando que deben formar parte de su visión y estrategias y que generan 

mayor competitividad. 

 

Figura 2 

Marco General del Proceso 

 

Nota: Elaboración propia 

2.2.4. Normativas 

«Un estándar es una norma o conjunto de normas, un reglamento, una 

regla o una norma que se impone, se adopta y debe seguirse para desempeñar 

con precisión una actividad o para dirigir, orientar o cambiar la dirección o la 

conducta de las personas». 

En cuanto a su importancia, el término estándar procede del latín y significa 

«escuadra», que es un instrumento con una punta recta (con aspecto de 

escuadra) que se utiliza para cambiar materiales específicos, como madera, 

piedras, etcétera. 

PROGRAMA 
TRADICIONAL

•Marco legal

SISTEMA DE 
SEGURIDAD Y 

SALUD

•Seguridad

•Salud

SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTIÓN DE 
RIESGOS

•Calidad

•Salud

•Seguridad Ambiental

•Seguridad de procesos 

•Rsponsabilidad social
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El estándar puede aplicarse con mucho a la mayoría de informaciones o 

regiones. En semántica y sintaxis, un estándar es la disposición de las decisiones 

que deciden la correcta utilización del lenguaje y la disposición de los caracteres 

etimológicos que cumplen con el desarrollo lingüístico y la corrección. 

En innovación e industria, una norma es el sistema, modelo o estándar al 

que se ajusta una tarea, encargo o ciclo. Además, el estándar decide el tamaño, 

la estructura y diferentes atributos. 

 

2.2.4.1. Norma ISO 14001:2015 

Esta norma indica las necesidades de un marco de administración natural 

que permita a una asociación controlar sus apuestas en materia de SST y seguir 

desarrollando su ejecución de SST. No indica las normas de ejecución de la SST, 

ni da detalles minuciosos al plan de un marco de los ejecutivos de la SST. 

1. Establecer un marco ejecutivo de SST para eliminar o limitar los riesgos 

para el profesorado y los diferentes socios que puedan estar expuestos a riesgos 

de SST relacionados con sus actividades. 

2. Garantizar la autoconfianza en el cumplimiento de la política de SST 

establecida. 

a. Realizar una autodeterminación y autoevaluación o buscar de la 

organización, como los clientes, o b. Solicitar confirmación de su cumplimiento a 

otras partes interesadas de la organización, como los clientes. 

Los prerrequisitos de esta norma OHSAS están pensados para integrarse 

en cualquier marco de SST. El grado de utilización dependerá de variables como 

la estrategia de SST de la asociación, la idea de sus ejercicios y peligros, y la 

complejidad de sus tareas. 
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Se espera que esta norma OHSAS aborde la seguridad y el bienestar 

relacionados con la palabra y no está previsto que aborde diferentes áreas del 

bienestar, por ejemplo, el bienestar del personal o los programas de asistencia 

del gobierno, el bienestar de los productos, los daños materiales o los impactos 

medioambientales». (AENOR, 2008). 

 

2.2.5. Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Un enfoque definitivo para ocuparse eficazmente de una asociación o un 

movimiento es incidir en los individuos en esta responsabilidad. Frente a la 

«reingeniería» de los procesos, es importante debatir y considerar la 

«rehumanización» de las organizaciones y asociaciones. 

Todos los marcos de administración, desde la ISO 9000 hasta el Modelo 

Europeo de Excelencia de la Calidad, son cada vez más conscientes de la 

importancia de la persona en la consecución de los objetivos. ISO 9000: 2000 

depende de las supuestas 8 Normas de Valor El tablero y, en definitiva, la Norma 

3 alude a los individuos y afirma: «Los individuos, a todos los niveles, son la 

médula de una asociación y su plena responsabilidad y contribución permite 

aprovechar sus capacidades para ayudar a la asociación». 

En el momento en que aludimos a nuestro «cliente interior» o, lo que es lo 

mismo, a los trabajadores de nuestra organización, y teniendo en cuenta que las 

consecuencias de cualquier negocio dependen de la satisfacción de los clientes 

a los que sirve, esta multitud de modelos antes referenciados saben que es 

importante fomentar una técnica equipada para satisfacer, sobre todo, al cliente 

interior, que es mucho más cercano y característico que el cliente lejano que 

acepta nuestros artículos y administraciones. 
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2.2.6. Definición de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Parte del bienestar general cuyo objetivo es promover y mantener el más 

amplio nivel de prosperidad física, mental y social de los trabajadores en todas 

las ocupaciones; prevenir cualquier daño al bienestar provocado por las 

circunstancias de trabajo y los factores de riesgo; y ajustar el trabajo al 

especialista, teniendo en cuenta sus aptitudes y capacidades». (Reglamento 

29783, Reglamento de Seguridad y Bienestar en el Trabajo, 2011). 

«Condiciones y factores que afectan o pueden influir en el bienestar y 

seguridad de los trabajadores, especialistas temporales, trabajadores 

contratados, invitados y otras personas cercanas a la obra». 
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2.2.7. Beneficios al aplicar las normativas 

Cualquier organización puede acceder a los principios de OHSAS 

18000:2007 y solicitar la confirmación de un organismo libre, siempre que pueda 

demostrar su coherencia con las directrices a lo largo de todo el ciclo. 

Esta, por lo tanto, es la principal necesidad para que la organización sea 

afirmada como consistente con la norma. 

En el momento en que nos referimos a nuestro «cliente interno» o por fin a 

los representantes de nuestra organización y puesto que las consecuencias de 

atendidos, esta multitud de modelos a los que aludimos saben que debemos 

fomentar una estrategia adecuada para satisfacer en primer lugar, al cliente 

interno, mucho más cercano y característico que el lejano que acepta nuestros 

artículos y administraciones. 

Teniendo en cuenta los beneficios que se lleguen a tener según la 

aplicación de estas normas OHSAS 18000:2007 los beneficios serian:  

✓ La Disminución significativa del número de personas accidentadas de acuerdo 

al sistema de prevención y control de riesgos en el zona de exposición que se 

encuentre.  

✓ Disminuir el riesgo de accidentes sobre todo los que son de gran envergadura;  

✓ Proporcionar una potencia laboral altamente calificada y motivada, 

cumpliendo con las expectativas laborales;  

✓ Reducir las pérdidas de material por accidentes e interrupciones innecesarias 

de la producción;  

✓ Capacidad para integrar sistemas de gestión que incluyen calidad, medio 

ambiente, salud y seguridad;  

✓ Certificar que la reglamentación respectiva sea cumplida por todo el personal;  
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✓ Además de estos beneficios indicados, existen otros beneficios relacionados 

que podemos dividir como: imagen, negociación, competitividad y respaldo. 

2.3. DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA 

2.3.1. Descripción de la empresa 

✓ Nombre comercial:  Empresa Transportes Línea S.A. 

✓ Dirección:   Av. América sur 2857 Trujillo 

Av. Paseo de la República 941 La victoria - Lima. 

✓ Teléfono:   976 310 257 

✓ RUC:   20438933272  

2.3.2. Ubicación de la empresa 

Transportes Línea es una organización de transporte terrestre de viajeros 

en Perú. Creada en 1982, organizaciones de su ámbito en el país. La 

organización ofrece administraciones de transporte interprovincial, asociando 

varias comunidades urbanas y objeciones en Perú. 

Transportes Línea é reconhecida pela forma em que seus transportes 

oferecem várias classificações de solaz, desde asientos standard até opções 

adicionais agradáveis e premium. La organización se centra en ofrecer a los 

viajeros una experiencia de viaje protegida y agradable. La organización se 

centra en el bienestar en la calle y la calidad de la administración y se mantiene 

al día con los requisitos elevados en su armada y actividades. Asimismo, ofrece 

otros tipos de asistencia, como el transporte combinado y el transporte de 

paquetes. 

Transportes Linea se ocupa continuamente del desarrollo, trabajando en 

administraciones y llevando a cabo trabajos de innovación con la reserva de 

tel:976310257


21 

billetes de movimiento y datos de curso para sus clientes de los Campos de 

Cayetano, Trujillo. 

Figura 3 

Ubicación de la empresa en la ciudad de Trujillo 
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Figura 4 

Ubicación de la empresa en la ciudad de Lima 

 

2.3.2.1. Misión 

Buscamos la consolidación de la empresa en el mercado de transportes el 

servicio con garantía y seguridad hacia el cliente que permita lograr el prestigio 

a nivel nacional e internacional. 

2.3.2.2. Visión 

Dar respuestas rápidas a nuestros clientes, de forma productiva y fiable, 

cumpliendo con nuestra obligación de ofrecer un soporte fantástico en el 

mercado del transporte de carga terrestre. Del mismo modo, tratamos de lograr 

un grado de seguridad que añade estima y se suma a la mejora de nuestros 

clientes y su circunstancia actual.  
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2.3.2.3. Estructura orgánica de la empresa 

Figura 5 

Organigrama propuesta para la empresa Transportes Línea S.A. 
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2.3.2.4. Descripción de procesos 

Figura 6 

Organigrama propuesta para la empresa Transportes Línea S.A. 

 

Nota: Mapeo de procesos 

La empresa de Transportes Línea S.A. cuenta con movilidades 

acondicionadas para el transporte terrestre. 
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Figura 7 

Flota de vehículos de transporte (ómnibus) 

 

Figura 8 

Flota de vehículos de transporte (minivans) 

 

Nota: fotos tomadas por el investigador 
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2.3.3. Requisitos legales y otros requisitos 

Para realizar un sistema se requiere exigencias, por mencionar uno de los 

objetivos por el que se realiza un marco de administración coordinada es la 

coherencia con las necesidades legítimas, en relación con el modelo en el 

artículo n º 23, pasaje b), del Reglamento n º 29783 «Reglamento sobre previos 

bienestar en el trabajo, también tenemos «Necesidades legales y diferentes 

requisitos previos», que se ve como un objetivo de percibir cada norma legítima 

que se puedan aplicar a la empresa en cuestión.  

Para llegar a la correcta agrupación de las Necesidades Legales 

adecuadas a la región de la organización Transportes Línea, así como diferentes 

requisitos previos que puedan distinguirse, se creará en dos formas distintas, 

que son:  

a) La forma inopinada: Este enfoque significa el establecer requisitos legales o 

también de otra índole de representación voluntaria, lo que de alguna manera 

puede implicar operaciones de línea. Esta identificación se puede realizar de 

las siguientes formas: revistas, diarios, páginas de internet, congresos, 

medios de comunicación nacional, etc.  

b) La forma programada: Este formulario incluye una revisión y búsqueda 

periódica o trimestral de requisitos legales o de otro tipo que de alguna manera 

puedan involucrar actividades de transporte marítimo. Esta identificación se 

realiza acudiendo personalmente al Departamento de Clima y Calidad de 

Trabajo o al asesor jurídico de Transportes Línea, quien siempre comprueba 

que los requisitos establecidos son fiables y están implementados en las 

correspondientes unidades estructurales a las que pertenecen.  
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c) Para poder empezar a valorar los Requisitos identificados con 

anterioridad, se deberá confirmar si efectúa con lo siguiente:  

✓ Que se pueda llegar a aplicar e se involucre directa o indirectamente a la 

Empresa a analizar.  

✓ Consientan realizar el cumplimiento concerniente de la Política Integrada 

SSO. 

2.3.4. Plan de mejora  

En el Artículo Nº 39 del Reglamento Nº 29783 «Reglamento de Seguridad 

y Bienestar en el Trabajo», se expresa que los objetivos fundamentales deben 

ser nivelados y si es concebible ser aplicados a la organización y de manera 

similar, especifica que el marco debe tener metas y objetivos. 

La ejecución y el apoyo del marco de administración coordinada deben ser 

constantemente cumplen y que el Marco de IG está funcionando adecuadamente 

o puede identificar errores; en consecuencia, es importante fomentar objetivos y 

planes; el primario se utilizará para evaluar los efectos posteriores de la 

ejecución y el mantenimiento; estos planes nos permiten evaluar si los tiempos 

de ejecución y apoyo se están cumpliendo como se esperaba. 

Los objetivos, las metas y los planes también se crearán teniendo en cuenta 

una primera determinación de los marcos de administración, las necesidades 

legales, etcétera. Estos objetivos se forman pensando en los activos monetarios 

de la organización, la base de clientes y la mejora continua. 

Por consiguiente, se crea el código metodológico SIG-PG-SSOMA-005 

Metas, Objetivos y Proyectos (Sección de referencia nº 16), en el que se tienen 

en cuenta los plazos, los activos y las personas encargadas del control Marco de 

Administración Coordinada. 
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Figura 9 

Objetivos, metas de la empresa Transportes Línea S.A. 
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2.3.5. Realización del plan de mejora 

En el Artículo N° 39 

En la Dirección: En específico en El artículo Nº 90 del D.S. Nº 005-2012-

TR  y las normas, expresan que la Administración Superior de la Asociación tiene 

la obligación de reglamentar constantemente el Marco de Administración 

Coordinada. 

Así la supervisión del sistema integrado de gestión nos de evaluación 

establecidos son adecuados y suficientes. Las entradas relacionadas con 

informes de gestión se procesarán de la misma forma que el resto de entradas. 

La evaluación de los que se encuentran en dirección abarca y a su vez 

toma en cuenta la investigación contenida en la misma, los temas tratados, el 

personal y los registros de la evaluación. Para preparar el procedimiento se 

consideraron los siguientes factores: 

Los informes de emergencias son los siguientes. 

• Las estadísticas de incidencias. 

• Los resultados de las revisiones. 

• Las acciones correctivas al Sistema IG. 

• La calidad de cumplimiento de los objetivos obtenidos. 

• Los resultados de las auditorías realizadas 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN LA PRESENTE INVESTIGACIÓN ES 

DE TIPO NO EXPERIMENTAL DE DISEÑO TRANSVERSAL. 

3.1.1. Tipo de investigación 

Descriptiva  

3.1.2. Enfoque de investigación 

Cualitativo 

3.2. MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

Hipotético Deductivo 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población en estudio 

Tabla 2 

Cuadro estadístico del personal de la Empresa de Transportes de Línea 

S.A. 

N° Personal Cantidad 

1 Gerente general 1 

2 Administrador 1 

3 Ingeniero de seguridad 1 

4 Mecánico 2 

5 Recepcionistas 6 

6 Secretaria 1 

7 Estibadores 8 

8 Conductores 37 

Total 57 

Nota: Elaboración por el investigador 

3.3.2. Muestra en estudio  

57 personas 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1. Técnicas de investigación  

Investigación documental 

El método radica en revisar la documentación existente relacionada con las 

variables y proponer de ruta de la ciudad de Trujillo, y al mismo tiempo realizar 

la documentación. Para obtener datos que respalden esta investigación con fines 

educativos y de investigación. 
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Investigación de campo 

En cuanto al trabajo de campo, es fundamental realizarlo en beneficio del 

trabajo de investigación, comenzando por comprobar el estado actual de los 

documentos, su estado y las características que puedan tener. 

Instrumentos de investigación 

Las herramientas preparación, las entrevistas, cuestionarios y encuestas 

son las más importantes. Las personas que ayudan a recopilar datos están 

trabajando y cada una hace su parte para garantizar que los datos se utilicen de 

la mejor manera con las personas adecuadas en el momento adecuado. 

Cabe señalar recopilación de la mayor cantidad de datos posible, lo que 

crea dependencia del personal de apoyo que pueda colaborar con los objetivos 

del proyecto y hacer que los resultados sean más confiables por el bien de la 

municipalidad. 

Se calculará la confiabilidad del instrumento calculando el ALFA DE 

CRONBACH. 

3.5. DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

La configuración de la prueba de especulación se completará hacia el final 

del proceso de ejecución de la tarea a través del plan de hechos aplicando 

SQUARE CHI por la idea de los factores que son subjetivos, a través de la 

correlación de la información teniendo como miembros las especulaciones de la 

empresa con la información y los resultados que se adquieren una vez que la 

empresa se ha ejecutado. Así como el examen de los factores en cuanto a las 

ideas que se comprueban y se encuentran durante la ejecución de la empresa. 

El examen de la información será el plan que introducirá la tarea actual y 

teniendo como ayuda la información cuantitativa en la posibilidad de que esto 
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tenga un lugar con un marco de diseño conectado con los factores propuestos 

hacia el comienzo, teniendo como resultado eventual una proposición antes de 

la cuestión planteada y la comprobación de la especulación a través de la 

información subjetiva. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. IMPLEMENTACIÓN 

4.1.1. La Fase I: Análisis 

En la fase de análisis se logra mostrar a la Alta Gerencia de la Empresa de 

transporte, todas las documentaciones que como objetivo tienen que 

implementar, las cuales son:  

a. Política de Acoso Laboral 

b. Política de Alcohol y Drogas 

c. Requisitos Legales u Otros Requisitos según normativa  

d. Manual Integrado de Gestión  

e. Misión y Visión  
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Figura 10 

Implementación y Comunicado sobre los principios de seguridad 

 

Nota: Elaborado por el investigador 
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Figura 11 

Identificación de peligros 

 

Nota: Elaborado por el investigador 
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Figura 12 

Identificación de prevención de fatalidades (charla) 
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4.1.2. La Fase II: Hacer  

En la Fase de hacer, se empezara a ejecutar con todo lo que se proyectó 

con anterioridad y se pondrá en desarrollo lo siguiente: 

a. Recursos 

b. Formación 

c. Difusión / comunicación 

d. Control operacional  

e. Reportes 

Se propone la difusión de las reglas de vida y controles críticos el 

(27/11/2022) 
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Figura 13 

Difusión de las reglas de vida y controles críticos 

 

Nota: Elaboración por el investigador 
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Figura 14 

Recomendaciones de la operación de equipo pesado/liviano/móvil 

 

Nota: Elaborado por el investigador 
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Figura 15 

Recomendaciones de la fatiga mental 

 

Nota: Elaborado por el investigador  
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Figura 16 

Comunicado sobre la monotonía laboral 

 

Fuente: Elaborado por el investigador 
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Figura 17 

Comunicado sobre Conciencia situacional 
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4.1.3. La Fase III: Verificación 

La verificación de hará en esta fase para poder ver si nuestro sistema 

integrado de gestión logra alcanzar los objetivos y las metas propuestas, también 

se tendrá que realizar comprobaciones y persecución del cometido del SIG, con 

los siguientes instrumentales:  

a. Si se logró cumplir con el programa de objetivos y metas propuestas.  

b. Tener al día los informes de las auditorías internas y externas.  

4.1.4. La Fase IV: Proceder  

En la fase de procedimiento, la alta dirección de la organización o la 

persona que ejerza directamente el control, debe seguir la supervisión del marco 

de administración coordinada ocasionalmente en un plazo suficiente, la 

concurrencia, amplitud y adecuación del marco. Estos exámenes deben ser 

considerados para recordar la evaluación de las posibilidades de desarrollo y 

tener la opción de realizar cambios en el Marco de Administración Coordinada 

siempre que esté justificado. 

Este gran número de auditorías realizadas por el responsable de la 

organización son importantes para garantizar la mejora del marco de GI y lograr 

su coherencia. 

Se difundieron algunas normas cuando se estudió el marco de 

administración incorporado. 
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Figura 18 

Matriz de evaluación de riesgos 

 

Nota: Elaborado por el investigador  
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4.1.5. Plazo de implementación 

En esta etapa, el responsable directo de la organización completará la 

gestión del marco de IG ocasionalmente en un momento determinado, con el 

objetivo de garantizar la concurrencia, suficiencia y viabilidad del marco. Estas 

supervisiones deben ser consideradas para tener la opción de recordar para la 

evaluación de las posibilidades de mejora para comprobar si se requieren 

cambios en el marco de IG. 

Estas supervisiones por parte de la alta dirección de la organización son 

importantes para garantizar la mejora coherente del marco de gestión 

coordinada. 

En esta Fase 

En el Artículo N° 39 

Tabla 3 

Sistema Integrado de Gestión 

Implementación del Sistema Integrado de Gestión 

N

° Denominación 

costo 

Aprox. 

1 

Establecimiento de las políticas del Sistema 

Integrado S/ 1,500.00 

2 Requisitos legales S/ 500.00 

3 Identificación y Evaluacion de riesgos S/ 1,800.00 

4 Propuesta de Plan de mejora S/ 5,000.00 

5 Recursos  S/ 7,000.00 

6 Capacitaciones 

S/ 

11,000.00 

7 Participación y/o consultas S/ 600.00 

8 Gestión documentativo S/ 1,500.00 

9 Gestión de Emergencias S/ 7,000.00 

1

0 Monitoreo de desempeño S/ 5,000.00 

1

1 Reporte de incidentes S/ 400.00 
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1

2 Inspecciones S/ 4,000.00 

1

3 Cumplimiento legal S/ 1,000.00 

  Total 

S/ 

46,300.00 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 4 

Elaboración del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2023 

N

° 

dimen

sión 

objetiv

o 

Activi

dad 
Meta 

Indic

ador 

Respo

nsable 

F

rec 

E

ne 

F

eb 

M

ar 

A

br 

M

ay 

J

un 

J

ul 

A

go 

S

et 

O

ct 

N

ov 

D

ic 

1 

Establ

ecimiento de 

Políticas 

Cada 

trabajador 

debe conocer 

las políticas 

de la 

empresa 

Revisi

ón de las 

políticas 

Políti

cas 

revisadas 

Apro

bación de 

las políticas 

GERE

NTE 

U

na vez 
X 

           

Dar a 

conocer las 

políticas 

El 

personal 

debe 

conocer el 

100% de las 

políticas 

N° 

de 

personas 

que 

conocen las 

políticas 

GERE

NTE / JEFE 

DE 

OPERACION

ES 

d

os 

veces 

X 

     

X 

     

2 
LIDER

AZGO 

Todo 

el personal 

deben estar 

comprometid

os con la 

Elabo

ración de 

programas 

de seguridad 

Revi

sión por 

parte del 

Gerente y 

Apro

bación del 

Programa 

de 

seguridad 

ing. De 

Seguridad 

U

na vez 
X 
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seguridad y 

salud 

ocupacional 

Equipo de 

Seguridad 

Confo

rmación del 

equipo de 

Seguridad 

Equi

po de 

Seguridad 

Acta 

de 

conformaci

ón del 

Equipo de 

Seguridad 

GERE

NTE / JEFE 

DE 

OPERACION

ES /Ing. De 

Seguridad 

U

na vez 
X 

           

3 

SALU

D 

OCUPACION

AL 

Reforz

amiento 

adecuada de 

seguridad  y 

protección del 

medio 

ambiente 

Selec

ción del 

Equipo de 

Protección 

personal 

que 

el EPP que 

este 

certificada 

Certi

ficación de 

EPP 

ing. De 

Seguridad 

M

ensual 
X X X X X X X X X X X X 

cumpl

ir con la 

vigilancia 

medica 

Pers

onal idóneo 

Activ

idades 

trazadas 

GERE

NTE / JEFE 

DE 

OPERACION

ES /Ing. De 

Seguridad 

a

nual 
X 
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Actua

lizar listado 

de productos 

Lsta

do de 

productos 

Que 

todos los 

productos 

cuenten 

con una 

hoja de 

Datos de 

Seguridad 

de 

Materiales 

(MSDS) 

GERE

NTE / JEFE 

DE 

OPERACION

ES /Ing. De 

Seguridad 

C

ada vez 

que se 

necesari

o 

X 

           

4 
Capac

itaciones 

Reforz

amiento 

adecuada de 

seguridad  y 

protección del 

Induc

ción a los 

trabajadores 

cont

ar con un 

personal 

capacitado 

Regi

stro de 

trabajadore

s 

ing. De 

Seguridad 

C

ada vez 

que se 

necesari

o 

X 
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medio 

ambiente 
Elabo

ración del 

programa 

anual 

Prog

rama 

aprobado 

Fech

a limite de 

propuesta 

de enero 

ing. De 

Seguridad 

a

nual 
X 

           
Elabo

ración de 

cronograma 

de charlas, 

capacitacion

es 

Charl

as 

realizadas 

Regi

stro de 

charlas 

ing. De 

Seguridad 

M

ensual 
X X X X X X X X X X X X 

5 

Plan 

de 

emergencia 

Reduc

ir la tasa de 

accidentes 

(incidentes 

con 

consecuencia

s) 

Elabo

ración del 

plan de 

Emergencia 

Plan 

de 

emergencia 

aprobado 

N° 

de 

trabajadore

s 

capacitados 

ing. De 

Seguridad 

U

na vez 
X 

           
Elabo

ración anual 

de 

simulacros 

Prog

rama de 

simulacros 

Fech

a 

asignadas 

ing. De 

Seguridad 

U

na vez 
X 
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Partic

ipar en 

simulacros 

Todo 

el personal 

participa al 

simulacro 

N° 

de 

trabajadore

s que 

participan 

al simulacro 

GERE

NTE / JEFE 

DE 

OPERACION

ES /Ing. De 

Seguridad 

C

ada vez 

que se 

necesari

o 

X 

           

6 

Repor

te de 

incidentes 

Reduc

ir la tasa de 

accidentes 

Invest

igación de 

incidentes 

Repo

rtar 100% 

de 

incidentes 

Total 

de 

incidentes 

GERE

NTE / JEFE 

DE 

OPERACION

ES /Ing. De 

Seguridad 

C

ada vez 

que se 

necesari

o 

X 

           

Segui

miento de 

planes de 

acción 

Plan

es 

ejecutadas 

N° 

de planes 

de acción 

GERE

NTE / JEFE 

DE 

OPERACION

ES /Ing. De 

Seguridad 

C

ada vez 

que se 

necesari

o 

X 

           

Anális

is estadístico 

Repo

rte final 

N° 

de reportes 

generados 

ing. De 

Seguridad 

M

ensual 
X X X X X X X X X X X X 
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de 

accidentes 

7 
Inspec

ciones 

Reduc

ir la tasa de 

accidentes 

Elabo

ración de 

plan de 

inspecciones 

Prog

ramación 

aprobada 

Fech

a 

asignadas 

ing. De 

Seguridad 

U

na vez 
X 

           
Desar

rollo del plan 

de 

inspecciones 

100

% de 

actividades 

realizadas 

N° 

de 

inspeccione

s realizadas 

ing. De 

Seguridad 

M

ensual 
X X X X X X X X X X X X 

8 

Cumpl

imiento 

Legal 

Hacer 

cumplir los 

requisitos 

legales en 

SST 

Elabo

ración de un 

inventario de 

normas 

legales 

Total 

de temas de 

seguridad 

Fech

a limite 

Febrero 

ing. De 

Seguridad 

U

na vez 

 

X 

          

Nota: Elaboración propia 
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4.2. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Se reflejan en la recurrencia de los percances que se producen requiere la 

mejora de los ejercicios de minería, transporte y manipulación que exponen al 

personal y a los equipos a distintos tipos de peligros. No ordenar estos peligros 

implica desatenderlos. Es por ello que no existen indicaciones detalladas para limitar 

o anular los diferentes componentes de la seguridad de Transportes Línea S.A. El 

marco normativo y de seguridad creado por los ejecutivos en vista del D.S. 055-

2010 Métodos y cuadros fácticos realizados mes a mes para relevar el correcto 

avance, reconocer peligros, evaluar y supervisar riesgos y velar por el bienestar de 

representantes y personal externo. 

La investigación factual de los percances ocurridos en el entorno laboral es 

significativa, ya que con la experiencia podemos realizar y llevar a cabo con 

precisión la información para trazar planes preventivos, reflejando así la adecuación 

y las consecuencias de los principios. 

En sinopsis, los principales objetivos de las mediciones son: 

A. Encontrar, evaluar, prevenir o investigar las razones de los percances. 

B. Dar una premisa satisfactoria a la elaboración y ejecución de directrices 

preventivas generales y explícitas. 

C. Establecer los gastos inmediatos y los indirectos. 

D. Observar los periodos decididos, evaluar el uso de los modelos dados por 

la ayuda. 
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Tabla 5 

Indicadores de seguridad para la empresa de Transportes Línea S.A. 

N
° Descripción 

E
ne 

F
eb 

M
ar 

A
br 

M
ay 

J
un 

J
ul 

A
go 

S
et 

O
ct 

N
ov 

D
ic 

T
otal 

1 Accidente Leve  0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 7 

2 Accidente Incapacitante  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Accidente Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 
Accidentes de Equipos, 

Daños a la propiedad 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 

5 
Dias perdidos por 

Incapacidad del mes 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 

6 N° Ordenes de trabajo 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
7

068 

7 Nº IPERC 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
5

89 
7

068 

8 
Nº de reportes de Actos 

Subestandar 
8 

1
0 

1
4 

1
2 

1
4 

5 
1

4 
1

2 
8 4 

1
1 

1 
1

13 

9 
Nº de reportes de 

Condiciones Subestandar 
1

2 
1

0 
1

0 
8 9 

1
0 

1
1 

1
4 

1
1 

1
2 

1
1 

8 
1

26 

1
0 

Nº de reportes de 
Incidentes 

0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 
5 

1
1 

Nº Check List de 
equipos 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
48 

2
976 

  
N° check list de 

pasajeros por movilidad 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
4

5 
5

40 

1
2 

Nº Observaciones 
Planeadas Tareas 

1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 
1

6 

1
3 

Nº Inspecciones 
Planeadas 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1

2 

1
4 Total de Trabajadores 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

5
7 

6
84 

1
5 

Horas Hombre 
Trabajadas 

6
654 

6
354 

6
234 

6
548 

6
654 

6
354 

6
654 

6
354 

6
654 

6
354 

6
234 

6
548 

7
7596 

1
6 

Total de Horas Hombre 
Trabajadas 

6
654 

1
3008 

1
9242 

2
5790 

3
2444 

3
8798 

4
5452 

5
1806 

5
8460 

6
4814 

7
1048 

7
7596 

5
05112 

1
7 Indice de Frecuencia 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
1 
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1
8 Indice de Severidad 

0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 
3 

1
9 

Indice de 
Accidentabilidad 

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 
3 

Nota: Elaborado por el investigador
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Tabla 6 

Índice de frecuencia, severidad y accidentabilidad 

 

Nota: Elaboración por el investigador 

Interpretación 

La empresa de Transportes Línea S.A. tuvo un índice de severidad de 3 

durante el año 2022 y un índice de accidentabilidad de 3 durante el año 2023. 

Actualmente son consecuentes de que optimizar adecuado, sino que 

además nos llevara a beneficios económicos para la Empresa de Transportes 

Línea S.A.; Las empresas suelen tener en cuenta los antecedentes de seguridad 

al elegir a los pasajeros, por lo que saben que un buen historial de seguridad 

puede aumentar su capital. 

Otra ventaja que se conseguirá es la disminución de costes de 

enjuiciamiento, protección, percances, daños y aplazamientos en la creación de 

la organización. 

  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

Indice de frecuencia, severidad y accidentabilidad

Indice de Frecuencia Indice de Severidad Indice de Accidentabilidad
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4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.3.1. Prueba de hipótesis 

Se plantea en aceptar o rechazar la hipótesis nula 

H0: Con la Implementación de un Sistema Integrado de Gestión permitirá 

no mejora la seguridad del personal de la Empresa Transporte Línea SA en la 

ciudad de Trujillo. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La investigación se ha trabajado a la luz del clima en curso de la 

designación del Bienestar y Seguridad de los trabajadores de la 

Organización Transportes Línea S.A. a través de las Tablas de 

Confirmación según la Norma OHSAS 18001:2007. 

 

SEGUNDA: Se ha culminado el examen base de la circunstancia en curso de 

la administración Ecológica en la Organización Transportes Línea 

a través de la Agenda según la Norma ISO 14001:2015, donde se 

ha logrado que la organización cumpla con la consistencia en un 

nivel del 24%; para la comprensión se utilizará la tabla adjunta:  

 

TERCERA: La documentación mencionada ha sido descifrada por la rejilla de 

correspondencia entre las normas ISO 14001:2015 y OHSAS 

18001:2007 para la organización «Transportes Línea S.A.; de 

informes incorporados y explícitos. Estos archivos se pueden 

localizar en las extensiones. 

 

 

  



60 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA: La dirección y los empleados deben esforzarse en cumplir con el 

sistema de gestión integrado para alcanzar los objetivos marcados 

y lograr el perfeccionamiento. 

SEGUNDA: La organización debe instar a los mandos a denunciar las 

manifestaciones y condiciones insatisfactorias, así como las 

incidencias, logrando de esta forma una cultura de contraacción en 

Transportes Línea S.A. 

 

TERCERA: Al capacitar continuamente a sus trabajadores, puede aumentar 

aún más su compromiso con el trabajo y alcanzar un nivel admisible 

de cero accidentes. 

 

CUARTA: Se continúan definiendo medidas de perfeccionamiento continua 

para efectuar un sistema de gestión integrado y desarrollar la 

competitividad de la empresa también nos mantenemos. 
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Anexo 01: Matriz De Consistencia 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN PARA LA SEGURIDAD DEL 

PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPORTE LINEA SA EN LA CIUDAD DE 

TRUJILLO 

 

  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN PARA LA SEGURIDAD DEL PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPORTE LINEA SA EN LA CIUDAD DE AREQUIPA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 
PROBLEMA PRINCIPAL 
PG. ¿De qué manera el  

sistema integrado de 
gestión mejorará las 
seguridad del personal de 
la Empresa Transporte 
Línea SA en la ciudad de 
Arequipa? 
 
 
 
 
ESPECÍFICOS 
¿Determinar cuál es el 
estado actual de las 
herramientas de gestión 
de seguridad del personal 
en la Empresa de 
Transportes  Línea SA de 
la ciudad de Arequipa? 
¿De qué manera influye 
las normas ISO 
14001:2015 y OHSAS 
18001:2007 para el 
sistema integrado de 
gestión para la seguridad 
del personal en la 
Empresa de Transportes 
Linea SA de la ciudad de 
Arequipa? 
 
 

GENERAL 
OG: Implementar un 
Sistema integrado de 
gestión par la seguridad 
del personal de la 
Empresa Transporte 
Línea SA en la ciudad de 
Arequipa 
 
. 
 
 
ESPECÍFICOS 
Determinar la situación 
actual de las 
herramientas de gestión 
de seguridad del personal 
en la Empresa de 
Transportes  Línea SA de 
la ciudad de Arequipa. 

 
Redactar la 
documentación de 
acuerdo a las exigencia 
de las normas ISO 
14001:2015 y OHSAS 
18001:2007 para el 
sistema integrado de 
gestión para  la seguridad 
en la Empresa de 
Transportes Linea SA de 
la ciudad de Arequipa 
. 

GENERAL 
Con la Implementación 
de un Sistema Integrado 
de Gestión permitirá 
mejorar la seguridad  del 
personal de la Empresa 
Transporte Línea SA en la 
ciudad de Arequipa 
 
 
ESPECÍFICOS 
Al analizar la situación 
actual de las 
herramientas de gestión 
mejorará la seguridad del 
personal en la Empresa 
de Transportes  Línea SA 
de la ciudad de Arequipa. 

 
Al redactar la 
documentación de 
acuerdo a las exigencia 
de las normas ISO 
14001:2015 y OHSAS 
18001:2007 se realizará 
un sistema integrado de 
gestión para la Seguridad 
del personal de la 
Empresa de Transportes 
Linea SA de la ciudad de 
Arequipa. 

VARIABLE 01 
Sistema Integrado de 
gestión 
 
 
 
 
 
 
 
VARIABLE 02 
Seguridad 
 

• Personal preparado  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Accidentes de 
transito 

• Accidentes 
vehiculares 

• Accidente leves 
 
  

Tipo y nivel de la 

Investigación Tipo de la 

investigación: Es 

descriptiva por cuanto en 

el estudio se selecciona 

una serie de cuestiones y 

se mide cada una de ellas 

independientemente 
Nivel de la 
Investigación: Es soporte 
de futuras 
investigaciones. 
 
Método y diseño de la 
Investigación Método: 
Perspectiva metodológica 
cuantitativa 
 
Diseño: Investigación no 
Experimental 
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Anexo 02: Imágenes de la Empresa de Transportes Línea S.A. 

Imagen de la oficina de central de Monitoreo 
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Anexo 03: Charlas de consumo de alimentos para prevenir la fatiga 

somnolencia 
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