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Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 069-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9795 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 30 de julio
de 2024 y el expediente: 2024-CU-9782 (titulo) de fecha 30 de julio de 2024, del (la) bachiller
EVELYN TATHIANA OCHOA VILCA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE LA
SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA EN LA EMPRESA YACARDIG
AREQUIPA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 032-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resol. Nro. 125-2024-UI R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigaciéon (borrador de Tesis) titulada: OPTIMIZACION DE LA SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA EN LA EMPRESA YACARDIG AREQUIPA 2024, del
bachiller EVELYN TATHIANA OCHOA VILCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr.'RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : miércoles, 31 de julio de 2024.

Hora : 18:00 Hrs.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision d ados y Titulos de la _facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan emc ) ¢

presente resolucion.

Registrese, comuniquese y a

ANDINA
$ VELASQUFZ
C.c i X
Arch 2024 .‘u
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 125-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 28 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5815 de fecha 21 de Junio de 2024, del Bach. EVELYN TATHIANA
OCHOA VILCA, quien solicita Revisiéon del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. EVELYN TATHIANA OCHOA VILCA, quien solicita la revisiéon del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DE LA SEGURIDAD
EN EL TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA EN LA EMPRESA YACARDIG AREQUIPA
2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DE LA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERA EN LA EMPRESA YACARDIG AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach.
EVELYN TATHIANA OCHOA VILCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivess

D /\Nl)'hh\
ES VELASQUEZ"
ve. luan\Carlog Herrera Mirandz
CEJAND

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 032-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 03 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-03967 de fecha 26 de marzo de 2024, del (la) Bach. EVELYN
TATHIANA OCHOA VILCA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinioén de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. EVELYN TATHIANA OCHOA VILCA, solicito la revision y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE LA SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA EN LA EMPRESA YACARDIG AREQUIPA 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DE LA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
DE CARGA POR CARRETERA EN LA EMPRESA YACARDIG AREQUIPA 2024, presentado
por el (la) Bach. EVELYN TATHIANA OCHOA VILCA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EVELYN TATHIANA OCHOA VILCA . identificado con DNI
Nro.___ 77344586 ..en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la ) Tesis o O Trabajo de Investigacién, CI Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DE LA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERA EN LA EMPRESA YACARDIG AREQUIPA 2024

Asesorado por: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 16 de___AGOSTO del 2024

) A
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(obligatoriia) (obligatoria)
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RESUMEN

La optimizacion de la seguridad en el transporte de carga por carretera para
YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 2024, mediante un enfoque estratégico,
ha demostrado ser efectiva segun los resultados del analisis Chi-cuadrado de
Pearson, revelando una relacion significativa (p-value = 0.02992) entre la
identificacion y uso de rutas seguras y eficientes y una cultura organizacional que
prioriza la seguridad, lo cual confirma que estas estrategias reducen
significativamente los accidentes de trafico. Ademas, la implementacion de
medidas preventivas efectivas, como las evaluaciones periddicas del desempefio
de los conductores, ha sido respaldada por el 57% de los participantes de la
encuesta, quienes acordaron que estas evaluaciones son cruciales para identificar
areas de mejora y aumentar la seguridad. Por altimo, mejorar la capacitacion de los
conductores es fundamental, ya que el 75% de los encuestados indicaron que la
cultura organizacional de YACARDIG que prioriza la seguridad y fomenta la
participacion activa de los conductores en la mejora continua de las practicas de
seguridad es efectiva para reducir riesgos. Estos resultados subrayan la necesidad
de programas de capacitacién robustos y continuos como una estrategia clave para

mejorar la seguridad en el transporte de carga.

Palabras claves: Seguridad, transporte, optimizacién.
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ABSTRACT

The optimization of safety in road cargo transportation for YACARDIG in the
city of Arequipa in 2024, through a strategic approach, has proven to be effective
according to the results of the Pearson Chi-square analysis, revealing a significant
relationship (p-value = 0.02992) between the identification and use of safe and
efficient routes and an organizational culture that prioritizes safety, which confirms
that these strategies significantly reduce traffic accidents. Furthermore, the
implementation of effective preventive measures, such as regular driver
performance evaluations, has been supported by 57% of survey participants, who
agreed that these evaluations are crucial to identifying areas for improvement and
increasing safety. Finally, improving driver training is essential, as 75% of
respondents indicated that YACARDIG's organizational culture that prioritizes safety
and encourages active participation of drivers in the continuous improvement of
safety practices is effective. . to reduce risks. These results underscore the need for
robust and ongoing training programs as a key strategy to improve freight

transportation safety.

Keywords: Security, transportation, optimization..
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INTRODUCCION

La optimizacion de la seguridad en el transporte de carga de rubro carretera
para YACARDIG en Arequipa no solo es un imperativo ético y legal, sino también
una estrategia clave para la destacar de la eficiencia operativa, el descenso de
costos y el fortalecimiento de la competitividad en el mercado. Implementar
medidas preventivas efectivas y mejorar la capacitacion de los conductores son
pasos fundamentales para lograr este objetivo en 2024.

En la busqueda de mejorar la seguridad en el transporte de carga por
carretera para YACARDIG en Arequipa en 2024, se ha demostrado que un enfoque
estratégico es efectivo, segun el analisis Chi-cuadrado de Pearson, que revel6 una
relacion significativa entre el uso de rutas seguras y una cultura organizacional que
prioriza la seguridad (p-value = 0.02992). Las conclusiones apuntan a que medidas
preventivas, como evaluaciones periddicas del desempefio de los conductores,
pueden reducir significativamente los accidentes, con un 57% de los encuestados
muy de acuerdo en su efectividad. Ademas, la mejora en la capacitacion de los
conductores es crucial, evidenciada por un 75% de participantes que destacaron la
importancia de una cultura organizacional que prioriza la seguridad. Asi, estos
resultados confirman la necesidad de estrategias integrales y programas de

capacitacién continuos para alcanzar los objetivos de seguridad deseados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Exposicion del problema

La sociedad YACARDIG, en el rubro transporte de carga por carretera en la
ciudad de Arequipa, enfrenta desafios significativos en cuanto a la seguridad de
sus operaciones. En 2024, se propone optimizar la seguridad en el transporte de
carga mediante un enfoque estratégico que aborde tanto la prevencién de

accidentes como la capacitacion del personal.

Esto significa que no solo es necesario poner en practica diversas medidas
preventivas que sean realmente efectivas para disminuir los riesgos que estan
relacionados con los accidentes de trafico, sino que también es fundamental llevar
a cabo una mejora constante y progresiva en la capacitacion de los conductores.
De este modo, se busca garantizar que adopten practicas que sean tanto seguras
como responsables en su comportamiento al volante. La mejora de la seguridad en
el transporte de mercancias es de suma importancia ya que ayuda
significativamente a reducir los gastos que se derivan de accidentes, al mismo

tiempo que asegura la proteccion de la integridad de las mercancias transportadas.
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Ademas, esta optimizacion es esencial para salvaguardar la vida de los

conductores, asi como la de otros usuarios que transitan por las carreteras.
1.2. Formulacién del Problema

Este notable descenso en las cifras sugiere que ha habido un progreso
considerable en la situacion, posiblemente debido a una serie de factores
interrelacionados, que incluyen la implementacion de leyes mas rigurosas, la
ejecucion de campafas efectivas de concientizacion dirigidas al publico, asi como
los avances significativos en la tecnologia relacionada con la seguridad de los

vehiculos.

Las maquinas de gran tamafio, cominmente conocidas como maquinarias
pesadas, requieren el consumo de grandes volumenes de energia, la cual se
emplea para llevar a cabo diversas tareas que demandan tanto fuerza como un alto
grado de precision. Debido a su naturaleza, estos equipos estan intimamente
relacionados con temas de vital importancia como la seguridad vial, ya que pueden
estar involucrados en todo tipo de accidentes que pueden ocurrir en las vias. De
acuerdo al Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial publicado en
2023 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), no solo se observa una
disminucién del 5% en el nimero de victimas fatales que resultan de accidentes de
trafico desde el afio 2010, lo que ha llevado la cifra de muertes anuales a
aproximadamente 1,19 millones, sino que también se subraya la complejidad y la
variedad de los retos que enfrentan los paises a nivel mundial en el ambito de la

seguridad en las carreteras.
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1.2.1. Problema general

¢,Como puede optimizarse la seguridad en el transporte de carga por
carretera con un enfoque estratégico para YACARDIG en la ciudad de Arequipa en

20247,

1.2.2. Problema Especificos

1. ¢/Qué medidas preventivas pueden implementarse para reducir los
accidentes de trafico en el transporte de carga por carretera en Arequipa?.
2. ¢Como puede YACARDIG mejorar la capacitacion de sus conductores para

minimizar los riesgos de seguridad durante el transporte de carga?.

1.3. Justificaciéon del estudio

1.3.1. Metodolégica

La optimizacion de la seguridad en el transporte de carga por
carretera es una necesidad imperativa para YACARDIG en la ciudad de
Arequipa debido a los riesgos inherentes que esta actividad conlleva. En el
contexto actual, los accidentes de trafico representan una amenaza
significativa no solo para la integridad fisica de los conductores y otros
beneficiarios de la carretera, sino también para la integridad de la carga
transportada y la reputacion de la empresa. La implementacion de un
enfoque estratégico en el afio 2024 busca abordar estos desafios de manera

integral y proactiva.
1.3.2. Académica

Primero, la adopcién de medidas preventivas efectivas para reducir

los accidentes de trafico puede tener un impacto directo en la seguridad
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operativa de YACARDIG. Medidas como la instalacion de sistemas
avanzados de asistencia al conductor, el mantenimiento riguroso de los
vehiculos y la implementacion de protocolos de seguridad mas estrictos son
esenciales para estrechar la frecuencia y gravedad de los accidentes. Estas
acciones no solo mejoraran la seguridad vial, sino que también contribuiran
a reducir los costos asociados a dafios materiales, retrasos en las entregas
y reclamaciones de seguros.

Segundo, la capacitacion continua y mejorada de los conductores es
crucial para minimizar los riesgos de seguridad. Los conductores bien
entrenados no solo estdn mejor preparados para manejar situaciones de
emergencia, sino que también adoptan practicas de conduccidbn mas
seguras Yy eficientes. Programas de formacién que aborden desde técnicas
de conduccion defensiva hasta el manejo de cargas peligrosas, asi como la
implementacion de simuladores de conduccién para practicas realistas,

pueden marcar una diferencia significativa en la reduccion de incidentes.
1.3.3. Practica

Ademas, la optimizacion de la seguridad en el transporte de carga
contribuye a la sostenibilidad y competitividad de YACARDIG en el mercado.
Empresas que demuestran un fuerte compromiso con la seguridad tienen
una ventaja competitiva, ya que generan confianza entre los clientes y los
socios comerciales. Una operacién segura y eficiente se traduce en mayor
satisfaccion del cliente, lo que puede derivar en mas oportunidades de

negocio y crecimiento.
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1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Optimizar la seguridad en el transporte de carga por carretera para
YACARDIG en la ciudad de Arequipa durante el afio 2024 mediante la

implementacion de un enfoque estratégico.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Implementar medidas preventivas efectivas para reducir la incidencia de
accidentes de trafico en el transporte de carga por carretera en Arequipa
2024.

2. Mejorar la capacitacion de los conductores de YACARDIG para minimizar

los riesgos de seguridad durante el transporte de carga Arequipa 2024.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis general

La implementacion de un enfoque estratégico en la optimizacién de la
seguridad en el transporte de carga por carretera para YACARDIG en la ciudad de

Arequipa en 2024 reducira significativamente los accidentes de tréafico.

1.5.2. Hipétesis especificas

1. La implementacién de medidas preventivas efectivas reducira la incidencia
de accidentes de tréafico en el transporte de carga por carretera en Arequipa
2024.

2. La mejora en la capacitacion de los conductores de YACARDIG minimizara

los riesgos de seguridad durante el transporte de carga.
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1.6. Variables
1.6.1. Variable independiente

e Seguridad en el transporte de carga.

e Capacitacion de conductores.
1.6.2. Variable dependiente

e Reduccion de accidentes de trafico.

e Trabajadores de la empresa YACARDIG
1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacion de variables.

Variables Dimensién Indicadores

Dependiente:
Seguridad en el

Andlisis de la Andlisis del transporte

transporte de carga. o

o capacitacion. de carga.
Capacitacion de
conductores.
Independiente:
Reduccion de Adiestramientos,

_ o Conductores _

accidentes de trafico. charlas seguridad del

_ de la empresa.
Trabajadores de la transporte.

empresa YACARDIG

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




e
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

El autor (Argothy et al., 2024) indica en su estudio sobre el transporte publico
en Ecuador, y especificamente el servicio de taxis, han sido escasos. En general,
la investigacion se ha centrado en temas de calidad, logistica y equidad. Un estudio
relevante evaluo la situacion actual del transporte gubernamental en la ciudad de
Ibarra, utilizando datos de la Empresa, el Instituto Ecuatoriano de Estadistica, y
encuestando a 391 usuarios de taxis. Este andlisis reveld, por ejemplo, que las
mujeres tienen menos probabilidades de usar taxis a diario, o que indica una
brecha de acceso entre géneros. La literatura internacional ha abordado la
tecnologia en la gestion de servicios de taxis y el impacto de servicios disruptivos
como Uber, ademas de la accesibilidad y equidad social, la accidentabilidad y
congestion, y la economia informal en el sector. Hasta ahora, en Ecuador solo se
ha publicado un trabajo académico que determind. Este contexto tenemos
necesidad de mas estudios sobre la calidad y las condiciones del servicio de taxis
en diferentes regiones del pais. En resumen, el servicio de taxis en Ecuador es una

alternativa fundamental para la movilidad urbana, especialmente en areas donde el
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acceso a vehiculos particulares es limitado. La investigacion actual en la ciudad de
Ibarra proporciona una base empirica para comprender mejor la dinamica del sector
y su impacto en la equidad de acceso.

(Adu & Dorasamy, 2024) El presente estudio se dedica a examinar en
profundidad como la infraestructura vial impacta en la disminucién de los costos
asociados a la cadena de suministro. Asimismo, se considera y se investiga el papel
gue desempefia la seguridad vial como un factor moderador en este proceso. Al
utilizar informacién recopilada a partir de encuestas realizadas a un total de 359
gerentes que trabajan en empresas dedicadas a la manufactura de bebidas en
Ghana, junto con un marco teorico que se fundamenta en principios de la geografia
econdmica, los autores llegan a la conclusion de que contar con una infraestructura
vial que funcione de manera eficiente no solo ayuda a reducir los costos asociados
con la logistica, sino que también contribuye a mejorar la eficiencia en las
operaciones y a aumentar la seguridad en las vias. Estos elementos se presentan
como factores de suma importancia, especialmente en regiones que enfrentan
limitaciones en sus recursos, como es el caso del Africa Subsahariana. Sin
embargo, se encontré que la interaccion entre infraestructura vial y seguridad no
tiene impacto de gran importancia en la disminucion de los gastos de costos,
destacando la necesidad de tratar a estos dos factores como objetivos

complementarios pero independientes en las politicas de gestion.

2.2. Antecedentes Nacionales

Segun el autor (Alegre Nueno, 2023) El sector del transporte por carretera
es estratégico para el desarrollo econémico por su papel en la movilidad de
pasajeros y mercancias, asi como en la creacion de empleo. Sin embargo, este

sector también enfrenta importantes desafios en materia de seguridad y salud
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laboral debido a los riesgos asociados con la circulacion y la mercancia
transportada, asi como a condiciones de trabajo que propician problemas de salud
como el estrés, la fatiga y los trastornos musculoesqueléticos. La actual normativa,
como la (LPRL), no ha sido completamente efectiva en su aplicacion en este sector,
especialmente para los transportistas autonomos, lo que genera inseguridad y
dificultades en el cumplimiento de las obligaciones de prevencion. (OIT) ha
propuesto diversas estrategias para mejorar las condiciones profesionales y la
seguridad en el sector, incluyendo la realizacion de examenes médicos iniciales y
periodicos, formalidades de salud y SST, y la capacitacién de los conductores en
practicas seguras. También se sugiere la especializacion de la inspeccion laboral
en el sector del transporte por carretera para garantizar el cumplimiento efectivo de
las legislaciones. Ademas, hace énfasis en la colaboracion internacional para
abordar problemas de movilidad transfronteriza y la necesidad de adaptar las
medidas de seguridad y salud laboral a las especificidades del sector. Las
principales dificultades para cometer con las obligaciones seguridad y salud en el
lugar de trabajo abarca la creacion de estrategias preventivas, la capacitacion
especifica de los empleados y el seguimiento regular de su estado de salud,
aspectos que presentan mayores desafios en contorno de las pequefias empresas
y los trabajadores independientes. Ademas, la Organizacion Internacional del
Trabajo enfatiza la relevancia de fomentar una mentalidad preventiva en lo que
respecta a la seguridad y la implementacion de medidas para reducir riesgos como
largas jornadas de trabajo, estrés térmico, y exposicion a sustancias nocivas.

El autor (Sagastegui, 2010) en su articulo del contexto de la supervision de
la seguridad vial en Peru, se han identificado diversos problemas significativos que

afectan la efectividad de las habilidades de prevencion y control de accidentes de
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transito. La Defensoria del Pueblo ha sefialado la falta de estadisticas rigurosas y
adecuadas sobre accidentes de transito, asi como la inconsistencia en el
funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad Vial. Ademas, se ha observado
una carencia de compromiso por parte de los gobiernos regionales y locales en la
aplicacion del Plan Nacional de Seguridad Vial, lo cual agrava la situacion de
siniestralidad en el pais. La necesidad de un sistema estadistico robusto, el
fortalecimiento del CNSV vy el involucramiento activo de todas las entidades
estatales son cruciales para avanzar en la reduccion de accidentes y fomentar

seguridad vial en Peru.

2.3. Bases Teodricas

2.3.1. Mejorar la gestion del transporte de cargas

Segun el autor (Sosa Ibarra et al., 2018) El trabajo aborda la importancia de
aplicar métodos y técnicas de la matematica para mejorar la gestion del transporte
de cargas. Se enfoca en una sociedad de la provincial de SanctiSpiritus, mostrando
mejoras significativas en aspectos econdémicos, financieros y de seguridad vial
mediante la reorganizacion del parque automotor y la reduccién de viajes, lo cual
incide positivamente en la calidad de los procesos, el medioambiente y la

tranquilidad ciudadana.

2.3.2. Seguridad vial

La investigacion emplea un modelo matematico de programacion lineal y la
técnica del arbol de decision, logrando optimizar la capacidad de carga y reducir
costos de transportacion. Entre los resultados obtenidos, se destaca una

disminucién en el consumo de combustible y la carga de trabajo, o que culmina en
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menores riesgos de accidentes de transito. Este estudio presenta los beneficios de
implementar combinaciones de modelos y técnicas matematicas en el sector del
transporte, resultando en una optimizacion integral que promueve la eficacia,

eficiencia y efectividad econdmica y social, ademas de contribuir a la seguridad vial.

2.3.3. Iniciativas de prevencion

La adopcion de iniciativas de prevencion que sean mas eficaces, las cuales
se fundamentan en una matriz de riesgos que se mantenga actualizada, resultara
en la formulacion de estrategias claras y bien definidas. Estas estrategias tendran
como propasito principal reducir de manera significativa la vulnerabilidad a aquellos
riesgos que podrian dar lugar a la ocurrencia de incidentes, accidentes, asi como a
enfermedades relacionadas con el entorno laboral. Al enfocarse en la importancia
de la prevencion y la reduccion de riesgos, | Transporte — YACARDIG, la capacidad
de promover un ambiente de trabajo que sea no solo mas seguro, sino también mas
saludable para todos sus empleados. Este compromiso con la seguridad laboral
tendra un efecto positivo significativo, ya que contribuira a la disminucién de los
costos que normalmente se asocian con los accidentes en el lugar de trabajo. Estos
costos pueden incluir aspectos como los gastos médicos derivados de lesiones, las
indemnizaciones por accidentes laborales, asi como las interrupciones que podrian

ocurrir en los procesos de produccién y distribucion de sus servicios.

2.3.4. Matriz de riesgos

La optimizacién de la matriz de riesgos no se limita Unicamente a centrarse
en salvaguardar la seguridad y la salud de los empleados, sino que también se

integra de manera coherente con el cumplimiento de las diversas regulaciones
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legales y normativas vigentes que rigen en nuestro ambito. Contar con una matriz
de riesgos que esté debidamente actualizada y en constante revisidn asegurara
que la | Transporte — YACARDIG se adhiera a los estandares y requisitos legales
gue han sido establecidos por las autoridades competentes correspondientes. Esto,
a su vez, contribuira a fortalecer la reputacion de la compainiia, posicionandola como
un actor responsavel y comprometido con el bienestar no solo de sus empleados,
sino también con el desarrollo y la mejora de la comunidad en su conjunto

Transporte — YACARDIG.

2.4. Definicién de Términos

Gestion de la seguridad

Se enfocan particularmente en analizar y evaluar el grado de cumplimiento
con las normativas legales pertinentes relacionadas con los sistemas de gestion de
la seguridad y la salud en el ambito laboral, especialmente en el marco de la
pandemia de 19. Esto pone de relieve la imperiosa necesidad de modificar y
adaptar las practicas de seguridad de manera continua para que se ajusten a las
condiciones y circunstancias en constante cambio, con el objetivo primordial de
salvaguardar de manera efectiva la salud y el bienestar de todos los empleados. En
su investigacion llevada a cabo en el afio 2021, Marret Zamora se adentra en la
cuestion de como se maneja la seguridad en el contexto del transporte de urgencias
y emergencias médicas. A lo largo de su estudio, ha puesto de manifiesto la
existencia de importantes deficiencias en la manera en que se gestiona la seguridad
del paciente durante el traslado en situaciones complicadas. Esta revelacion
subraya la existencia de areas criticas que requieren atencion y mejoras
significativas para garantizar un transporte mas seguro y eficaz en tales

circunstancias.
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Riesgos presentes

Por otro lado, el autor Severino, G en su trabajo publicado en 2019, pone un
énfasis particular en la evaluacion exhaustiva de los riesgos presentes en el entorno
laboral, asi como en las diversas medidas de control que pueden ser
implementadas. A través de sus investigaciones, proporciona ideas sumamente
valiosas que pueden contribuir significativamente a la mejora de la seguridad y la
salud ocupacional. Este enfoque analitico nos sirve como una base solida para
poder implementar un sistema de gestidén de seguridad y salud laboral que sea mas
efectivo y eficiente en nuestra empresa, permitiendo asi garantizar un entorno de
trabajo mas seguro para todos los empleados.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

Desempefia un papel fundamental y esencial para el area de Transporte en
YACARDIG. Esto es particularmente importante al considerar el frecuente y activo
uso de maquinaria pesada, asi como de vehiculos, en entornos que presentan un
alto grado de riesgo. La falta de un Plan de Emergencia y Seguridad Vial (PESV)
eficaz en la actualidad no solo pone a la empresa en una posicion de mayor
exposicion a riesgos operativos considerablemente significativos, sino que también
afecta directamente su capacidad para cumplir con las regulaciones y normativas
nacionales que estan en vigor en el ambito de la seguridad vial. Esta situacion
incrementa el nivel de vulnerabilidad de la empresa ante posibles sanciones
legales, las cuales podrian surgir como consecuencia de su incumplimiento, y
podria resultar en un impacto negativo en la percepcion publica y en la reputacion
de su imagen corporativa.

(PESV) que esté cuidadosamente disefiado y estructurado no solamente

contribuira a reducir al maximo los riesgos de que ocurran accidentes en las vias,
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sino que, ademas, mejorara de manera significativa la cultura de seguridad dentro
de la empresa. Esto garantizara que todas las actividades relacionadas con el uso
de vehiculos se lleven a cabo bajo los estandares mas exigentes y altos de
seguridad, promoviendo un entorno mas seguro para todos. Este cambio no solo
tendra un impacto positivo en la forma en que los interesados perciben a la
empresa, fomentando una imagen mas favorable y confiable, sino que ademas
facilitara un funcionamiento mas eficiente y seguro, lo que a su vez ayudara a
disminuir los gastos relacionados con posibles accidentes, y contribuira de manera

significativa a la mejora de la eficiencia operativa en su conjunto.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion

El enfoque metodoldgico que se utilizd en este estudio fue de caracter
transversal, y se llevo a cabo un analisis directo en el lugar de trabajo. Esto permitié
la recopilacion de datos en un momento que se consider6 tanto especifico como
representativo de la situacion laboral actual dentro de la empresa (Adu & Dorasamy,

2024).
3.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion cuantitativa se emplea como una herramienta analitica
fundamental para estudiar fenbmenos que implican relaciones de causa y efecto,

segun lo indicado por diversos expertos en el campo (Adu & Dorasamy, 2024)..
3.2.2. Nivel

El autor (Alegre Nueno, 2023) Con el fin de llevar a cabo este proyecto de
manera adecuada y efectiva, se llevd a cabo un analisis detallado mediante un
estudio de investigacion que se clasifica como descriptivo y exploratorio. El enfoque

adoptado para este proyecto fue predominantemente cuantitativo, dado que el
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objetivo principal consisti6 en medir y cuantificar de manera precisa los riesgos
laborales que habian sido identificados en el contexto de la empresa en cuestion.

"Transporte — YACARDIG”
3.2.3. Método

(Alegre Nueno, 2023) El enfoque del método cientifico ha sido disefiado de
tal manera que se asegura la maxima confidencialidad de toda la informacion que
se ha recopilado durante el estudio. Esto significa que se implementan medidas
especificas para proteger la identidad de todos los participantes involucrados.
Ademas, se establece con claridad que los datos obtenidos se emplearan
estrictamente con fines de investigacion, evitando su uso para cualquier otro

propésito no relacionado.
3.2. Ambito de Investigacion

La empresa con Numero de RUC: 20558031701 - YACARDIG; de las cuales
su Actividad(es) Economica(s): Principal TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERA,; con Domicilio Fiscal: AV. AVIACION NRO. 300A PT. ZAMACOLA

(LADO DE HOTEL NIKI) AREQUIPA - AREQUIPA - CERRO COLORADO.
3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacién

La cantidad de trabajadores que participara es de 15 personas y se invitara
a los usuarios mas frecuentes sera de 50 que haciendo un total de 45 personas que

participaran.
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3.3.2. Muestra

Teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de este proyecto y la
imperiosa necesidad de garantizar una adecuada representatividad en los
resultados obtenidos, se decidié implementar un método de muestreo conocido
como muestreo estratificado proporcional. La poblacion fue segmentada en
diferentes estratos, que incluyen las categorias de administrativos, operativos y
conductores, para lograr una organizacion mas efectiva y clara. (Alegre Nueno,

2023).

La cantidad de participantes es 65 para descargar margen de error.

Figura 1

Calcular la muestra de una poblacion

NEZ2 *+ Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

B 65 * 1.645% * 50 * 50
~ 52%(65—1) + 1.6452 % 50 * 50

n

n = 52.5673

Del total obtenido se calcula el redondeo al tope y utilizaremos, la muestra

sera de 53 participantes en la empresa YACARDIG.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

Informacidon conocida como encuesta.

3.4.1. Encuesta

Se llevaron a cabo una serie de entrevistas en las cuales se formularon
preguntas cuidadosamente seleccionadas, con el objetivo de obtener informacion
exhaustiva y detallada sobre las diversas tareas y procesos laborales que
desempefia cada uno de los grupos de trabajadores involucrados. Observacion
Directa: Se realizaron observaciones directas en el entorno laboral para detectar
posibles riesgos de manera inmediata y confirmar la informacion que se habia

recopilado previamente durante las entrevistas realizadas..

3.4.2. Estudio de casos

Este proceso tiene como objetivo enriquecer y proporcionar apoyo adicional
a la informacién que hemos recopilado a través de las entrevistas realizadas y las

observaciones que se han llevado a cabo. (Adu & Dorasamy, 2024).

3.5. Validacion de la Contrastacion de Hipotesis

Para llevar a cabo el analisis cuantitativo correspondiente, se emplearon
diversas técnicas de estadisticas descriptivas, las cuales fueron fundamentales
para la cuantificacién y clasificacién de los riesgos que fueron identificados en

relacion con las hipétesis del Chi-Cuadrado.

3.6. Plan de Recoleccién de Datos

La presente investigacion se utilizara el subsiguiente plan.
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Tabla 2

Plan de recoleccién de datos

Nro. Diligencias MAYO JUNIO JULIO

1  Acopio de datos para la ejecucion +
de consultas.

2 Validacion del instrumento de las +
consultas.

3  Coleccion de las consultas a +
colaboradores.

4 Proceso de las consultas +

5 +
Descarte de los datos no validos

6 +

Desarrollo de gestién.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis de la adherencia de equipos de proteccion

Implementacion de Medidas Preventivas
A. Tecnologia y Equipamiento:

Instalacién de (ADAS) Esto supone la integracion de avanzadas tecnologias
en los automoviles, tales como el sistema de frenado automatico de emergencia,
que actua para detener el vehiculo de manera repentina si se detecta una inminente
colisién, asi como los sistemas de alerta que advierten al conductor sobre un
posible cambio de carril inesperado y la deteccion de puntos ciegos que son areas
del automovil que el conductor no puede ver. Todas estas innovaciones estan
disefiadas con el objetivo de incrementar la seguridad en la conduccion y
proporcionar mayor asistencia al conductor, lo que a su vez busca disminuir

significativamente la probabilidad de que ocurran accidentes en las carreteras.

Sistema de Monitoreo en Tiempo Real: Utilizar GPS y sensores telematicos

para monitorear la ubicacion, velocidad y comportamiento de los conductores en

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

tiempo real. Esto permitird una respuesta rapida en caso de emergencia y una

mejor gestion de la flota.

Mantenimiento Preventivo Regular: Implementar un plan detallado de
mantenimiento preventivo con el fin de garantizar que cada uno de los vehiculos se

encuentre en perfecto estado y funcionamiento. de funcionamiento.
B. Infraestructura y Sefializacion:

Rutas Seguras y Eficientes: Identificar y establecer rutas de transporte que

minimicen riesgos, evitando areas con alta incidencia de accidentes y trafico denso.

Mejoras en Sefalizacion Vial: Trabajar en colaboracion con las autoridades
locales para mejorar la sefalizacion en las rutas de transporte, asegurando que

sean claras y visibles para los conductores.
Mejora de la Capacitacion de los Conductores
A. Programas de Formacion Continua:

Capacitacion en Conduccion Defensiva: Implementar programas de
formacion regular que incluyan técnicas de conduccion defensiva, manejo de

situaciones de emergencia y conocimiento de las normativas viales.

Simuladores de Conduccion: Utilizar simuladores para entrenar a los
conductores en situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro real. Esto puede
incluir condiciones climaticas adversas, manejo de cargas peligrosas y respuesta a

fallos mecénicos.
B. Evaluacion y Retroalimentacion:

Evaluaciones Periodicas de Desempefio: Realizar evaluaciones periodicas

del desempefio de los conductores utilizando datos obtenidos de los sistemas de
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monitoreo. Proporcionar retroalimentacion constructiva y planificar sesiones de

reentrenamiento cuando sea necesario.

Promover una cultura de seguridad implica desarrollar dentro de la empresa
un ambiente en el que se valoren en primer lugar las medidas de proteccion y se
motive a los conductores a comunicar posibles y a participar activamente en la

mejora continua de las practicas de seguridad.
4.1.1. Estrategias organizacionales y de gestion
Politicas y Protocolos de Seguridad:

Desarrollo de Politicas Claras de Seguridad: Establecer politicas de
seguridad claras y detalladas que aborden todos los aspectos del transporte de

carga, desde la preparacion y carga del vehiculo hasta la entrega final.

Protocolos de Emergencia: Desarrollar y difundir protocolos de emergencia
especificos para diferentes tipos de incidentes, asegurando que todos los

empleados estén familiarizados con los procedimientos a seguir.
Monitoreo y Evaluacién Continua:

Analisis de Datos y Mejora Continua: Implementar un sistema de analisis de
datos para evaluar el desempefio en seguridad y realizar mejoras contindas
basadas en los hallazgos. Esto incluira la revision de incidentes pasados y la

identificacion de patrones o areas problematicas.

Auditorias de Seguridad: Realizar auditorias de seguridad regulares para
evaluar la adherencia a las politicas y protocolos, y para identificar oportunidades

de mejora.
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4.1.2. Seguridad en el transporte de carga

Figura 2

Expuesto a riesgo de fatiga

Figura 3

Ejercicio para evitar la fatiga muscular
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Figura 4

Trabajador de carga pesada

Figura5

Ejercicios de relajo muscular

o
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4.2  Analisis e interpretacion de Resultados

La optimizacion de la seguridad en el transporte de carga por carretera para
YACARDIG en Arequipa en 2024 requiere un enfoque integral que combine
tecnologia avanzada, formacion continua de los conductores y estrategias
organizacionales efectivas.

Implementar medidas preventivas, mejorar la capacitacion de los
conductores y establecer politicas y protocolos claros permitird reducir
significativamente los riesgos asociados con el transporte de carga, garantizando
la proteccion de los empleados, la integridad de la carga y la eficiencia operativa de
la empresa.

Tabla 3

Tabulacion encuesta generales.

Resultados desaEEer do Desacuerdo Neutro Act

La implementacion de sistemas avanzados de asistencia al conductor
(ADAS) ha mejorado significativamente la seguridad en el transporte de 2 6 2
carga en mi experiencia laboral.
El mantenimiento preventivo regular de los vehiculos es fundamental
para reducir los accidentes de trafico en el transporte de carga. 9 2 7
El monitoreo en tiempo real de los vehiculos contribuye a una mejor
gestién de la seguridad durante el transporte de carga. 10 3 4
La identificacion y el uso de rutas seguras y eficientes han contribuido a
reducir los incidentes de trafico en el transporte de carga. 9 9 5
Las mejoras en la sefalizacion vial en las rutas de transporte han
incrementado la seguridad de las operaciones de carga. 10 2 2
Las evaluaciones periédicas del desempefio de los conductores ayudan
a identificar areas de mejora y a incrementar la seguridad en el 7 6 8
transporte de carga.
La capacitacion en técnicas de conduccion defensiva ha sido efectiva
para mejorar mis habilidades de conduccion y reducir riesgos. 5 3 3
Los simuladores de conduccion son una herramienta Gtil para preparar a

2 7 7

los conductores para situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro real.
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Las politicas claras de seguridad y los protocolos de emergencia son

esenciales para manejar de manera efectiva las situaciones imprevistas 5 7 9
durante el transporte de carga.

La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la seguridad y fomenta

la participacion activa de los conductores en la mejora continua de las 1 4 1

practicas de seguridad.

Total 60 49 48
% 11.3% 9.2% 9.1%

12

Figura 6

Grafica general de la encuesta realizada.

Resultados de las Encuestas en la Investigacion
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Medidas Preventivas:
Pregunta Nro. 1: La implementacion de sistemas avanzados de asistencia al
conductor (ADAS) ha mejorado significativamente la seguridad en el transporte de

carga en mi experiencia laboral.
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Tabla 4

Resultado pregunta Nro. 1

La implementacién de sistemas avanzados de asistencia al
conductor (ADAS) ha mejorado significativamente la seguridad en Sub Total %
el transporte de carga en mi experiencia laboral.

En desacuerdo 2 3.8%
Desacuerdo 6 11.3%
Neutral 2 3.8%
Acuerdo 8 15.1%
De acuerdo 35 66.0%

Resumen Total 53 100%
Figura7

Grafica pregunta Nro. 1

La implementacion de sistemas avanzados de
asistencia al conductor (ADAS) ha mejorado
significativamente |a seguridad en el transporte de
carga en mi experiencia laboral.

4%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 2: El mantenimiento preventivo regular de los vehiculos es
fundamental para reducir los accidentes de trafico en el transporte de carga.
Tabla 5

Resultado pregunta Nro. 2

El mantenimiento preventivo regular de los vehiculos es

fundamental para reducir los accidentes de trafico en el transporte Sub Total %
de carga.
En desacuerdo 9 17.0%
Desacuerdo 2 3.8%
Neutral 7 13.2%
Acuerdo 6 11.3%
De acuerdo 29 54.7%
Resumen Total 53 100%
Figura 8

Grafica pregunta Nro. 2

El mantenimiento preventivo regular de los
vehiculos es fundamental para reducir los
accidentes de trafico en el transporte de carga.

-

11%

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 3: EI monitoreo en tiempo real de los vehiculos contribuye a
una mejor gestion de la seguridad durante el transporte de carga.

Tabla 6

Resultado pregunta Nro. 3

El monitoreo en tiempo real de los vehiculos contribuye a una

mejor gestion de la seguridad durante el transporte de carga. Sub Total %
En desacuerdo 10 18.9%
Desacuerdo 3 5.7%
Neutral 4 7.5%
Acuerdo 6 11.3%
De acuerdo 30 56.6%
Resumen Total 53 100%

Figura 9

Grafica pregunta Nro. 3

El monitoreo en tiempo real de los vehiculos
contribuye a una mejor gestion de la seguridad
durante el transporte de carga.

%
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Pregunta Nro. 4: La identificacién y el uso de rutas seguras y eficientes han
contribuido a reducir los incidentes de trafico en el transporte de carga.
Tabla 7

Resultado realizada a la pregunta Nro. 4

La identificacidn y el uso de rutas seguras y eficientes han

contribuido a reducir los incidentes de trafico en el transporte de Sub Total %
carga.
En desacuerdo 9 17.0%
Desacuerdo 9 17.0%
Neutral 5 9.4%
Acuerdo 3 5.7%
De acuerdo 27 50.9%
Resumen Total 53 100%
Figura 10

Grafica pregunta Nro. 4

La identificacion y el uso de rutas seguras y
eficientes han contribuido a reducir los incidentes
de trafico en el transporte de carga.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 5: Las mejoras en la sefializacion vial en las rutas de

transporte han incrementado la seguridad de las operaciones de carga.

Tabla 8

Resultado pregunta Nro. 5

Las mejoras en la sefalizacién vial en las rutas de transporte han

incrementado la seguridad de las operaciones de carga. Sub Total %
En desacuerdo 10 18.9%
Desacuerdo 2 3.8%
Neutral 2 3.8%
Acuerdo 10 18.9%
De acuerdo 29 54.7%

Resumen Total 53 100%
Figura 11

Grafica pregunta Nro. 5

Las mejoras en la sefializacion vial en las rutas de
transporte han incrementado la seguridad de las
operaciones de carga.

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Capacitacion de Conductores:

Pregunta Nro. 6: Las evaluaciones peridédicas del desempefio de los
conductores ayudan a identificar areas de mejora y a incrementar la seguridad en
el transporte de carga.

Tabla 9

Resultado pregunta Nro. 6

Las evaluaciones periédicas del desempefio de los conductores
ayudan a identificar areas de mejora y a incrementar la seguridad Sub Total %
en el transporte de carga.

En desacuerdo 7 13.2%
Desacuerdo 6 11.3%
Neutral 8 15.1%
Acuerdo 2 3.8%
De acuerdo 30 56.6%

Resumen Total 53 100%
Figura 12

Grafica pregunta Nro. 6

Las evaluaciones periddicas del desempefio de los
conductores ayudan a identificar areas de mejora y
a incrementar la seguridad en el transporte de
carga.

4%

® En desacuerdo = Desacuerdo Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 7: La capacitacion en técnicas de conduccion defensiva ha
sido efectiva para mejorar mis habilidades de conduccion y reducir riesgos.
Tabla 10

Resultado pregunta Nro. 7

La capacitacion en técnicas de conduccion defensiva ha sido

efectiva para mejorar mis habilidades de conduccion y reducir Sub Total %
riesgos.
En desacuerdo 5 9.4%
Desacuerdo 3 5.7%
Neutral 3 5.7%
Acuerdo 11 20.8%
De acuerdo 31 58.5%
Resumen Total 53 100%
Figura 13

Grafica pregunta Nro. 7

La capacitacion en técnicas de conduccion defensiva
ha sido efectiva para mejorar mis habilidades de
conduccidn y reducir riesgos.

6%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 8: Los simuladores de conduccién son una herramienta util
para preparar a los conductores para situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro
real.

Tabla 11

Resultado pregunta Nro. 8

Los simuladores de conduccion son una herramienta Gtil para
preparar a los conductores para situaciones de riesgo sin Sub Total %
exponerlos a peligro real.

En desacuerdo 2 3.8%
Desacuerdo 7 13.2%
Neutral 7 13.2%
Acuerdo 4 7.5%
De acuerdo 33 62.3%

Resumen Total 53 100%
Figura 14

Grafica pregunta Nro. 8

Los simuladores de conduccién son una
herramienta util para preparar a los conductores
para situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro
real.

4%
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® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Satisfaccion del Cliente:

Pregunta Nro. 9: Las politicas claras de seguridad y los protocolos de
emergencia son esenciales para manejar de manera efectiva las situaciones
imprevistas durante el transporte de carga.

Tabla 12

Resultado pregunta Nro. 9

Las politicas claras de seguridad y los protocolos de emergencia
son esenciales para manejar de manera efectiva las situaciones Sub Total %
imprevistas durante el transporte de carga.

En desacuerdo 5 9.4%
Desacuerdo 7 13.2%
Neutral 9 17.0%
Acuerdo 7 13.2%
De acuerdo 25 47.2%

Resumen Total 53 100%
Figura 15

Grafica pregunta Nro. 9

Las politicas claras de seguridad y los protocolos de
emergencia son esenciales para manejar de manera
efectiva las situaciones imprevistas durante el
transporte de carga.

P

m En desacuerdo = Desacuerdo Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

‘ TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Pregunta Nro. 10: La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la
seguridad y fomenta la participacion activa de los conductores en la mejora continua
de las practicas de seguridad.

Tabla 13

Resultado pregunta Nro. 10

La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la seguridad y
fomenta la participacion activa de los conductores en la mejora Sub Total %
continua de las practicas de seguridad.

En desacuerdo 1 1.9%
Desacuerdo 4 7.5%
Neutral 1 1.9%
Acuerdo 7 13.2%
De acuerdo 40 75.5%
Resumen Total 53 100%

Figura 16

Grafica pregunta Nro. 10

La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la

seguridad y fomenta la participacion activa de los

conductores en la mejora continua de las practicas
de seguridad.

2% 2%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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4.3 Prueba de Hipotesis

Los resultados del analisis en R Studio indican que, aunque no hay una
correlacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas en este
caso especifico, la cercania del valor p al umbral de significancia sugiere que podria
haber una tendencia.

Por ello se tiene la proposicién siguiente:

Ho(Hipdtesis Nula): La implementacion de un enfoque estratégico en la
optimizaciébn de la seguridad en el transporte de carga por carretera para
YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 2024 no reducira significativamente los

accidentes de trafico.

Hi(Hipotesis Alterna): La implementacion de un enfoque estratégico en la
optimizaciébn de la seguridad en el transporte de carga por carretera para
YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 2024 si reducira significativamente los
accidentes de trafico.

Figura 17

Chi-Cuadrado hipotesis general.

Pearson's Chi-squared test

data: Preg4 and Pregl0
X-squared = 28.201, df = 16, p-value = 0.02992

Interpretacion. — El valor p obtenido (0.02992) es menor que el nivel de
significancia comunmente usado (a = 0.05), lo que indica que existe una relacion

estadisticamente significativa entre las variables evaluadas. Esto sugiere que hay
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evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula, la cual establece que no hay
relacion entre las variables. La prueba de Chi-cuadrado demuestra que la
identificacion y uso de rutas seguras y eficientes (Preg4) estan significativamente
asociados con una cultura organizacional que prioriza la seguridad y fomenta la
participacion activa de los conductores (Pregl0). Esto implica que las practicas de
seguridad organizacional en YACARDIG y la implementacion de rutas seguras y
eficientes estan relacionadas con la reduccion de incidentes de trafico.

Andlisis Estadistico: Se realiz6 una prueba de Chi-cuadrado de Pearson para
evaluar la relacion entre dos variables:

La identificacion y el uso de rutas seguras y eficientes (Preg4).

La cultura organizacional de YACARDIG que prioriza la seguridad y fomenta
la participacion activa de los conductores en la mejora continua de las practicas de
seguridad (Preg10).

Resultados:

El valor Chi-cuadrado (X-squared) obtenido fue de 28.201.
Los grados de libertad (df) fueron 16.

El valor p (p-value) fue 0.02992.

Los resultados del analisis apoyan la hipotesis de que un enfoque estratégico
en la optimizacion de la seguridad puede reducir significativamente los accidentes
de trafico en el transporte de carga. La relacion significativa entre la implementacion
de rutas seguras y una cultura organizacional que prioriza la seguridad sugiere que
estas estrategias deben ser mantenidas y fortalecidas para continuar mejorando la

seguridad en las operaciones de transporte de carga de YACARDIG.
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Figura 18
Diagrama de barras.
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4.4 Discusion de Resultados

El autor (Alegre Nueno, 2023) propone que el sector del transporte por
carretera enfrenta serios desafios en seguridad y salud laboral, destacando
elevados riesgos de dolencias como el estrés, fatiga y trastornos
musculoesqueléticos, en contraste con la aplicacion limitada de la Ley de PRL,
especialmente para transportistas autbnomos. A pesar de su importancia
econOmica, problemas estructurales como la fragmentacion y subcontratacion
agravan la situacion. La OIT ha propuesto medidas como exdmenes médicos
obligatorios, formacion y protocolos de seguridad, ademas de politicas especificas
para gestionar riesgos y mejorar las condiciones laborales, mientras que la Ley
18/2021 enfatiza controles de consumo de sustancias y regulacién de la carga y
descarga para mejorar la seguridad. Al igual se obtuvo buena perfectiva de parte
de los usuarios, por los cambios en el trasporte. (Alegre Nueno, 2023) El sector del
transporte por carretera es estratégico para el desarrollo econémico por su papel
en la movilidad de pasajeros y mercancias, asi como en la creacién de empleo. Sin
embargo, este sector también enfrenta importantes desafios en materia de
seguridad y salud laboral debido a los riesgos asociados con la circulacién y la
mercancia transportada, asi como a condiciones de trabajo que propician

problemas de salud como el estrés, la fatiga y los trastornos musculoesqueléticos.
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CONCLUSIONES

Primero. — La optimizacion de la seguridad en el transporte de carga por carretera
para YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 2024, mediante la
implementacion de un enfoque estratégico, ha demostrado ser
efectiva segun los resultados del andlisis Chi-cuadrado de Pearson.
La prueba estadistica reveld una relacion significativa (p-value =
0.02992) entre la identificacion y uso de rutas seguras y eficientes y
una cultura organizacional que prioriza la seguridad, lo que respalda
la hipétesis de que estas estrategias estan relacionadas con una
reduccion significativa de los accidentes de trafico. Estos resultados
confirman que un enfoque estratégico en la optimizacion de la
seguridad puede cumplir con el objeto general de optimar la seguridad

en el transporte de carga de YACARDIG.

Segundo. — La implementacion de medidas preventivas efectivas, como las
evaluaciones periédicas del desempefio de los conductores, puede
reducir significativamente la incidencia de accidentes de trafico en el
transporte de carga por carretera en Arequipa en 2024. Los resultados
de la encuesta, donde el 57% de los participantes estuvieron muy de
acuerdo en que estas evaluaciones ayudan a identificar areas de
mejora y a incrementar la seguridad, respaldan la hip6tesis de que
tales medidas preventivas son cruciales para alcanzar el objeto

especifico de reducir los accidentes de trafico en esta region.
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Tercero.— Mejorar la capacitacion de los conductores de YACARDIG es
fundamental para minimizar los riesgos de seguridad durante el
transporte de carga en Arequipa en 2024. Los resultados de la
encuesta, donde el 75% de los participantes estuvieron muy de
acuerdo en que la cultura organizacional de YACARDIG prioriza la
seguridad y promueve e incentiva a los conductores para que
participen de manera activa en el proceso de mejora continua de las
practicas de seguridad, apoyan la hipoétesis de que la mejora en la
capacitacion reducira significativamente los riesgos. Esto refuerza la
necesidad de implementar programas de capacitacién robustos y

continuos como una estrategia clave para mejorar la seguridad.
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RECOMENDACIONES

Primero.— YACARDIG debe continuar y fortalecer la identificacién y uso de rutas
seguras y eficientes como parte de su estrategia integral de
seguridad. Esto incluye invertir en tecnologia para el monitoreo de
rutas, analizar datos de incidentes pasados para mejorar la
planificacion de rutas, y mantener una comunicacion constante con

los conductores para identificar y mitigar riesgos en tiempo real.

Segundo. - Se recomienda a YACARDIG implementar un programa de
evaluaciones periédicas del desempefio de los conductores. Este
programa debe incluir revisiones regulares de habilidades de
conduccion, feedback continuo, y capacitacion adicional basada en
los resultados de las evaluaciones. Ademas, utilizar simuladores de
conduccion y analisis de incidentes para mejorar la formacion

préactica.

Tercero.— YACARDIG debe desarrollar e implementar un programa de
capacitacién continua para sus conductores, centrado en practicas de
seguridad, respuesta a emergencias, y actualizaciébn en normativas
de trafico. Este programa debe incluir modulos tedricos y practicos,
talleres interactivos, y oportunidades de aprendizaje colaborativo,
asegurando asi que los conductores estén siempre al dia con las

mejores practicas de seguridad y conscientes de su importancia.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

GENERAL OBJETIVO GENERAL G']!Eg;ifls VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
La implementacién de )
;, Cémo uede Optimizar la seguridad en un enfoque estratégico en ; T_|po (-j? .
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en el transporte de carga carretera para YACARDIG en
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seguridad en el transporte
de carga por -carretera
para YACARDIG en la
ciudad de Arequipa en
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Seguridad en el investigacion:

YACARDIG en la ciudad la implementacion de un y Riesgos laboral
de Arequipa en 2024? enfoque estratégico. 2024 reducira transporte
significativamente los
accidentes de tréfico. Descriptiva y
PROBLEMA , HIPOTESIS explicativa
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA
¢, Qué medidas . La implementacién de Disefio de
. Implementar medidas : . . S
preventivas pueden . . medidas preventivas investigacion
! preventivas efectivas para . C X
implementarse para efectivas  reducira la Pre experimental

reducir la incidencia de
accidentes de trafico en el
transporte de carga por

incidencia de accidentes
de trafico en el transporte
de carga por carretera en

reducir los accidentes de
trafico en el transporte de

carga por carretera en Seguridad

Arequipa?

carretera en Arequipa 2024.

Arequipa 2024.

¢Cémo

YACARDIG mejorar

capacitacion
conductores

minimizar los riesgos de

seguridad

transporte de carga?.

Mejorar la capacitacion de
los conductores de
YACARDIG para minimizar
los riesgos de seguridad
durante el transporte de
carga Arequipa 2024.

La mejora en la
capacitacién de los
conductores de
YACARDIG minimizara los
riesgos de  seguridad
durante el transporte de
carga.

Satisfaccién del
Trabajadores

Poblacion

Los clientes de la
unidad de anélisis

Reducir riesgos
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DE LA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE CARGA POR

CARRETERA CON UN ENFOQUE ESTRATEGICO PARA YACARDIG EN LA CIUDAD DE

AREQUIPA EN 2024.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. Preguntas 1 2 3 4 5

Medidas Preventivas

1 La implementacién de sistemas avanzados de asistencia al conductor (ADAS) ha
mejorado significativamente la seguridad en el transporte de carga en mi experiencia
laboral.

2 El mantenimiento preventivo regular de los vehiculos es fundamental para reducir los

accidentes de trafico en el transporte de carga.

3 El monitoreo en tiempo real de los vehiculos contribuye a una mejor gestion de la
seguridad durante el transporte de carga.

4 La identificacion y el uso de rutas seguras y eficientes han contribuido a reducir los
incidentes de tréfico en el transporte de carga.

5

Las mejoras en la sefializacidn vial en las rutas de transporte han incrementado la
seguridad de las operaciones de carga.

Capacitacion de Conductores

6 Las evaluaciones periddicas del desempefio de los conductores ayudan a identificar
dreas de mejora y a incrementar la seguridad en el transporte de carga.

7 La capacitacidn en técnicas de conduccion defensiva ha sido efectiva para mejorar mis
habilidades de conduccién y reducir riesgos.

8

Los simuladores de conduccion son una herramienta Gtil para preparar a los
conductores para situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro real.

Satisfaccion de los Trabajadores

Las politicas claras de seguridad y los protocolos de emergencia son esenciales para
manejar de manera efectiva las situaciones imprevistas durante el transporte de carga.

10
La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la seguridad y fomenta la participacion
activa de los conductores en la mejora continua de las practicas de seguridad.
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Apendice 3: Validacion del Instrumento

Prueba de Normalizacién - Shapiro - Wilk
Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Pregb Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10
w 0.731 0.793 0.679 0.813 0.637 0.727 0.826 0.705 0.866 0.695
p-value 2.659 3.101 4.383 7.29 1.138 2.279 0.000131 1.063 0.0009787 7.405

Pearson's Chi-squared test

data: Preg4 and PreglQ
X-squared = 28.201, df = 16, p-value = 0.02992
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _16 — 08 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ EVELYN TATHIANA OCHOA VILCA
Direccién; Urb. Pablo VI, Mz: 6, Lt: 9 Cercado — Arequipa.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_77344586

Teléfono: 9477485717 email: _evelynochoav96@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico [ |
Titulo: OPTIMIZACION DE LA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
EN LA EMPRESA YACARDIG AREQUIPA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Seguridad, transporte, optimizacion.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2

Undicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_l Bachiller tX Titulo { vvvvvvv J‘ 2da Especialidad | _»jMaestria boctOI'ado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar ((inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podré
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

\ D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

&
f gt
Firma de Autor huella digital Fecha
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