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RESUMEN 

La optimización de la seguridad en el transporte de carga por carretera para 

YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 2024, mediante un enfoque estratégico, 

ha demostrado ser efectiva según los resultados del análisis Chi-cuadrado de 

Pearson, revelando una relación significativa (p-value = 0.02992) entre la 

identificación y uso de rutas seguras y eficientes y una cultura organizacional que 

prioriza la seguridad, lo cual confirma que estas estrategias reducen 

significativamente los accidentes de tráfico. Además, la implementación de 

medidas preventivas efectivas, como las evaluaciones periódicas del desempeño 

de los conductores, ha sido respaldada por el 57% de los participantes de la 

encuesta, quienes acordaron que estas evaluaciones son cruciales para identificar 

áreas de mejora y aumentar la seguridad. Por último, mejorar la capacitación de los 

conductores es fundamental, ya que el 75% de los encuestados indicaron que la 

cultura organizacional de YACARDIG que prioriza la seguridad y fomenta la 

participación activa de los conductores en la mejora continua de las prácticas de 

seguridad es efectiva para reducir riesgos. Estos resultados subrayan la necesidad 

de programas de capacitación robustos y continuos como una estrategia clave para 

mejorar la seguridad en el transporte de carga.   

 

Palabras claves: Seguridad, transporte, optimización. 
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ABSTRACT 

The optimization of safety in road cargo transportation for YACARDIG in the 

city of Arequipa in 2024, through a strategic approach, has proven to be effective 

according to the results of the Pearson Chi-square analysis, revealing a significant 

relationship (p-value = 0.02992) between the identification and use of safe and 

efficient routes and an organizational culture that prioritizes safety, which confirms 

that these strategies significantly reduce traffic accidents. Furthermore, the 

implementation of effective preventive measures, such as regular driver 

performance evaluations, has been supported by 57% of survey participants, who 

agreed that these evaluations are crucial to identifying areas for improvement and 

increasing safety. Finally, improving driver training is essential, as 75% of 

respondents indicated that YACARDIG's organizational culture that prioritizes safety 

and encourages active participation of drivers in the continuous improvement of 

safety practices is effective. . to reduce risks. These results underscore the need for 

robust and ongoing training programs as a key strategy to improve freight 

transportation safety. 

 

Keywords: Security, transportation, optimization.. 
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INTRODUCCIÓN 

La optimización de la seguridad en el transporte de carga de rubro carretera 

para YACARDIG en Arequipa no solo es un imperativo ético y legal, sino también 

una estrategia clave para la destacar de la eficiencia operativa, el descenso de 

costos y el fortalecimiento de la competitividad en el mercado. Implementar 

medidas preventivas efectivas y mejorar la capacitación de los conductores son 

pasos fundamentales para lograr este objetivo en 2024. 

En la búsqueda de mejorar la seguridad en el transporte de carga por 

carretera para YACARDIG en Arequipa en 2024, se ha demostrado que un enfoque 

estratégico es efectivo, según el análisis Chi-cuadrado de Pearson, que reveló una 

relación significativa entre el uso de rutas seguras y una cultura organizacional que 

prioriza la seguridad (p-value = 0.02992). Las conclusiones apuntan a que medidas 

preventivas, como evaluaciones periódicas del desempeño de los conductores, 

pueden reducir significativamente los accidentes, con un 57% de los encuestados 

muy de acuerdo en su efectividad. Además, la mejora en la capacitación de los 

conductores es crucial, evidenciada por un 75% de participantes que destacaron la 

importancia de una cultura organizacional que prioriza la seguridad. Así, estos 

resultados confirman la necesidad de estrategias integrales y programas de 

capacitación continuos para alcanzar los objetivos de seguridad deseados. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Exposición del problema 

La sociedad YACARDIG, en el rubro transporte de carga por carretera en la 

ciudad de Arequipa, enfrenta desafíos significativos en cuanto a la seguridad de 

sus operaciones. En 2024, se propone optimizar la seguridad en el transporte de 

carga mediante un enfoque estratégico que aborde tanto la prevención de 

accidentes como la capacitación del personal.  

Esto significa que no solo es necesario poner en práctica diversas medidas 

preventivas que sean realmente efectivas para disminuir los riesgos que están 

relacionados con los accidentes de tráfico, sino que también es fundamental llevar 

a cabo una mejora constante y progresiva en la capacitación de los conductores. 

De este modo, se busca garantizar que adopten prácticas que sean tanto seguras 

como responsables en su comportamiento al volante. La mejora de la seguridad en 

el transporte de mercancías es de suma importancia ya que ayuda 

significativamente a reducir los gastos que se derivan de accidentes, al mismo 

tiempo que asegura la protección de la integridad de las mercancías transportadas. 



2 
 

Además, esta optimización es esencial para salvaguardar la vida de los 

conductores, así como la de otros usuarios que transitan por las carreteras. 

1.2. Formulación del Problema 

Este notable descenso en las cifras sugiere que ha habido un progreso 

considerable en la situación, posiblemente debido a una serie de factores 

interrelacionados, que incluyen la implementación de leyes más rigurosas, la 

ejecución de campañas efectivas de concientización dirigidas al público, así como 

los avances significativos en la tecnología relacionada con la seguridad de los 

vehículos. 

Las máquinas de gran tamaño, comúnmente conocidas como maquinarias 

pesadas, requieren el consumo de grandes volúmenes de energía, la cual se 

emplea para llevar a cabo diversas tareas que demandan tanto fuerza como un alto 

grado de precisión. Debido a su naturaleza, estos equipos están íntimamente 

relacionados con temas de vital importancia como la seguridad vial, ya que pueden 

estar involucrados en todo tipo de accidentes que pueden ocurrir en las vías. De 

acuerdo al Informe sobre la situación mundial de la seguridad vial publicado en 

2023 por la Organización Mundial de la Salud (OMS), no solo se observa una 

disminución del 5% en el número de víctimas fatales que resultan de accidentes de 

tráfico desde el año 2010, lo que ha llevado la cifra de muertes anuales a 

aproximadamente 1,19 millones, sino que también se subraya la complejidad y la 

variedad de los retos que enfrentan los países a nivel mundial en el ámbito de la 

seguridad en las carreteras. 
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1.2.1. Problema general 

¿Cómo puede optimizarse la seguridad en el transporte de carga por 

carretera con un enfoque estratégico para YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 

2024?. 

1.2.2. Problema Específicos  

1. ¿Qué medidas preventivas pueden implementarse para reducir los 

accidentes de tráfico en el transporte de carga por carretera en Arequipa?. 

2. ¿Cómo puede YACARDIG mejorar la capacitación de sus conductores para 

minimizar los riesgos de seguridad durante el transporte de carga?. 

1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. Metodológica 

La optimización de la seguridad en el transporte de carga por 

carretera es una necesidad imperativa para YACARDIG en la ciudad de 

Arequipa debido a los riesgos inherentes que esta actividad conlleva. En el 

contexto actual, los accidentes de tráfico representan una amenaza 

significativa no solo para la integridad física de los conductores y otros 

beneficiarios de la carretera, sino también para la integridad de la carga 

transportada y la reputación de la empresa. La implementación de un 

enfoque estratégico en el año 2024 busca abordar estos desafíos de manera 

integral y proactiva. 

1.3.2. Académica 

Primero, la adopción de medidas preventivas efectivas para reducir 

los accidentes de tráfico puede tener un impacto directo en la seguridad 
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operativa de YACARDIG. Medidas como la instalación de sistemas 

avanzados de asistencia al conductor, el mantenimiento riguroso de los 

vehículos y la implementación de protocolos de seguridad más estrictos son 

esenciales para estrechar la frecuencia y gravedad de los accidentes. Estas 

acciones no solo mejorarán la seguridad vial, sino que también contribuirán 

a reducir los costos asociados a daños materiales, retrasos en las entregas 

y reclamaciones de seguros. 

Segundo, la capacitación continua y mejorada de los conductores es 

crucial para minimizar los riesgos de seguridad. Los conductores bien 

entrenados no solo están mejor preparados para manejar situaciones de 

emergencia, sino que también adoptan prácticas de conducción más 

seguras y eficientes. Programas de formación que aborden desde técnicas 

de conducción defensiva hasta el manejo de cargas peligrosas, así como la 

implementación de simuladores de conducción para prácticas realistas, 

pueden marcar una diferencia significativa en la reducción de incidentes. 

1.3.3. Practica 

Además, la optimización de la seguridad en el transporte de carga 

contribuye a la sostenibilidad y competitividad de YACARDIG en el mercado. 

Empresas que demuestran un fuerte compromiso con la seguridad tienen 

una ventaja competitiva, ya que generan confianza entre los clientes y los 

socios comerciales. Una operación segura y eficiente se traduce en mayor 

satisfacción del cliente, lo que puede derivar en más oportunidades de 

negocio y crecimiento.  

. 
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1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General  

Optimizar la seguridad en el transporte de carga por carretera para 

YACARDIG en la ciudad de Arequipa durante el año 2024 mediante la 

implementación de un enfoque estratégico. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

1. Implementar medidas preventivas efectivas para reducir la incidencia de 

accidentes de tráfico en el transporte de carga por carretera en Arequipa 

2024. 

2. Mejorar la capacitación de los conductores de YACARDIG para minimizar 

los riesgos de seguridad durante el transporte de carga Arequipa 2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general  

La implementación de un enfoque estratégico en la optimización de la 

seguridad en el transporte de carga por carretera para YACARDIG en la ciudad de 

Arequipa en 2024 reducirá significativamente los accidentes de tráfico. 

1.5.2. Hipótesis especificas 

1. La implementación de medidas preventivas efectivas reducirá la incidencia 

de accidentes de tráfico en el transporte de carga por carretera en Arequipa 

2024. 

2. La mejora en la capacitación de los conductores de YACARDIG minimizará 

los riesgos de seguridad durante el transporte de carga. 
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1.6. Variables 

1.6.1. Variable independiente 

• Seguridad en el transporte de carga. 

• Capacitación de conductores. 

1.6.2. Variable dependiente 

• Reducción de accidentes de tráfico. 

• Trabajadores de la empresa YACARDIG 

1.7. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Visualizar la operacionalización de variables. 

  

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente: 

Seguridad en el 

transporte de carga. 

Capacitación de 

conductores. 

Análisis de la 

capacitación. 

Análisis del transporte 

de carga. 

Independiente: 

Reducción de 

accidentes de tráfico. 

Trabajadores de la 

empresa YACARDIG 

Conductores 

de la empresa. 

Adiestramientos, 

charlas seguridad del 

transporte. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes Internacionales 

El autor (Argothy et al., 2024) indica en su estudio sobre el transporte público 

en Ecuador, y específicamente el servicio de taxis, han sido escasos. En general, 

la investigación se ha centrado en temas de calidad, logística y equidad. Un estudio 

relevante evaluó la situación actual del transporte gubernamental en la ciudad de 

Ibarra, utilizando datos de la Empresa, el Instituto Ecuatoriano de Estadística, y 

encuestando a 391 usuarios de taxis. Este análisis reveló, por ejemplo, que las 

mujeres tienen menos probabilidades de usar taxis a diario, lo que indica una 

brecha de acceso entre géneros. La literatura internacional ha abordado la 

tecnología en la gestión de servicios de taxis y el impacto de servicios disruptivos 

como Uber, además de la accesibilidad y equidad social, la accidentabilidad y 

congestión, y la economía informal en el sector. Hasta ahora, en Ecuador solo se 

ha publicado un trabajo académico que determinó. Este contexto tenemos 

necesidad de más estudios sobre la calidad y las condiciones del servicio de taxis 

en diferentes regiones del país. En resumen, el servicio de taxis en Ecuador es una 

alternativa fundamental para la movilidad urbana, especialmente en áreas donde el 
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acceso a vehículos particulares es limitado. La investigación actual en la ciudad de 

Ibarra proporciona una base empírica para comprender mejor la dinámica del sector 

y su impacto en la equidad de acceso. 

(Adu & Dorasamy, 2024) El presente estudio se dedica a examinar en 

profundidad cómo la infraestructura vial impacta en la disminución de los costos 

asociados a la cadena de suministro. Asimismo, se considera y se investiga el papel 

que desempeña la seguridad vial como un factor moderador en este proceso. Al 

utilizar información recopilada a partir de encuestas realizadas a un total de 359 

gerentes que trabajan en empresas dedicadas a la manufactura de bebidas en 

Ghana, junto con un marco teórico que se fundamenta en principios de la geografía 

económica, los autores llegan a la conclusión de que contar con una infraestructura 

vial que funcione de manera eficiente no solo ayuda a reducir los costos asociados 

con la logística, sino que también contribuye a mejorar la eficiencia en las 

operaciones y a aumentar la seguridad en las vías. Estos elementos se presentan 

como factores de suma importancia, especialmente en regiones que enfrentan 

limitaciones en sus recursos, como es el caso del África Subsahariana. Sin 

embargo, se encontró que la interacción entre infraestructura vial y seguridad no 

tiene impacto de gran importancia en la disminucion de los gastos de costos, 

destacando la necesidad de tratar a estos dos factores como objetivos 

complementarios pero independientes en las políticas de gestión. 

2.2. Antecedentes Nacionales 

Según el autor (Alegre Nueno, 2023) El sector del transporte por carretera 

es estratégico para el desarrollo económico por su papel en la movilidad de 

pasajeros y mercancías, así como en la creación de empleo. Sin embargo, este 

sector también enfrenta importantes desafíos en materia de seguridad y salud 
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laboral debido a los riesgos asociados con la circulación y la mercancía 

transportada, así como a condiciones de trabajo que propician problemas de salud 

como el estrés, la fatiga y los trastornos musculoesqueléticos. La actual normativa, 

como la (LPRL), no ha sido completamente efectiva en su aplicación en este sector, 

especialmente para los transportistas autónomos, lo que genera inseguridad y 

dificultades en el cumplimiento de las obligaciones de prevención. (OIT) ha 

propuesto diversas estrategias para mejorar las condiciones profesionales y la 

seguridad en el sector, incluyendo la realización de exámenes médicos iniciales y 

periódicos, formalidades de salud y SST, y la capacitación de los conductores en 

prácticas seguras. También se sugiere la especialización de la inspección laboral 

en el sector del transporte por carretera para garantizar el cumplimiento efectivo de 

las legislaciones. Además, hace énfasis en la colaboración internacional para 

abordar problemas de movilidad transfronteriza y la necesidad de adaptar las 

medidas de seguridad y salud laboral a las especificidades del sector. Las 

principales dificultades para cometer con las obligaciones seguridad y salud en el 

lugar de trabajo abarca la creación de estrategias preventivas, la capacitación 

específica de los empleados y el seguimiento regular de su estado de salud, 

aspectos que presentan mayores desafíos en contorno de las pequeñas empresas 

y los trabajadores independientes. Además, la Organización Internacional del 

Trabajo enfatiza la relevancia de fomentar una mentalidad preventiva en lo que 

respecta a la seguridad y la implementación de medidas para reducir riesgos como 

largas jornadas de trabajo, estrés térmico, y exposición a sustancias nocivas. 

El autor (Sagástegui, 2010) en su artículo del contexto de la supervisión de 

la seguridad vial en Perú, se han identificado diversos problemas significativos que 

afectan la efectividad de las habilidades de prevención y control de accidentes de 
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tránsito. La Defensoría del Pueblo ha señalado la falta de estadísticas rigurosas y 

adecuadas sobre accidentes de tránsito, así como la inconsistencia en el 

funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad Vial. Además, se ha observado 

una carencia de compromiso por parte de los gobiernos regionales y locales en la 

aplicación del Plan Nacional de Seguridad Vial, lo cual agrava la situación de 

siniestralidad en el país. La necesidad de un sistema estadístico robusto, el 

fortalecimiento del CNSV y el involucramiento activo de todas las entidades 

estatales son cruciales para avanzar en la reducción de accidentes y fomentar 

seguridad vial en Perú.  

2.3. Bases Teóricas 

2.3.1. Mejorar la gestión del transporte de cargas 

Según el autor (Sosa Ibarra et al., 2018) El trabajo aborda la importancia de 

aplicar métodos y técnicas de la matemática para mejorar la gestión del transporte 

de cargas. Se enfoca en una sociedad de la provincial de SanctiSpíritus, mostrando 

mejoras significativas en aspectos económicos, financieros y de seguridad vial 

mediante la reorganización del parque automotor y la reducción de viajes, lo cual 

incide positivamente en la calidad de los procesos, el medioambiente y la 

tranquilidad ciudadana. 

2.3.2. Seguridad vial 

La investigación emplea un modelo matemático de programación lineal y la 

técnica del árbol de decisión, logrando optimizar la capacidad de carga y reducir 

costos de transportación. Entre los resultados obtenidos, se destaca una 

disminución en el consumo de combustible y la carga de trabajo, lo que culmina en 
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menores riesgos de accidentes de tránsito. Este estudio presenta los beneficios de 

implementar combinaciones de modelos y técnicas matemáticas en el sector del 

transporte, resultando en una optimización integral que promueve la eficacia, 

eficiencia y efectividad económica y social, además de contribuir a la seguridad vial. 

2.3.3. Iniciativas de prevención 

La adopción de iniciativas de prevención que sean más eficaces, las cuales 

se fundamentan en una matriz de riesgos que se mantenga actualizada, resultará 

en la formulación de estrategias claras y bien definidas. Estas estrategias tendrán 

como propósito principal reducir de manera significativa la vulnerabilidad a aquellos 

riesgos que podrían dar lugar a la ocurrencia de incidentes, accidentes, así como a 

enfermedades relacionadas con el entorno laboral. Al enfocarse en la importancia 

de la prevención y la reducción de riesgos, l Transporte – YACARDIG, la capacidad 

de promover un ambiente de trabajo que sea no solo más seguro, sino también más 

saludable para todos sus empleados. Este compromiso con la seguridad laboral 

tendrá un efecto positivo significativo, ya que contribuirá a la disminución de los 

costos que normalmente se asocian con los accidentes en el lugar de trabajo. Estos 

costos pueden incluir aspectos como los gastos médicos derivados de lesiones, las 

indemnizaciones por accidentes laborales, así como las interrupciones que podrían 

ocurrir en los procesos de producción y distribución de sus servicios. 

2.3.4. Matriz de riesgos 

La optimización de la matriz de riesgos no se limita únicamente a centrarse 

en salvaguardar la seguridad y la salud de los empleados, sino que también se 

integra de manera coherente con el cumplimiento de las diversas regulaciones 
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legales y normativas vigentes que rigen en nuestro ámbito. Contar con una matriz 

de riesgos que esté debidamente actualizada y en constante revisión asegurará 

que la l Transporte – YACARDIG se adhiera a los estándares y requisitos legales 

que han sido establecidos por las autoridades competentes correspondientes. Esto, 

a su vez, contribuirá a fortalecer la reputación de la compañía, posicionándola como 

un actor responsável y comprometido con el bienestar no solo de sus empleados, 

sino también con el desarrollo y la mejora de la comunidad en su conjunto 

Transporte – YACARDIG. 

2.4. Definición de Términos 

Gestión de la seguridad 

Se enfocan particularmente en analizar y evaluar el grado de cumplimiento 

con las normativas legales pertinentes relacionadas con los sistemas de gestión de 

la seguridad y la salud en el ámbito laboral, especialmente en el marco de la 

pandemia de 19. Esto pone de relieve la imperiosa necesidad de modificar y 

adaptar las prácticas de seguridad de manera continua para que se ajusten a las 

condiciones y circunstancias en constante cambio, con el objetivo primordial de 

salvaguardar de manera efectiva la salud y el bienestar de todos los empleados. En 

su investigación llevada a cabo en el año 2021, Marret Zamora se adentra en la 

cuestión de cómo se maneja la seguridad en el contexto del transporte de urgencias 

y emergencias médicas. A lo largo de su estudio, ha puesto de manifiesto la 

existencia de importantes deficiencias en la manera en que se gestiona la seguridad 

del paciente durante el traslado en situaciones complicadas. Esta revelación 

subraya la existencia de áreas críticas que requieren atención y mejoras 

significativas para garantizar un transporte más seguro y eficaz en tales 

circunstancias. 
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Riesgos presentes 

Por otro lado, el autor Severino, G en su trabajo publicado en 2019, pone un 

énfasis particular en la evaluación exhaustiva de los riesgos presentes en el entorno 

laboral, así como en las diversas medidas de control que pueden ser 

implementadas. A través de sus investigaciones, proporciona ideas sumamente 

valiosas que pueden contribuir significativamente a la mejora de la seguridad y la 

salud ocupacional. Este enfoque analítico nos sirve como una base sólida para 

poder implementar un sistema de gestión de seguridad y salud laboral que sea más 

efectivo y eficiente en nuestra empresa, permitiendo así garantizar un entorno de 

trabajo más seguro para todos los empleados.  

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)  

Desempeña un papel fundamental y esencial para el área de Transporte en 

YACARDIG. Esto es particularmente importante al considerar el frecuente y activo 

uso de maquinaria pesada, así como de vehículos, en entornos que presentan un 

alto grado de riesgo. La falta de un Plan de Emergencia y Seguridad Vial (PESV) 

eficaz en la actualidad no solo pone a la empresa en una posición de mayor 

exposición a riesgos operativos considerablemente significativos, sino que también 

afecta directamente su capacidad para cumplir con las regulaciones y normativas 

nacionales que están en vigor en el ámbito de la seguridad vial. Esta situación 

incrementa el nivel de vulnerabilidad de la empresa ante posibles sanciones 

legales, las cuales podrían surgir como consecuencia de su incumplimiento, y 

podría resultar en un impacto negativo en la percepción pública y en la reputación 

de su imagen corporativa. 

(PESV) que esté cuidadosamente diseñado y estructurado no solamente 

contribuirá a reducir al máximo los riesgos de que ocurran accidentes en las vías, 
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sino que, además, mejorará de manera significativa la cultura de seguridad dentro 

de la empresa. Esto garantizará que todas las actividades relacionadas con el uso 

de vehículos se lleven a cabo bajo los estándares más exigentes y altos de 

seguridad, promoviendo un entorno más seguro para todos. Este cambio no solo 

tendrá un impacto positivo en la forma en que los interesados perciben a la 

empresa, fomentando una imagen más favorable y confiable, sino que además 

facilitará un funcionamiento más eficiente y seguro, lo que a su vez ayudará a 

disminuir los gastos relacionados con posibles accidentes, y contribuirá de manera 

significativa a la mejora de la eficiencia operativa en su conjunto.   
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA 

3.1. Métodos de Investigación 

El enfoque metodológico que se utilizó en este estudio fue de carácter 

transversal, y se llevó a cabo un análisis directo en el lugar de trabajo. Esto permitió 

la recopilación de datos en un momento que se consideró tanto específico como 

representativo de la situación laboral actual dentro de la empresa (Adu & Dorasamy, 

2024). 

3.2.1. Tipo de investigación 

La investigación cuantitativa se emplea como una herramienta analítica 

fundamental para estudiar fenómenos que implican relaciones de causa y efecto, 

según lo indicado por diversos expertos en el campo (Adu & Dorasamy, 2024).. 

3.2.2. Nivel 

El autor (Alegre Nueno, 2023) Con el fin de llevar a cabo este proyecto de 

manera adecuada y efectiva, se llevó a cabo un análisis detallado mediante un 

estudio de investigación que se clasifica como descriptivo y exploratorio. El enfoque 

adoptado para este proyecto fue predominantemente cuantitativo, dado que el 
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objetivo principal consistió en medir y cuantificar de manera precisa los riesgos 

laborales que habían sido identificados en el contexto de la empresa en cuestión. 

"Transporte – YACARDIG” 

3.2.3. Método 

(Alegre Nueno, 2023) El enfoque del método científico ha sido diseñado de 

tal manera que se asegura la máxima confidencialidad de toda la información que 

se ha recopilado durante el estudio. Esto significa que se implementan medidas 

específicas para proteger la identidad de todos los participantes involucrados. 

Además, se establece con claridad que los datos obtenidos se emplearán 

estrictamente con fines de investigación, evitando su uso para cualquier otro 

propósito no relacionado. 

3.2. Ámbito de Investigación 

La empresa con Número de RUC: 20558031701 - YACARDIG; de las cuales 

su Actividad(es) Económica(s): Principal TRANSPORTE DE CARGA POR 

CARRETERA; con Domicilio Fiscal: AV. AVIACION NRO. 300A PT. ZAMACOLA 

(LADO DE HOTEL NIKI) AREQUIPA - AREQUIPA - CERRO COLORADO. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La cantidad de trabajadores que participara es de 15 personas y se invitara 

a los usuarios más frecuentes será de 50 que haciendo un total de 45 personas que 

participaran. 
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3.3.2. Muestra 

Teniendo en cuenta las características específicas de este proyecto y la 

imperiosa necesidad de garantizar una adecuada representatividad en los 

resultados obtenidos, se decidió implementar un método de muestreo conocido 

como muestreo estratificado proporcional. La población fue segmentada en 

diferentes estratos, que incluyen las categorías de administrativos, operativos y 

conductores, para lograr una organización más efectiva y clara. (Alegre Nueno, 

2023). 

La cantidad de participantes es 65 para descargar margen de error. 

Figura 1  

Calcular la muestra de una población 

 

Aplicando la formula se optime lo siguiente: 

n =
65 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (65 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 52.5673 

Del total obtenido se calcula el redondeo al tope y utilizaremos, la muestra 

será de 53 participantes en la empresa YACARDIG. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Información 

Información conocida como encuesta. 

3.4.1. Encuesta 

Se llevaron a cabo una serie de entrevistas en las cuales se formularon 

preguntas cuidadosamente seleccionadas, con el objetivo de obtener información 

exhaustiva y detallada sobre las diversas tareas y procesos laborales que 

desempeña cada uno de los grupos de trabajadores involucrados. Observación 

Directa: Se realizaron observaciones directas en el entorno laboral para detectar 

posibles riesgos de manera inmediata y confirmar la información que se había 

recopilado previamente durante las entrevistas realizadas..  

3.4.2. Estudio de casos 

Este proceso tiene como objetivo enriquecer y proporcionar apoyo adicional 

a la información que hemos recopilado a través de las entrevistas realizadas y las 

observaciones que se han llevado a cabo. (Adu & Dorasamy, 2024). 

3.5. Validación de la Contrastación de Hipótesis  

Para llevar a cabo el análisis cuantitativo correspondiente, se emplearon 

diversas técnicas de estadísticas descriptivas, las cuales fueron fundamentales 

para la cuantificación y clasificación de los riesgos que fueron identificados en 

relación con las hipótesis del Chi-Cuadrado. 

3.6. Plan de Recolección de Datos 

La presente investigación se utilizará el subsiguiente plan. 
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Tabla 2  

Plan de recolección de datos 

Nro. Diligencias MAYO JUNIO JULIO 

1 Acopio de datos para la ejecución 
de consultas. 

+   

2 Validación del instrumento de las 
consultas. 

+   

3 Colección de las consultas a 
colaboradores. 

 +  

4 Proceso de las consultas  +  

5 
Descarte de los datos no validos 

  + 

6 
Desarrollo de gestión. 

    + 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis de la adherencia de equipos de protección 

Implementación de Medidas Preventivas 

A. Tecnología y Equipamiento: 

Instalación de (ADAS) Esto supone la integración de avanzadas tecnologías 

en los automóviles, tales como el sistema de frenado automático de emergencia, 

que actúa para detener el vehículo de manera repentina si se detecta una inminente 

colisión, así como los sistemas de alerta que advierten al conductor sobre un 

posible cambio de carril inesperado y la detección de puntos ciegos que son áreas 

del automóvil que el conductor no puede ver. Todas estas innovaciones están 

diseñadas con el objetivo de incrementar la seguridad en la conducción y 

proporcionar mayor asistencia al conductor, lo que a su vez busca disminuir 

significativamente la probabilidad de que ocurran accidentes en las carreteras. 

Sistema de Monitoreo en Tiempo Real: Utilizar GPS y sensores telemáticos 

para monitorear la ubicación, velocidad y comportamiento de los conductores en 
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tiempo real. Esto permitirá una respuesta rápida en caso de emergencia y una 

mejor gestión de la flota. 

Mantenimiento Preventivo Regular: Implementar un plan detallado de 

mantenimiento preventivo con el fin de garantizar que cada uno de los vehiculos se 

encuentre en perfecto estado y funcionamiento. de funcionamiento. 

B. Infraestructura y Señalización: 

Rutas Seguras y Eficientes: Identificar y establecer rutas de transporte que 

minimicen riesgos, evitando áreas con alta incidencia de accidentes y tráfico denso. 

Mejoras en Señalización Vial: Trabajar en colaboración con las autoridades 

locales para mejorar la señalización en las rutas de transporte, asegurando que 

sean claras y visibles para los conductores. 

Mejora de la Capacitación de los Conductores 

A. Programas de Formación Continua: 

Capacitación en Conducción Defensiva: Implementar programas de 

formación regular que incluyan técnicas de conducción defensiva, manejo de 

situaciones de emergencia y conocimiento de las normativas viales. 

Simuladores de Conducción: Utilizar simuladores para entrenar a los 

conductores en situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro real. Esto puede 

incluir condiciones climáticas adversas, manejo de cargas peligrosas y respuesta a 

fallos mecánicos. 

B. Evaluación y Retroalimentación: 

Evaluaciones Periódicas de Desempeño: Realizar evaluaciones periódicas 

del desempeño de los conductores utilizando datos obtenidos de los sistemas de 
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monitoreo. Proporcionar retroalimentación constructiva y planificar sesiones de 

reentrenamiento cuando sea necesario. 

Promover una cultura de seguridad implica desarrollar dentro de la empresa 

un ambiente en el que se valoren en primer lugar las medidas de protección y se 

motive a los conductores a comunicar posibles y a participar activamente en la 

mejora continua de las prácticas de seguridad. 

4.1.1. Estrategias organizacionales y de gestión 

Políticas y Protocolos de Seguridad: 

Desarrollo de Políticas Claras de Seguridad: Establecer políticas de 

seguridad claras y detalladas que aborden todos los aspectos del transporte de 

carga, desde la preparación y carga del vehículo hasta la entrega final. 

Protocolos de Emergencia: Desarrollar y difundir protocolos de emergencia 

específicos para diferentes tipos de incidentes, asegurando que todos los 

empleados estén familiarizados con los procedimientos a seguir. 

Monitoreo y Evaluación Continua: 

Análisis de Datos y Mejora Continua: Implementar un sistema de análisis de 

datos para evaluar el desempeño en seguridad y realizar mejoras continúas 

basadas en los hallazgos. Esto incluirá la revisión de incidentes pasados y la 

identificación de patrones o áreas problemáticas. 

Auditorías de Seguridad: Realizar auditorías de seguridad regulares para 

evaluar la adherencia a las políticas y protocolos, y para identificar oportunidades 

de mejora.  
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4.1.2. Seguridad en el transporte de carga 

 Figura 2 

Expuesto a riesgo de fatiga 

 

 

Figura 3 

Ejercicio para evitar la fatiga muscular 
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Figura 4 

Trabajador de carga pesada 

 

 

Figura 5 

Ejercicios de relajo muscular 
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4.2 Análisis e interpretación de Resultados 

La optimización de la seguridad en el transporte de carga por carretera para 

YACARDIG en Arequipa en 2024 requiere un enfoque integral que combine 

tecnología avanzada, formación continua de los conductores y estrategias 

organizacionales efectivas.  

Implementar medidas preventivas, mejorar la capacitación de los 

conductores y establecer políticas y protocolos claros permitirá reducir 

significativamente los riesgos asociados con el transporte de carga, garantizando 

la protección de los empleados, la integridad de la carga y la eficiencia operativa de 

la empresa. 

Tabla 3 

Tabulación encuesta generales. 

Resultados 
En 

desacuerdo 
Desacuerdo Neutro Acuerdo 

La implementación de sistemas avanzados de asistencia al conductor 

(ADAS) ha mejorado significativamente la seguridad en el transporte de 

carga en mi experiencia laboral. 

2 6 2 8 

El mantenimiento preventivo regular de los vehículos es fundamental 

para reducir los accidentes de tráfico en el transporte de carga. 
9 2 7 6 

El monitoreo en tiempo real de los vehículos contribuye a una mejor 

gestión de la seguridad durante el transporte de carga. 
10 3 4 6 

La identificación y el uso de rutas seguras y eficientes han contribuido a 

reducir los incidentes de tráfico en el transporte de carga. 
9 9 5 3 

Las mejoras en la señalización vial en las rutas de transporte han 

incrementado la seguridad de las operaciones de carga. 
10 2 2 10 

Las evaluaciones periódicas del desempeño de los conductores ayudan 

a identificar áreas de mejora y a incrementar la seguridad en el 

transporte de carga. 

7 6 8 2 

La capacitación en técnicas de conducción defensiva ha sido efectiva 

para mejorar mis habilidades de conducción y reducir riesgos. 
5 3 3 11 

Los simuladores de conducción son una herramienta útil para preparar a 

los conductores para situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro real. 
2 7 7 4 
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Las políticas claras de seguridad y los protocolos de emergencia son 

esenciales para manejar de manera efectiva las situaciones imprevistas 

durante el transporte de carga. 

5 7 9 7 

La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la seguridad y fomenta 

la participación activa de los conductores en la mejora continua de las 

prácticas de seguridad. 

1 4 1 7 

Total 60 49 48 64 

% 11.3% 9.2% 9.1% 12.1% 

 

Figura 6 

Grafica general de la encuesta realizada. 

 

 

Medidas Preventivas: 

Pregunta Nro. 1: La implementación de sistemas avanzados de asistencia al 

conductor (ADAS) ha mejorado significativamente la seguridad en el transporte de 

carga en mi experiencia laboral. 
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Tabla 4 

Resultado pregunta Nro. 1 

La implementación de sistemas avanzados de asistencia al 

conductor (ADAS) ha mejorado significativamente la seguridad en 

el transporte de carga en mi experiencia laboral. 

Sub Total % 

En desacuerdo 2 3.8% 

Desacuerdo 6 11.3% 

Neutral 2 3.8% 

Acuerdo 8 15.1% 

De acuerdo 35 66.0% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 7 

Grafica pregunta Nro. 1 
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Pregunta Nro. 2: El mantenimiento preventivo regular de los vehículos es 

fundamental para reducir los accidentes de tráfico en el transporte de carga. 

Tabla 5 

Resultado pregunta Nro. 2 

El mantenimiento preventivo regular de los vehículos es 

fundamental para reducir los accidentes de tráfico en el transporte 

de carga. 

Sub Total % 

En desacuerdo 
9 17.0% 

Desacuerdo 
2 3.8% 

Neutral 
7 13.2% 

Acuerdo 
6 11.3% 

De acuerdo 
29 54.7% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 8 

Grafica pregunta Nro. 2 
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Pregunta Nro. 3: El monitoreo en tiempo real de los vehículos contribuye a 

una mejor gestión de la seguridad durante el transporte de carga. 

Tabla 6 

Resultado pregunta Nro. 3 

El monitoreo en tiempo real de los vehículos contribuye a una 

mejor gestión de la seguridad durante el transporte de carga. 
Sub Total % 

En desacuerdo 
10 18.9% 

Desacuerdo 
3 5.7% 

Neutral 
4 7.5% 

Acuerdo 
6 11.3% 

De acuerdo 
30 56.6% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 9 

Grafica pregunta Nro. 3 
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Pregunta Nro. 4: La identificación y el uso de rutas seguras y eficientes han 

contribuido a reducir los incidentes de tráfico en el transporte de carga. 

Tabla 7 

Resultado realizada a la pregunta Nro. 4 

La identificación y el uso de rutas seguras y eficientes han 

contribuido a reducir los incidentes de tráfico en el transporte de 

carga. 

Sub Total % 

En desacuerdo 
9 17.0% 

Desacuerdo 
9 17.0% 

Neutral 
5 9.4% 

Acuerdo 
3 5.7% 

De acuerdo 
27 50.9% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 10 

Grafica pregunta Nro. 4 
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Pregunta Nro. 5: Las mejoras en la señalización vial en las rutas de 

transporte han incrementado la seguridad de las operaciones de carga. 

 

Tabla 8 

Resultado pregunta Nro. 5 

Las mejoras en la señalización vial en las rutas de transporte han 

incrementado la seguridad de las operaciones de carga. 
Sub Total % 

En desacuerdo 
10 18.9% 

Desacuerdo 
2 3.8% 

Neutral 
2 3.8% 

Acuerdo 
10 18.9% 

De acuerdo 
29 54.7% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 11 

Grafica pregunta Nro. 5 
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Capacitación de Conductores: 

Pregunta Nro. 6: Las evaluaciones periódicas del desempeño de los 

conductores ayudan a identificar áreas de mejora y a incrementar la seguridad en 

el transporte de carga. 

Tabla 9 

Resultado pregunta Nro. 6 

Las evaluaciones periódicas del desempeño de los conductores 

ayudan a identificar áreas de mejora y a incrementar la seguridad 

en el transporte de carga. 

Sub Total % 

En desacuerdo 
7 13.2% 

Desacuerdo 
6 11.3% 

Neutral 
8 15.1% 

Acuerdo 
2 3.8% 

De acuerdo 
30 56.6% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 12 

Grafica pregunta Nro. 6 
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Pregunta Nro. 7: La capacitación en técnicas de conducción defensiva ha 

sido efectiva para mejorar mis habilidades de conducción y reducir riesgos. 

Tabla 10 

Resultado pregunta Nro. 7 

La capacitación en técnicas de conducción defensiva ha sido 

efectiva para mejorar mis habilidades de conducción y reducir 

riesgos. 

Sub Total % 

En desacuerdo 5 9.4% 

Desacuerdo 3 5.7% 

Neutral 3 5.7% 

Acuerdo 11 20.8% 

De acuerdo 31 58.5% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 13 

Grafica pregunta Nro. 7 
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Pregunta Nro. 8: Los simuladores de conducción son una herramienta útil 

para preparar a los conductores para situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro 

real. 

Tabla 11 

Resultado pregunta Nro. 8 

Los simuladores de conducción son una herramienta útil para 

preparar a los conductores para situaciones de riesgo sin 

exponerlos a peligro real. 

Sub Total % 

En desacuerdo 2 3.8% 

Desacuerdo 7 13.2% 

Neutral 7 13.2% 

Acuerdo 4 7.5% 

De acuerdo 33 62.3% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 14 

Grafica pregunta Nro. 8 
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Satisfacción del Cliente: 

Pregunta Nro. 9: Las políticas claras de seguridad y los protocolos de 

emergencia son esenciales para manejar de manera efectiva las situaciones 

imprevistas durante el transporte de carga. 

Tabla 12 

Resultado pregunta Nro. 9 

Las políticas claras de seguridad y los protocolos de emergencia 

son esenciales para manejar de manera efectiva las situaciones 

imprevistas durante el transporte de carga. 

Sub Total % 

En desacuerdo 
5 9.4% 

Desacuerdo 
7 13.2% 

Neutral 
9 17.0% 

Acuerdo 
7 13.2% 

De acuerdo 
25 47.2% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 15 

Grafica pregunta Nro. 9 
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Pregunta Nro. 10: La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la 

seguridad y fomenta la participación activa de los conductores en la mejora continua 

de las prácticas de seguridad. 

Tabla 13 

Resultado pregunta Nro. 10 

La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la seguridad y 

fomenta la participación activa de los conductores en la mejora 

continua de las prácticas de seguridad. 

Sub Total % 

En desacuerdo 
1 1.9% 

Desacuerdo 
4 7.5% 

Neutral 
1 1.9% 

Acuerdo 
7 13.2% 

De acuerdo 
40 75.5% 

Resumen Total  53 100% 

 

Figura 16 

Grafica pregunta Nro. 10 
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4.3 Prueba de Hipótesis 

Los resultados del análisis en R Studio indican que, aunque no hay una 

correlación estadísticamente significativa entre las variables analizadas en este 

caso específico, la cercanía del valor p al umbral de significancia sugiere que podría 

haber una tendencia. 

Por ello se tiene la proposición siguiente: 

 

H0(Hipótesis Nula): La implementación de un enfoque estratégico en la 

optimización de la seguridad en el transporte de carga por carretera para 

YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 2024 no reducirá significativamente los 

accidentes de tráfico. 

 

H1(Hipótesis Alterna): La implementación de un enfoque estratégico en la 

optimización de la seguridad en el transporte de carga por carretera para 

YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 2024 si reducirá significativamente los 

accidentes de tráfico. 

Figura 17 

Chi-Cuadrado hipótesis general. 

 

Interpretación. – El valor p obtenido (0.02992) es menor que el nivel de 

significancia comúnmente usado (α = 0.05), lo que indica que existe una relación 

estadísticamente significativa entre las variables evaluadas. Esto sugiere que hay 
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evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula, la cual establece que no hay 

relación entre las variables. La prueba de Chi-cuadrado demuestra que la 

identificación y uso de rutas seguras y eficientes (Preg4) están significativamente 

asociados con una cultura organizacional que prioriza la seguridad y fomenta la 

participación activa de los conductores (Preg10). Esto implica que las prácticas de 

seguridad organizacional en YACARDIG y la implementación de rutas seguras y 

eficientes están relacionadas con la reducción de incidentes de tráfico. 

Análisis Estadístico: Se realizó una prueba de Chi-cuadrado de Pearson para 

evaluar la relación entre dos variables: 

La identificación y el uso de rutas seguras y eficientes (Preg4). 

La cultura organizacional de YACARDIG que prioriza la seguridad y fomenta 

la participación activa de los conductores en la mejora continua de las prácticas de 

seguridad (Preg10). 

Resultados: 

El valor Chi-cuadrado (X-squared) obtenido fue de 28.201. 

Los grados de libertad (df) fueron 16. 

El valor p (p-value) fue 0.02992. 

Los resultados del análisis apoyan la hipótesis de que un enfoque estratégico 

en la optimización de la seguridad puede reducir significativamente los accidentes 

de tráfico en el transporte de carga. La relación significativa entre la implementación 

de rutas seguras y una cultura organizacional que prioriza la seguridad sugiere que 

estas estrategias deben ser mantenidas y fortalecidas para continuar mejorando la 

seguridad en las operaciones de transporte de carga de YACARDIG. 
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Figura 18  

Diagrama de barras. 
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4.4 Discusión de Resultados 

El autor (Alegre Nueno, 2023) propone que el sector del transporte por 

carretera enfrenta serios desafíos en seguridad y salud laboral, destacando 

elevados riesgos de dolencias como el estrés, fatiga y trastornos 

musculoesqueléticos, en contraste con la aplicación limitada de la Ley de PRL, 

especialmente para transportistas autónomos. A pesar de su importancia 

económica, problemas estructurales como la fragmentación y subcontratación 

agravan la situación. La OIT ha propuesto medidas como exámenes médicos 

obligatorios, formación y protocolos de seguridad, además de políticas específicas 

para gestionar riesgos y mejorar las condiciones laborales, mientras que la Ley 

18/2021 enfatiza controles de consumo de sustancias y regulación de la carga y 

descarga para mejorar la seguridad. Al igual se obtuvo buena perfectiva de parte 

de los usuarios, por los cambios en el trasporte. (Alegre Nueno, 2023) El sector del 

transporte por carretera es estratégico para el desarrollo económico por su papel 

en la movilidad de pasajeros y mercancías, así como en la creación de empleo. Sin 

embargo, este sector también enfrenta importantes desafíos en materia de 

seguridad y salud laboral debido a los riesgos asociados con la circulación y la 

mercancía transportada, así como a condiciones de trabajo que propician 

problemas de salud como el estrés, la fatiga y los trastornos musculoesqueléticos.   



41 
 

CONCLUSIONES 

Primero. –  La optimización de la seguridad en el transporte de carga por carretera 

para YACARDIG en la ciudad de Arequipa en 2024, mediante la 

implementación de un enfoque estratégico, ha demostrado ser 

efectiva según los resultados del análisis Chi-cuadrado de Pearson. 

La prueba estadística reveló una relación significativa (p-value = 

0.02992) entre la identificación y uso de rutas seguras y eficientes y 

una cultura organizacional que prioriza la seguridad, lo que respalda 

la hipótesis de que estas estrategias están relacionadas con una 

reducción significativa de los accidentes de tráfico. Estos resultados 

confirman que un enfoque estratégico en la optimización de la 

seguridad puede cumplir con el objeto general de optimar la seguridad 

en el transporte de carga de YACARDIG. 

 

Segundo. – La implementación de medidas preventivas efectivas, como las 

evaluaciones periódicas del desempeño de los conductores, puede 

reducir significativamente la incidencia de accidentes de tráfico en el 

transporte de carga por carretera en Arequipa en 2024. Los resultados 

de la encuesta, donde el 57% de los participantes estuvieron muy de 

acuerdo en que estas evaluaciones ayudan a identificar áreas de 

mejora y a incrementar la seguridad, respaldan la hipótesis de que 

tales medidas preventivas son cruciales para alcanzar el objeto 

específico de reducir los accidentes de tráfico en esta región. 
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Tercero. – Mejorar la capacitación de los conductores de YACARDIG es 

fundamental para minimizar los riesgos de seguridad durante el 

transporte de carga en Arequipa en 2024. Los resultados de la 

encuesta, donde el 75% de los participantes estuvieron muy de 

acuerdo en que la cultura organizacional de YACARDIG prioriza la 

seguridad y promueve e incentiva a los conductores para que 

participen de manera activa en el proceso de mejora continua de las 

practicas de seguridad, apoyan la hipótesis de que la mejora en la 

capacitación reducirá significativamente los riesgos. Esto refuerza la 

necesidad de implementar programas de capacitación robustos y 

continuos como una estrategia clave para mejorar la seguridad. 
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RECOMENDACIONES 

Primero. –  YACARDIG debe continuar y fortalecer la identificación y uso de rutas 

seguras y eficientes como parte de su estrategia integral de 

seguridad. Esto incluye invertir en tecnología para el monitoreo de 

rutas, analizar datos de incidentes pasados para mejorar la 

planificación de rutas, y mantener una comunicación constante con 

los conductores para identificar y mitigar riesgos en tiempo real. 

 

Segundo. –  Se recomienda a YACARDIG implementar un programa de 

evaluaciones periódicas del desempeño de los conductores. Este 

programa debe incluir revisiones regulares de habilidades de 

conducción, feedback continuo, y capacitación adicional basada en 

los resultados de las evaluaciones. Además, utilizar simuladores de 

conducción y análisis de incidentes para mejorar la formación 

práctica. 

 

Tercero. –  YACARDIG debe desarrollar e implementar un programa de 

capacitación continua para sus conductores, centrado en prácticas de 

seguridad, respuesta a emergencias, y actualización en normativas 

de tráfico. Este programa debe incluir módulos teóricos y prácticos, 

talleres interactivos, y oportunidades de aprendizaje colaborativo, 

asegurando así que los conductores estén siempre al día con las 

mejores prácticas de seguridad y conscientes de su importancia.   
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APÉNDICES



 
 

Apéndice 1:  Matriz de Consistencia 

PROBLEMA 
GENERAL OBJETIVO GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cómo puede 
optimizarse la seguridad 
en el transporte de carga 
por carretera con un 
enfoque estratégico para 
YACARDIG en la ciudad 
de Arequipa en 2024? 

Optimizar la seguridad en 
el transporte de carga por 
carretera para YACARDIG en 
la ciudad de Arequipa 
durante el año 2024 mediante 
la implementación de un 
enfoque estratégico. 

La implementación de 
un enfoque estratégico en 
la optimización de la 
seguridad en el transporte 
de carga por carretera 
para YACARDIG en la 
ciudad de Arequipa en 
2024 reducirá 
significativamente los 
accidentes de tráfico. 

Seguridad en el 
transporte 

Riesgos laboral  

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Descriptiva y 
explicativa PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO ESPECÍFICO 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA 

 
¿Qué medidas 

preventivas pueden 
implementarse para 
reducir los accidentes de 
tráfico en el transporte de 
carga por carretera en 
Arequipa? 

Implementar medidas 
preventivas efectivas para 
reducir la incidencia de 
accidentes de tráfico en el 
transporte de carga por 
carretera en Arequipa 2024. 

La implementación de 
medidas preventivas 
efectivas reducirá la 
incidencia de accidentes 
de tráfico en el transporte 
de carga por carretera en 
Arequipa 2024. 

Diseño de 
investigación 

Satisfacción del 
Trabajadores 

Seguridad 

Pre experimental 
 

 
 

Población 

¿Cómo puede 
YACARDIG mejorar la 
capacitación de sus 
conductores para 
minimizar los riesgos de 
seguridad durante el 
transporte de carga?. 

Mejorar la capacitación de 
los conductores de 
YACARDIG para minimizar 
los riesgos de seguridad 
durante el transporte de 
carga Arequipa 2024. 

La mejora en la 
capacitación de los 
conductores de 
YACARDIG minimizará los 
riesgos de seguridad 
durante el transporte de 
carga. 

Los clientes de la 
unidad de análisis 

Reducir riesgos 
 

 
 
  

 



 
 

Apéndice 2:  Instrumentos 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: OPTIMIZACIÓN DE LA SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE CARGA POR 

CARRETERA CON UN ENFOQUE ESTRATÉGICO PARA YACARDIG EN LA CIUDAD DE 

AREQUIPA EN 2024. 

  
Donde:       1: En desacuerdo                         4: Acuerdo 
                    2: Desacuerdo                              5: De acuerdo 
                    3: Neutral 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 
Medidas Preventivas 

1 La implementación de sistemas avanzados de asistencia al conductor (ADAS) ha 
mejorado significativamente la seguridad en el transporte de carga en mi experiencia 
laboral.           

2 El mantenimiento preventivo regular de los vehículos es fundamental para reducir los 
accidentes de tráfico en el transporte de carga.           

3 El monitoreo en tiempo real de los vehículos contribuye a una mejor gestión de la 
seguridad durante el transporte de carga.           

4 La identificación y el uso de rutas seguras y eficientes han contribuido a reducir los 
incidentes de tráfico en el transporte de carga.           

5 Las mejoras en la señalización vial en las rutas de transporte han incrementado la 
seguridad de las operaciones de carga.           

Capacitación de Conductores 

6 Las evaluaciones periódicas del desempeño de los conductores ayudan a identificar 
áreas de mejora y a incrementar la seguridad en el transporte de carga.           

7 La capacitación en técnicas de conducción defensiva ha sido efectiva para mejorar mis 
habilidades de conducción y reducir riesgos.           

8 Los simuladores de conducción son una herramienta útil para preparar a los 
conductores para situaciones de riesgo sin exponerlos a peligro real.           

Satisfacción de los Trabajadores 

9 

Las políticas claras de seguridad y los protocolos de emergencia son esenciales para 
manejar de manera efectiva las situaciones imprevistas durante el transporte de carga.           

10 

La cultura organizacional de YACARDIG prioriza la seguridad y fomenta la participación 
activa de los conductores en la mejora continua de las prácticas de seguridad.           

 



 
 

Apendice 3:  Validación del Instrumento 

 

 

 

 

 

  

Prueba de Normalización - Shapiro - Wilk 

  Preg1 Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10 

w 0.731 0.793 0.679 0.813 0.637 0.727 0.826 0.705 0.866 0.695 

p-value 2.659 3.101 4.383 7.29 1.138 2.279 0.000131 1.063 0.0009787 7.405 

 



 
 

  



 
 

  



 
 

 


