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RESOLUCION DIRECTORAL N° 223-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 05 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-06733, presentado por el (la) Bachiller ALVARADO PAUCAR JANGTSE, con
nomero de DNI. 41421823, asignado (a) con cédigo de matricula 21025123, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. ALVARADO PAUCAR JANGTSE, con numero de DNI. 41421823, asignado (a) con
cédigo de matricula 21025123, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, horay modadalidad de sqsfenfocién de la
Tesis fitulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
NINOS Y NINAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE PUTINA

La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: DIDACTICA INTERCULTURAL - P34 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 27 de mayo del 2024. Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un tfrabajo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN NINOS Y NINAS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE PUTINA Elaborado por el (la)
Bachiller ALVARADO PAUCAR JANGTSE. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado . Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Miembro del Jurado :  Mgir. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis . M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha :  Miercoles 14 de agosto del 2024
Hora : 02:00 p.m.
Lugar . Aula N° 310 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerectorado Administrativo y Oficina del Orgo? de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.
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T.Lewdo Cai
DIRECTOR (e)
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 379 - 2022 -USA-EPG/UANCV

Juliaca, 2022 de junio 28

VISTOS:

El Registro N° 2425 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis del MAESTRIA en EDUCACION,
menci6n: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA del Jurado revisor del Proyecto de
Tesis: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
NINOS Y NINAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO
DE PUTINA. Linea de Investigacion: DIDACTICA INTERCULTURAL — P34. Presentado por el (a) Bach.
ALVARADO PAUCAR JANGTSE, con nimero de DNI: 41421823 y con Cédigo de matricula N° 21025123,
para optar el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION, mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez’, de la
Sede central de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante S.V. 35738, el Bach. ALVARADO PAUCAR JANGTSE, Solicita EL CAMBIO DEL PRIMER
MIEMBRO DE LA TERNA DE JURADO DE LA RESOLUCION DIRECTORAL N°617-2021-USA-EPG/UANCYV, Siendo
el Anterior Primer miembro. MSc. JUSTINIANO TUMI CCARI Por motivos de no tener vinculo laboral. Se hace el Cambio
por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI, docente ordinario de la UANCV.

Que, el (a) Bach. ALVARADO PAUCAR JANGTSE, para optar el Grado Académico de MAGISTER en:
EDUCACION, mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA del Jurado revisor del
Proyecto de Tesis: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION
ASERTIVA EN NINOS Y NINAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL
DEL DISTRITO DE PUTINA. Linea de Investigacién: DIDACTICA INTERCULTURAL — P34. Presentado
por el (a) Bach. ALVARADO PAUCAR JANGTSE, para ser registrada en el Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 26 de abril del 2021, que fue registrado en el Folio
N° 2425 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se encuentra apto para ser
desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacién conducente al Grado Académico de
Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacién de Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso ‘" del articulo 17 del Reglamento General de la Escuela
de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO del PRIMER MIEMBRO. Siendo el Anterior Primer miembro. MSc. JUSTINIANO TUMI
CCARI Por motivos de no tener vinculo laboral. Se hace el Cambio por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI, docente ordinario de la UANCV.
Para su revision de la Tesis: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
NINOS Y NINAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE PUTINA.
Linea de Investigacion: DIDACTICA INTERCULTURAL - P34. Presentado por el (a) Bach. ALVARADO PAUCAR
JANGTSE, con nimero de DNI: 41421823 y con Cédigo de matricula N° 21025123, para optar el Grado Académico de
MAGISTER en EDUCACION, mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA y siendo Asesorado
por el (a) MSc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

SEGUNDO. - NOMINAR en su lugar al (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI como PRIMER MIEMBRO, quedando el jurado conformado de
la siguiente manera

Presidente : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Primer Miembro g Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

TERCERO. - AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente al Grado Académico de
MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

CUARTO. - ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control
para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento de la presente Resolucién.

o

Registrese, Comuniquese y Archivese
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Juliaca, 18 de Mayo del 2021

VISTOS:

El Registro N° 2426 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Tesis del MAESTRIA en:
EDUCACION, mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado
revisor del Proyecto de Tesis: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION
ASERTIVA EN NINOS Y NINAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL
DEL DISTRITO DE PUTINA. Linea de Investigacién: DIDACTICA INTERCULTURAL - P34. Presentado
por el (a) Bach. ALVARADO PAUCAR JANGTSE, con niimero de DNI 41421823 y con Cédigo de matricula
N°® 21026123, para optar el Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION, mencién: EDUCACION
BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENGCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Veldsquez; de la Sede Central Juliaca,

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. ALVARADO PAUCAR JANGTSE, para optar el Grado Académico de MAGISTER en:
EDUCACION, mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la
Escuela de Posgrado ha presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacién de tesis: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN NINOS Y NINAS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE PUTINA. Linea de
Investigacién: DIDACTICA INTERCULTURAL — P34. Presentado por el (a) Bach. ALVARADO PAUCAR
JANGTSE, para ser registrada en el Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 26 de Abril del 2021, se ha registrado en el
Folio N° 2425 de! Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se encuentra
apto para ser desamollado a lo establecido en e} reglamento de Grado de Investigacitn conducente al Grado
Académico de Magister y Doctor de la Escusla de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alio valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso ‘" del articulo 17 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 de! Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAEST RIA, Titulado:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN NINOS Y
NINAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE
PUTINA. Linea de Investigacién: DIDACTICA INTERCULTURAL — P34, Presentado por el (a) Bach.
ALVARADO PAUCAR JANGTSE, con nimero de DNI 41421823 y con Cédigo de matricula N° 21025123,
para optar el Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION, mencién: EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, y Siendo Asesorado por el (a) M.Sc. JUAN CARLOS
HERRERA MIRANDA, y segin Acta de Sorteo, la terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente : Mgtr. FIDEL CARACELA BORDA
Primer Miembro T MSc. JUSTINIANO TUMI CCARI
Segundo Miembro : Mgtr.  JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO. - AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente al
Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO. - ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIAL DEL
DISTRITO DE PUTINA

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 25, 7 234
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TITULO

INTELIGENCIA EMOCIONALY SU REPERCUCION EN LA COMUNICACION
ASERTIVA EN NINOS Y NINAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES
DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE PUTINA

Datos de autor

Nombres y Apellidos JANGTSE ALVARADO PAUCAR

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41421823

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-5605-2524

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 29606930

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5640-400X

Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID hitps://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos _ ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 41414676

nnnnnnn

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos de investigacion

Linea de investigacion DIDACTICA INTERCULTURAL - P34
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: INSTITUCIONES EDUCATIVAS
RURALES DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO
DE PUTINA

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ANTONIO DE PUTINA
Distrito: PUTINA

-14.91201, -69.87467

Ubicacién geogréfica de la httm://maps.aup.goo.gl/kgi—ipOFxtthvniSrSv

investigacion o

Putina

R
2022 - 2023

Afio o rango de afios en que se

realizd la investigacion

Ciencias de la educacion
URL de disciplinas OCDE

P:rﬁt'nﬁs:,//concytec-ne.glthuh.m/Peru— Educacién general (incluye capacitacién,

pedadogia)
https://purl.org/perepo/ocde/ford#5.03.01

)
A,

hitps://purl.org/perepo/ocde /ford#5.03.00

- Libreria

E
74
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo I AM6ETST pluls2ppo RPAveag . identificado con DNI
Nro.A)y42182,3 en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
@ Programa de Maestria o Doctorado

MpoEsTRIA . Eouckeion  MEncion : Edoeacion. Bilunboe Ltee cottven y GRanes E0CATIVA

informo que he elaborado el/la I Tesis o O Trabajo de Investigacién, (I Trabajo Académico
denominada: , P
“Iotelbencia EXocton Bl v SO grpercustoN v LA (ortomdicaciony  PsseTwwA

En Dos & Vmas 08 LAS (psTitoctornesS Eoweatwds  Roed (s ]
L4

Oel  Mel oAl 0Dec Ostecto 9 Qotinan

Asesoradopor: Mlsc . Tonn Al S Uegerten TweaAnOA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ o de Sctombne del 202

FIR EL ASESOR FIRMA (obligatoria) Huella
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Escuela de Posgrado, sus directores y toda
la Universidad Andina Néstor Céceres
Velasquez por su significativa ayuda en el
desarrollo de las habilidades esenciales
necesarias para la exitosa culminacion de
este proyecto de investigacion. Sin ninguna
duda, estoy seguro de que nuestra empresa
abordara de manera efectiva los problemas
Unicos que son prevalentes en este contexto

particular.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es esclarecer como la inteligencia emocional
afecta la comunicacion asertiva de nifios y nifias en las instituciones educativas
rurales del nivel inicial del distrito de Putina. El paradigma cuantitativo sirvio como
brdjula de la investigacion. Se descubrieron los procesos objetivos y se
desvelaron sus conexiones internas y externas. El conocimiento adquirido se
utilizé y amplio de esta manera. Las pruebas se llevaron a cabo con rigor racional
y los resultados del experimento fueron confirmados mediante el uso de un
disefio explicativo causal simple, que incluyd la seleccidbn de una muestra
representativa de este universo. El método cientifico se utilizé para la
investigacion en este caso. Se llevé a cabo la implementacion de un muestreo
aleatorio estratificado con ese propdésito. Consiste en tomar los rasgos mas
comparables dentro de cada categoria y utilizarlos para dividir la poblacién en
grupos mas pequefos. El término «estrato» se refiere a cada subpoblacion, la
cual estda conformada por 250 nifios y nifias que asisten a las instituciones

educativas rurales ubicadas en el Nivel Inicial del Distrito de Putina.

Los hallazgos del estudio sobre los efectos de la comunicacion asertiva y la
inteligencia emocional en los nifios y nifias, respectivamente, de las instituciones
educativas rurales del distrito de Putina del nivel inicial de observacion, se
obtuvieron mediante el uso de Métodos para la obtencion de datos, que
incluyeron la revision de bibliografia pertinente y datos informativos recogidos a
través de la observacion situacional utilizando instrumentos de fichas de
observacion, con el fin de determinar los efectos de estos dos conceptos. A
continuacion, Las anotaciones se cargaron en una base de datos y se

procesaron con la ultima version del programa estadistico SPSS. Los resultados
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se presentan a continuacion en forma de tablas y figuras estadisticas, junto con
una explicacion de la importancia de cada figura en relacién con los objetivos y

las hipotesis de la investigacion.

Dado que la comunicacion asertiva es una variable dependiente que se ve
directamente afectada por la variable independiente inteligencia emocional, se

reconoce la hipotesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipoétesis nula (Ho).

Palabras claves: Inteligencia emocional, Comunicacion asertiva.
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ABSTRACT

The objective of this study is to clarify how emotional intelligence affects the
assertive communication of boys and girls in rural educational institutions at the
initial level in the district of Putina. The quantitative paradigm served as a
compass for research. The objective processes were discovered, and their
internal and external connections were unveiled. The acquired knowledge was
used and expanded in this way. The tests were conducted with rational rigor, and
the results of the experiment were confirmed through the use of a simple causal
explanatory design, which included the selection of a representative sample from
this universe. The scientific method was used for the research in this case. A
stratified random sampling was implemented for that purpose. It consists of taking
the most comparable traits within each category and using them to divide the
population into smaller groups. The term "stratum" refers to each subpopulation,
which is made up of 250 boys and girls attending rural educational institutions

located in the Initial Level of the Putina District.

The findings of the study on the effects of assertive communication and emotional
intelligence in children from rural educational institutions in the Putina district at
the initial level of observation were obtained through the use of methods for data
collection, which included a review of relevant literature and informational data
gathered through situational observation using observation sheets, in order to
determine the effects of these two concepts. Next, The annotations were
uploaded to a database and processed with the latest version of the statistical
program SPSS. The results are presented below in the form of tables and
statistical figures, along with an explanation of the significance of each figure in

relation to the objectives and hypotheses of the research.
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Given that assertive communication is a dependent variable that is directly
affected by the independent variable emotional intelligence, the alternative

hypothesis (Ha) is accepted and the null hypothesis is rejected. (Ho).

Keywords: Emotional intelligence, Assertive communication
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INTRODUCCION

Este trabajo pretende mejorar los procesos y actividades de ambas variables
proponiendo una nueva metodologia, procedimiento o técnica. Asimismo,
pretende revelar la influencia de la inteligencia emocional en la comunicacion
asertiva de los nifios y nifias de las entidades educativas rurales del Nivel Inicial

del distrito de Putina.

La pesquisa es significativa porque es ineludible percibir la analogia entre la
inteligencia emocional, que incluye lo siguiente: La comunicacion asertiva y sus
componentes; Funciones, dimensiones, etapas y estadios de las habilidades de
la inteligencia emocional Las dimensiones y obstaculos de la comunicacion

asertiva.

Con el fin de aportar posibles remedios a las situaciones mencionadas, los
resultados del estudio podrian organizarse y luego integrarse en el ambito

gnoseoldgico de la ciencia de la educacion.

El objetivo de este estudio, entre otros, fue esclarecer cdmo la inteligencia
emocional afecta la comunicacion asertiva de los nifilos en las entidades de

educacion rurales del nivel inicial del distrito de Putina.

A propésito de esta investigacion se organiza de la siguiente manera: Capitulo |
(aspectos generales de trabajo de investigacion, planteamiento del problema,
justificacion y objetivos), Capitulo Il (Marco tedrico), parte Ill (Metodologia), la

parte de resultados estan ubicadas en el Capitulo IV.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problemaética

Como resultado de los muchos desequilibrios emocionales que caracterizan la
cultura en la que vivimos actualmente, no es raro ver incidentes de violencia,
abuso, prejuicios, etc. que implican a jévenes, tanto chicos como chicas. Debido
a los numerosos problemas que deben afrontar los nifios de hoy, se crean
traumas, desregulaciones emocionales y carencias afectivas, y los
comportamientos que implican directamente a los adultos -sobre todo, a los que
forman parte del entorno de los nifios- repercuten en su autoestima.

De las referencias de la autora se desprende claramente que los nifios son las
primordiales victimas debido al dafio mental y fisico que sufren, que tendra un
impacto duradero en su vida.

Parece contradictorio hablar de inteligencia emocional cuando los estados
emocionales de los nifios estan desequilibrados. Esto se debe a que el desarrollo
de la inteligencia emocional requiere un entorno estable y de apoyo, asi como
fuertes vinculos emocionales, una comunicacion asertiva, una expresion

emocional sin restricciones y el desarrollo de habilidades.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

PG. ¢Como repercute la inteligencia emocional en la comunicacién asertiva en
nifos y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del distrito

de Putina?

1.2.2. Problemas especificos
PE1. ¢Cual es la repercusion de las funciones de la inteligencia emocional en
la comunicacion asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales

del Nivel Inicial del distrito de Putina?

PE2. ¢De qué manerarepercuten las dimensiones de la inteligencia emocional en
la comunicacion asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales

del Nivel Inicial del distrito de Putina?

PE3. ¢(COmo repercuten las etapas de la inteligencia emocional en la
comunicacién asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales

del Nivel Inicia del distrito de Putina?

PE4. ¢De qué manera repercuten las habilidades de la inteligencia emocional en
la comunicacion asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales

del Nivel Inicial del distrito de Putina?

PE5. ¢Como repercuten las barreras de la comunicacion asertiva en nifios y
nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del distrito de

Putina?

PE6. ¢Cual es larepercusion de las dimensiones de la comunicacion asertiva en
nifos y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del distrito

de Putina?
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1.3. Justificacion de la investigacién

Los nifios requieren equilibrio emocional, lo que exige un gran esfuerzo por parte
de papas y educadores, que pueden moldear su trabajo en torno a la peripecia
de mejorar las habilidades de comunicacion asertiva de los nifios, dandoles un
sentido de importancia, demostrandoles sus capacidades polifacéticas,
ayudandoles a descubrir sus habilidades y a darse cuenta de su importancia para
los demas, y creando un entorno que sea positivo y del que se sientan felices de

formar parte.

Es importante sefialar que el estudio esta organizado en siete capitulos a efectos
de presentacién. En el primer capitulo, «Introduccién», se tratan temas teéricos
como los antecedentes, los fundamentos tedricos de las variables, la formulacion

del problema, la justificacion del estudio y el desarrollo de hipoétesis y objetivos.

La descripcién conceptual y operativa de las variables, la metodologia, el tipo de
estudio, el disefio de la investigacion, la poblacién y la muestra, los métodos y
procedimientos utilizados y las consideraciones éticas se trataron en la segunda

seccion, denominada «Marco metodoldgico».

Los resultados, que fue el titulo del tercer capitulo, proporcionaron un analisis
descriptivo y una comparacion de las hipotesis; la discusion se aborda en el
capitulo cuarto; las conclusiones, en el quinto; las sugerencias, en el sexto; y las

referencias bibliograficas, en el séptimo.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Explicar la repercusion de la inteligencia emocional en la comunicacién
asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial

del distrito de Putina.
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1.4.2. Objetivos especificos
OE1. Conocer la repercusion de las funciones de la inteligencia emocional
en la comunicacion asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas

Rurales del Nivel Inicial del distrito de Putina.

OEZ2. Definir la repercusion de las dimensiones de la inteligencia emocional
en la comunicacion asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas

Rurales del Nivel Inicial del distrito de Putina.

OE3. Describir la repercusion de las etapas de la inteligencia emocional en la
comunicacién asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales

del Nivel Inicial del distrito de Putina.

OE4. Identificar la repercusion de las habilidades de la inteligencia emocional
en la comunicaciéon asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas

Rurales del Nivel Inicial del distrito de Putina.

OES5. Detallar la repercusion de las barreras de la comunicacion asertiva en nifios
y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del distrito de

Putina.

OEG6. Analizar la repercusion de las dimensiones de la comunicacion asertiva en
nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del distrito

de Putina.

1.5. Hipbtesis

1.5.1. Hipétesis general

HE. La inteligencia emocional repercute positivamente en la comunicacion
asertiva en nifios y niflas de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel

Inicial del distrito de Putina.
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1.5.2. Hipotesis especificas
HE1. Las funciones de la inteligencia emocional repercuten positivamente en
la comunicacion asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales

del Nivel Inicial del distrito de Putina.

HE2. Las dimensiones de la inteligencia emocional repercuten positivamente
en la comunicacion asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas

Rurales del Nivel Inicial del distrito de Putina.

HE3. Las etapas de la inteligencia emocional repercuten positivamente en la
comunicacién asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales

del Nivel Inicial del distrito de Putina.

HE4. Las habilidades de la inteligencia emocional repercuten positivamente en
la comunicacion asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales

del Nivel Inicial del distrito de Putina.

HES5. Las barreras de la comunicacion asertiva repercuten positivamente en
nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del distrito

de Putina.

HEG6. Las dimensiones de la comunicacion asertiva repercuten positivamente
en nifios y nifas de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del

distrito de Putina.

1.6. Variables e indicadores

1.6.1. Conceptualizacion variable independiente: Inteligencia emocional
Smeke (2020) Es la capacidad de dar la razon los propios defectos,

aceptarse a si mismo, autoevaluarse para inspirarse, reverenciar y cambiar

condiciones o actuaciones que impiden conseguir la placidez, teniendo siempre
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presentes las caracteristicas Unicas de cada individuo, asi como sus ideales y

valores. (p. 10)

1.6.2. Conceptualizacién de la variable dependiente: Comunicacion asertiva

Remor & Amorrés (2015) Es el tipo de acciones que ayudan a la otra
persona a comunicar y demostrar eficazmente sus necesidades, La
manifestacion auténtica y legitima de los derechos personales se basa en los
objetivos, intereses y valores individuales, emociones, opiniones y busquedas

sin infringir ni ignorar los derechos de los demas.

1.7. Operacién de las variables
Tabla 1

Operacion de variables

VARIAB DIMENSIONES INDICADORES
LES

1.1.1. Funcién Adaptativa
1.1. Funciones de la 1.1.2. Funcién social

inteligencia emacional 1.1.3. Funcion motivacional

1.2.1. Dimensién 1:

- 1.2 Dimensiones de la Autoconocimiento
_= inteligencia emocional 122 Dmegsmn 2:
T Q Autorregulacion
o g 1.2.3. Dimension 3: Motivacion
85 1.2.4. Dimensién 4: Empatia
% 5 1.3 Etapas de la 1.2._5. Dimensién 5: Habilidades
o o . . Sociales
® % inteligencia emocional
o
o = 1.3.1. Autoconciencia
Do 1.3.2. Autocontrol
o] 1.3.3. Motivacion
2 © ili S .
£ 14  Habilidades de la 1.3.4. Conciencia Social
S inteligencia emocional 1.3.5. Manejo de las Relaciones

1.4.1. Percepcién Emocional
1.4.2. Facilitacion o Asimilacién
Emocional

1.4.3. Comprensiéon Emocional
1.4.4. Regulacién Emocional
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2.1.1. Semanticas

2.1.2. Fisicas
2.1. Barrerasdela 2.1.3. Fisiol6gicas
comunicacion asertiva 2.1.4. Psicolégicas

2.1.5. Filtrado

2.1.6. Percepcion selectiva
2.1.7. Sentimientos
2.1.8. Lenguaje
2.1.9. Diferencia de género

2.2. Dimensiones de la

comunicacion asertiva 2.2.1. Dimension 1: Estrategias de
asertividad Cooperacion
2.2.2. Dimension 2: Estilo asertivo
2.2.3. Dimensién 3: comunicacién
precisa

Comunicacion asertiva
Variable dependiente (2)

Nota: Elaboracion del investigador
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Castro (2023) Estudios sobre violencia escolar e inteligencia emocional.
Tesis realizada en la Universidad de Colombia para optar al titulo de docente.
Decretar la conexion entre la inteligencia emocional y la violencia escolar fue el
objetivo del estudio; en su trabajo titulado: Habia 1451 nifios y nifias en la
muestra, junto con 434 instructores. Se extrajeron las siguientes conclusiones:
El cociente emocional de la poblacion investigada alcanzo un nivel satisfactorio.
Tanto en el perimetro rural como en el urbano, la adaptabilidad arrojo los mejores
resultados; es decir, el componente emocional fue el mas prevalente. Por el
contrario, se encontraron puntuaciones bajas en el coeficiente interpersonal
tanto en el medio rural como en el urbano. En cuanto al coeficiente intrapersonal,
el estrés fue el factor que destaco en todas las regiones de investigacion, lo que
indica que el agobio es una caracteristica compartida por la poblacion estudiada
(en general). Las puntuaciones de este factor fueron idénticas tanto en areas

rurales como en urbanas.

Manrique (2012) Estudio sobre la relacion entre el rendimiento académico

y la inteligencia emocional en nifos y nifias del V ciclo de primaria de una entidad
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educativa de Ventanilla-Callao. Encontrar la relacion entre el rendimiento
académico y la inteligencia emocional fue El propdsito central de la investigacion.
La muestra fue de 145 nifios y la metodologia de estudio fue descriptiva
correlacional. Las conclusiones de la autora permiten concluir que los educandos
de quinto grado de primaria aun luchan por mantener un equilibrio saludable
entre sus habilidades interpersonales e intrapersonales. Esto se evidencia en el
hecho de que algunos estudiantes luchan por relacionarse con los demas,
mientras que a otros les resulta dificil expresarse o hacer frente a situaciones
dificiles. Ademas, algunos alumnos muestran comportamientos que indican
estrés, bajo estado de animo y falta de interés por aprender sobre comunicacion
y matematicas, mientras que el 45% de los alumnos prefiere trabajar en tareas
de comunicacién que en matematicas, el 30% prefiere las matematicas y el 25%

no quiere aprender ninguna de estas materias.

Guerrero (2023) Titulo de la tesis: «Rendimiento académico e inteligencia
emocional de educandos de quinto afio de secundaria de colegios publicos de
Ventanilla». Chimbote Universidad de Los Angeles. El designio central de la
investigacion fue identificar la relacion entre el rendimiento académico y la
inteligencia emocional. Este estudio se enmarc6 dentro de un disefio descriptivo
correlacional. Seiscientos estudiantes de las entidades educativas UGEL de
Ventanilla conformaron la muestra. El inventario de inteligencia emocional Bar-
On ICE fue el instrumento utilizado para recabar informacion. Los hallazgos del
estudio indicaron que, en las dimensiones estudiadas, ambos géneros
consideran que no existen diferencias significativas en los vinculos entre sus
familiares. Del mismo modo, no hay distinciones en el crecimiento y la estabilidad

de las interacciones familiares, ya que se dice que las familias socialmente sanas
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permiten tanto a hombres como a mujeres preservar el equilibrio emocional e

intelectual.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Inteligencia emocional.

Goleman (2019) expreso lo siguiente sobre la inteligencia emocional: El
desarrollo de la competencia emocional en los diversos entornos en los que se
desenvuelve, como la familia, la escuela y la sociedad, la capacidad de aprender
gestionando las emociones y el perfeccionamiento de la moderacion en

circunstancias dificiles son posibles gracias a la inteligencia emocional. (p. 18)

Para poder realizar el trabajo de forma agradable, la inteligencia emocional
admite controlar las conmociones por eleccién, frenar los impulsos, la ira, el

placer extremo, el miedo, los sollozos, etc., y dar paso a la serenidad y la firmeza.

Smeke (2020) La capacidad de respetarse a uno mismo, aceptarse y
reconocer sus defectos, autoevaluarse como fuente de inspiracion y modificar
actitudes o comportamientos que se interponen en la obtencion del bienestar se
consideran componentes de la inteligencia emocional. Todo ello sin perder de vista
las cualidades distintivas de cada persona, asi como la moral y la ética que le

ayudaran a alcanzar los objetivos vitales que se haya fijado. (p. 10)

Existe una similitud y relacién entre las ideas de Goleman y Gardner. Gardner
concluye que la capacidad de comprender los sentimientos de los demas es una
medida de la inteligencia personal. Goleman (2020) combina la aptitud social,
gue permite gestionar las interacciones interpersonales, con la aptitud personal,
que favorece el autodominio. Se refiere a estas dos aptitudes conjuntamente

como inteligencia emocional.
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2.2.1.1. Funciones de lainteligencia emocional.

Nuestros recursos mentales se activan cuando se nos presentan
acontecimientos novedosos, problemas que resolver o ideas nuevas. Todos
estos escenarios desencadenan nuestras reacciones emocionales. Las
emociones, los sentimientos y las actitudes son siempre el principal énfasis de
la primera «lectura» de un escenario novedoso (Goleman, 2019). Como
resultado, nuestras emociones preparan el terreno para el siguiente pensamiento
(Ritchhart, 2020). Las experiencias emocionales Influyen en el procesamiento de
la informacion de manera 6ptima, resultando en la formacion de recuerdos
especificos y en la creacion de patrones de aprehension y clasificacion. Las
emociones, incluso las mas agonicas, son esenciales para la adaptacion
personal y social. En consecuencia, muchas facetas de la emocion se adaptan
para cumplir determinadas funciones ventajosas y permiten al individuo
reaccionar adecuadamente a la situacion. Reeve (1994), Destaca tres funciones

fundamentales de la emocioén:

a. Funcion Adaptativa

La emocion sirve a este propésito movilizando la energia necesaria para la
accion, guiando a la persona hacia un determinado objetivo o alejandola de él, y
preparando al organismo para emprender un comportamiento acorde con las
circunstancias circundantes. Plutchik (2017) Esbozo ocho funciones clave que
emergen como respuestas adaptativas a las diversas condiciones del entorno.

La siguiente tabla ilustra la conexién entre la emocion y su proposito.

La emocion desempefa un papel crucial en la adaptaciéon, ya que facilita la

accion adecuada, lo que la convierte en una valiosa herramienta de adaptacion.
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b. Funcion social

Una de las funciones sociales de las emociones es guiarnos a través de las
complejidades de las interacciones sociales en la existencia humana. Una forma
de conceptualizar la manifestacién de las emociones es como un conjunto de
sefales discriminativas que ayudan a las personas a actuar de forma
socialmente aceptable (Fernandez-Abascal et al., 2003). Por instancia, la
satisfaccion fomenta los lazos interpersonales y sociales, mientras que la rabia
obtiene provocar reacciones de substraccion o agresivas. Incluso reprimir las
propias emociones tiene una finalidad social, ya que puede evitar efectos
perjudiciales en las vinculos interpersonales o en la composicion y la operatividad

de una caterva al limitar determinadas respuestas emocionales.

Del mismo modo que expresar los propios sentimientos puede suscitar buenas
respuestas de los demas -como la amabilidad o el comportamiento prosocial-,
reprimirse puede dar lugar a malentendidos y consecuencias indeseables que
no se producirian si los demas comprendieran cdmo se siente la persona que

expresa la emocién (Pennebaker, 2019).

c. Funcién motivacional

Por ultimo, también cumpliria un propdsito motivacional, en el que la emocion
controla la apariencia de la accién, la guia hacia un determinado objetivo y
controla su intensidad, es decir, da energia a una actividad concreta para que se
lleve a cabo con mas fuerza. Es una sensacién que tiene dos caracteristicas
primordiales, independientemente de la actividad: direccion e intensidad.
Ademas, esta funcién incorpora previsiones para el futuro, ademas de las
respuestas actuales. La realizacion eficaz de la actividad requerida en cada

prerrequisito se ve facilitada por la emocién. Asi, la sorpresa favorece la atencién
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a estimulos desconocidos, la ira fomenta conductas defensivas, el placer
favorece la atraccion interpersonal, etc. Ademas, orienta la conducta facilitando
el acercamiento o la evitacion del objetivo conductual, que se ve impulsado por
las cualidades de la emociéon. De acuerdo con lzard y Ackerman (2000), Las
emociones son esenciales para impulsar el comportamiento motivado, asi como

para los procesos de percepcion, pensamiento y el impulso a la accion.

2.2.1.2. Dimensiones de la inteligencia emocional.
Dimension 1: Autoconocimiento

Goleman citado en Chiriboga y Franco (2003) deja claro que: Primero
debemos ilustrarse a asemejar y regular propias emociones antes de poder
comprender las emociones de los demas. Si no nos liberamos del egoismo, este
proceso puede llevar mucho tiempo. En consecuencia, Es fundamental que
fortalezcamos nuestro autoconocimiento y comencemos a enfrentar todas las
emociones que nos forjan extenuaciéon o fatiga. Ser honestos con nosotros
mMismos y prestar atencion a nuestros sentimientos Es el paso inicial para estar

receptivos a la retroalimentacion emocional. (p. 45)

La interiorizacidbn con uno mismo es la capacidad de conocerse. Evaluar tus
sentimientos te permite trabajar con el mejor crecimiento externo e interno

posible a la vez que te conoces a ti mismo.

Benotti (2020) definid el autoconocimiento como «ser consciente de los propios
sentimientos», es decir, la capacidad de reconocer, vislumbrar y comunicar las
conmociones. Es decir, evaluarlas, asignarles un valor personal y, por ultimo, ser

capaz de articularlas”. (p. 33)
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Dimensidn 2: Autorregulacién

Goleman citado en Chiriboga y Franco (2003) subraya que: La capacidad
de autocontrol es el poder de resistir una oleada de emociones en lugar de ceder
a ellas por debilidad. Para cultivar el autocontrol, primero hay que comprender

las disposiciones, habilidades y capacidades del individuo que se autocontrola.

La capacidad de autocontrol permite que las emociones negativas se

desvanezcan y den paso a las felices.

Todo el mundo tiene deseos que debe satisfacer. Cuando alguien tiene
autocontrol, puede encontrar una excusa para salir de la cama aunque esté
deprimido y se sienta solo. Como lo mas dificil es regular las emociones
negativas, debemos ser héabiles en la resolucion agresiva de conflictos. En
situaciones sociales, tendemos a reprimir nuestros sentimientos cuando nos

enfrentamos a un peligro, pero ésta no es una forma de actuar constante ni ideal.

Es decir, es dirigir mejor las emociones con el objetivo de lograr el equilibrio en
la cualidad del sujeto; conjuntamente, es un componente para llevar una vida
plena tanto en las relaciones interpersonales como a nivel particular.
Dimensién 3: Motivacién

Para Goleman citado en Chiriboga y Franco (2003) La fuerza de voluntad,
una buena actitud y la forma de hacer las cosas son lo que motiva a la gente.
Esta perspectiva optimista servira de motor para el logro, con la comprension de

que todo lo que se hace es un reto y la determinacion de superarlo. (p. 45)

Tres elementos cruciales de la autoestima son la motivacion, el impulso de
voluntad y la cualidad. La autoestima esta influida por ideas y sentimientos y crea
experiencias y sentimientos favorables que llevamos con nosotros durante toda

la vida.
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Dimension 4: Empatia

Por otro lado, Goleman citado en Chiriboga y Franco (2003) argumenta
qgue: La empatia sélo puede comprenderse cuando son procesos internos, como
las emociones, los que motivan la accion; en otras palabras, no se puede asumir
la condicion de otra persona a menos que se sea consciente de sus sentimientos

0 se perciba por lo que esta pasando; de lo contrario, es so6lo lastima. (p. 61)

La empatia se desarrolla de forma involuntaria y casi espontanea cuando
las personas ensefian a nifios, adolescentes y adultos a tratar a los demas con
respeto, compromiso, apertura a la escucha y a valorar al otro. Por este motivo,
es fundamental trabajar con los nifios para potenciar cada una de estas virtudes

o valores en lugar de limitarse a empatizar con ellos.

Segun el autor, la empatia es el proceso por el cual una persona descubre
su interior y lo presenta al mundo exterior bajo una luz positiva; en otras palabras,
tiene la capacidad de encontrar algo positivo entre una plétora de cosas
negativas, dandose cuenta de que sélo podemos hacer esto con los demas si
antes nos conocemos, comprendemos y valoramos a nosotros mismos.
imaginandolo de otro modo, debemos intentar practicar la empatia sin esperar

nada a cambio.

Puesto que la empatia se aprende haciendo, es imprescindible inculcar a
los nifios desde pequefios el respeto, el amor, la escucha, el compromiso, la

entrega y el aprecio por los demas.

Dimension 5: Habilidades Sociales
Por su parte Goleman citado en Chiriboga y Franco (2003) subraya que:

Construir la competencia social es el primer paso para desarrollar la empatia.
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Para que esto ocurra, un ambiente tranquilo en el que se valore la motivacion, la
declaracion, la sesion asertiva y la voluntad de ayudar al restante son requisitos
previos. El carifio, las conexiones agresivas y el trato eficaz en el entorno del

sujeto son factores que preservan la competencia social. (p. 73)

La aptitud para forjar y preservar vinculos interpersonales ajenas a uno mismo
es un signo de habilidades sociales. mantener conversaciones agradables,
inspirar a los demas y colaborar para resolver conflictos de forma eficaz, asi

como tener la capacidad de leer las emociones delante de los demas.

2.2.1.3. Etapas de la inteligencia emocional.
a. Autoconciencia

Este nivel consiste en comprenderse a uno mismo, es decir, tomar
conciencia de las propias inclinaciones, sentimientos, estados de animo y

recursos internos. (Gabel, 2022)

Fragoso y Luzuriaga (2015), Contindan diciendo que, en este punto, es
fundamental que la persona reconozca sus emociones y como afectan a su

capacidad para funcionar en el laburo.

Pertegal (2011) indica que en esta dimension se emplean las siguientes

competencias: autoconciencia emocional, autoevaluacion y autoconfianza.

b. Autocontrol
Gabel (2022) indica que se considera el control de nuestras propias
emociones, inclinaciones y estados de animo internos. para que éstos se

articulen adecuadamente. (Bisquerra, s.f)
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Fragoso y Luzuriaga (2015), mencionan que se compone de aptitudes como el
optimismo, la flexibilidad, la orientacion hacia los resultados y el autocontrol

emocional.

c. Motivacion

Teijido (s.f) afirma que las emociones influyen en el comportamiento, lo
gue explica la estrecha relacion entre ambos. Asi pues, para organizar nuestras
emociones Yy facilitar la consecucion del objetivo, este paso incluiria averiguar

por qué decidimos hacer algo.

d. Conciencia Social

Para Gabel (2022) es la idoneidad de inspeccionar las necesidades,
emociones y preocupaciones de los demas. En este punto, Bisquerra (s.f.)
sefala que la empatia es crucial porque permite a una persona sintonizar mas
eficazmente con los sentimientos que pueden mostrar otras personas de su

entorno.

d. Manejo de las Relaciones

Como indica Goleman (2020) citado por Gabel (2015) Es la habilidad para
manejar de manera efectiva las propias interacciones sociales, permitiéndoles
servir como sistemas de apoyo. Para ello, el individuo debe ser capaz de

controlar sus propias emociones.

Goleman (2012) citado por Fragoso y Luzuriaga (2015) afirma que las
siguientes competencias -inspiracion para el liderazgo, influencia, resolucion de
conflictos, laburo en unidad y colaboracion- entran dentro de esta etapa. La

motivacion fue el paso que se eliminé del plan original de Goleman.
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2.2.1.4. Habilidades de la inteligencia emocional.
a. Percepcién Emocional

Fernandez y Extremera (2022) la capacidad de identificar y diferenciar
entre los reconcomios propios y los de los demas en el entorno inmediato, asi
como los posibles efectos fisicos y psicologicos de una emocion determinada.
Esta habilidad implica observar y comprender con precision Indicadores no
verbales como las expresiones faciales, la modulacion de la voz y la
comunicacion corporal. Pérez y Castejon (s.f.) afladen que hay que tener en
cuenta que implica la capacidad de determinar si las emociones expresadas por

los demas son genuinas.

Garcia (2003) implica que el procesamiento de una emocién comienza en
el momento en que se experimenta, en uno mismo o en otro, lo que permite que

tenga lugar la interpretacion posterior.

Teniendo en cuenta a Mejia (2012), Los individuos con esta habilidad
avanzada seran Con la habilidad de identificar los sentimientos ajenos, lo que
les permitirA controlar y ajustar sus propias acciones. En cuanto a su estado

emocional, el individuo también sera capaz de responder con rapidez y eficacia.

b. Facilitacion o Asimilacién Emocional

Esta capacidad habla de la relevancia de estar conscientes de nuestras
propias emociones. mientras utilizamos la l6gica o las técnicas de resolucion de
problemas. Nuestras emociones repercuten en nuestra funcion cognitiva, lo que
puede facilitar u obstaculizar nuestra capacidad para tomar decisiones y

centrarnos en lo mas importante.
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Dicho de otro modo, esta capacidad implica que nuestras emociones
tienen un impacto bueno o malo en nuestros procesos de razonamiento y
pensamiento. En consecuencia, nuestra percepcion de un asunto variara en

funcién de nuestro estado emocional actual. (Fernandez y Extremera, 2022)

En otras palabras, Mejia (2012) identifica este talento como «La
competencia para canalizar las emociones con el fin de mejorar y dirigir el
pensamiento, potenciando tanto la creatividad como la capacidad para resolver
problemas», o que significa que implica integrar los sentimientos en los procesos

de percepcidn y cognicion.

c. Comprension Emocional

Fernandez y Extremera (2022) dice que el conocimiento emocional es la
capacidad de distinguir entre varias sefiales emocionales, identificar cada una,
categorizarla y darle un nombre segun la emocion a la que corresponda. Cabe
sefalar que también se relaciona con la capacidad del individuo para anticiparse
y mirar hacia atras con el fin de comprender qué podria haber desencadenado
la emocion y, por lo tanto, cuales serian los resultados de pasar por ella. En
Gltima instancia, sugiere la cabida de descifrar la significacion de los sentimientos

y la forma en que se pasa de un estado emocional a otro..

En otras palabras, Mejia (2012) explica que esta habilidad es la capacidad de
distinguir entre una variedad de emociones (ya sean basicas o complicadas),

comprender las conexiones entre ellas y reconocer los posibles resultados.

d. Regulacion Emocional
Fernandez y Extremera (2022) Segun los autores, éste es el talento de

inteligencia emocional mas dificil, ya que implica ser receptivo tanto a las
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emociones alegres como a las negativas, pensar en ellas y elegir las mas
beneficiosas en funcién de su utilidad. Garcia (2003) explica cémo las emociones
pueden proporcionarnos informacién que nos ayude a comprender el mundo en

gue vivimos.

También implica tener la capacidad de gobernar las conmociones propias
y ajenas, manteniendo o potenciando las pasiones alegres y reduciendo o
moderando los desfavorables. Este control facilitaria el desarrollo intelectual y
emocional. Se dice que esta capacidad interfiere en la facultad del individuo para
responder adecuadamente a las condiciones estresantes de su entorno y le

ayuda a adaptarse con éxito.

2.2.2. Comunicacion asertiva

Segun Remor & Amorros (2015) Las formas eficaces de que la otra
persona transmita y demuestre sus necesidades, metas, aspiraciones y
principios individuales. se conocen como técnicas de comunicacion asertiva. Es
la articulacion sincera y aceptable de los adecuadas retribuciones, emociones,

convicciones e provechos sin infringir ni Desestimar los derechos ajenos.

Estas conductas son eficaces cuando ambas partes comunican sus
pensamientos, reconcomios Yy alteraciones, manteniendo intactos los derechos
de los demas; al comunicarse, los intereses y las necesidades deben abordarse
con frecuencia y moderacion; es crucial que las partes utilicen el mismo lenguaje;
también es crucial actuar con asertividad e inspirar confianza a la otra persona
en un entorno positivo; y cuando se habla con conciencia moral, la otra parte

correspondera en un entorno positivo demostrando la misma actitud.
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2.2.2.1. Barreras de la comunicacion asertiva
Los impedimentos que pueden dificultar la comunicacion asertiva y demuestra la
necesidad de identificarlos para evitarlos y lograr una comunicacion eficaz.

Categoriza estos estorbos como:

a. Semanticas.

Es el campo de la lingUistica que se dedica al analisis del sentido de las palabras,
Puesto que muchas de ellas poseen multiples acepciones. Las palabras pueden
tener un significado determinado pretendido por el hablante, pero el receptor

puede entenderlas de forma diferente por diversas razones.

b. Fisicas.
Situaciones que dificultan una comunicacion eficaz pero que no son de caracter
personal, como el ruido de fondo, la iluminacion, la distancia, la grabadora, la

television, etc.

c. Fisioldgicas.
se refiere a defectos humanos que pueden detectarse en el emisor (tono de voz
deébil, pronunciacion deficiente) o en el receptor (discapacidad auditiva,

problemas visuales).

d. Psicoldgicas.
Describen el estado psicolégico especifico desde la perspectiva del emisor o del
receptor de la informacion, que puede deberse a una preferencia por una de las

partes en detrimento de la otra.

e. Filtrado.
Consiste en crear hechos con el fin de respaldar lo que resulta politicamente

conveniente expresar.
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f. Percepcidn selectiva.

cuando eliges sélo los términos u objetos que son significativos para ti.

g. Sentimientos.
Las expresiones faciales ponen de manifiesto que las emociones afectan a la

interpretacion de las comunicaciones.

h. Lenguaje.
Es importante tener en cuenta la edad y el entorno sociocultural del publico al
transmitir un mensaje, ya que no se puede tratar a los adolescentes igual que a

los adultos.

g. Diferencia de género.
Las mujeres recurren al lenguaje como una herramienta para establecer

relaciones, mientras que los varones lo hacen para enfatizar su posicion.

2.2.2.2. Dimensiones de la comunicacion asertiva.
a. Dimensién 1. Estrategias de asertividad

Todo el mundo puede aprender a ser mas 0 menos enérgico; no es innato.
Todos adquirimos experiencias vitales valiosas y significativas a lo largo de
nuestra vida. Algunas personas que exploran activamente su entorno tienden a
ver el mundo bajo una luz diferente y a comunicar sus opiniones e ideas de forma
mas sutil. En cualquier momento de nuestras vidas, alteramos las dinamicas que

antes experimentdbamos y las sustituimos por otras mas apropiadas y corteses.

Segun Ferrero & Martin (2013) Las siguientes situaciones son ejemplos
de métodos de asertividad en accion: el educador, como comunicador, ayuda a
los demas a desarrollarse y afirmarse; asimismo, lo realiza consigo misma, y Si

ambas partes comparten logros en un entorno Abundante en vocabulario y

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

expresividad. Las personas se comunican entre si a partir de sus diferencias,
pero también requiere una cierta igualdad, ya que cada emisor tiene que ser
capaz de convertirse en receptor en ese mismo instante en que su destinatario

responde.

b. Dimension 2: Estilo asertivo

Trabajar la asertividad implica relacionarla con un cumulo de actitudes,
sentimientos y comportamientos que nos provocan emociones valorados y
apreciar a quienes nos rodean. Son los llamados «tres mecanismos de
reaccion», y todos ellos estan interconectados y son necesarios si queremos
conocernos mejor a Nosotros mismos. Si nosotros cambiamos, los demas haran

lo mismo, dependiendo de nuestra actitud.

Segun Ferrero & Martin (2013) Un estilo asertivo es una actitud
(integradora - democratica) en la que el comunicador Elige comunicarse a través
de la expresidbn sus emociones con claridad y maneja las criticas o los
comentarios negativos sin recurrir a comportamientos hostiles contra otras
personas. Como se sienten capaces de llevar a cabo sus creencias y deseos, se
consideran autosuficientes; la comunicacion verbal y no verbal se

complementan.

c. Dimensién 3: comunicacién precisa.

Expresar las Expresar ideas con exactitud es fundamental para alcanzar
el éxito en el &mbito profesional; una conexion precisa fomenta la interrelacién
y la retroaccion para desarrollar o realizar resultados. La fluidez en la
comunicacioén, el dominio del mismo cédigo y la capacidad de comunicarse entre
dos o0 mas personas que hablan el mismo idioma son necesarios para una

comunicacién precisa y clara.
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2.3. Marco conceptual

a. Asertividad

Utilizando la asertividad como tactica de comunicacion, podemos defender
nuestros derechos y comunicar abierta y claramente nuestras ideas,
preferencias e intereses sin perjudicar a otras personas ni permitir que nos

perjudiquen.

b. Comunicacion Horizontal
También conocido como «comunicacion plana», este método requiere que todos

los miembros del personal mantengan una Unica informacion.

c. Dominio personal

Es la disciplina del desarrollo personal y del aprendizaje sobre el trabajo que
realizas en tu puesto de trabajo. Esta disciplina se consigue aprendiendo
informacion nueva y til sobre tu trabajo que puedes utilizar para modificar tu

entorno.

d. Inteligencia Emocional

BarOn (2018) sugiere que la inteligencia emocional de una persona se compone
de una variedad de rasgos Yy talentos sociales, emocionales y personales que le
ayudan a adaptarse mejor y a manejar el estrés y las exigencias de su entorno.
El éxito en la vida viene determinado por la inteligencia cognitiva, que también
afecta al bienestar emocional y general. Bar-On elabora el inventario del cociente

emocional en relacién con esta idea.

e. Relaciones interpersonales

Son el resultado de dos individuos que interactian y comparten sus experiencias.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de investigacion

Dado que el objetivo de la investigacién es examinar la conexion causa-
efecto que existe entre las variables -tanto independientes como dependientes-
sin tener que modificar o alterar una de las variables, se utilizara el enfoque
analitico explicativo y descriptivo. Sera factible determinar la relaciéon causa-

efecto entre dos o mas variables utilizando esta metodologia de estudio.

El método cientifico es el proceso utilizado en la pesquisa para identificar los
estilos en que existen los procesos objetivos, determinar los acoplamientos
internas y externas entre ellos, generalizar y ampliar los conocimientos asi
obtenidos, demostrarlos con rigor l6gico y validarlos mediante técnicas de

experimentacion y aplicacion.

3.2. Disefio de investigacion

Las variables de la investigacion soélo se evalian cuando se descubren;
no se produce ninguna modificacion de las variables, por lo que es no
experimental (Hernandez, et al, 2010). Dado que los datos se recogen a lo largo

de un periodo de tiempo determinado, se trata de datos transversales.
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Los datos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion utilizados
(guias, encuestas, entrevistas, etc.) para observar la realidad en la que se centra
nuestro tema de investigacion (fenomenologia) respaldan este estudio. También

se recogeran datos a lo largo del proceso para resumir las conclusiones.
El disefio compuesto explicativo en seccion transversal. Asi se representa:
Disefio tipo explicativo

Esquema del disefio de Investigacion - Explicativo compuesto

Y = £ (X)

Donde:

Y Variable dependiente: Comunicacion asertiva

f = Funcién: Posible repercusiéon (Ho / Ha) entre Y - X

X Variable independiente: Inteligencia emocional

3.3. Nivel de investigacion
El estudio se centra en niveles no experimentales. Segun Charaja (2011,
p. 45), el nivel de pesquisa corresponde al grado de profundidad del analisis. La

descripcion sera de caracter transversal.

Ademas, es comprensible que el nivel de pesquisa sea basico-explicativo, a
menudo denominado puro o fundamental- y que su objetivo sea organizar un
cuerpo de conocimientos cientificos en lugar de crear necesariamente

conclusiones que sean inmediatamente Gtiles en el mundo real.
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La investigacion ex post facto, que se traduce como «después de los hechos»,
es un tipo de investigacion sistematica no experimental en la que nos vemos
obligados a limitar nuestras observaciones a la observacion de situaciones
preexistentes porque no podemos influir en la variable independiente debido a
gue los hechos ya se han producido. Se centra en descubrir principios y reglas y
se ocupa de obtener datos de la realidad para mejorar la comprension teorica

cientifica.

3.4. Tipologia de investigacion

Este estudio se ajusta a la definicion de investigacion no experimental.

Puede caracterizarse como un estudio realizado sin cambiar a propésito ninguno
de los constituyentes. En otros vocabularios, es un estudio en el que no se
modifican intencionadamente las variables independientes. En la investigacion
no experimental, se analiza como se desarrollan los fendmenos en su entorno

natural y luego los analizamos.

En un estudio no experimental, las condiciones preexistentes se observan en

lugar de ser provocadas intencionadamente por el investigador.

Tabla 2

Tipo de investigacion.

N° caracteristicas datos

1 Segun la finalidad que persigue Basica

2 Segun el alcance temporal Transversal

3 Segun su nivel Explicativa comuesta
4 Segun la finalidad u objeto Descriptiva

5 Segun el caracter de la medida Cuantitativa
Nota:
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3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién

En el conjunto se incluyen todos los componentes analiticos que
conforman un fenbmeno de investigacion y que deben cuantificarse para ese

estudio concreto.

La poblacion esta formada por todos los alumnos matriculados en los centros de

ensefanza rural de primer nivel del distrito de Putina.

Tabla 3
Poblacion: Namero de sujetos de investigacion. Nifios y nifias de las Instituciones

Educativas Rurales del Nivel Inicial del distrito de Putina

N° Cadigo Nombre de la Direccion Cantidad
Modular Institucién Inicial Poblacion
1 0230078 55 Jirén 28 de Julio s/n 64
2 0238956 44 Jiron Bolivar s/n 79
3 0612333 81 Jirdn Loreto s/n 97
4 1026269 466 Calle Accomayo s/n 113
5 1471036 1084. Pefion Negro Pefién Negro 11
6 1523638 823. Cesar Vallejo  Jirdn San Antonio 200 85
7 1523745 1089 Jirdn Los Totorales 234 44
8 1523695 1088 Jiron Lampa 163 43
9 1523661 1090 Cayacaya 15
10 1523711 1091 Picotani 16
11 1523703 1087. Sagrado Pedro Vilcapaza 40
Corazon de Jesus
12 1619733 1100 San Francisco 9
13 1619774 1103 Mijani 20
14 1623180 1102 Uyuni 8
15 1623198 1101 Santa Ana de Tacurani 23
16 1623214 1098 Huayllapata 16
17 1623230 1099 Inmaculada Inmaculada 25
18 1653138 1182 Pistuni 7
Total 715

Nota: http://escale.minedu.gob.pe/
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Interpretacion

La muestra del estudio consiste en un total de 715 individuos, incluyendo tanto
a niflos como a nifas. Estos individuos fueron seleccionados de las Instituciones
Educativas Rurales de Nivel Inicial en el distrito de Putina. Solo una pequeiia
nota: El sitio web http://escale.minedu.gob.pe/ es la plataforma oficial para
acceder a la Unidad de Estadisticas Educativas, que a menudo se conoce como

Escale.

3.5.2. Muestra
La totalidad de todos los compendios (unidades analiticas) que componen
la regidén geografica del estudio es un subconjunto restringido y representativo

de la poblacién en general.

Debemos cerciorarnos de algunos factores sin primeramente determinar el

tamarfo de la muestra:

» Tamafio de la poblacion. Una poblacién es un conjunto definido con
precision de elementos o0 personas con rasgos comparables. Existen dos
tipos: el grupo objetivo, a veces denominado poblacién tedrica, suele tener
diversos atributos. El grupo al que los investigadores destinaran sus

terminaciones se conoce como poblacion accesible.

= Margen de error (intervalo de confianza). EI margen de error es una
estadistica utilizada con frecuencia para cuantificar el nivel de error de
muestreo aleatorio en los datos de sondeo. Es el nimero de instancias, de
un total de 40, en las que se proyecta que los hallazgos se encontrarian

dentro de un cierto intervalo.

= Nivel de confianza. Este conjunto de intervalos aleatorios puede utilizarse
para limitar un valor a una contingencia superior. Por ejemplo, es probable
gue el rendimiento de una accién cumpla las expectativas el 95% de las

veces cuando tiene un intervalo de confianza del 95%.
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» La desviacion estandar. Es una medida numérica de la variabilidad en la
distribucion de un conjunto de datos (O poblacion). La poblacion estd mas

dispersa cuanto mayor es la d esviacion tipica.

Cuando se conozca el tamafio de la poblacién, calcule el tamafio de la muestra.
Cuando se conoce el tamafio de la poblacion, el tamafio de la muestra puede

determinarse mediante la siguiente férmula:

NxZ?xpxq
n=— >
d*x(N-1)+Z, x pxq

Donde:

N = Tamafio de la poblacion = 715 nifios y nifias

n = Tamafo de la muestra = x

Z = Nivel de confianza = (1.96), es decir, 95% de confianza)

e = Precision o el error (5% de error)

p = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 50% = (0.5)

g = Probabilidad de fracaso = 50% = (0.5)

Reemplazamos los valores: (calculo del tamaino de la muestra)

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(715)
1= 0.05)2(715) + (1.96)2(0.5)(0.5)

B (3.8416)(0.5)(0.5)(715)
~ (0.0025)(715) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

(1.96)? + 0.5 0.5 * 715

= 0,052 + (715 —1) + 196205 =05 _ 2°0

n

n = 250 nifios y nifias sujetos de investigacion
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Célculo:
Utilizando un margen de error del 5%, se obtuvo una muestra de unos 250 nifios

(los participantes en el estudio).

Tabla 4
Muestra: Numero de sujetos de investigacion. Nifios y nifias de las Instituciones

Educativas Rurales del Nivel Inicia del distrito de Putina

N° Cddigo Nombre de la Direccion Cantidad
Modular Institucién Inicial Poblacién
1 0230078 55 Jiron 28 de Julio s/n 64
2 0238956 44 Jirdn Bolivar s/n 79
3 0612333 81 Jirén Loreto s/n 97
4 1026269 466 Calle Accomayo s/n 113
5 1471036  1084. Pefion Negro  Pefién Negro 11
6 1523638 823. Cesar Vallejo Jirbn San Antonio 200 85
7 1523745 1089 Jirén Los Totorales 234 44
8 1523695 1088 Jiron Lampa 163 43
9 1523661 1090 Cayacaya 15
10 1523711 1091 Picotani 16
11 1523703 1087. Sagrado Pedro Vilcapaza 40
Corazon de Jesus
12 1619733 1100 San Francisco 9
13 1619774 1103 Mijani 20
14 1623180 1102 Uyuni 8
15 1623198 1101 Santa Ana de Tacurani 23
16 1623214 1098 Huayllapata 16
17 1623230 1099 Inmaculada Inmaculada 25
18 1653138 1182 Pistuni 7
Total 250

Nota: Resultados del método por muestreo

Interpretacion
Se incluyeron en la muestra 250 nifios y nifas, el 100% de los cuales son
participantes en el estudio, de las entidades educativas rurales de primer nivel

del distrito de Putina. Nota: Resultados de la técnica de muestreo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV || INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION

Resumen poblacién - muestra
Tabla 5

Resumen de la poblacién - muestra.

N° Sujetos de investigacién Sujetos de investigacién
Nifios y nifas Nifios y niflas
Poblacién Muestra
TOTAL 45 nifios y nifias 40 nifios y nifias

Nota: Elaboracion del investigador.

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

La revision de la documentacion que sirvio de apoyo al estudio y la
observacion de los fendmenos que surgieron en relacion con la influencia de una
variable sobre otra constituyeron los procedimientos de recogida de datos

utilizados en esta investigacion.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Tabla 6

Reconocimiento de los instrumentos aplicados

N° Elementos Datos

1 Variable independiente Inteligencia emocional

2 Variable dependiente Comunicacion asertiva

3 Ficha técnica Instrumento

4 Afio aplicado 2022

5 Tipo de instrumento V.. Ficha de observacién

6 Tipo de instrumento V.D. Ficha de observacion

7 Lugar: Entidades Educativas Rurales
del Nivel Inicial del distrito de
Putina

8 Tiempo de administracion 20 minutos.

9 Niveles Rango 4 Alto. (150 - 205)

v Medio. (96 - 149)
v’ Bajo. (41-95)

Nota: Elaboracién del investigador
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3.6.3. Descripcion de los instrumentos
Tabla 7

Estructura del cuestionario para la V.I. Inteligencia emocional

Dimensién items
Dimensién N° 1. Funciones de la inteligencia emocional 03
Dimension N° 2. Dimensiones de la inteligencia 05
emocional
Dimension N° 3. Etapas de la inteligencia emocional 06
Dimension N° 4. Habilidades de la inteligencia emocional 04
Total 18

Nota: Elaboracion del investigador

Tabla 8

Estructura del cuestionario para la V.D. Comunicacion asertiva

Dimension items

Dimension N° 1. Barreras de la comunicacion asertiva 09
Dimension N° 2. Dimensiones de la comunicacion asertiva 03

Total 12

Nota: Elaboracién del investigador

Tabla 9
Resumen Variable Independiente: Inteligencia emocional y Variable

Dependiente: Comunicacion asertiva

Dimension ltems

Dimension: Variable Independiente - Inteligencia emocional 18
Dimension: Variable Dependiente - Comunicacién asertiva 12
Total 30

Nota: Elaboracién del investigador
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3.6.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos
3.6.4.1. Validacion de instrumentos
Al solicitar su evaluacion, se utilizara el método del Juicio de Expertos

para validar los instrumentos.

Validacion

Utilizando el enfoque del juicio de expertos, se presume que los instrumentos
tienen un contenido genuino. La validez es, en este contexto, lo mas parecido a
la verdad que tiene una afirmacion, conclusion o inferencia. Esto implica que la
validez de los items de los instrumentos se utilizard para demostrar su
legitimidad. (Abanto, 2009, p. 49)

Las preguntas de la encuesta proporcionan un muestreo representativo sobre
los indicadores de la propiedad valorada y los instrumentos utilizados han sido
verificados por especialistas. Las encuestas de percepcion de las variables
independiente y dependiente, que se describen a continuacion, son los
instrumentos que se han verificado mediante la opinion de expertos. Para la
validacion se ha recurrido a la opinion de expertos que han evaluado la
coherencia de las preguntas propuestas para su inclusion en el cuestionario de
acuerdo con una serie de requisitos enumerados en la tabla de validacion; en

este aspecto, se ha seleccionado la sensatez de tres expertos.

Tabla 10

Validez de contenido del instrumento variable independiente — inteligencia

emocional.
N° Validador Resultado
1 Primer experto Aplicable
2 Segundo experto Aplicable
3 Tercer experto aplicable

Nota: certificado de validez de instrumento
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Tabla 11

Validez de contenido del instrumento variable dependiente — comunicacion

asertiva
N° validador resultado
1 aplicable
2 Aplicable
3 Aplicable

Nota: certificado de validez de instrumento

3.6.4.2. Confiabilidad de los instrumentos

Mediante el uso de la técnica de consistencia interna Alpha Cronbach, se
determina la fiabilidad del instrumento. Se determina la fiabilidad del instrumento,
por lo que es importante sefialar que esta fiabilidad se basa en una técnica de
consistencia interna. Por ello, se realiza una prueba piloto con 20 individuos y se

tienen en cuenta los siguientes resultados para el coeficiente de fiabilidad.

Tabla 12

Escala de Alpha cronbach

N° escala Significado

1 -1a0 No es confiable

2 0.01-0.49 Baja confiabilidad

3 0.50-0.69 Moderada confiabilidad
4 0.70-0.89 Fuerte confiabilidad

5 0.90 - 1.00 Alta confiabilidad

Nota: Hernandez, R. fernandez, C.; Batista, P. (2023)
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Cabe mencionar que valores proximos a 1 pueden ser encontrados utilizando
esta escala, sugiriendo que los instrumentos a ser utilizados tienen un alto grado
de confiabilidad. Fue factible pasar al andlisis de los resultados con base en la

escala Likert, dependiendo de los valores de:
v Nunca (1)

v' Casinunca (2)

v' Algunas veces (3)

v' Casi siempre (4)

v Siempre (5)

3.6.4.3. Aplicacion del coeficiente de Alpha de Cronbach
Utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach que arrojé el programa SPSS 22, se

obtuvo la siguiente respuesta:

Tabla 13
Alpha de Cronbach: confiabilidad cuestionario de la variable independiente —

inteligencia emocional

instrumentos Alfa de Cronbach N° de elementos

Variable 0.941 20

independiente

Nota: elaboracion del investigador

El instrumento de la variable independiente tiene un buen nivel de fiabilidad,

como demuestra el coeficiente de 0,941 obtenido.
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Tabla 14
Alpha de Cronbach: confiabilidad cuestionario de la variable dependiente —

comunicacion asertiva

instrumentos Alfa de Cronbach N° de elementos

Variable 0.918 18

dependiente

Nota: elaboracion del investigador

El instrumento utilizado para medir la variable dependiente tiene un buen nivel

de fiabilidad, como demuestra el coeficiente de 0,918 obtenido.

Las dos variables del estudio y sus correspondientes dimensiones, indicadores
y elementos administrados tienen una alta fiabilidad, lo que indica que ambos
instrumentos tienen un buen nivel de fiabilidad. De manera similar, si estos

recursos son consistentes, la conclusién de la investigacion sera confiable.

3.7. Disefio de contrastacion de hipotesis
3.7.1. Disefio estadistico

La prueba estadistica utilizada en este estudio fue la prueba Chi-
cuadrado, que se eligié en funcién de los datos demograficos y del tipo de

investigacion que se estaba realizando.

a. Planteamiento de las hipétesis

Hipotesis Alterna; Ha: r = 0:

Ha. La inteligencia emocional repercute desfavorablemente en Ia
comunicacién asertiva en nifios y niflas de las Entidades Educativas Rurales

Iniciales del distrito de Putina

P1=P2=P3=.=Pn

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Hipoétesis Nula; Ho: r # 0:
Ho: La inteligencia emocional repercute negativamente en la comunicacion
asertiva en nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales Iniciales del

distrito de Putina.

P1P2+P3=#..#Pn
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados de las variables.

4.1.1. Resultados de la variable independiente: Inteligencia emocional

Tabla 15

Instrumento aplicado sobre la dimension: Funciones de la inteligencia emocional

Indicador Grado de Valoracién

es

Deficiente Regular Bueno
Frecuenci. Porcentaj Frecuen PorcentajeFrecuen Porcentaje
fo % cia % cia %
fo fo

Funcién 148 fo 59,20% 062 fo 24,80% 040 fo 16,00%
adaptativ
a
Funcién 164 fo 65,60% 046 fo 18,40% 040 fo 16,00%
social
Funcién 172 fo 68,80% 048 fo 19,20% 030 fo 12,00%
motivacio
nal
Frecuenci 161 fo 052 fo 037 fo

a
Promedio
Porcentaj 64,53% 20,80% 14,67%

e
Promedio

Muestra de nifios
y nifias

N
a1

0

250

250

250

NOTA: Ficha de observacidon aplicada a los nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales
del Nivel Inicial del Distrito de Putina.
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Figura 1

Dimensidn: Funciones de la inteligencia emocional

14,67%
Bueno
20,8%
Reqular
64.93%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
M Series] 5453 208 1467
NOTA: Tabla 1

ELABORADO: Por el investigador
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Andlisis e interpretacion:

A partir del andlisis de los resultados, se observa que: En la tabla y Figura N° 1,
la distribucion de frecuencias promedio indica que: 161 veces los nifios de las
Entidades Educativas Rurales del Nivel Inicial del Distrito de Putina..., es decir
el 64,53%, manifiestan que es Deficiente; 52 veces los nifios de las Instituciones
Educativas Rurales, es decir el 20,80%, tienen una percepcion de Regular;
Asimismo, 37 veces los nifios de las Instituciones Educativas, es decir el 14,67%,
mencionan que es Buena. Esto indica que los nifios encuestados no han
observado que las funciones de la inteligencia emocional se apliquen

correctamente.

En resumen, las respuestas muestran que el 64,53% de los educandos de las
entidades educativas rurales del distrito de Putina declararon que su nivel inicial
era deficiente. Esto se debe a que, segun las evaluaciones de los alumnos, no
vieron que las siguientes funciones -que son la aplicacion de la inteligencia
emocional- se aplicaran correctamente: Funciones de adaptacion, sociedad y

motivacion: Funciones de adaptacion, sociedad y motivacion.
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Tabla 16

Instrumento aplicado sobre la dimension: Dimensiones de la inteligencia emocional

Indicadores Grado de Valoracion
v 8
O T
Deficiente Regular Bueno ®c
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje §
fo % fo % fo % 3 2
[
Dimension 1: 102 fo 40,80% 092 fo 36,80% 056 fo 22,40% 250
Autoconocimiento
Dimensioén 2: 148 fo 59,20% 088 fo 35,20% 014 fo 5,60% 250
Autorregulacion
Dimensioén 3: 094 fo 37,60% 096 fo 38,40% 060 fo 24,00% 250
Motivacion
Dimension 4: Empatia 128 fo 51,20% 079 fo 31,60% 043 fo 17,20% 250
Dimension 5: 156 fo 62,40% 083 fo 33,20% 011 fo 4,40% 250
Habilidades Sociales
Frecuencia Promedio 126 fo 088 fo 037 fo 250
Porcentaje Promedio 50,24% 35,04% 14,72%

NOTA: Ficha de observacién aplicada a los nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del Distrito de Putina.
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Figura 2

Dimensidn: Dimensiones de la inteligencia emocional.

14,72%
Bueno
39,04%
Reqular
90,24Y%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
W Series] 50,24 35,04 14,7
NOTA: Tabla 2
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Andlisis e interpretacion:

A partir del andlisis de los resultados, se observa que: En la tabla y Figura N° 2,
la distribucion de frecuencias promedio indica que: 126 veces, es decir el
50,24%, de los nifios de las entidades Educativas Rurales del Nivel Inicial del
Distrito de Putina, manifestaron que es Deficiente; 88 veces, o0 nifios de las
Instituciones Educativas Rurales, reportaron que es Regular; Asimismo, 37
veces, 0 niflos de las Instituciones Educativas, mencionaron que es Buena; y
finalmente, 37 veces, es decir el 14,72%, dijeron que es Buena. Esto indica que
Los nifios que participaron en la encuesta no han notado nada en su valoracion

gue la aplicacion de las facetas de la competencia emocional sea correcta.

En resumen de los resultados, los jévenes encuestados de inicial de las
entidades educativas rurales del distrito de Putina (50,24%) expresaron una
sensacion de deficiencia en el sistema, citando su incapacidad para reconocer
gue su aplicacion de las dimensiones de la inteligencia emocional es precisa. La
primera dimension es el autoconocimiento; la segunda, la autorregulacion; la

tercera, la motivacion; la cuarta, la empatia; y la quinta, las habilidades sociales.
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Tabla 17
Instrumento aplicado sobre la dimension: Etapas de la inteligencia emocional
Indicadores Grado de Valoracién
0 3
T <
9 c
Deficiente Regular Bueno 2>
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje ==
fo % fo % fo %
Autoconciencia 120 fo 48,00% 074 fo 29,60% 056 fo 22,40% 250
Autocontrol 178 fo 71,20% 065 fo 26,00% 007 fo 2,80% 250
Motivacién 138 fo 55,20% 089 fo 35,60% 023 fo 9,20% 250
Manejo de las 124 fo 49,60% 096 fo 38,40% 030 fo 12,00% 250
Relaciones
Frecuencia Promedio 140 fo 081 fo 029 fo 250
Porcentaje Promedio 56,00% 32,40% 11,60%

NOTA: Ficha de observacién aplicada a los nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del Distrito de Putina.
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Figura 3

Dimension: Etapas de la inteligencia emocional.

11,6%

Bueno

32.4%

Reqular

36

Deficiente

Deficiente Regular Bueno
0 Series] 56 324 116

NOTA: Tabla 3
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Andlisis e interpretacion:

El analisis de los datos revela que, en cuanto a la dimensién estadios de
inteligencia emocional, se observa lo siguiente: en la tabla y Figura N° 3, la
distribucion de frecuencias promedio indica que: 140 veces, es decir, el 56,00%
de los educandos de las entidades Educativas Rurales del Nivel Inicial del Distrito
de Putina manifestaron que es Deficiente; 81 veces, es decir, el 32,40% de los
alumnos de las entidades Educativas Rurales manifestaron que es Regular;
asimismo, 29 veces, es decir, el 11,60% de los alumnos de las Instituciones
Educativas manifestaron que es Buena. Esto implica que, segun las respuestas
obtenidas en la evaluacion, los nifios no consideran que las implementaciones

se realicen de manera adecuada las etapas de la inteligencia emocional.

Para resumir las conclusiones, el 56,00% de los educandos de las entidades
educativas rurales de inicial del distrito de Putina expresaron una falta de
confianza en el esmero del sistema de inteligencia emocional. Observaron que
las percepciones de los alumnos no se ajustaban a las etapas de la inteligencia
emocional, que incluyen la motivacion, la autoconciencia, el autocontrol y el

mandato de las relaciones.
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Tabla 18

Instrumento aplicado sobre la dimension: Habilidades de la inteligencia emocional

Indicadores

Percepcion
Emocional
Facilitacion o
Asimilacion
Emocional
Comprension
Emocional

Regulacion
Emocional

Frecuencia
Promedio

Porcentaje
Promedio

Grado de Valoracion

Deficiente

Frecuencia
fo %

173 fo 69,20%

145 fo 58,00%

148 fo 59,20%

128 fo 51,20%

149 fo

59,40%

Regular
fo %
064 fo 25,60%

065 fo 26,00%

089 fo 35,60%

096 fo 38,40%

079 fo

31,40%

Bueno

Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Fo %
013 fo 5,20%

040 fo 16,00%

013 fo 5,20%

026 fo 10,40%

023 fo

9,20%

Muestra de

nifios y nifias

~

250

250

250

250

250

NOTA: Ficha de observacién aplicada a los nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del Distrito de Putina.
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Figura 4

Dimensién: Habilidades de la inteligencia emocional.
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9,2%

Bueno
3 4%
Reqular
29.4%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
0 Series] 59,4 314 92
NOTA: Tabla 4

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

s Publicada

n del auto



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Andlisis e interpretacion:

En base al andlisis de los resultados, se puede observar que en relacion a la
dimensiéon habilidades de inteligencia emocional, de la siguiente manera: 149
veces mas nifios y nifias, es decir el 59,40%, de las entidades Educativas
Rurales del Nivel Inicial del Distrito de Putina, manifiestan que es Deficiente. Esta
distribucion de frecuencias promedio se muestra en la tabla y Figura N° 4,
Asimismo, 23 veces estos nifios de instituciones educativas mencionan que es
Buena (9. 20%), y 79 veces estos nifios de instituciones educativas rurales la
perciben como Regular (31.40%). Esto se debe a que los nifios encuestados en
su apreciacion no han observado que la aplicacion de las habilidades de
inteligencia emocional sea correcta, asi como el hecho de que el 9.20% de los
estudiantes de instituciones educativas rurales mencionan que es bueno porque,
segun los nifios encuestados sobre su apreciacion, no han notado que apliquen
correctamente las habilidades de inteligencia emocional o que no han notado

gue apliquen correctamente las habilidades de inteligencia emocional.

En conclusién, los resultados muestran que: El 59,40% de los alumnos de las
entidades Educativas Rurales del Distrito de Putina del Nivel Inicial opinaron que
el programa era inadecuado, ya que al pedirles que evaluaran qué tan bien
habian utilizado las habilidades de la inteligencia emocional, recibieron una
calificacion baja, los estudiantes no consideraron que las estuvieran aplicando
correctamente en términos de percepcion emocional, regulacion emocional,

comprension emocional y facilitacién o asimilacién emocional.
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4.1.2. Resultados de la variable dependiente: Comunicacién asertiva
Tabla 19

Instrumento aplicado sobre la dimension: Barreras de la comunicacién asertiva

Indicadores Grado de Valoracion [
T >
Inadecuado Poco adecuado Adecuado g é
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje S 'S
fo % fo % fo % =
Semanticas 184 fo 73,60% 012 fo 4,80% 054 fo 21,60% 250
Fisicas 133 fo 53,20% 089 fo 35,60% 028 fo 11,20% 250
Fisioldgicas 098 fo 39,20% 104 fo 41,60% 048 fo 19,20% 250
Psicologicas 101 fo 40,40% 100 fo 40,00% 049 fo 19,60% 250
Filtrado 185 fo 74,00% 046 fo 18,40% 019 fo 7,60% 250
Percepcion selectiva 149 fo 59,60% 085 fo 34,00% 016 fo 6,40% 250
Sentimientos 174 fo 69,60% 049 fo 19,60% 027 fo 10,80% 250
Lenguaje 163 fo 65,20% 66 fo 26,40% 021 fo 8,40% 250
diferencia de género 102 fo 40,80% 077 fo 30,80% 071 fo 28,40% 250
Frecuencia 110 fo 080 fo 060 fo 250
Promedio
Porcentaje 57,29% 27,91% 14,80%
Promedio

ninag

NOTA: Ficha de observacién aplicada a los nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del Distrito de Putina.
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Figura

Dimensioén: Barreras de la comunicacion asertiva

= Inadecuado = Poco adecuado Adecuado
14,8%

31,29%

21,91%

NOTA: Tabla 5
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Andlisis e interpretacion:

A partir del andlisis de los resultados, sobre el aspecto de los obstaculos a la

comunicacién esertiva, se observa que:

En base a la distribucion de frecuencias promedio, el cuadro y la Figura N° 5
demuestran que: 143 veces los estudiantes de las instituciones educativas
rurales del nivel inicial del Distrito de Putina, es decir el 57,29%, dijeron que es
deficiente; seguidamente, 70 veces los estudiantes de las instituciones
educativas rurales, es decir el 57,29%, dijeron que es deficiente; aun mas, 70
veces los educandos de las entidades educativas rurales, es decir el 57,29%,
dijeron que es deficiente; y finalmente, 70 veces los alumnados de las
instituciones educativas rurales, es decir el 57,29%, dijeron que es deficiente,
Del mismo modo, de los 37 nifios encuestados sobre su disfrute de los centros
educativos, el 14,80% dijo que era bueno, a pesar de que los jévenes no

consideraban adecuado el despliegue de limites de comunicacién contundentes.

En resumen de los resultados, el 57,29% de los educandos de las entidades
educativas rurales del distrito de Putina expresaron que su nivel inicial era
inadecuado. Segun su evaluacion, Los alumnos carecian de comprension sobre
como utilizar adecuadamente los limites de la comunicacion asertiva,
considerando factores como la semantica, lo fisico, lo fisiolégico, lo psicoldgico,
la percepciodn filtrada, la percepcion selectiva, las emociones, el lenguaje y las

diferencias de género. Fracasaron.
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Tabla 20
Instrumento aplicado sobre la dimension: Dimensiones de la comunicacién asertiva
Indicadores Grado de Valoracion n
S 2
©
Inadecuado Poco adecuado Adecuado = i
. ] . 83
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje = i
fo % fo % fo %
Dimension 1: 194 fo 77,60% 048 fo 19,20% 008 fo 3,20% 250
Estrategias de
asertividad
Cooperacion
Dimensioén 2: 100 fo 40,00% 062 fo 24.,80% 088 fo 35,20% 250
Estilo asertivo
Dimensioén 3: 119 fo 47,60% 083 fo 33,20% 048 fo 19,20% 250
comunicacion
precisa
Frecuencia 138 fo 064 fo 048 fo 250
Promedio
Porcentaje 55,07% 25,73% 19,20%
Promedio

NOTA: Ficha de observacion aplicada a los nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicial del Distrito de Putina.
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Figura 6

Dimensién: Dimensiones de la comunicacién asertiva

» [nadecuado = Poco adecuado Adecuado

19,2%

55,07%

25,13%

NOTA: Tabla 6
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Andlisis e interpretacion:

Se observan las siguientes conclusiones tras el andlisis de los datos: La tabla 'y
la figura, etiquetadas como Tabla 6 y Figura 6 respectivamente, muestran la
distribucion de las frecuencias promedio. Estos datos representan a 138
estudiantes, o el 55.07% del total, de las Instituciones Educativas Rurales de
Nivel Inicial en el Distrito de Putina. Los estudiantes de las escuelas rurales han
demostrado que es inapropiado en 48 ocasiones, bueno en 64 ocasiones y
promedio en 64 ocasiones. Esto sugiere que los nifios que participaron en la
encuesta de evaluaciéon no creian que los componentes de la comunicacion

asertiva se utilizaran correctamente.

En resumen, los hallazgos muestran que: El 55,07% de los alumnados de las
entidades Educativas Rurales del Distrito de Putina del Nivel Inicial opinaron que
era deficiente porque, en su evaluacion, los estudiantes no habian advertido que
el uso de las caracteristicas de la comunicacién asertiva eran apropiadas
conforme a: La cooperacion como estrategia de asertividad cooperativa es la
primera dimension; el estilo asertivo es la segunda; y la comunicacion precisa es

la tercera.

4.2. Contrastaciéon de hipotesis

4.2.1. Planteamiento de las hipotesis

Hipotesis Alterna; Ha: r = 0:

En la primera etapa de las instituciones educativas rurales en la region de Putina,
la inteligencia emocional tiene una influencia beneficiosa en la comunicacion

asertiva entre estudiantes masculinos y femeninos.
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Hipoétesis Nula; Ho: r # 0:
La inteligencia emocional repercute negativamente en la comunicacion asertiva
en nifos y nifias de las Instituciones Educativas Rurales del Nivel Inicia del

distrito de Putina.
Py#P#Py % £P,
Nivel de significacion
a=0.05 (5%)
Prueba estadistica
Se llevara a cabo la prueba de Chi-Cuadrado, que es una prueba de dos

columnas y bilateral, debido a las caracteristicas especificas de la investigacion.

Calculo estadistico de la prueba

4.2.2. Prueba hipoétesis de la variable independiente: Inteligencia emocional
Tabla 21

Frecuencias observadas y esperadas de la Variable Independiente: Inteligencia

emocional
VARIABLE INDEPENDIENTE Frecuencias - Porcentaje
fo fe
Inteligencia emocional
Deficiente 57.54 fo 33.33%
Regular 29.91 fo 33.33%
Bueno 12.55 fo 33.33%
Muestra sujetos de investigacion 250 100.00%

Nifios y nifias
TOTAL, MUESTRA

NOTA: Tablas 1, 2, 3, y 4 de resultados del tratamiento estadistico de la variable Independiente:
Inteligencia Emocional
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Figura 7

Frecuencias observadas y esperadas de la Variable Independiente: Inteligencia

emocional
57,54
60
m Deficiente
40
® Regular
20
Bueno 1a00
0 '
Deficiente
Regular
Bueno
Deficiente Regular Bueno
M Series] 57,54 29,91 12,55
VARIABLE INDEPENDIENTE Frecuencias - Porcentaje
Inteligencia emocional
fo fe
Deficiente 5754 1o 33.33%
Regular 2991 fo 33.33%
Bueno 125510 33.33%
Muestra sujetos de
investigacién B 250 B 100.00%
Nifios y nifhas
TOTAL MUESTRA

NOTA: Tablas 1, 2, 3, y 4 de resultados del tratamiento estadistico de la variable Independiente:
Inteligencia Emocional
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Segun tabla (f-1) entonces (3 -1) = 2; con 2 grados de libertad al 95% de

confianza con un error del 5% (prueba de dos colas).

k
2 z (0, — Ep)?
©< E
t=1 t

x?c = 30,90
X2t= 5,99

4.2.3. Prueba de hipdtesis de la variable dependiente: Comunicacion

asertiva

Tabla 22

Frecuencias Observadas y esperadas de la Variable dependiente: Comunicacion

asertiva
VARIABLE DEPENDIENTE Frecuencias - Porcentaje
Comunicacion asertiva
fo fe
Inadecuado 56.18 fo 33.33%
Poco adecuado 26.82 fo 33.33%
Adecuado 17.00 fo 33.33%
Muestra sujetos de investigacion 250 100.00%

Nifios y nifias
TOTAL MUESTRA

NOTA: Tablas 5 y 6 de resultados del tratamiento estadistico de la variable dependiente:
Comunicacion asertiva.
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Frecuencias Observadas y esperadas de la Variable dependiente: Comunicacion

asertiva

= Inadecuado = Poco adecuado Adecuado

17%\

“

56,18 %

26,82 %

VARIAELE DEPENDIENTE Frecuencias - Porcentaje
Comunicacion asertiva fa fe
Inadecuado 56.18 fo 33.33%
Poco adecuado 26.82 fo 3333%
Adecuado 17.00 fo 33.33%
Muestra sujetos de
investigacion 250

Nifios y nifias 100.00%

TOTAL MUESTRA

NOTA: Tablas 5 y 6 de resultados del tratamiento estadistico de la variable dependiente:
Comunicacion asertiva.

ELABORADO: Por el investigador
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Segun la tabla (f-1), el resultado de (3 - 1) es 2, con 2 grados de libertad y un

nivel de confianza del 95%, y un error del 5%. (prueba de dos cols).

k
2 = z (0; — Ep)?
¢ E
t=1 t

X%c = 24.94
X2t: 5.99

4.2.4. Resultados de la prueba hipétesis

Tabla 23

Resultados de la prueba hipoétesis: Variable Independiente Inteligencia

emocional
Chi Cuadrado
Deficiente 57.54fo Grados de 2
libertad
Regular 29.91fo Con. error 0.05
Bueno 12.55 fo
X2c 30,90% X2t 5,99%

SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA

NOTA: Tablas 1, 2, 3, y 4 de resultados del tratamiento estadistico de la variable Independiente:

Inteligencia Emaocional
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Figura 9

Resultados de la Variable independiente: Inteligencia Emocional

RESULTADOS - PRUEBA HIPOTESIS
VARIABLE INDEPENDEINTE

0,4 30,90% 5,99%
0,2
0
RESULTAD X2c X2t
0s
PRUEBA
HIPOTESIS
V.l
Seriesl 30,90% 5,99%
Chi Cuadrado
) Grados de
Deficiente 5754 fo libertad 2
Regular 299110
Con. error 0.05
Bueno 12.55 fo
xic 30,90% 2y 5,99%

SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA

NOTA: Resultados de la Variable Independiente: Inteligencia Emocional
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Tabla 24

Resultados de la prueba hipotesis: Variable Dependiente Comunicacion asertiva

Chi Cuadrado

Inadecuado 56.18 fo Grados de 2
libertad
Poco adecuado 26,82 fo Con. error 0.05
Adecuado 17,00 fo
X2c 24,94% X2t 5,99%

SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA

NOTA: Tablas de resultados de la Variable Dependiente: Comunicacion asertiva

Figura 10

Resultados de la Variable Dependiente: Comunicacion Asertiva

RESULTADOS PRUEBA HIPOTESIS
VARIABLE DEPENDIENTE

= RESULTADOS PRUEBA HIPOTESIS V.D. m X2c X2t

5,99%

24.94%
Chi Cuadrado

Grados de
Inadecuado 58.18 fo libertad 2
Poco adecuado 28,82 fo

Con. error 0.05
Adecuado 17,00 fo

e 24 94% x5y 5 99%
SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA

NOTA: Resultados de la Variable Dependiente: Comunicacion Asertiva
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4.2.5. Resumen de la prueba hipotesis
Tabla 25
Resumen de los resultados de la prueba hipdtesis: Variable Independiente

(Inteligencia emocional) VS Variable Dependiente (Comunicacion Asertiva)

DECISION DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente Variable Dependiente
2 30,90% 5,99% 2 2494 2 5,99%
Xc X% Xc Xt
30,90% 24,94%

SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA, SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA

NOTA: Tabla de resultados de la Variable Independiente (Inteligencia emocional) y tabla de
resultados de la Variable Dependiente (Comunicacién asertiva)

Figura 11
Resumen de los resultados de la prueba hipotesis: Variable Independiente

(Inteligencia emocional) VS Variable Dependiente (Comunicacion asertiva)

DECISION DE LA IN\{ESTIGACIGN PARA LA
HIPOTESIS

= Ha = Hipotesis Alterna Ho = Hipotesis Nula

24,94%

. 30,90%

NOTA: Tablas de resultados de la Variable Independiente vs Variable Dependiente.
ELABORADO: Por el investigador.
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4.3. Decisién de lainvestigacion

El valor x2 de 30,90 para 2 grados de libertad supera el umbral xt2 de 5,99
para la variable independiente: Inteligencia Emocional, y el valor x2 de 24,94
para 2 grados de libertad también supera el xt2 de 5,99 para la variable
dependiente: Comunicacion asertiva. En base a la tabla, se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Asi, se confirma que la variable independiente tiene un efecto beneficioso sobre
la variable dependiente (inteligencia emocional) en relacion con la variable de
comunicacion asertiva. Asi, se afirma la hipotesis alternativa mientras que se

rechaza la hipoétesis nula.

La prueba de hipotesis de ambas variables indica una correlacion positiva entre
ellas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa Ha y se rechaza la hipotesis

nula Ho como resultado.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: A partir del examen de las variables en estudio, la aplicacién del
analisis de la hipétesis mediante el método Chi-cuadrado muestra
un resultado de x2C =30.90 con dos grados de libertad, lo cual
supera el x2t = 05.99 para la variable independiente de Inteligencia
emocional. Asimismo, para la variable dependiente de
Comunicacion asertiva, el x2C = 24.94, también excediendo el x2t
= 05.99. De acuerdo con estos resultados, se procede a aceptar la

hipdtesis alternativa y a rechazar la hipodtesis nula.

SEGUNDA: Tras analizar los datos, se determin6é que el 64,53% de los
escolares de las entidades de educacion rural del distrito de Putina
afirmaron que el sistema era deficiente. Esto se debi6o a la
incapacidad de los estudiantes para reconocer que las siguientes
funciones de la inteligencia emocional se aplican correctamente
cuando se utiliza la inteligencia emocional: adaptativa, social y

motivacional.

TERCERA: De la identificacion podemos extraer las siguientes conclusiones:
El 50,24% de los escolares de las entidades educativas rurales del
distrito de Putina reportaron que su nivel inicial es deficiente
porque, en su evaluacion, los estudiantes no percibieron que su
aplicacién de las dimensiones de la inteligencia emocional fuera
precisa de acuerdo con: La primera dimension es el
autoconocimiento; la segunda, la autorregulacion; la tercera
dimension corresponde a la motivacion; la cuarta, a la empatia; y la

guinta, a las competencias sociales..
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CUARTA: Para resumir las conclusiones, el 56,00% de los alumnos de las
entidades de educacion rurales del nivel inicial del distrito de Putina
enunciaron un fallo de confianza en el estudio del sistema de
inteligencia emocional. Observaron que las percepciones de los
alumnos no se ajustaban a las etapas de la inteligencia emocional,
gue incluyen la estimulacion, la autoconciencia, el autocontrol y la

gestion de las relaciones.

QUINTA: Del presente estudio investigativo podemos extraer las siguientes
conclusiones: los nifios de las instituciones educativas rurales del
distrito de Putina que se encuentran en el nivel inicial, que
comprenden el 59,40% de la muestra, han demostrado que su
inteligencia emocional es deficiente porque, segun los nifos
encuestados, Utilizan cualidades de la inteligencia emocional como
la percepcién, la comprension, el control y la facilitacion o

integracion de las emociones.

SEXTA: También se identificé el siguiente hallazgo: El 57,29% de los nifios
encuestados en el Nivel Inicial de las Instituciones Educativas
Rurales del Distrito de Putina manifestaron que es Deficiente
porque no observaron que se apliguen correctamente los
obstaculos a la comunicacion enérgica relacionados con las
diferencias de género, el filtrado, la percepcion selectiva, la

emocion y los aspectos fisicos, fisiol6gicos y psicoldgicos.
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SEPTIMA: A partir de la identificacién, se pueden extraer las siguientes
conclusiones sobre los resultados: El 55,07% de los educandos de
las entidades educativas rurales del distrito de Putina del nivel
inicial reportaron que era inadecuado, ya que no habian observado
gue se aplicaran correctamente las dimensiones de comunicacion
asertiva. Dimension 1: Técnicas de asertividad Las dimensiones 1
y 2 son cooperacion, manera asertiva y comunicacion precisa,

respectivamente.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Los nifios encargados del nivel inicial de las entidades educativas
rurales del distrito de Putina deben llegar a acuerdos con las
instituciones para brindar capacitacion y actualizacién,
condicionando una mejora en la diligencia de herramientas de
inteligencia emocional para la perfeccion de la declaracion asertiva

de los nifios del distrito.

SEGUNDA: Se recomienda a las jurisdicciones responsables de las entidades
Educativas Rurales de Primer Nivel del Distrito de Putina,
implementar un programa efectivo de apoyo al desarrollo de
talleres que involucren actividades para que los nifios potencien
las funciones cognitivas, o que implica el mejoramiento de las
funciones de la inteligencia emocional como las cargos

motivacionales, sindicales y adaptativas.

TERCERA: EI objetivo es desarrollar las competencias fundamentales
asociadas a las dimensiones de la inteligencia emocional:
autoconciencia (primera dimension), motivacion (segunda
dimensién), autorregulacion (tercera dimension), empatia (cuarta
dimensién) y habilidades sociales (quinta dimension) - los nifios
matriculados en las entidades de educacion Iniciales del Distrito de

Putina deben estar expuestos a un sistema de sensibilizacion.

CUARTA: Establecer estructuras racionales de recompensa para el
crecimiento y el uso adecuado del liderazgo con el fin de potenciar

las fases de desarrollo de la inteligencia emocional y dirigir la
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prosperidad de la autoconciencia, el autocontrol, la motivacion y la

gestion de las relaciones.

QUINTA: También se aconseja la aplicacion adecuada de servicios de
apoyo a los nifios para ayudarles a rendir mejor en tareas que
impliquen inteligencia emocional. Esto aumentard la felicidad de
los nifios y les ayudara a desarrollar una percepcién emocional
precisa, una comprension profunda de las emociones, una
regulacion emocional efectiva y una facilitacibn o integracién

emocional de alto nivel.

SEXTA: Llevar a cabo un programa para aumentar la capacidad de los
nifios en las Instituciones de Educacion Inicial para manejar las
barreras de la comunicacién asertiva mediante el uso de técnicas
y herramientas que consideren sus divergencias semanticas,
anatémicas, biologicas, emocionales, de seleccion, perceptivas,

afectivas, comunicativas y de identidad sexual.

SEPTIMA: Se aconseja que los educandos de las Instituciones Educativas
Rurales de Primer Nivel del Distrito de Putina participen en un
programa efectivo de apoyo al desarrollo de habilidades de
comunicacién asertiva como: Las estrategias de asertividad
cooperacion incluyen la Dimension 1, el estilo asertivo es la

Dimension 2, y la comunicacion precisa es la Dimension 3.
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ANEXO 1
INTELIGENCIA EMOCIONAL

(FICHA DE OBSERVACION)

Instrucciones
Con esta ficha de observacién pretendemos obtener informacion acerca de la
inteligencia emocional de los nifios y nifias de las Instituciones Educativas

Rurales del Nivel Inicia del distrito de Putina.

Escala valorativa: Bueno — Regular - Deficiente

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dimension 1: AUTOCONCIENCIA

1. Sé cuando hago las cosas bien

2. Sime lo propongo puedo ser mejor

3. Me gusta como soy

4. Me siento menos cuando alguien me critica

5. Quisiera ser otra persona

Dimensién 2: AUTOCONTROL

6. Cuando estoy inseguro, busco apoyo
7. Cuando me enojo lo demuestro

8. Me disgusta que cojan mis juguetes
9. Me siento solo

10. Siento angustia cuando estoy aburrido(a)
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Dimensiéon 3;: MOTIVACION

11. Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y lo acepto
12. En casa es importante mi opinion.

13. Me pongo triste con facilidad

14. Dejo sin terminar mis tareas

15. Hago mis deberes s6lo con ayuda

Dimensién 4: EMPATIA

16. Sé como ayudar a quien esta triste

17. Ayudo a mis comparfieros cuando puedo
18. Confio facilmente en la gente

19. Me gusta escuchar

20. Cuando alguien tiene un defecto me burlo de él

Dimension 5: HABILIDAD SOCIAL

21. Soluciono los problemas sin pelear
22. Me es facil hacer amigos

23. Prefiero jugar solo

24. Es dificil comprender a las personas

25. Tengo temor de mostrar mis emociones
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ANEXO 2

COMUNICACION ASERTIVA
(FICHA DE OBSERVACION)

Instrucciones:
La presente ficha de observacion tiene por finalidad conocer, si en la Institucion
Educativa Rural del Nivel Inicial del distrito de Putina, se pone en préctica la

comunicacién asertiva, la cual consta de la siguiente escala de valoracion.

Escala valorativa: Adecuado - Poco adecuado - Inadecuado.

1. Cuando me dirijo a un nifio, lo hago con respeto.

2. Controlo mis emociones a partir de una reflexion interna.

3. Me siento incbmodo, cuando mis amigos realizan gestos inadecuados en

Sus conversaciones.

4. En algunas ocasiones utilizo gestos para comunicarme, con la finalidad

de que me comprendan.

5. Me altera ver nifios y niflas que no controlan sus emociones: gritan, se

enfadan en sus intervenciones.

6. Controlo mis emociones, aun cuando me faltan el respeto.

7. Cuando me piden algo que yo no quiero hacer, no acepto.

8. Muestro serenidad en la voz tanto como en las palabras, cuando

converso con los demas.

9. Me satisface que reconozcan mis esfuerzos y sacrificios.
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10. Cuando hablo con los demas, mantengo contacto visual y una postura

adecuada.

11. Inspiro confianza cuando converso.

12. Reconozco las emociones, ideas y sentimientos de las nifios y nifias

cuando converso.

13. Me gusta que me digan las cosas directamente.

14. Me agradan los nifios y nifias que utilizan palabras adecuadas y

acciones para ayudar comprender la informacion.

15. Ante una agresion respondo con una creacion y no con la reaccion.

16. Considero a los nifios y nifias por iguales, nadie es superior a nadie,

cada uno tiene lo suyo, por eso demuestro tolerancia.

17. Me solidarizo con los mas necesitados.

18. Cuando alguien esta triste, le brindo mi apoyo, lo motivo y hago que

reflexione sobre su situacion.
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ANEXO 3

VALIDACION Y CONFIABILIDAD POR ALFA CRONBACH

Matriz de datos para la validacion de instrumento estadisticamente por alfa de

Cronbach: Variable independiente Inteligencia emocional

ftem | item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item
Obs
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 4 |5|14|5(4|5|4(5|4|5|6|3|5|2|[5|4|5]|6
2 51|16|6|7|4|4|5|5|6|6([7]|3|3[4]|5|6]|7(3
3 6 |5|7|6|5[6]|5]4[6([3|6|4[5]|7]12|5([6]5
4 2 |5(6]17|5[5]|5|6|6|6]|7|3[3|4]4[4|5]6
5 3 (4]5|6(6|5|14[3]|]4|5|[6]|5|5[6]5|3[4]7
6 4 |514(5|14|5([4|5]4[5|6]|3|5[2]|5]4|5(6
7 5(6|6|7(4]4)|5|[5]|]6|6[7]3]|3[4]5]|6[7]3
8 6 [5]7|6([5]|]6|5[4]|6|3[6]4|5(7]2|5]|6]5
9 2 [5]16|7(5]|5|5|6|6|6[7]|3|3[4]4|4[5]6
10 3 [4]5|6(6]|5]14[3]|]4|5[6]|5]|5[6]5]|3[4]7
11 4 |5|14|5(4|5|4(5|4|5|6|3|5|2([5|4|5]|6
12 516|6(7|4|4|5|5|6|6([7]|3|3[4]|5|6]|7(3
13 6 |5|7|6|5[6]|5]4|6([3|6|4[5]|7]12|5([6]5
14 2 |5(6]|7|5[5]|5|6|6|6]|7|3[3|4]4[4|5]6
15 3 [4]5|6(6|5|14[3|]4|5|[6]|5|5[6]5|3[4]7
16 4 |54 (54|54 |5|14(5]|]6|3[5]2|5[4]5]|6
17 5 |(6]|6|7(4]4)|5|[5]|]6|6[7]3]|3[4]5]|6[7]3
18 6 [5]7|6([5]|]6|5[4]|]6|3[6]4|5(7]2|5]|6]5
19 2 |5|6|7|5|5|5|6|6|6[7]|3|3[4|4]|4|5]|6
20 3 |14|5(6|6|5[4|3|4|5([6|5|5([6|5]|3[|4]|7
21 4 |514(5|14|5([4|5]14|[5|6|3|5[2]|5]4|5(6
22 4 |514(5|14|5([4|5]4|[5|6|3|5[2]|5]4|5(6
2

Nota: Aplicacion del software estadistico SPSS ultima version; obteniendo los siguientes
resultados obtenidos en cuadros y Figuras estadisticos con su respectiva interpretacion
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PROCEDIMIENTO. VARIABLE INDEPENDIENTE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

APLICANDO LA FORMULA CRONBACH

o~ (et3[- 55

a = Coeficiente de Cronbach
K = Numero de preguntas o items (N° 15)

K- 1 = Numero de preguntas o items menos uno (10-1)

ZSZ = Suma de Varianza de cada item

ZSf = Varianza del total o puntaje total

12 3,81
o= 1—
[12—1)[ 17,6]

o= (1,09) (0,78) = o =0,85

Consiguientemente de acuerdo a la valoracion establecido por George y
Mallery (2019) “Alfa de Cronbach se ubica que el instrumento (encuesta) de la
Variable Independiente Inteligencia emocional sometido a prueba esta en el nivel
de bueno en cuanto respecta a su confiabilidad y consiguientemente queda

validado para su aplicacion respectiva”.
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ANEXO 4
VALIDACION Y CONFIABILIDAD POR ALFA CRONBACH

Matriz de datos para la validacion de instrumento estadisticamente por alfa de

Cronbach: Variable dependiente Comunicacién asertiva

ftem | ftem | ftem | ftem [ ftem | item | ftem | ftem | item | ftem | ftem | ftem [ Ttem | item | ftem | ftem | item | ftem

Obs
1 |2 |sfals e |78 o|wo|u|]|w|1fs]w]|w]|us
1 4 |5(4]|5|14(5|14|5]4|5[6]|3|5[2]|5[4]5]6
2 S |6|6|7])4|4]|5|5|6|6|7[3]|3[4]5]|6([7]3
3 6 |5|7[6]|5|6|5|4[6|3|6[4|5|7]2]|5([6]5
4 2 |5|16|7]|5|5|5|6|6|6|7[3|3[4|]4|4([5]6
5 3 14|5(6|6|5[4|3[4|5]|6([5]|5|6|5|3([4]7
6 4 |5]14|5]|4|5|14|5|14|5|6|3|5|2|5(4(|[5]|6
7 S |6|6|7|4|4|5|5]|]6|6]|7]|3]|3|4|5|6]|7]3
8 6 [5|7|[6|5|6|5|4|6|3|6|4|5|7|2|5]|6]5
9 2 |5|16|7]|5|5|5|6|6|6|7[3|3[4|]4|4([5]6
10 3 14|5(6]|6|5[4|3[4|5|6([5]5|6|5|3([4]7
11 4 |5(4]|5|14(5|14|5]4|5[6]3|5[2]|5[4]5]6
12 5 |6|6|7])14|4]|5|5|6|6|7[3]|3[4]|]5]|6([7]3
13 6 |5|7[6]|5|6|5|4[6|3|6[4|5|7]2]|5([6]5
14 2 |5|16|7]|5|5|5|6|6|6|7[3|3[4|]4|4([5]6
15 3 [4[5[6|6[5]4]|3]|4]|5|6|5|5|6|5|3[4]|7
16 4 |5]14|5]|4|5|14|5]|14|5|6|3|5|2|5|4(|[5]|6
17 S |6|6|7|4|4|5]|5]|]6|6]|7]|3]|3|4|5|6]|7]3
18 6 [5|7|6|5|6|5|4]|6|3|6|4|5|7|2|5|6]5
19 2 |5|16|7]|5|5|5|6(|6|6|7[3|3[4|]4|4([5]6
20 3 14|5(6|6|5[4|3[4|5|6([5]5|6|5|3([4]7
21 4 |5(4]|5|14(5]14|5]4|5[6]3|5[2]|5[4]5]6
22 4 |5(4]|5|14(5|14(|5]4|5[6]3|5[2]|5[4]5]6

2

Nota: Aplicacién del software estadistico SPSS ultima versién; obteniendo los siguientes
resultados obtenidos en cuadros y Figuras estadisticos con su respectiva interpretacion

Procedimiento de validacidn estadisticamente: Validacion y confiablidad
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por alffa CRONBACH

Tabla de Valoracioén

0,90 a1l muy bueno
0,80a 0,90 bueno
0,70a 0,80 aceptable
0,60a0,70 débil

0.50 a 0,60 pobre
Menos a 0, 50 no aceptable

PROCEDIMIENTO. VARIABLE DEPENDIENTE COMUNICACION ASERTIVA

APLICANDO LA FORMULA CRONBACH

o= (kk—l)(l_ %2;]

o = Coeficiente de Cronbach

K = Numero de preguntas o items (N°12)

K- 1 = Numero de preguntas o items menos uno (36-1)

ZSZ = Suma de Varianza de cada item (4,92)

ZSf = Varianza del total o puntaje total (15,6)

D> S*=492 y YS'=156

[ 36 j 4,92
o= 1—
36—-1 15,6
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- (22)(1— 0,32)

o =(1,03) (068) = =070

Consiguientemente de acuerdo con la valoracion establecido por George y
Mallery (2019) “por alfa cronbach se ubica que el instrumento sometido a prueba
estd en el nivel de aceptable en cuanto respecta a su confiabilidad y

consiguientemente queda validado para su aplicacién respectiva”.
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TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN NINOS Y NINAS DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DEL NIVEL INICIA DEL DISTRITO DE PUTINA

PROBLEMA GENERAL

¢, Como repercute la
inteligencia emocional en la
comunicacién asertiva en
nifios y nifias de las
Instituciones Educativas
Rurales del Nivel Inicia del

OBJETIVO GENERAL

Explicar la repercusion de
la inteligencia emocional en
la comunicacion asertiva en
nifios y nifias de las
Instituciones Educativas
Rurales del Nivel Inicia del

HIPOTESIS GENERAL

La inteligencia emocional
repercute positivamente en la
comunicacioén asertiva en
nifios y nifas de las
Instituciones Educativas
Rurales del Nivel Inicia del

OPERACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

1.1. Funciones de la inteligencia

emocional

METODOLOGIA

METODO
Analitico Explicativo

TIPOLOGIA

distrto de Putina? distrito de Putina distrito de Putina ® o 1.2 Dimensiones de la pescrpive
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS _5 @ inteligencia emocional

¢Cual es la repercusion de las Conocer la repercusion de las  Las funciones de la inteligencia 3 o NIVEL
funciones de la inteligencia funciones de la inteligencia emocional repercuten £ 2 No experimental
emocional en la comunicacién emocional en la comunicacién  positivamente en la $ 2
asertiva en nifios y nifias de las asertiva en nifios y nifias de comunicacion asertivaen nifiosy o 2 13 Etapas de la inteligencia .
Instituciones Educativas Rurales las Instituciones Educativas nifas de las Instituciones 5o emocional * DISERO
del Nivel Inicia del distrito de Rurales del Nivel Inicia del Educativas Rurales del Nivel g’% Explicativo compuesto
Putina? distrito de Putina. Inicia del distrito de Putina. 8=

£>

¢,De qué manera repercuten las

Definir la repercusion de las

Las dimensiones de la

dimensiones de la inteligencia dimensiones de la inteligencia inteligencia emocional repercuten 1.4 Habilidades de la sﬁsBrll_i?oCsK;ﬂiﬁas
emocional en la comunicacion emocional en la comunicacion positivamente en la inteligencia emocional (sujetos de

asertiva en nifios y nifias de las
Instituciones Educativas Rurales
del Nivel Inicia del distrito de
Putina?

asertiva en nifios y nifias de las
Instituciones Educativas
Rurales del Nivel Inicia del
distrito de Putina.

comunicacién asertiva en nifios y
nifas de las Instituciones
Educativas Rurales del Nivel
Inicia del distrito de Putina.

investigacion)
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¢,Como repercuten las etapas de
la inteligencia emocional en la
comunicacioén asertiva en nifios
y nifias de las Instituciones
Educativas Rurales del Nivel
Inicia del distrito de Putina?

¢,De qué manera repercuten las
habilidades de la inteligencia

Describir la repercusion de las
etapas de la inteligencia
emocional en la comunicacion
asertiva en nifios y nifias de
las Instituciones Educativas
Rurales del Nivel Inicia del
distrito de Putina.

Identificar la repercusién de
las habilidades de la

Las etapas de la inteligencia
emocional repercuten
positivamente en la comunicacién
asertiva en nifios y nifias de las
Instituciones Educativas Rurales
del Nivel Inicia del distrito de
Putina.

Las habilidades de la inteligencia
emocional repercuten

= MUESTRA

Mediante el método
probabilistico de forma
sistematica del total

emocional en la comunicacién inteligencia emocional en la positivamente en la comunicacion S < de: 250 nifios y
asertiva en nifios y nifias de las ~ comunicacién asertiva en asertiva en nifios y nifias de las E= I 2.1. Barreras de la nifasres (sujetos de
Instituciones Educativas Rurales  nifios y nifias de las Instituciones Educativas Rurales o= comunicacion asertiva investigacion) Variable
del Nivel Inicia del distrito de Instituciones Educativas del Nivel Inicia del distrito de ] independiente
Putina? Rurales del Nivel Inicia del Putina. S %

distrito de Putina. S o

< 3 » TECNICAS

¢Coémo repercuten las barreras  Detallar la repercusion de las  Las barreras de la comunicacién e Revision
de la comunicacién asertiva en barreras de la comunicacion asertiva repercuten positivamente g ® 2.2. Dimensiones de la CE'?]ccﬂ?;gt.ana
nifios y nifias de las Instituciones asertiva en nifios y nifias de en nifios y nifias de las o & comunicacion asertiva
Educativas Rurales del Nivel las Instituciones Educativas Instituciones Educativas Rurales o>

Inicia del distrito de Putina?

¢,Cudl es la repercusion de las
dimensiones de la comunicacién
asertiva en nifios y nifias de las
Instituciones Educativas Rurales
del Nivel Inicia del distrito de
Putina?

Rurales del Nivel Inicia del
distrito de Putina.

Analizar la repercusion de las
dimensiones de la
comunicacion asertiva en
nifios y nifias de las
Instituciones Educativas
Rurales del Nivel Inicia del
distrito de Putina.

del Nivel Inicia del distrito de
Putina.

Las dimensiones de la
comunicacion asertiva repercuten
positivamente en nifios y nifias de
las Instituciones Educativas
Rurales del Nivel Inicia del distrito
de Putina.

INSTRUMENTOS
Cuestionario

Nota: Elaboracion del investigador
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Base de datos de la encuesta aplicada

VARIABLE INDPENDIENTE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

VARIABLE DEPENDIENTE: COMUNICACION
ASERTIVA

Funciones de la

Dimensiones de la

Etapas de la

Habilidades de la

Barreras de la

Dimensiones de la

DIM inteligencia emocional igﬁl(i)%?on:;? inteligencia emocional | inteligencia emocional | comunicacion asertiva | comunicacion asertiva

Ne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 1 2 3 4 5 6 7 8
2 2 2 2 2 3 1 1 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 1 3 2 3 1
3 3 2 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 3 3 3 3 2 2 3 1 3
1 3 3 1 3 3 3 2 2 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 2 3 1
3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 2 3 2 2 3 3 1 1 3 2
3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 1 3 1 1 1 3 2 1 3 3
1 3 1 1 2 3 1 1 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1
1 2 1 1 3 1 1 3 2 3 3 1 3 1 1 3 2 1 1 2 2 3 3
1 2 1 1 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3
1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 3 1
1 1 1 3 1 1 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
1 1 1 3 1 1 3 3 1 2 3 3 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1
1 1 1 1 1 3 1 3 3 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1
1 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 1 1 1 1 1
3 2 3 1 1 3 1 3 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 1 1 3
3 1 3

3 3 1
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ANEXO 7

_ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ” ESCUELA DE POSGRADO
JULIACA

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE
DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INICIALES DEL DISTRITO DE PICHARI PROVINCIA DE
LA CONVENCION

|. REFERENCIA

L1 EXPERTO
1.2. ESPECIALIDAD PP
1.3. CARGO ACTUAL o
1.4. GRADO ACADEMICO. ... ..uuiiiiieeeiiiiiiie e et

ll. ASPECTO DE EVALUACION

0,0 Muy Deficiente 0,5 Deficiente 1,0 Regular 1,5 Bueno 2,0 Muy Bueno
(MD) (D) (R) (B) (MB)

Promedio de valoracCion. ... ..oooooooooie

a. Muy deficiente ( ) b. Deficiente ( ) c. Regular ( ) d. Buena ( ) e. Muy buena ( )

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 0,0 a 2,0 donde:

VALORACION
CRITERIOS DE EVALUACION MD D R B MB
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje
cientifico de facil comprension y es
apropiado al tipo de investigacion que se
pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma
de indicadores observables o medibles.

3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a
las formas actuales de formulacién de
instrumento de investigacion.
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4. ORGANIZACION: La formulacion de los
items tienen una secuencia légica segun
el tipo de investigacion que se pretende
realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La
cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere
medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items
se refiere a las incégnitas de los
problemas de investigacion o al sentido
de investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se
sustentan en el marco tedrico que se
asume en la investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento
corresponde a la técnica de
investigacion apropiada para recoger los
datos confiables.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El
instrumento contiene todos los
instrumentos basicos.

10. ORIGINALIDAD: El instrumento es
elaboracidn propia de lo contrario se
menciona la Nota.

[ll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

RESOLUCION

a) Aprobado (C=75%) ()

b) Desaprobado (C=25%)( )
Lugaryfecha............ccoooiiiiiiiiiins

EXPERTO
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z] Fecha de entrega: 09-©% -2C2Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  IanEtse NET AEA (e PAUCA

Direccion:_Au. toeocseA N CEEMSEIS AL AGe60E = 1}
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N2 4062 § 8 23

Teléfono:_ 228 67 932 6 *.emll :lcan-\—sc;l@ Qmod com
Nombres y Apellidos: 4 b

Direccion: :

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: - email:

Facultad y/o Escuela de Posgrade: M pes Tegs L BoLeAC co(N

Escuela Profesional o Mencidn: £00cAcioN @tL}\M(;uE (NTEQCLLTVRAL Y GEeec A EDUCATIWA
Titulo o Grado Académico@optar: _ MIEGS ¥EL SIS £ A CLON

Asesor:_Mse. Joan ey l6s H—'&rrwa Mivande

Esta obra se encuentra dentro de las s1gu1entes denommaclones

Trabajo de Investigacion || Tmns]Z] Trabajod?ﬂuﬁnienela Pfofesnonal D Trabajo Académico[ ]
“Q&P€ch5( o é.w LA (otoNicA cionN

Titulo:_jpteLiGermcia QHOQLGMAL gy S OB

PSELH VA T ;\)\Mov —\f* MlNAS

; hLAS U\XS'\‘(‘l’Uf‘ton EOVCATIWVAS
Quean les  oeL L JER \Mcmm. A sttczn—o L W

Palabras claves, (3a 5 'términos);_{g%@u Gem-A ﬁm;ewMAL opicacion  NseztivA
.Esta obra se desarrollo en la UANCV '-2? |
A

I Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depodsito en el Repositorio de manera obligatoria.

ACICIAIA NC IAN/CCTICACIAAL
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ~ Titulo  2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién dc_depésito de mi produceion latelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Veﬁsquez” ‘una licencia no exelusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (rhucamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion daf mlpwdu r‘onmfelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en qumefmedio, onocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Umvetsﬂaﬁ; cereados o por crearse, talcs omo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, goleceion de produccn('m'mtelecmal entre otros, cn cl Periiy en el extranjero
por el tiempo ¥ Yeees que considere necesarias, y libres de femuncraciones.

En virtud d¢ dieha licencia, la Unmesldad Andina “Néstot Caceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soptttely en més de un ejemplar,
sin modificar-sii contenido, solo con propésitos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro queld produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consngnara el.nombre del y/o los
autor(es) de la produccnén tnﬁelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitidaen la licencia.

Autorizo su publlcaciﬁn (marquge n'ma X) W |

[NG SEF

{

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede mma licencia CREATIVE COMMONS Ssebre su produccion intelectual,
mantiene la titulapidad de los derechos de autor de esta y, a la'we€z. permite que otras personas
puedan reproducifla, comunicarla al publico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E Si autorizo
|:] No autorizo

99

MFICIALA M- IARIFOYTIC A ﬁll’\ll
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pena’'goza,de una mayou@ficacia ante los.tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: g obc—kqﬁ g wiceLivesl — 03 “ 5

e

Firma de Autor

o - Setienh e - 200y

Eecha

y

100
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