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RESOLUCION DIRECTORAL N° 364-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 14 de octubre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-09854 presen‘rodo por el (a) Mgtr. DIANDERAS TAMAYO ALDO WILBER, con
nimero de DNI. 45673470 y con nUmero de matricula 1510100268, del DOCTORADO en
ADMINISTRACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres
Velésquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Mgir. DIANDERAS TAMAYO ALDO WILBER, con numero de DNI. 45673470, asignado ()
con nimero de matricula 1510100268, del DOCTORADO EN ADMINISTRACION de la Escuela de
Posgrado, ha solicitado fecha, hora y modalidad de susfenfccuén de la Tesis titulada: GOBIERNO
ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE
LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO, 2022 La misma que pertenece a la Linea de
Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P69 \

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 27 de junio del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos
establecidos en el reglamento para la Obtencidn del Grado Académico de Magister/Maestro y
Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Arficulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY,
establece que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabagjo de investigacién original y
critico, de actudlidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del
Reglamento General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR EXPEDITO para la Sustentaciéon de la Tesis titulado: GOBIERNO
ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE
LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO, 2022 Elaborado por el (la) Mgtr. DIANDERAS TAMAYO
ALDO WILBER. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Miembro del Jurado :  Dr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor de Tesis :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:

Fecha 3 Viernes 18 de octubre del 2024
Hora : 04:00 p.m.
Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCV-JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de
Tesis de Doctorado con el grado de DOCTOR aprobado en la ley Universitaria N° 30220. )

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucidn al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del dno de Inspeccién y Control para conocimiento.

CoJArchv,EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)
Jurados {03)
Asasor (01)
Expedionto (01)
LWCCifnsy
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 348-2023-USA-EPG/UANCV

Juliacq, 01 de junio del 2023
VISTOS:

El expediente N° 04122, Presentado por el (a) Mgtr. ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO, con nimero
de DNI 45673470 y asignado (a) con cédigo de matricula N° 1510100268, quien solicita cambio del
TERNA JURADO del Proyecto de Tesis fitulado: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN - PUNO. 2022 Linea de Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - Pé9.Para optar el Grado
Académico de DOCTOR en: ADMINISTRACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
"Néstor Caceres Veldsquez", de la sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

‘Que, el (a) Mgtr. ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO quien solicita el cambio de Ia TERNA DE JURADO
del Comité de Investigacion, aprobado con Resolucidn Directoral No. 0470-2022-USA-EPG/UANCYV, de
fecha 31 de agosto del 2022, en el que se le asignd como presidente al Dr. Obdulio Collantes Menis,
primer miembro Dr. Jesds Mamani mamani, segundo miembro Dr. Lujan Urvicla Carlos Adolfo, los
mismos que se cambia por indisponibilidad de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 15 de agosto del 2022, registrado en
el Folio N° 686 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarroliado a o establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCYV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de los afribuciones conferidas a la Direccién en el inciso " del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DE LA TERNA DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su
revisién de la Tesis titulada: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN — PUNO. 2022
Presentado por el (a) Mgtr. ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO. Conformado por los siguientes

docentes:
Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Mgir. ARNALDO YANA TORRES
Asesor (a) : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente
al Grado Académico de DOCTOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Céceres
Veldsquez

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

ggistrese; Comuniquese y Archivese

N foINkNESOR CACERED VELASQUEZ"
s gusu POSGRADD ,
ARCHIVO EPG - 2023 (07)
INTERESADO (01)
LeC(e)VCH

------------
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 0470 2022 - USA-EPG/UANCV

31 de agosto del 2022.

VISTOS:

El expediente N° 038804, de fecha 16 de agosto del 2022, presentado por el (la) Magister DIANDERAS TAMAYO ALDO
WILBER, con DNI N° 45673470, codigo de matricula 1510100268, quien solicita resolucién de aprobacién de proyecto
de tesis titulado: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO, 2022. Linea de investigacién ADMINISTRACION PUBLICA
-P&9, para opter el grado de: DOCTOR EN ADMINISTRACICN, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO: -

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacion de tesis de
Posgrado es un frabajo de investigacién original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segin Resolucién N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segundc
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister/Maestro, Doctor se inicia con la presentacién del proyecto de investigacién de tesis segin
corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y esténdares de
la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que, el Art.60, sefiala que la fecha limite para la presentacién del borrador de tesis es de 02 afios contados, desde
la emisién de la resolucion de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a magister,
maestro o doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigaciéon de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 673-2020-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 22 de julio del 2022, se nomina al Comité de
Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguienies docentes:

Presidente - . Dr. OBDULIO COLLANTES MENIS
Primer miembro . Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Que, con registro N° 686, de fecha 15 de agosto del 2022, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis titulado:
GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO, 2022. presentado por el (la) Magister DIANDERAS TAMAYO ALDO WILBER, cumple
con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacién conducentes al grado
académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCY,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso """ del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE: :

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacién de Tesis de doctorado y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,

titulado: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD s
DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO, 2022., presentado por el (la) Magister DIANDERAS TAMAYO ALDO WILBER, £
para obtener el grado académico de DOCTOR EN ADMINISTRACION de la UANCYV, asesorado porel (la) Dr. ROBBINS

FLORES AGUILAR.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de

Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

C.c/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2022(01)
INTERESADO (01)
MACC/meyn
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Datos de autor

Nombres y apellidos ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 45673470

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-5891-9032
Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Nuimero de documento de identidad | 024226851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
Datos del jurado

Presidente del jurado

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI
CARI

Tipo de documento DNI

Nombres y apellidos

Numero de documento de identidad 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Nudmero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 41414676
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Datos de investigacion

Linea de investigacién Administracion Pablica — P69

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Edificio: Municipalidad De La Provincia de
San Romén
Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.4935683
Longitud: -70.1356387
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO , identificado con DNI
Nro.___ 45673470 en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO, 2022

Asesorado por: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_0Y de Diciembee  del 2024

Flrma el Asesor / Firma Mdiante

(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue; analizar de qué manera la aplicacion
del Gobierno Electronico afecta positivamente la gestion administrativa y
operativa de la entidad municipal. Material y Método: La metodologia empleada
se fundamenta en un enfoque deductivo, cientifico, metddico, analitico y
estadistico. El disefio de la investigacion se caracteriza como descriptivo
explicativo, de tipo no experimental, con un nivel basico y una orientacion
cientifica rigurosa. Se optd por utilizar técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas y encuestas, con la ficha del cuestionario como instrumento principal.
Resultados: Los indicadores establecidos en la operacionalizaciéon de las
variables revelaron resultados positivos, subrayando la importancia del Gobierno
Electrénico en la mejora de la gestidon publica en el ambito municipal. Conclusion:
La conclusion principal extraida de estos resultados es que existe una influencia
significativa entre la implementacion del Gobierno Electronico y la mejora de la
gestion publica. Los datos recopilados respaldan la nocién de que, con el tiempo,
la ejecucion exitosa del Gobierno Electronico puede generar numerosos
beneficios, contribuyendo a hacer de la entidad municipal un ente mas eficiente

y productivo en sus operaciones y servicios a la comunidad.

Palabras clave: documento, gobierno electrénico, gestion publica, magnético,

sector publico, tecnologias de informacién y comunicacion, web libre.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze how the application of e-
Government positively affects the administrative and operational management of
the municipal entity. Method: The methodology used is based on a deductive,
scientific, methodical, analytical and statistical approach. The research design is
characterized as descriptive explanatory, non-experimental, with a basic level
and a rigorous scientific orientation. It was decided to use data collection
techniques such as interviews and surveys, with the questionnaire form as the
main instrument. Results: The indicators established in the operationalization of
the variables revealed positive results, underlining the importance of Electronic
Government in the improvement of public management at the municipal level.
Conclusion: The main conclusion drawn from these results is that there is a
significant influence between the implementation of e-Government and the
improvement of public management. The data collected supports the notion that,
over time, the successful implementation of e-Government can generate
numerous benefits, contributing to make the municipal entity more efficient and

productive in its operations and services to the community.

Keywords: document, electronic government, public management, magnetic,

public sector, information and communication technologies, free web.
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INTRODUCCION

El gobierno digital se define como la implementacion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en las funciones y procesos gubernamentales,
con el propdsito de mejorar la eficiencia, fomentar la transparencia y promover
la participacion ciudadana en la gestion publica del Municipio de la Provincia de
San Roméan durante el afio 2022. Numerosos gobiernos se esfuerzan por
implementar las metodologias mas eficaces para proporcionar servicios a sus
ciudadanos. Una alternativa para alcanzar este objetivo es implementar la
gobernanza digital. ElI gobierno electrénico pretende ofrecer una solucion
innovadora a los desafios asociados mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, asi como a través de la oferta de diversos servicios relacionados,
en el ambito especifico de la gestiéon publica. “El propésito fundamental del
gobierno electrénico radica en superar las restricciones temporales y geograficas
establecidas por la intervencion humana, mediante la utilizacion de tecnologias
de la informacion. Este enfoque busca facilitar una transformacion informativa en
el ejercicio de la gobernanza, permitiendo a los ciudadanos acceder a
informacion proveniente de diversas fuentes y beneficiarse de los servicios
ofrecidos.”

La puesta en marcha y adopcion del gobierno digital en las diversas
actividades y funciones administrativas de la Municipalidad ubicada en la
Provincia de San Roman presenta variaciones significativas entre diferentes
realidades. Cada municipalidad presenta variaciones en sus politicas, desafios,
requisitos y necesidades en relacion con la interaccion de la poblacion con la
tecnologia. El objetivo principal de este estudio consiste en perfeccionar los

diferentes procedimientos que afectan a los ciudadanos, a través de la
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implementacion de mejoras en la gestion publica. Esto se realizara con la
finalidad de disminuir tanto el tiempo que los ciudadanos requieren para
completar sus tramites, como los recursos econdémicos que necesitan invertir en
dicho proceso para la tramitacion de servicios, asi como para combatir la
corrupcion. La implementacion del gobierno electronico podria contribuir a una
mayor transparencia en la administracion publica, al mantener al publico
informado sobre las actividades y politicas en las que esta involucrado. El
principal beneficio radicaria en la sustitucion y optimizacion del sistema
tradicional basado en papel, al tiempo que se pone en marcha el gobierno
electronico.

El gobierno electronico se define como la aplicaciéon de las TIC para
establecer la interaccion entre los diferentes niveles de gobierno, las empresas
y la ciudadania. Ademas, el gobierno electrénico utiliza las TIC para simplificar y
mejorar los aspectos democraticos y comerciales de un gobierno. Estas
tecnologias tienen la capacidad de cumplir diversos propésitos, como optimizar
la provisiobn de servicios por parte del gobierno hacia los ciudadanos para
asegurar una atencién mas eficiente y efectiva, perfeccionar las transacciones
en el ambito empresarial e industrial, facultar proporcionando a los ciudadanos
la oportunidad de acceder a informacion relevante, y optimizar la gestiéon de
manera eficaz y eficiente. Ademas, contribuyen al ahorro significativo de costos.
El concepto de gobierno electrénico se puede describir como la utilizacién y
aplicacion de diversas tecnologias de la informacién con el propdsito de mejorar
y facilitar las interacciones entre las administraciones publicas y los ciudadanos,
facilitar el intercambio de informacion, realizar transacciones, asi como integrar

servicios y consolidar portales informativos preexistentes.
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El concepto de gobierno electronico se define como la provision de
servicios publicos a través de plataformas remotas y electronicas, utilizando
tecnologias de la informacién y la comunicacion, con un énfasis notable en la
utilizacion de Internet. El objetivo de estos servicios es optimizar la gestion de la
administracion publica electrénica, con el fin de mejorar la calidad y la
accesibilidad de los servicios publicos. Ademas, se busca fortalecer la
comunicaciéon entre los ciudadanos y las autoridades a todos los niveles, asi
como facilitar los procedimientos relacionados con cuestiones oficiales. Con el
fin de fomentar la participacion ciudadana en la gestion publica a través del uso
de Internet, es esencial implementar cambios organizativos en las instituciones
gubernamentales y promover el desarrollo de competencias digitales tanto en los
funcionarios publicos como en la poblacién en general.

La plataforma digital ha sido disefiada para mejorar y facilitar la
comunicacién y la interaccion entre los ciudadanos, los empresarios y las
diversas instituciones publicas que operan en nuestra sociedad. Facilita la
interconexién entre las entidades de la administracion publica, brindando a los
ciudadanos y a los empresarios acceso a servicios de comunicacion electrénica
con el gobierno a través de la plataforma. Gracias a la implementacion del
gobierno electrénico se refiere a la utilizacién de tecnologias digitales por parte
de las instituciones que forman parte de la administracion publica, asi como por
otras organizaciones dedicadas a funciones publicas, tienen la capacidad de
ofrecer sus servicios de manera gratuita en un formato digital, sin la necesidad
de desarrollar sus propios sistemas informaticos. Los ciudadanos y empresarios
gue acceden a los servicios disponibles obtienen beneficios al poder utilizar una

cuenta en un sistema que les permite comunicarse con diversas entidades en
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relacion a multiples asuntos. La posibilidad de acceder a todos los diferentes
servicios que son proporcionados a través de la plataforma en cuestion no esta
limitado por consideraciones geograficas; por lo tanto, cualquier usuario con
conectividad a Internet y la capacidad de verificar su identidad de manera
electronica puede utilizarla.

El concepto de gobierno electronico abarca una amplia gama de funciones
y actividades relacionadas con la gestion y administracion del gobierno, todas
las cuales estan notablemente impactadas y transformadas por los avances en
las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Esto implica que las
interacciones y procesos del gobierno se modernizan a través de estos recursos
tecnolégicos. Al ampliar su visidbn y perspectiva mas alla de las simples
comparaciones realizadas con el comercio electronico, se lleva a cabo un
analisis detallado de los cuatro dominios fundamentales que constituyen la
gobernanza y la administracién publica. Esto incluye, en primer lugar, los
diversos programas econdmicos y sociales que se implementan a nivel estatal.
En segundo lugar, se consideran las interacciones y relaciones que se
establecen entre los ciudadanos y el gobierno, asi como el estado de derecho,
un aspecto que abarca la e-democracia. Ademas, se evalla la operatividad
interna de las instituciones que componen el gobierno y, por Gltimo, se analizan
sus conexiones Yy vinculos con el contexto internacional en el que se
desenvuelven.

La implementacién y el desarrollo del gobierno electrénico se basan en
tres dinamicas fundamentales que estan en continuo cambio y evolucion: en
primer lugar, la tecnologia, que avanza a pasos agigantados; en segundo lugar,

los paradigmas de gestion, que se transforman a medida que las practicas
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administrativas se modernizan; y finalmente, el aparato gubernamental en si, que
también se adapta y responde a estos cambios para mejorar su funcionamiento
y eficacia. Ha dado lugar a una variedad de fendmenos que estan transformando
de manera significativa el panorama del sector publico, lo que incluye
especificamente al Instituto Internacional de Ciencias Administrativas.

Cuatro dimensiones del gobierno electronico ejercen efectos significativos
y perdurables en la administracion puablica: la orientacion al ciudadano en el
servicio, la consideracion de la informacion como un bien publico, la adquisicion
de nuevas competencias y dinamicas laborales, asi como la implementacion de
modelos de rendicion de cuentas y gestion. Los retos asociados al gobierno
electronico son particularmente pronunciados en los paises en desarrollo,
aunqgue también presentan oportunidades para la implementacién de soluciones.
La gestion publica en cada uno de los paises del mundo requiere urgentemente
un enfoque que sea innovador y actualizado, asi como un liderazgo que sea
realmente eficaz y comprometido, con el objetivo de garantizar que el desarrollo
y la implementacion del gobierno electrénico logre alcanzar su maximo potencial
y beneficie a la sociedad en su conjunto.

Un avance notable en la administracién publica durante la Gltima década
ha sido la implementacion del gobierno electrénico, tanto en términos de su
aplicacion practica como en la evolucién del concepto mismo. Ha incorporado un
nuevo léxico, marcos tedricos y conexiones interdisciplinarias, asi como enlaces
entre la teoria y la practica. Debido a su naturaleza intrinsecamente cambiante y
activa, el concepto de gobierno electrénico se presenta como un fenébmeno que
esta en un proceso de transformacion continua y desarrollo constante.

Unicamente es factible emitir juicios preliminares en relacién con la conexion que
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existe entre el gobierno electronico y la administracion publica. Ademas, es
importante sefialar que constituye un gran riesgo intentar realizar pronésticos
acerca de la trayectoria y el ambito futuros del gobierno electroénico.

La gestion publica va mas allda de la mejora de servicios,
comprometiéndose con el bienestar ciudadano. Los gerentes, esenciales para
traducir acciones gubernamentales en beneficios tangibles, interpretan politicas
estratégicamente. Incluye procesos complejos que demandan adaptacion a
entornos cambiantes y equilibrio entre eficiencia y satisfaccion comunitaria.

La complejidad se refleja en desafios como la asignacion eficiente de
recursos y la respuesta agil a demandas ciudadanas. La capacidad de tomar
decisiones basadas en informacion precisa y veraz, asi como la importancia de
mantener una comunicacion clara y abierta, son aspectos esenciales que no se
pueden subestimar, convirtiendo a la gestion publica en un arte que combina
habilidades, visibn estratégica y compromiso social. Busca equidad,
participacion ciudadana y construccion de sociedades justas y resilientes.

Ademas de administrar recursos, la gestién publica fortalece la conexién
entre gobierno y sociedad. Los gerentes actlan como enlaces cruciales,
requiriendo habilidades de comunicacion y empatia. La adaptabilidad es esencial
ante expectativas cambiantes y desafios emergentes. La colaboracion y
participacion ciudadana son fundamentales para el desarrollo sostenible y la

mejora de la calidad de vida, siendo pilares esenciales en la gestién publica.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
En la mayoria de las investigaciones, se emplean de manera
interchangeable los conceptos de gobierno electrénico sin contar con una
definicién uniforme. Esta investigacion busca aportar una comprensién mas
detallada de estos términos a traves de estudios cientificos. En este
estudio, se define el gobierno electrénico como la utilizacién de
herramientas y sistemas que generan un efecto beneficioso en el
perfeccionamiento y optimizacion de la administracion publica. La definicién
adoptada en este proyecto describe el gobierno electrénico como las redes
de servicios y administracion basadas en las (TIC) En el contexto y bajo los
principios de la Nueva Gestion Publica, que busca modernizar y optimizar
la administracion del sector publico, involucrando tanto a actores publicos
como privados. Este proyecto se enfoca en un ambito emergente de
politicas y practicas innovadoras, respaldado por una discusién teérica
sobre como mejorar la gestion publica en la era digital. Ademas, la
investigacion resalta la falta de optimizacion del gobierno electrénico y

cOmo esto repercute de manera negativa.
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El propdsito de este estudio es ofrecer enfoques mas eficaces para la
gestion adecuada de recursos, con el fin de estimular el desarrollo y
alcanzar metas. La introduccién del gobierno electronico se plantea como
una opcion, abordando los desafios de las tecnologias de la informacion,
dado que la gestion publica se enfoca en la administracion eficiente y
apropiada de todos los medios.

Este trabajo de investigacibn Busca superar las limitaciones
temporales y geogréficas impuestas por el ser humano mediante la
implementacion de tecnologias de la informacién, que se implementan con
la finalidad de hacer mas accesibles la transicion informativa dentro de la
facultad de gobierno, permitiendo asi que los individuos accedan a
informacion proveniente de diversas fuentes y se beneficien de los servicios
ofrecidos. En otras palabras, implementar el gobierno electrénico implica
enfrentan muchos desafios y que en virtud a ello; se mejora la gestion
publica y el conjunto de operaciones llevadas en el campo administrativo.

Construir un gobierno electrénico no es facil por muchas razones por
falta de recursos humanos y falta de finanzas. El gobierno electrénico
presenta diversas politicas, desafios, requisitos y necesidades para los
empleados publicos de la municipalidad interactien con la tecnologia. El
gobierno electronico puede tener menos éxito debido a las diferencias que
existe entre los municipios y algunas cuestiones que pueden causar
problemas incluyen: situaciones culturales, financieras, politicas Yy
ambientales. Por ende, este proyecto de investigacion propone un marco
de interoperabilidad en el ambito del gobierno electrénico, el cual puede

ajustarse para guiar la mejora de la administracion publica.
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Un municipio electronico se define como una entidad organizativa
que implementa de manera eficaz las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) con el objetivo de ofrecer servicios que sean no solo
rapidos y accesibles, sino también seguros, sin restricciones de tiempo y
espacio para los ciudadanos. Ademas, este concepto abarca el
aprovechamiento de las innovadoras herramientas de comunicacion que
estan disponibles en la actualidad, con el fin de optimizar y elevar la calidad
de las operaciones y procesos gue se llevan a cabo en la gestion publica.
Asi, se busca transformar la manera en que se interactiia con la comunidad,
facilitando el acceso a los servicios gubernamentales y mejorando la
eficiencia administrativa.

Aunqgue tiene un sentido llano, el gobierno electrénico ha planteado
muchos problemas a los gobiernos. Los gobiernos, como conjunto, deberian
poder adquirir adecuadamente la informacion digital. También deberian
poder proporcionar las bases técnicas necesarias para conectar sus
diferentes partes. Otro problema que se manifiesta es la cultura y la
mentalidad de las personas. Cambiar una mentalidad o cultura tradicional y
antigua tiene un costo considerable. Otros problemas de los que hablar son
proporcionar un entorno adecuado, evitar el uso indebido, la falta de
habilidades requeridas y generar cambios rapidos en la tecnologia de la
informacién. Con cada salto tecnoldgico, una accion mas de los empleados
publicos se convierte en maquina. Finalmente llegaremos a una etapa en
gue todas las formas de trabajo y empleados publicos se transformen en

capital y el valor del trabajo humano se desvaneceria.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general
¢, Como incide el gobierno electronico en la mejora de la gestion publica en
la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno, 20227
1.2.2. Preguntas especificas
¢, Como incide las fases del gobierno electrénico en la mejora de la gestion
publica en la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno, 2022?
¢,Como incide los desafios del gobierno electronico en la mejora de la
gestion publica en la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno,
20227
¢,Como incide los beneficios del gobierno electrénico en la mejora de la
gestion publica en la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno,

20227

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion teérica

La implementacion del Gobierno Electronico se fundamenta en
principios tedricos que destacan su importancia para modernizar la gestion
publica. Este enfoque promueve la transparencia, facilita el acceso a la
informacion, reduce los costos operativos y mejora la eficiencia de los
servicios. Ademas, fomenta la participacion ciudadana y fortalece la
interaccion entre la administraciéon municipal y la comunidad, adaptandose
a las exigencias de la sociedad de la informacién para ofrecer servicios de

mayor calidad.
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1.3.2. Justificacion practica

La justificacion practica radica en la simplificacion de tramites, el
acceso eficiente a informacion actualizada, y la mejora de la toma de
decisiones estratégicas gracias a una gestion de datos mas precisa.
Ademas, la digitalizacion de documentos y la automatizacion de procesos
reducen costos operativos y optimizan los recursos, permitiendo su
reinversion en proyectos comunitarios. Este enfoque busca modernizar la
gestion publica y brindar servicios mas accesibles y eficaces para los
habitantes de la provincia.
1.3.3. Justificacion metodolégica

Esta investigacion tiene como propdsito analizar el impacto del
gobierno electrénico en la mejora de la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de San Roman, evaluando como esta tecnologia influye en la
administracion local. La relevancia del estudio radica en la necesidad de
generar evidencia empirica, contribuir al conocimiento, aplicar una
metodologia adecuada y ofrecer resultados practicos. Los hallazgos
permitiran ajustar estrategias de gobierno electrénico y optimizar la gestion
publica en beneficio de los ciudadanos, enriqueciendo tanto el

conocimiento como la administracion local.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
Determinar la incidencia del gobierno electrénico en la mejora de la gestion

publica en la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno, 2022.
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1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la incidencia de las fases del gobierno electrénico en la mejora
de la gestion publica en la municipalidad de la provincia de San Roman —
Puno, 2022

Identificar la incidencia de los desafios del gobierno electrénico en la mejora
de la gestion publica en la municipalidad de la provincia de San Roman —
Puno, 2022

Analizar la incidencia de los beneficios del gobierno electrénico en la mejora
de la gestion publica en la municipalidad de la provincia de San Roman —

Puno, 2022

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La trascendencia y extension de la investigacion que explora el impacto del
gobierno electronico en el mejoramiento de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Roman se presentan como un amplio
campo de estudio de gran importancia. El gobierno electronico representa
la clave para desbloquear la modernizacién y eficiencia en la gestion publica
local. Este progreso se manifiesta como una promesa tangible de mejora
en la prestacion de servicios hacia la ciudadania, un pilar fundamental en
la esfera municipal, donde los servicios se extienden directamente a la
comunidad.

El gobierno electrénico, con su capacidad de involucrar activamente
a los ciudadanos en la toma de decisiones y el seguimiento de la gestion
municipal, emerge como un motor de transparencia y rendicion de cuentas.

Esta conexién estrecha fortalece la confianza en las instituciones
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gubernamentales, esculpiendo una relacion de mayor entendimiento y
colaboraciéon entre gobernantes y gobernados. La eficiencia en la gestion,
facilitada por el gobierno electronico, promete un manejo mas efectivo de
los recursos publicos. En consecuencia, esto conlleva un ahorro tanto en
tiempo como en dinero, un beneficio que atafie tanto a la administracion
como a los ciudadanos, liberando recursos que pueden destinarse a otros
fines necesarios.
1.6. LIMITACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

En el proceso de investigacion sobre el gobierno electrénico y su impacto
en la gestién publica de la Municipalidad Provincial de San Roman, es
imperativo definir claramente las limitaciones y la delimitacion de este
estudio, ya que esto proporciona un marco de referencia esencial para
comprender sus alcances precisos. Es importante destacar que esta
investigacion se centrara especificamente en la Municipalidad Provincial de
San Roman y no abordard la situacion de otras municipalidades en la regién
o0 en el pais. Esto implica que los hallazgos y conclusiones obtenidos
estaran relacionados exclusivamente con esta entidad municipal en
particular y pueden no ser extrapolables a otras jurisdicciones. Otra
limitacién inherente es el alcance temporal de la investigacion. Dado que el
conocimiento tiene un limite en el tiempo, la investigacion se basara en
datos y eventos hasta la fecha de corte en septiembre de 2022. Cualquier
desarrollo posterior a esta fecha no se incluird en el andlisis. Ademas, se
debe tener en cuenta que la disponibilidad de datos y recursos es otra
limitacién. La investigacion dependera de la accesibilidad a informacion

relevante y de la colaboracion de los participantes. La falta de acceso a
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ciertos datos o la reticencia de algunos actores clave pueden limitar la
capacidad de obtener una imagen completa. Finalmente, esta investigacion
sobre el gobierno electronico y su influencia en la gestién publica en la
Municipalidad Provincial de San Roman tiene limitaciones que incluyen su
enfoque exclusivo en esta jurisdiccion especifica, su alcance temporal
hasta septiembre de 2021, la disponibilidad de datos y recursos, y las
posibles limitaciones metodolégicas. Estas consideraciones son esenciales
para comprender las fronteras precisas de este estudio y la interpretacion

de sus resultados.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general
El gobierno electrénico incide directamente en la mejora de la gestién
publica en la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno, 2022
1.7.2. Hipotesis especificas
Las fases del gobierno electrénico inciden directamente en la mejora de la
gestién publica en la municipalidad de la provincia de San Roméan — Puno,
2022
Los desafios del gobierno electrénico inciden directamente en la mejora de
la gestion publica en la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno,
2022
Los beneficios del gobierno electrénico inciden directamente en la mejora
de la gestion publica en la municipalidad de la provincia de San Roman —

Puno, 2022
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1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Conceptualizacién de variables
Variable independiente: Gobierno electronico
Definicion:
Segun Trelles (2019) el gobierno electrénico, también conocido como e-
gobierno o gobierno digital, se caracteriza por ser un enfoque estratégico
gue aprovecha las (TIC) Para alcanzar un nivel superior de eficacia en los
procesos, asi como fomentar una mayor claridad en las acciones llevadas
a cabo, y al mismo tiempo, incrementar la implicacién y el compromiso de
los ciudadanos en la toma de decisiones. Este enfoque tiene como
propésito principal el de cambiar de manera significativa la naturaleza de la
relacion que existe entre el gobierno y los ciudadanos, buscando fomentar
una conexibn mas estrecha y colaborativa entre ambas partes,
capitalizando las oportunidades que presenta la era digital.
Variable dependiente: Gestion publica
Definicion:
Campana (2019) sefiala que la gestion publica comprende que pertenecen
al gobierno se llevan a cabo con el fin de alcanzar de manera eficiente y
efectiva los objetivos establecidos por una entidad gubernamental.
Fundamentalmente, se ocupa de la administracion de los asuntos publicos,
la ejecucion de politicas y programas gubernamentales, siendo esencial
para el adecuado funcionamiento del gobierno y garantizando la eficiente
utilizacion de los recursos en beneficio de la sociedad. Este ambito engloba
diversas areas, desde la gestidén de programas sociales y servicios publicos

y el desarrollo sostenible de un pais o entidad gubernamental.
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1.9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1

Operacion De Variables

Variables Dimensiones Indicadores Items C\';;Tfrggége
1.1.1. Existe mayor interaccion en linea 1
1.1.Fases del
) 1
@) gobiermno 1.1.1. Fomenta la transformacion digital ]
O o electronico n
Z £ 8
0 0 =
¥ o D Z <«
= c
(O 1 <mOt
IiIJ & 1-2.Desafios del 1.1.1. Brinda mayor acceso a la informacion 1
TR gobiemo
0O £ electronico 1.1.1. Proporciona mayor privacidad y seguridad 1
)
z L
o
s 1
— S
8 ‘>U 1.3.Beneficios del  1.1.1. Permite mejorar la eficiencia del sistema actual 1
gobierno 1
O electronico 1.1.1. Mejora el proceso de gestion

1.1.1. Gestiona con responsabilidad los recursos con

i los que cuenta
2.1, Pilares de la 1

gestion publica 1.1.1. Actuia con objetividad 1

2.2. Funciones . " g
generales de la 1.1.1. Elabora e implanta politicas publicas 1

funcion publica

B. No
C. Aveces

A Si

1.1.1. Controla las operaciones gubernamentales

GESTION PUBLICA

2.3. Caracteristicas

d?;? funcion 1,11, Existe una operacion y distribucién responsable
plblica

Variable dependiente

1.1.1. Satisface las necesidades de los ciudadanos

Nota: Aldo Wilber Dianderas Tamayo
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Sandoval S., (2018). Tesis de maestria sobre Gobierno Electrénico:
Aspectos de Usabilidad y Contribucién Social en los Sitios Web Municipales
en México. En este estudio se analizan los portales de Internet de los
gobiernos locales como herramientas tecnolégicas que no solo modernizan
la administracién publica municipal, sino que también mejoran la eficacia y
eficiencia gubernamental. Se presentan componentes fundamentales con
la finalidad de optimizar la experiencia del usuario y aumentar la utilidad
que estos portales gubernamentales locales proporcionan a la ciudadania
en general. Se resalta y se subraya la gran relevancia y significado que
tiene un disefio orientado y enfocado en las necesidades y experiencias del
usuario, que abarque servicios informativos pertinentes, comunicacion con
las autoridades y procesos en linea. El estudio implica, ademas, un Panel
Delphi conformado por expertos en Gobierno Electrénico, con el fin de

identificar elementos clave.
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Daniel L. (2015) presenta una tesis de maestria centrada en La
puesta en marcha de estrategias y directrices relacionadas con la
transparencia y la participacion ciudadana ubicado en Santa Fe, Argentina.
El objetivo general del estudio es identificar las iniciativas especificas
implementadas durante este periodo, guiado por la hipotesis de que el
municipio llevé a cabo diversas acciones alineadas con los principios de
Gobierno Abierto. Estos principios engloban la promocion de la
transparencia en la gestion de los asuntos gubernamentales es esencial,
asi como la garantia de la accesibilidad a la informacion publica para todos
los ciudadanos, junto con la importancia de la rendicion de cuentas por
parte de las autoridades, la participacion proactiva de los ciudadanos, el
fortalecimiento de las instituciones en pos de una gestidn mas transparente,
la cooperacidn. (especialmente de sectores vulnerables) y la promocion de
la responsabilidad empresarial.

En el afio 2019, en la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre,
Venezuela. El objetivo primordial de la investigacion es analizar el empleo
del gobierno electrénico se presenta como una valiosa herramienta que
facilita y mejora la gestion puablica en diversas areas y niveles de
administracion en Venezuela. En conclusién, se destaca que la
implementacion de portales permitira a los ciudadanos y usuarios acceder
de manera mas facil a los servicios proporcionados por los organismos
publicos del pais. Esto se logra proporcionando herramientas web que
posibilitan a las personas realizar sus solicitudes de manera inmediata,
eliminando la necesidad de desplazarse a las instalaciones de dichos

organismos.
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2.1.2. A nivel nacional
Atarama (2019) En la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, en el
afio 2019, La investigacion, de naturaleza no experimental, descriptiva y
basada en revision bibliografica y documental, tiene como objetivo principal
proponer un modelo de gobierno electrénico destinado a Incrementar y
optimizar el indice de e-gobierno con el objetivo de mejorar los servicios
digitales y la interaccion con la ciudadania Se determina que en la
actualidad la municipalidad se halla en una fase de recopilacién y difusion
de informacion del desarrollo de gobierno electronico, careciendo de un
modelo estatal adoptado que impulse un mayor progreso en este ambito.

Garcia (2021) La investigacion, de caracter no experimental y
descriptivo, tiene como propésito examinar de qué manera la
implementacion de la fase transaccional del modelo de e-gobierno
contribuye a mejorar la atencién a los ciudadanos por parte del Gobierno
Regional de Lambayeque. La conclusion destaca que el gobierno regional
se encuentra en una fase de interaccion con una limitada participacion, y la
aplicacion de la fase transaccional del e-gobierno potenciaran
significativamente la interaccion y el entendimiento mutuo entre las
autoridades gubernamentales y los ciudadanos que forman parte de la
sociedad, generando asi una mayor confianza en los procedimientos
estatales.

Mesa (2019), defendié la tesis denominada "La interoperabilidad
como componente del avance del gobierno electrénico en el Perd". La
investigacion, de naturaleza no experimental y descriptiva, tiene como

propdsito general analizar el progreso de la politica de interoperabilidad en
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el Estado Peruano. La conclusion destaca que, en una era de
transformaciones impulsadas por las (TIC), la interoperabilidad se presenta
como una condicion crucial para la implementacion exitosa de politicas
estatales, subrayando la importancia de concebirla como un tema politico
institucional, mas alla de su aspecto técnico.

2.1.3. A nivel regional y/o local

Chucuya (2019) En el afio 2019, los objetivos de este estudio abarcaron la
aplicacion de un modelo de gobierno electrénico, llevando a cabo un
diagnéstico preliminar, aplicando el modelo propuesto y evaluando la
gestion publica a través de esta perspectiva. La conclusion sefala que la
implementacion fue exitosa, respaldada por resultados que respaldan su
analisis estadistico, con un 56% de aceptacion por parte de los empleados
municipales. Se observé una mejora en los tramites documentarios y el
correcto funcionamiento del servidor, ademas de un aumento en las
consultas. La investigaciébn proporciona contribuciones significativas al
ambito del gobierno electronico. Una destacada contribucién es la
implementacion exitosa del modelo propuesto, demostrando la factibilidad
y eficacia de incorporar enfoques de gobierno electrénico a nivel local. Un
aspecto relevante los empleados publicos del municipio, que alcanz6 un
destacado 56%. Esta cifra sugiere una actitud positiva y una aceptacion
generalizada entre los funcionarios para adoptar y trabajar con las
herramientas de gobierno electronico introducidas, sefialando una
receptividad clave para la implementacién exitosa. La investigacion
también muestra mejoras palpables en la eficiencia administrativa,

especialmente en los procesos de tramitacion documentaria.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gobierno electrénico

El surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) ha proporcionado medios para una comunicacion mejor y mas rapida,
almacenamiento, recuperacion y procesamiento eficientes de datos e
intercambio y utilizacion de informacion para sus usuarios. El gobierno
electrénico es el siguiente paso logico en el uso de las TIC para garantizar
una participacion mas amplia y mas profunda de los ciudadanos.

El concepto de gobierno electronico puede definirse como la
integracion y aplicacion de diversas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los procedimientos y actividades que llevan a cabo las
instituciones gubernamentales para mejorar la eficiencia y transparencia en
su funcionamiento, con el objetivo de establecer un gobierno que sea
sencillo, ético, responsable, accesible y transparente (SMART) (Heeks,
2001). Diversos gobiernos han interpretado este término de manera que se
ajuste a sus respectivos propdsitos y metas. En ocasiones, el término
‘gobierno digital' se emplea como sinénimo de 'gobierno electrénico’; sin
embargo, persiste un debate en torno a la correcta aplicaciéon de ambos
términos.

El término "gobierno electrénico" se define como la implementacion
y uso de tecnologias avanzadas de informacién y comunicacién que estan
surgiendo en la actualidad, con el objetivo de mejorar y hacer mas
eficientes los procesos relacionados con el funcionamiento gubernamental
y la gestién publica en general, tal como se explicé en los escritos de

Drucker en 2001. De la misma manera, se distingue por la incorporacion y
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aplicacion de tecnologias relacionadas con la informacién, con la finalidad
de proporcionar respaldo y asistencia a las operaciones del gobierno,
promover la participacion ciudadana y proporcionar servicios
gubernamentales. (Occidente y Viento, 1996).

Coleman (2020) El término "e-gobierno” ha sido definido de diversas
maneras por distintos estudios. Una perspectiva lo conceptualiza como la
fusidbn de componentes participativos (e-democracia) para alcanzar un
equilibrio en el e-gobierno. Otra definicidn, propuesta por Muir y Oppenheim
en 2002, se puede definir como la provision de informaciéon y una variedad
de servicios ofrecidos por las instituciones gubernamentales a través de
Internet, asi como mediante otras plataformas digitales que facilitan el
acceso a esos recursos.

Kumar et al. (2007) lo describen como la mejora en La oferta y
entrega de servicios destinados a ciudadanos, empresas y diversas areas
de la sociedad a través de cambios significativos en la gestion de la
informacién gubernamental. En contraste, segun el Banco Mundial en 2001,
Se hace alusion a los sistemas que son propiedad o estan bajo la operacion
del gobierno, con el objetivo de modificar las interacciones entre los
ciudadanos, el sector privado y/o distintas agencias gubernamentales. El
objetivo de este cambio es promover el empoderamiento ciudadano. Por
otro lado, Chopra y Coleman en 2020-2021 proponen una definicibn mas
centrada en la interaccioén electrénica, especialmente en el intercambio de
informacion.

Andia (2018), los estudiosos han conceptualizado el gobierno

electrénico como el aprovechamiento de las (TIC) para fortalecer los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

sistemas gubernamentales y facilitar los procedimientos para los
ciudadanos. En este contexto, el gobierno electronico comprende cuatro
dimensiones, representadas por los servicios electrénicos proporcionados
a través de Internet. La gestion electronica se utiliza para respaldar y
mejorar la administracion gubernamental, la democracia electronica se
emplea para potenciar el comercio electronico se utiliza para llevar a cabo
transacciones monetarias a través de Internet para bienes y servicios.
Ademas, el uso de las TIC puede mejorar las agencias del sector publico,
lo que lleva a aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos del sector
publico, el gobierno electronico es una forma de compartir informacién y
brindar servicios, y el resultado de usar el gobierno electronico es reducir
la corrupcion, el costo y el tiempo, y aumentar la transparencia y los
ingresos. El gobierno electrénico desde la perspectiva gubernamental, que
es una forma de prestar servicios gubernamentales para mejorar la
eficiencia administrativa.

Un antecedente relevante en el estudio del gobierno electrénico es
el planteado por Cox (2019), quien abordé el concepto desde la perspectiva
ciudadana. En su investigacién, definié al gobierno electrénico como un
mecanismo que promueve la transparencia y eficiencia al facilitar a los
ciudadanos el acceso a informacion publica y servicios estatales mediante
plataformas digitales, destacando la importancia de mejorar la interaccion
entre el gobierno y la sociedad a través de la tecnologia.

2.2.2. Dominios del gobierno electrénico
La meta principal de la gestidn electrénica es optimizar la eficiencia interna

del sector publico, logrando la disminucién de los costos de los procesos,
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la gestion del rendimiento de dichos procesos y el establecimiento de
conexiones estratégicas dentro de las entidades gubernamentales. Las
iniciativas de servicios electronicos se enfocan principalmente en potenciar
la interaccion entre el gobierno y sus ciudadanos, incrementando el flujo de
informacion y mejorando los niveles de servicio gubernamental hacia la
poblacién. Las iniciativas de la sociedad electrénica amplian el dominio
anterior de los servicios electronicos centrandose en las partes interesadas
institucionales, como proveedores de servicios del sector privado, otras
agencias publicas y organizaciones comunitarias y sin fines de lucro. Los
tres dominios del gobierno electrénico rara vez estan separados en sus
implementaciones; mas bien, involucran actividades superpuestas como
parte de la misma iniciativa. Para decirlo con mas fuerza: los buenos
programas de gobernanza electronica deben tener en cuenta los tres
dominios (Dada, 2019). El estudio actual se concentrd en los dominios de
servicios electronicos de la gobernabilidad electrénica que conducen a una
buena gobernabilidad. “La tecnologia de la informacién y las
comunicaciones se utiliza no solo para reestructurar los procesos
gubernamentales involucrados en el funcionamiento de las entidades
gubernamentales, sino también para aumentar el flujo de informacion y
servicios entre diferentes entidades. El objetivo principal es aumentar la
eficiencia, el rendimiento y la produccion” (Deyas, 2020, p.38-51)

Se crea una interfaz entre el gobierno y los ciudadanos que les
permite beneficiarse de la prestaciéon eficiente de los servicios publicos.

Esto amplia la disponibilidad y accesibilidad de los servicios publicos y
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mejora la calidad de los servicios. El propésito principal es hacer que el

gobierno sea amigable para los ciudadanos.

Las herramientas de gobierno electrénico se utilizan para ayudar a

la comunidad empresarial (proveedores de bienes y servicios) a interactuar
sin problemas con el gobierno. El objetivo es reducir los tramites
burocréaticos, ahorrar tiempo, reducir los costos operativos y crear un
entorno comercial mas transparente al tratar con el gobierno.
2.2.3. Fases de la gobernabilidad electrénica
Es evidente que la gobernabilidad electrénica esta intrinsecamente
vinculada con el desarrollo de la tecnologia informéatica, la creacion de
redes de computadoras y los sistemas de comunicacion. ElI gobierno
electronico de Bangladesh se retorcio con cuatro fases que se muestran en
el siguiente boceto. Al igual que otros paises en desarrollo, Bangladesh se
encuentra actualmente en el limite entre la interaccion y la transaccion.

e Informacidén: En esta fase, la calidad, la usabilidad y la actualidad del
contenido determinan el valor del servicio de gobierno electronico.

e Interaccion: En esta fase, el gobierno electrénico proporciona cierto
grado de interaccion en linea, por lo que los ciudadanos pueden
solicitar solicitudes en linea.

e Transaccional: En esta fase, el gobierno brinda transacciones seguras
con un alto nivel de autorizacién a través del proceso en linea.

e Transformacional: En esta fase de transformacion, el gobierno o los
servicios publicos estan disponibles en linea para las partes

interesadas las 24 horas del dia.
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2.2.4. Desafios del gobierno electréonico

El proyecto de gobierno electrénico es como cualquier otro proyecto que
enfrenta obstaculos y desafios para implementarlo con éxito. Muchos
estudios e investigaciones han ido descubriendo muchas de estas barreras
para evitarlas durante la implementacion como las siguientes:

a. Problemas técnicos

e Infraestructura de TIC: implementar el gobierno electronico puede
ser costoso porque necesita sistemas avanzados, por lo que el
gobierno debe comportarse de manera inteligente y obtener
experiencia técnica para actualizar el sistema a bajo costo. Ademas,
los gobiernos deberian vincularse entre los departamentos
gubernamentales para compartir facilmente la informacién y evitar la
redundancia en datos y aplicaciones, lo que podria ser dificil porque
algunos departamentos se niegan a compartir sus datos por motivos
politicos o de privacidad (Almarabeh & AbuAli, 2010).

e Brindar acceso a la informacién: el gobierno, especialmente el
nuevo en el proyecto, debe resolver el problema de convertir todos
los documentos en papel a formato digital, proporcionando una
enorme base de datos que necesita personal profesional para
administrar y mantener los datos.

e Proporcionar privacidad y seguridad: el otro punto importante por
el que un gobierno debe preocuparse es proteger la informacion de
los ciudadanos y garantizar un acceso seguro a los datos para
ganarse la confianza de los ciudadanos para que puedan utilizar los

servicios que ofrece el gobierno electrénico. La Internet. Seguridad
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significa proporcionar un método seguro contra cualquier acceso no
autorizado a los datos (Alshehri, 2012).
b. Problemas sociales

e Resistencia: Los ciudadanos o empleados del gobierno pueden
dudar en transferirse a la nueva tecnologia por diferentes razones,
como el miedo a perder sus trabajos y desconfianza en su gobierno,
o razones culturales como religién, creencias o valores.

e Brecha digital: La brecha digital hace referencia a la disparidad
entre aquellos que tienen acceso a Internet y aquellos que carecen
de acceso, privandose asi de los beneficios derivados de los
servicios de gobierno electronico (OECD JOURNAL ON
PRESUPUESTO, 2003). Este tema considera uno de los desafios
para los paises en desarrollo porque muchas personas todavia
tienen problemas financieros y no pueden pagar una computadora o
acceso a Internet.

c. Problemas financieros

e Presupuesto: implementar el gobierno electronico es costoso y
necesita un alto apoyo del gobierno para implementarlo con éxito.
Las necesidades de gasto son para hardware y software,
capacitacion del personal, mantenimiento y actualizacion de los
sistemas, lugares, electricidad y sistemas de refrigeracion.

d. Problemas de recursos
e Personal: el personal responsable del gobierno electrénico debe

tener conocimientos en el campo para administrar y controlar todos
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los equipos y las aplicaciones, de lo contrario, conducira al fracaso
del proyecto.

e Equipos: este tipo de proyecto necesita equipos mas complejos
(computadoras, servidores, etc.), por lo que un gobierno debe
actualizar su sistema heredado, lo que podria resultar costoso y
consumir tiempo para implementarlo.

e. Cuestiones organizativas

e Politica y regulacion: la implementacion del gobierno electronico
necesita reglas, politicas y leyes para controlar, administrar,
asegurar los servicios en linea y ganarse la confianza de los
ciudadanos con reglas y leyes para transacciones, delitos
informaticos y otras actividades (Almarabeh & AbuAli, 2010).

e Apoyo de los lideres: para lograr el éxito del proyecto de gobierno
electrénico, se necesita apoyo desde arriba para respaldar y alentar
la implementacién del proyecto (Hussein, Mohamed, Abdul Karim y
Ahlam, 2007). El apoyo puede ser financiero al proporcionar un
presupuesto razonable para actualizar la infraestructura de TIC, o
podria brindar apoyo moral al alentar al personal a capacitarse para
administrar un proyecto de este tipo y alentar a las personas a usar
los servicios mostrando su apoyo a los proyecto. La razén por la que
algunos lideres gubernamentales se resisten al nuevo proyecto es
porque lo ven como una amenaza a su poder o posicién (Sanchez,

Koh, Kappelman y Prybutok, 2003).
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2.2.5. Modelos de gobierno electrénico
e Modelo de difusion mas amplia

El modelo se fundamenta en la divulgacion de informacion pertinente

para una gobernanza mejorada, haciéndola accesible al publico en

general a través del uso de las (TIC) y medios convergentes. La légica

subyacente en este modelo es que una ciudadania mas informada tiene

una mayor capacidad para comprender los mecanismos de

gobernanza, lo que la habilita para tomar decisiones fundamentadas y

ejercer sus derechos y responsabilidades de manera mas efectiva.
Este modelo es el mas crucial, ya que cataliza el libre acceso y

el flujo de informacion a todos los segmentos de la sociedad y sirve

como base para una mejor gobernanza. EI modelo pierde su eficacia

cuando no se fomenta el libre flujo de informacién o no es objetivo.

e Modelo de flujo critico
El modelo se basa en canalizar informacién de valor critico a una
audiencia objetivo o al dominio publico mas amplio mediante el uso de
TIC y medios convergentes. El modelo requiere prevision para
comprender la importancia de un conjunto de informacién en particular
y usarlo estratégicamente. También puede involucrar la localizacion de
usuarios para quienes la disponibilidad de un conjunto de informacion
en particular marcaria una diferencia critica en el inicio de una buena

gobernanza.
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Este modelo expone los aspectos mas débiles de la gobernanza
y los mecanismos de toma de decisiones o el fracaso estatal y la mala
gobernanza. El modelo no funcionara en los casos en que los
mecanismos de gobierno no fomenten los debates publicos.
2.2.5.1. Analisis comparativo
El modelo de analisis comparativo de modelos se centra en examinar la
informacion presente en dominios, ya sea publicos o privados, vy
contrastarla con conjuntos de informacion reconocidos para extraer
conocimientos y argumentos estratégicos. La comparacion podria hacerse
en una escala de tiempo para obtener una instantanea de la situacion
pasada y presente o entre dos situaciones diferentes para comprender la
eficacia de una intervencion.

Los paises en desarrollo pueden aprovechar este modelo de manera
efectiva, ya que las TIC abren el acceso a productos de conocimiento
locales y globales a un costo relativamente bajo. El modelo se vuelve
ineficaz en ausencia de un fuerte interés de la sociedad civil y poca
memoria publica.
2.2.5.2. Modelo de Movilizacion y Cabildeo
El modelo de movilizacién y cabildeo se basa en un flujo de informacién
planificado, dirigido y estratégico para construir fuertes aliados virtuales
para fortalecer la accion en el mundo real. Adopta el enfoque proactivo de
formar comunidades virtuales que comparten valores y preocupaciones
similares, promoviendo el intercambio activo de informacion entre estas
comunidades y vinculandolas con el mundo real. Este modelo mejora el

alcance de la participacion de individuos y comunidades en temas y
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debates de politica. Este modelo podria ser utilizado de manera efectiva
por el gobierno para alentar los debates publicos y medir la opinion publica
sobre un tema en particular como parte de la buena gobernanza.

2.2.5.3. Modelo de servicio interactivo

El modelo de servicio interactivo en muchos sentidos es una consolidacion
de los modelos de gobierno digital anteriores y abre caminos para el modelo
hace posible que los diversos servicios que ofrece el Gobierno sean
directamente accesibles a los ciudadanos. Crea un canal interactivo de
Gobierno a Consumidor a Gobierno (G2C2G) en varias funciones.

Este modelo estd mas arraigado en los paises desarrollados y, a
menudo, se ha propuesto su replicacion en los paises en desarrollo. El
modelo esta en el extremo superior de la confianza en la tecnologia en
comparacion con los otros modelos. Esto hace que sea dificil de replicar en
los paises en desarrollo en ausencia de un acceso individual a las TIC.
2.2.6. Beneficios del gobierno electrénico
Pasar del sistema heredado al sistema electrénico trae muchos beneficios
para todos los accionistas, que son el gobierno, los ciudadanos y las
empresas. Muchos investigadores estan utilizando diferentes formas de
presentar los beneficios de los gobiernos electronicos. Facilita la
transparencia gubernamental al mantener al publico informado sobre las
actividades y politicas en las que el gobierno esta involucrado. La principal
ventaja al implementar el sistema electrénico (sistema basado en papel).
Los beneficios o efectos positivos del gobierno electronico en varios
aspectos son los siguientes: Mejora del servicio. La satisfaccion del cliente.

Ahorros potenciales.
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En referencia (Garson, 2018) mencion0d algunos de los beneficios
para el gobierno electronico que se pueden clasificar en cuatro categorias,
como las siguientes:

Interno:

e Mejorar la eficiencia del gobierno al involucrar a los ciudadanos en el
proceso democratico y la toma de decisiones.

e Mejorar la transparencia de los departamentos gubernamentales, lo
gue mejora la calidad de los datos y los servicios.

e Mejorar el proceso de gestidon para organizar y disminuir la complejidad

de los flujos de trabajo para el gobierno y las empresas.

Externo:

e Incrementar la respuesta a las necesidades de los ciudadanos y del
sector privado.

e Aumentar la colaboracién entre el gobierno y el sector privado
(empresas).

e Mejorar el proceso de transacciones a través de Internet mediante la
digitalizacion de las compras y que requeria una mejor gestién del
gobierno y la colaboracion con el sector privado.

Operacional:

e Mejorar la rendicién de cuentas de las transacciones gubernamentales.

e Mejorar la eficiencia de un gobierno mejorando la disponibilidad y
accesibilidad a los datos y servicios del gobierno. El gobierno brinda
servicios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a ciudadanos y

clientes comerciales.
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e Mejorar la calidad del trabajo de los empleados.

e Reduccion del tiempo de tramitacién de determinados servicios.

e Reducir el coste de gasto para tramitar un servicio para ciudadanos y
empresas.

Técnico:

e Mejorar la conexion entre los 6rganos de gobierno compartiendo los
datos.

e Mejora de las TIC para los organismos gubernamentales.

¢ Reducir la redundancia de datos y procesos.

En referencia (Goméz, 2009), clasificO los beneficios en diferentes

perspectivas, Gobierno y Ciudadanos, como sigue:

Gobierno:

e Mejorar la calidad de los servicios.

e Reducir el tiempo y el dinero que se puede gastar para completar una
determinada tarea. Ademds, mejorar la eficiencia del trabajo del
gobierno al brindar servicios en cualquier momento y en cualquier lugar,
y reducir la burocracia.

e Disminuir la duplicidad entre departamentos en datos y aplicaciones.

e Reducir las tasas de error que pueden causar los empleados de la
forma tradicional.

e Reduccion de la corrupcion.

e Ciudadanos y clientes comerciales:

e Acceder a cualquier servicio 24/7.
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e Incrementar su participacion en la toma de decisiones y actividades
democréaticas.

e Disminuir la brecha digital al proporcionar lugares para colocar
computadoras, para que los ciudadanos que no tienen acceso a
Internet o no tienen una computadora puedan usar los servicios en
linea.

2.2.7. Caracteristicas del Gobierno Electrénico

Los servicios de gobierno electronico deben adaptarse a las necesidades

del cliente. La orientacion al cliente es posible gracias a la coexistencia de

contactos personales y el acceso a diversos dispositivos, como Internet,
quiosco de informacion, TV, teléfono movil con WAP, etc.La administracion
del gobierno local es lider entre todos los servicios publicos en el desarrollo
de plataformas de contacto electronico, ya que es responsable del manejo

de los servicios publicos mas importantes” (Heeks, 2011, p.78-99)

Los servicios electronicos enumerados anteriormente constituyen
una especie de pautas. En Polonia, la lista de servicios que eventualmente
estaran disponibles en linea ha sido ligeramente modificada y, de acuerdo
con la version inicial del proyecto Polish Gateway, es la siguiente: gracias
al eficiente sistema de identificacion de ciudadanos y entidades
comerciales, la entrada en vigor de la firma electrénica y la integracion de
aplicaciones, no tiene por qué ser necesaria la visita a la oficina de una
persona que quiera realizar alguna de las actividades antes mencionadas.
2.2.8. Estrategia de gobierno electrénico
Dado que las iniciativas de gobierno electrénico estan generalizadas en

todos los niveles de los gobiernos de todo el mundo, las agendas
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estratégicas varian porque cada vision estd impulsada por su propio
conjunto unico de factores y requisitos sociales, politicos y econdmicos. Un
factor clave que impulsa el logro de cualquier programa de gobierno
electronico es la vision del gobierno electrénico, articulada y adoptada por
una administracién gubernamental.

La mision y los objetivos que emanan de estas visiones de gobierno
electronico manifiestan un fuerte enfoque en uno o dos elementos. Por
ejemplo, se ha centrado principalmente en la prestacidon de servicios y en
el aumento de las eficiencias multifuncionales (Oficina de Administracion y
Presupuesto, 2002), mientras que el gobierno de Malasia se concentra en
el area de exposicion y divulgaciéon (Hossan & lIslam, 2012-2020). El
programa de gobierno electronico del gobierno sudafricano esta
fuertemente inclinado hacia la prestacién de servicios, mientras que los
esfuerzos de gobierno electrénico en el Reino Unido han tendido a
equilibrar varios objetivos estratégicos. El gobierno electronico en China
intenta generar desarrollo econémico a través de la reforma administrativa
(Kalsi, Kumar y Jekan, 2005), mientras que el gobierno electrénico en
Corea busca mejorar la competitividad nacional mediante el aumento de la
productividad y la transparencia (Agencia Nacional de Computacion, 2002).
Esta seccion se enfoca principalmente en el servicio de gobierno
electronico ya que ese es el propésito de este estudio.

Los servicios de gobierno electrénico pueden verse en gran medida
como proveedores, servicios de transacciéon. Los modos tradicionales de
acceder a la informacién son muy parecidos a ver vallas publicitarias en las

carreteras; es decir, mecanismos estaticos para mostrar informacién, como
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informes y publicaciones. Hay pocas oportunidades para que el publico
interactue con el gobierno. Los servicios de transacciones permiten al
publico solicitar y ejecutar servicios en linea, lo que ofrece una gran
comodidad. Estos tipos de servicios requieren énfasis en las
preocupaciones de privacidad y seguridad del publico, como la publicacién
de politicas de privacidad en linea y la implementacion de funciones y
proteger la propiedad. La funcion de participacion ciudadana permite que
los sitios web del gobierno vayan mas alla a la transformacion politica de
todo el sistema, como la provision de foros electronicos. La Red Electronica
Publica (PEN) en la Ciudad de Santa Modnica es uno de los intentos mas
innovadores para proporcionar foros electrénicos. Ayuda a los ciudadanos
a aprovechar las fortalezas interactivas de Internet a través de las cuales
se puede impulsar la capacidad de respuesta democratica y la
responsabilidad del liderazgo (West, 2004). Con el tiempo, diferentes tipos
de aplicaciones seguramente alteraran los gobiernos y cambiaran el trabajo
que realizan las agencias gubernamentales. Se ha reconocido que la
transformacién del gobierno tradicional al gobierno electrénico.

De manera analoga a lo que ha visto el mercado privado en la nueva
economia con la difusién del comercio electronico en casi todas sus formas
(comercio electrénico, transacciones en linea, banca electrénica, seguros
electronicos, finanzas electrénicas, pagos electronicos, corretaje
electronico, contratacion), el e-government ha sido concebido como una
herramienta para definir y gestionar los gobiernos a través de servicios
detallados y capilares, tales como firmas digitales y gestién de documentos

de e-procurement (Fugini y Mezzazanica, 2004)
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La estrategia de gobierno electrénico del gobierno promueve el
acceso a la informacién gubernamental organizada no por agencia, sino
por el tipo de servicio o informacion que las personas pueden estar
buscando. Los datos deben identificarse y organizarse de manera que sea
mas facil para el publico encontrar la informacién que busca, y poner a
disposicion del uso privado y seguro de Internet. La estrategia se enfoca en
lograr la satisfaccion del cliente.

El gobierno electrénico abre diversas oportunidades para mejorar la
calidad del servicio centrado en los ciudadanos al transformar la prestacion
de servicios de la siguiente manera:

1. Ciudadanos/Individuos: Facilita a los ciudadanos el acceso a servicios
gubernamentales de alta calidad mediante la creacion de puntos de
servicio integrales que son faciles de encontrar y utilizar.

2. Empresas: Aligera la carga gubernamental sobre las empresas al
eliminar la recopilacion redundante de datos y optimizar el uso de
tecnologias de comercio electrénico para la comunicacion eficiente.

3. Intergubernamental: Mejora las relaciones entre diferentes niveles de
gobierno, permitiendo que estados y localidades. Esto conlleva a una
mejor medicion del desempefio, especialmente en el caso de
subvenciones, con ahorros administrativos significativos y una
ejecucién mas eficiente del programa gracias a datos mas precisos
disponibles de manera oportuna.

4. Intragubernamental: Enfocado en la eficiencia y eficacia interna, el

gobierno electrénico busca aprovechar la tecnologia moderna para
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reducir costos y mejorar la calidad de la administracion de las agencias
gubernamentales.
2.2.9. Etapas del desarrollo del gobierno electrénico
En funcion del grado de comunicacion entre la oficina y los ciudadanos y
del tipo y complejidad de los servicios electronicos que prestan las oficinas,
se pueden distinguir cinco niveles de madurez de los servicios de
administracion electronica:

e Enlaprimeraetapa: la administracion ejecuta un portal de informacion
que brinda solo informacién y le permite realizar operaciones sin
complicaciones (fase de informacion)

e En el segunda etapa: es posible realizar actividades mas complejas
en el portal, incluidas, p. registro de vehiculos, registro de empresas; el
usuario puede comunicarse electrénicamente con autoridades
individuales

e La tercera etapa: se caracteriza por la capacidad de moverse
libremente entre los servicios, no es necesario proporcionar Ios mismos
datos una segunda vez, el usuario puede comunicarse
electronicamente con oficinas individuales y las aplicaciones de oficina
corresponden electrénicamente

e En la cuarta etapa: existe un sistema que descarga por si mismo los
datos necesarios para realizar una operacion especifica, estos datos
se descargan de todas las fuentes disponibles (como registros o
expedientes) que estan a disposicion de la administracion publica
(portales con un proposito especifico brindan informacion de varias

oficinas y permitir la ejecucién de transacciones); se han integrado
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sistemas internos basados en procesos administrativos algoritmicos; el
nivel de integracibn hace posible realizar todas las actividades
necesarias para tratar un asunto oficial dado electronicamente, desde
obtener informacion, pasando por descargar los formularios apropiados
y después de completarlos, enviarlos de vuelta a través de Internet,
hasta pagar las tarifas requeridas y recibir una permiso oficial,
certificado, decisién u otro documento, para el cual la persona esta
solicitando (fase de integracion)

e La quinta etapa: permite a los usuarios individualizar la cooperacion
entre las instituciones y ellos mismos, lo que permite tener en cuenta la
situacion especifica del cliente.

2.2.10. Gestion Publica

Campana (2019) indica: La administracion publica involucra la
implementacion de procesos y recursos para alcanzar un rendimiento
optimo en una entidad centrada en el servicio publico. Aunque esta
definicién inicial puede parecer simple, un examen mas profundo revela
desafios mas complejos de lo que aparenta. Un analisis detallado sefiala
que las raices histdricas e ideoldgicas continian ejerciendo influencia en
las practicas contemporaneas basadas en la gestion, presentando asi
diversas problematicas (p. 15-22).

Desde una optica historica, la consolidacidon de la gestion publica se
llevé a cabo durante las décadas de 1970 y 1980, épocas caracterizadas
por la proliferacion del discurso neoliberal, el cual cuestionaba la
intervencion estatal y la eficiencia de la administracion en las entidades

publicas. Este discurso ensalzaba las metodologias de gestion percibidas
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como mas efectivas en el sector privado en contraste con las del sector
publico, lo que resulté en un notable interés por la implementacién de
practicas provenientes del ambito privado, las cuales eran consideradas por
muchos como una solucién ideal para los problemas que enfrentan las
instituciones publicas.

Esta perspectiva impulsé una redefinicion tanto de la administracion
publica como de la burocracia weberiana tradicional, generando tensiones
entre dos ldégicas: la gerencial y la juridico-administrativa. Aunque estas
tensiones dieron lugar a un conflicto entre el énfasis en el desempefio y el
cumplimiento de normas y procedimientos, esa confrontacion se atenud a
medida que la gestion incorpor6 aspectos de la racionalidad del sector
privado, como la nocion de ganancia, y adopto elementos de la racionalidad
del sector publico, como la equidad. En consecuencia, la gestion evoluciono
hacia un enfoque "publico", llevando a que los gobiernos no solo
administraran, sino que también gestionaran.

De igual manera, con la incorporacion de la gestion en las entidades
publicas, el concepto ha penetrado profundamente en el ambito de la
investigacién, llevando a que instituciones académicas, publicaciones vy
programas de capacitacion adopten el término 'gestion' en sus

denominaciones.

Field (2014) sefala que la gestion publica se sustenta de manera diversa
en multiples disciplinas de las ciencias sociales, tales como la ciencia
politica, la sociologia y la antropologia, cada una de las cuales posee una
historia particular, un desarrollo tedrico distintivo y una metodologia

predominantemente singular. A pesar de ser una disciplina emergente,
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todavia no ha conseguido incorporar de manera integral las aportaciones
de las distintas ciencias sociales.

A diferencia de otras disciplinas, este campo no dispone de un nucleo
tedrico robusto que no enfrente escasos o nulos cuestionamientos, el cual
pudiera funcionar como un marco referencial para la totalidad de la
investigacion en la materia. La gestidon publica carece de una sélida base
metodologica que sea ampliamente aceptada entre la mayoria de los
académicos en el campo. En lugar de configurar un campo de conocimiento
auténtico en el que los investigadores colaboran en torno a un objeto de
estudio desde una perspectiva comun, resulta mas adecuado caracterizarlo
como una agrupacion de investigadores que convergen en intereses
relacionados con un objeto de investigacion (291-306).

Esta circunstancia ofrece una ventaja significativa: la capacidad de
enfrentar un problema de gestién desde varias perspectivas, ya sea politica
o antropoldgica, entre otras. No obstante, concurrentemente, puede
presentar dificultades en la definicion del ambito disciplinario y obstaculizar
el desarrollo coherente de la disciplina. De hecho, esta falta de cohesion
podria plantear desafios significativos en relacion con la identidad de la
gestion publica como disciplina.

“La fuente de la gestidn publica es principalmente fomentada por la
teoria o enfoque de organizacién y gestibn comunmente conocida y
utilizada, asi como la gestidon del cambio organizacional. Los fundamentos
tedricos de la disciplina se encuentran en la teoria de la gestion, la ciencia

politica y la economia” (Ghosh, 2014, p.616-636)
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De particular importancia en esta sub disciplina es la teoria de la
eleccion publica, que analiza los problemas de la toma de decisiones por
parte de las autoridades, en particular con respecto a qué bienes compra
el gobierno, quién asume sus costos y cdmo se administraran estos bienes.
Esta teoria es una respuesta a dos fendmenos simultaneos: la imperfecciéon
del mercado y el fracaso de la gobernanza. La necesidad de la eleccién
publica se justifica con mayor frecuencia por la ocurrencia de
externalidades en la economia y la naturaleza y forma de asignar los bienes
publicos.

“La gestion publica aplica los principios y regularidades de la gestiéon
general, pero referirlos a las organizaciones publicas requiere tener en
cuenta su especificidad. Igualmente importante es la definicion de
entidades de gestion publica. En términos simples, solo aquellas
organizaciones cuya mision es perseguir el interés publico y son capaces
de actuar de manera innovadora y hacer que el funcionamiento de las
organizalenmarcciones y otros sectores aseguren la implementacién de
sus propios intereses y el interés publico son y pueden ser tales” (Sandoval,
2008, p.78)

El dominio de la disciplina es la organizacién del Estado y la
sociedad democratica. Tal definicion del dominio significa centrar la
atencion en las organizaciones publicas y sin fines de lucro establecidas
para perseguir el interés publico, que operan en diversas esferas de la vida
publica (por ejemplo, la politica, la administracién estatal, la ciencia y la
educacion, la atencién de la salud, etc.), la economia nacional como un

todo organizado, sus partes separadas y comunidades econdmicas de
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paises, asi como el estado como forma politica de organizacién de la
sociedad, bloques politicos de estados y organizaciones sin fines de lucro
(asociaciones, fundaciones, etc.). Estas organizaciones estan separadas
del medio ambiente, pero a los mismos tiempos relacionados con él. Por lo
tanto, es importante comprender adecuadamente el papel del sector
publico moderno y el hecho de que cada organizacion bebe del entorno,
entre otros, recursos tales como gerentes con especializaciones
especificas que, al introducir nuevos patrones de conducta, son capaces
de utilizar eficazmente los recursos disponibles para alcanzar los objetivos
propuestos.
Pitts (2016) indica

Por definicién, la gestién publica es un campo de conocimiento
expuesto a la verificacion practica y publica, con profundos referentes
tedricos, tanto en el ambito de las ciencias econémicas como de las
humanidades. También vale la pena citar un enfoque en el que la gestion
publica, entendida dinamicamente, consiste en la ejecucion de programas
publicos que atienden necesidades sociales esenciales (...) Por lo tanto,
cuando hablamos de gestidén publica, nos enfrentamos al problema de la
innovacion social. (...) La innovacion es un cambio intencional introducido
en el sistema social, que tiene el caracter de una novedad para este
sistema, siendo el resultado de un proceso de toma de decisiones
encaminado a resolver un problema que surge en el curso del
funcionamiento de este sistema y que implica un cambio en la estructura

existente del sistema. (399-420)
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La gestidn publica como un area detallada de investigacion cientifica
aparecio en la década de 1980. La separacion de esta sub disciplina fue
iniciada por investigadores estadounidenses que practicaban varias
disciplinas cientificas, pero interesados en combinar los logros de sus
enfoques de investigacion en una sub disciplina de las ciencias de la
gestion. El término gestion publica en si puede entenderse como gestidon
en el sector publico (enfoque de sujeto) o como gestion de asuntos publicos
(enfoque de sujeto). Con respecto al enfoque de objeto, la afirmacién
anterior debe entenderse como centrada en la naturaleza de la actividad
representada por el sector publico. El tipo de actividad sugiere la seleccion
de métodos y herramientas de gestion. A su vez, el enfoque subjetivo de la
gestion publica se deriva de la naturaleza de los problemas a resolver, los
cuales son el resultado de la complejidad institucional y la incertidumbre en
la toma de decisiones del sector publico resultante principalmente de:

e La coordinacion institucional dentro del sector publico, el cual tiene una
estructura jerarquica y las diferentes instituciones que lo componen
tienen diferentes intereses y preferencias,

e Transformaciones y volatilidad del entorno que crean nuevas
necesidades, incluida una nueva demanda de servicios publicos,

A menudo, se confunde incorrectamente la gestidon publica con la
administracién publica. Aunque hay cierta superposicién, ambas disciplinas
se basan en conjuntos diferentes de responsabilidades profesionales.
abordan ampliamente ambos temas, proporcionando una combinacion de

habilidades competitivas en el mercado laboral.
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En el fascinante campo de la ciencia politica, la administracion
publica se centra en una serie de procesos fundamentales que incluyen la
planificacion estratégica, la organizacién efectiva, la direccién adecuada, la
coordinacion meticulosa y el control riguroso de todas las actividades y
operaciones que se realizan dentro del gobierno, asi como en el sector
publico y en diversas organizaciones que operan sin fines de lucro. Los
administradores publicos cuentan con la autorizacion del gobierno para
aconsejar a los responsables de formular politicas, basandose en la
observacion de las poblaciones constituyentes y la sociedad. La
administraciéon publica se implementa en diversos niveles en los EE. UU.,
incluyendo lo local, estatal, nacional e internacional, cada uno con objetivos
politicos especificos.

Los administradores publicos colaboran con los funcionarios del
gobierno en la formulacion de politicas y la consecucién de objetivos
preestablecidos. Adicionalmente, buscan forjar conexiones sodlidas entre
instituciones gubernamentales y privadas, fomentando el consenso y
teniendo en cuenta diversos intereses a través de politicas. Dado que los
distintos grupos tienen deseos conflictivos, es esencial que los
administradores publicos posean habilidades para gestionar conflictos en
la formulacién de politicas.

En lo que se refiere especificamente a las diversas actividades de
gestion y direccion que se llevan a cabo dentro de las organizaciones
pertenecientes al sector publico, es importante sefalar que la
administracién publica tiene como principal objetivo la mejora continua

tanto de la calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania como de
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la eficiencia en los procesos que facilitan su entrega. Los administradores
se dedican a un analisis exhaustivo de la politica publica con el objetivo de
desarrollar e implementar servicios publicos que permitan alcanzar los
resultados mas positivos y beneficiosos, alineandose asi con los intereses
que estan comprometidos a defender.

Los gestores publicos tienen responsabilidades tanto internas como
externas en las organizaciones publicas. Internamente, deben gestionar el
riesgo y el cambio, manteniéndose informados sobre condiciones sociales
que puedan afectar el rendimiento de la organizacion. Reconociendo estos
riesgos, toman medidas preventivas y preparan al personal para adaptarse
a condiciones adversas. Externamente, lideran la colaboracion con grupos
privados para respaldar la implementacion de politicas publicas, trabajando
con ciudadanos y otras entidades para asegurar el funcionamiento fluido
de los programas publicos mediante la coordinacién de recursos humanos
y la obtencién de financiamiento necesario.

En la gestién interna de las organizaciones publicas, los gestores
desempefian un papel crucial al comprender y manejar eficazmente tanto
el riesgo como el cambio. Su contribucién radica en anticiparse a posibles
desafios al mantenerse informados sobre las condiciones sociales que
podrian afectar el rendimiento de la entidad. Al reconocer estos riesgos,
pueden implementar medidas preventivas, reduciendo asi los impactos
negativos y preparando al personal para adaptarse a situaciones
inestables. En la gestion externa, los gestores publicos juegan un papel

activo al colaborar con grupos privados.
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2.2.11. Pilares de la gestién publica

Los pilares de la gestidn publica son:

a. Responsabilidad
La responsabilidad se define como la realizacién de las tareas que se
espera que se lleven a cabo, asi como la aceptacion de las
consecuencias derivadas de dichas acciones. Una obligacién: una
accion que se anticipa que llevaras a cabo. Ejercer la responsabilidad
implica llevar a cabo las acciones que se espera que se realicen.
Aceptar la responsabilidad implica reconocer tanto el reconocimiento
como la reproche asociado a una accion realizada.

Las responsabilidades de la gerencia incluyen, planificar,
organizar, dirigir y controlar. El control, incluido el seguimiento, es un
proceso para garantizar que se haga lo que se supone que se debe
hacer.

Responsabilidades gerenciales significa tener la responsabilidad
de la gestion general de una unidad de trabajo (o servicio principal de
una unidad de trabajo) y su produccién, politicas/procedimientos
operativos, efectividad y calidad de la produccién del trabajo.

b. Legitimacién
La legitimidad hace referencia a la percepcién general o la suposicién
de que las acciones de una entidad son aceptables, apropiadas o
conformes a un conjunto socialmente establecido de normas, valores,
creencias y definiciones.

El concepto de legitimidad es importante al analizar las

relaciones entre las organizaciones y sus entornos. La legitimidad
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proporciona un vinculo entre el nivel de analisis organizacional y social.
La legitimidad y las normas y valores sociales limitan las acciones que
toman las organizaciones individuales.

c. Eficienciay Eficacia
La eficiencia se caracteriza como la habilidad para alcanzar un objetivo
con la menor cantidad posible de recursos, ya sea tiempo, dinero o
esfuerzo, minimizando el desperdicio o la competencia en el
desempefio. Por otro lado, la eficacia se define como el nivel en el cual
algo logra producir el resultado deseado, siendo también un indicador
de éxito. En términos de gestion eficiente, implica realizar actividades
con el minimo desperdicio de recursos, lo que se traduce en la
utilizacion optima de estos para que la organizacion pueda maximizar
Sus ganancias.

d. Etica
La ética del servicio publico se define como normas amplias que
delinean como los servidores publicos, como agentes del estado vy,
cuando corresponda, como miembros de una profesion establecida
como contabilidad, derecho, etc., deben ejercer el juicio y la discrecion
en el desempefio de sus funciones oficiales.

La ética establece una conexion de responsabilidad entre la
administracién y el publico. Seguir un codigo ético asegura que el
publico reciba de manera equitativa lo que necesita. Ademas,
proporciona a la administracién directrices para mantener la integridad

en sus operaciones, fortaleciendo asi la confianza de la comunidad.
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Al comprometerse con principios éticos, se establece un lazo
fundamental de responsabilidad entre la administracion y el publico. El
seguir un cédigo ético no solo asegura una distribucion equitativa de lo
que el publico requiere, sino que también ofrece directrices claras para
que la administracién opere con integridad. Esta integridad, a su vez,
desempefia un papel crucial en edificar y consolidar la confianza de la
comunidad hacia la administracion.

La ética no solo genera un vinculo de responsabilidad entre la
administracién y el publico, sino que también funciona como un garante
de equidad en la satisfaccién de las necesidades del publico. Adherirse
a un codigo ético brinda pautas claras para que la administracion
mantenga la integridad en todas sus operaciones. Este compromiso
con la integridad no solo refuerza la reputacion de la administracion,
sino que también desempefa un papel esencial en fomentar y
mantener la confianza de la comunidad en las acciones y decisiones
de la entidad gubernamental.

e. Objetividad
La objetividad representa el valor fundamental supremo en la
administracién publica, abarcando principios de respeto, igualdad y
justicia. Se enfatiza que todos, independientemente de su situacion
econdmica, merecen un trato justo. En un contexto donde la
discriminacion persiste, es responsabilidad de un administrador publico
garantizar que las leyes establecidas no vulneren los derechos de

ninguna persona.
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2.2.12. Funciones Generales de la Gestion Publica

A continuacién se describen cinco procesos genéricos para la formulacion
responsable de politicas en la gestion publica, promoviendo valores
compartidos entre los ciudadanos y supervisando las operaciones
gubernamentales, la planificacion presupuestaria.

a) Elaboracion de politicas: La funcién central de la administracion publica
es el proceso de formular politicas gubernamentales, siendo de gran
importancia en el contexto politico y democratico. Una politica efectiva
debe respaldar el estado de derecho, fomentar la equidad, el desarrollo
y la seguridad ciudadana.

b) Control de operaciones gubernamentales: La gestion publica implica
garantizar la implementacion adecuada de politicas y programas
gubernamentales. Por ende, una funcion crucial de la gestion publica
es supervisar las operaciones gubernamentales, empleando la
planificacion, organizacién y coordinaciéon para lograr eficiencia y
eficacia.

c) Planificacién y Control Presupuestario: Los administradores publicos
desempefian un papel esencial en el proceso de planificacion y control
presupuestario, garantizando la transparencia y equilibrio en los
presupuestos gubernamentales. Este proceso, realizado a través de las
ramas legislativa, judicial y ejecutiva, utiliza la informacién contable
para evaluar el gasto anterior y su impacto en el rendimiento de
diversas entidades publicas.

d) Provision de recursos: Entre las funciones generales, los

administradores publicos desempefian un papel clave al proporcionar
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recursos, como alimentos en casos de hambruna, a quienes lo
necesitan.

e) Determinaciéon de procedimientos adecuados:
La administracién publica asume la responsabilidad de establecer el
debido proceso y garantizar una conducta ejemplar que evite practicas
como nepotismo, favoritismo y violaciones de los derechos humanos.
La determinacion de procedimientos correctos tiene como objetivo
reducir la corrupcion y fomentar un comportamiento que contribuya al
logro de metas tanto gubernamentales como sociales.

2.2.13. Grupos de valores de la gestiéon publica

Segun Tonato (2013) indica los siguientes grupos de valores de la gestion

publica: Son Imparcialidad, Apertura, Integridad, Legalidad, Lealtad,

Igualdad de trato, Confiabilidad, Servicio y Profesionalismo:

e El grupo de Imparcialidad contiene los valores que guian la toma de
decisiones justas que afectan al publico.

e Elcluster Apertura contiene aquellos valores que guian el tratamiento y
apertura de la informacion.

e El grupo de Integridad contiene aquellos valores relacionados con el
comportamiento ético al interactuar con el mundo.

e Elgrupo de Legalidad contiene aquellos valores que describen cémo la
administracion publica considera la ley.

e El grupo Lealtad contiene aquellos valores que dictan donde se

encuentran las lealtades de los servidores publicos.
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e El cluster de Igualdad de Trato contiene valores que orientan el
concepto de igualdad y justicia de la administracién publica, tanto en el
trato con la ciudadania como en el ambito laboral.

e EI grupo de Confiabilidad contiene valores que describen el
compromiso con el trabajo.

e El cluster Servicio contiene valores que describen el desempefio de un
administrador publico hacia el publico y la atencién a los clientes.

e El grupo de Profesionalismo se relaciona estrechamente con el grupo
de Servicios, pero se enfoca internamente en el desempefio de las
tareas y la creacion de un lugar de trabajo eficiente.

2.2.14. Caracteristicas de la gestiéon publica

Segun Soria (2019), la gestidn publica se distingue por la adhesion a varios

principios, que incluyen:

e De manera similar a la gestion en el ambito privado, se busca alcanzar
un nivel éptimo.

e Se enfoca en la operacion y distribucién responsable de dichos
recursos, ya que las organizaciones publicas a menudo responden no
solo a criterios econdmicos, sino también a motivaciones sociopoliticas.

e En algunos casos, debe adoptar un enfoque competitivo. Aunque las
instituciones publicas generalmente no participan en mercados ni
enfrentan competidores, varias empresas publicas presentan un perfil
competitivo, interactuando con empresas privadas en el mercado.

e Su objetivo primordial es satisfacer las demandas y requerimientos de
los ciudadanos, asi como la mejora de sus condiciones de vida y

bienestar general y salvaguardar sus intereses.
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e Al igual que en el punto anterior, se busca fortalecer los intereses de
los ciudadanos mediante el estimulo del crecimiento econémico. A
través de sus acciones, las organizaciones publicas deben facilitar el

progreso del bienestar y el desarrollo de la comunidad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Gobierno electrénico

No existe una definicion global de gobierno electrénico. Los investigadores

y académicos tienen varios argumentos sobre el estandar para la definicion

de gobierno electrénico. Para eso, han definido el gobierno electronico de

muchas maneras diferentes; algunos de ellos ven el e-gobierno como una

meta y otros lo ven como una herramienta para lograr metas (Yildiz, 2007).
El gobierno electrénico es la capacidad de obtener servicios

gubernamentales a través de medios electrénicos no tradicionales, lo que

permite el acceso a la informaciéon gubernamental y la realizacién de

transacciones gubernamentales en cualquier lugar, en cualquier momento

y de conformidad con los requisitos de acceso equitativo.

2.3.2. Acceso

La capacidad de los ciudadanos para acceder a servicios e informacion. Un

término general de referencia a los derechos que tienen los ciudadanos

para interactuar con una entidad del sistema para manipular, usar, obtener

conocimiento y/u obtener una representacién de algunos o todos los

recursos de una entidad del sistema. Distinguirse de accesible y

accesibilidad
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2.3.3. Accesibilidad

Una cualidad que permite a las personas con discapacidad utilizar todas
las instalaciones, métodos de comunicacion y sistemas interactivos que
estan disponibles para otros ciudadanos.

2.3.4. Tecnologia de asistencia

Cualquier dispositivo diseflado para ayudar a las personas con
discapacidad a llevar a cabo la vida diaria. En entornos tecnologicos, el
término suele abreviarse AT y se refiere a dispositivos de software o
hardware mediante los cuales las personas con discapacidad acceden a
las computadoras. La tecnologia de asistencia puede incluir dispositivos
como teclados y ratones alternativos, software de reconocimiento de voz,
software de aumento de monitores, palancas de mando de mudltiples
interruptores y ayudas de comunicacion de texto a voz.

2.3.5. Integracion de datos

El proceso de combinar datos de varias fuentes, a menudo dispares, y
proporcionar una vista unificada. La capacidad de fusionar, extraer,
transformar y administrar datos de diferentes fuentes para informes y
andlisis.

2.3.6. Base de datos

Se trata de un conjunto de datos que ha sido sistematicamente organizado
de tal forma que permite a un software o programa informatico acceder y
extraer de manera eficiente la informacion especifica que se requiere; en

otras palabras, es un sistema que funciona como un archivo digital.
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2.3.7. Gestion de datos

Proceso de planificacion, desarrollo, implementacion y administracion de
sistemas para la adquisicion, almacenamiento y recuperacion de datos.
Implica resolver problemas de calidad de datos, precision, sensibilidad
temporal, acceso, confidencialidad, conformidad y contenido.

2.3.8. Administracion electrénica

Las actividades de gobierno electronico en cierto contexto, gobierno
transformacional) se refieren al uso de Internet y otras tecnologias de
comunicacion como plataforma para intercambiar informacion, brindar
servicios y comunicarse. Tanto con los ciudadanos como entre gobiernos y
departamentos gubernamentales.

2.3.9. Aprendizaje electrénico

Comprende varias aplicaciones y procesos, tales como la colaboracion
digital, las aulas virtuales, el aprendizaje mediante computadoras y el
aprendizaje en linea, el cual también se conoce como e-Learning o
eLearning.

2.3.10. Interoperabilidad

La capacidad de los sistemas de software que pueden ejecutarse bajo
diferentes sistemas operativos y hardware para intercambiar informacién
de manera efectiva; generalmente se logra mediante el cumplimiento de
especificaciones técnicas que normalmente definen como los diferentes
formatos de archivo y protocolos de mensajeria pueden funcionar juntos.
La interoperabilidad tiene enormes consecuencias para el pleno acceso de

los ciudadanos (mas antiguos o hardware y software, tecnologia de
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asistencia, dispositivos moviles de navegacion, etc.) y para el intercambio
de informacién entre diversos gobiernos locales, regionales y nacionales.
2.3.11. Informacion abierta

Una filosofia y practica que requiere que ciertos mecanismos de control.
Para distinguirse de los términos definidos mas formalmente fuente abierta
y estandar abierto, los datos abiertos enfatizan el acceso y la reutilizacion
de datos cientificos y gubernamentales como un medio para ampliar la
colaboracioén, crear responsabilidad gubernamental ante los ciudadanos y
acelerar el ritmo del descubrimiento. e innovacion

2.3.12. Fuente abierta

Una metodologia de desarrollo caracterizada por un conjunto de principios
y practicas que promueven el acceso al proceso de produccién y disefio,
incluido el codigo fuente del software. Las restricciones de licencias y
propiedad intelectual se relajan o se eliminan, lo que permite a los usuarios
crear aplicaciones de software a través de un esfuerzo individual
incremental o mediante la colaboracion.

2.3.13. Semantica

El estudio del significado. En el contexto de la Web Semantica, es el
esfuerzo de colaboracion para garantizar que el significado de lo que un
agente, ya sea una maquina o un ser humano, "dice" se transmita con
precision al otro agente. Debido a que el significado debe comunicarse a
las maquinas y los agentes de software, el significado debe codificarse en
algun tipo de lenguaje formal. La semantica se refiere al desarrollo y

acuerdo sobre el significado dentro de ese idioma o idiomas.
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2.3.14. Redes sociales

Un mapa de las relaciones entre individuos construidas en torno a la
afinidad y la similitud. En relacion con las herramientas de redes sociales,
la interconexion de individuos que comparten informacion en linea.

2.3.15. Estandares web

Un conjunto de reglas, pautas y protocolos para crear e interpretar
contenido basado en la web. Los estandares web estan cuidadosamente
disefiados por el W3C y otros a través de un proceso consensuado para
crear un entendimiento comun de como se presenta el contenido a través
de varios dispositivos y agentes de usuario. Los estandares web
promueven la interoperabilidad y aseguran la viabilidad a largo plazo de los

documentos publicados en la web.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
En el marco de este estudio en particular, se adopta una perspectiva de
tipo cuantitativa, lo que implica la recoleccion de datos que pueden ser
expresados en términos numéricos. Estos datos seran posteriormente
sometidos a un analisis estadistico riguroso con el objetivo de abordar y
responder de manera efectiva a las interrogantes planteadas en la
investigacion. El propésito de este enfoque es, en Ultima instancia, medir y

cuantificar diversos fendmenos que son objeto de estudio (Baena, 2017).

3.2. METODO (S) APLICADOS EN LA INVESTIGACION
Los resultados obtenidos en este estudio se muestran a traves de cifras
especificas, también conocidas como estadisticas, dado que la
metodologia de investigacion utilizada es de tipo cuantitativo. Esta
metodologia se basa en la identificacion y medicién de diversas variables
que a su vez permiten llevar a cabo un andlisis estadistico detallado y

riguroso (Hernandez et al., 2014).
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION
Se hace referencia a lo que se conoce como investigacion basica, que
también puede ser denominada como investigacion fundamental o pura.
Este tipo de investigacion cientifica tiene como objetivo principal la
adquisicion de nuevos conocimientos, asi como la profundizacion en la
comprension de los principios fundamentales que rigen un campo
especifico del saber. En esencia, se centra en el estudio y andlisis de
teorias y conceptos que son esenciales para el desarrollo de la disciplina

en cuestion (Canales, 2006).

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion descriptiva se enfoca en examinar y detallar las
caracteristicas, propiedades y comportamientos de un fendmeno,
poblaciéon o situacion especifica, con el propdsito de comprender su
naturaleza y estructura. Este tipo de investigacibn no busca establecer
relaciones causales, sino ofrecer una representacion clara y sisteméatica de
los elementos estudiados, sirviendo como base para analisis posteriores o

toma de decisiones informadas (Charaja, 2011).

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION
El tipo de disefio de investigacién que se esta utilizando en este caso se
clasifica como no experimental. Esto se debe a que los enfoques de
investigaciébn que son considerados no experimentales no requieren la
intervencién o manipulacién de la situacién, las circunstancias, o las

experiencias de los individuos que participan en el estudio. De acuerdo con

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

la obra titulada "Metodologia de investigacion” publicada en el afio 2016 por
los autores (Hernandez et al., 2016) se ha definido y estructurado el disefio
que se utilizara en el presente estudio.
Figura 1: Esquema del disefio de investigacion
Y =f(x)
Doénde:
X = Variable independiente: Gobierno electronico
y = Variable dependiente: Gestion publica

f = Funcion (V.I. V.D. =Ho / V.. V.D. = Ha)

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacién
La muestra que se ha considerado para esta investigacion esta formada
por un total de 494 trabajadores quienes desempefian funciones en el
ambito publico, especificamente en la Municipalidad Provincial de San
Roman, ubicada en la regién de Puno, durante el afio 2022.
Tabla 2

Poblacién: 2022

N° MUNICIALIDAD N° de empleados
publicos
Total 494
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3.6.2. Muestra

se aplicé la formula:

Donde:
Poblacion N= 494
Alfa(Error tipo 1) a= 0.05
Nivel de Confianza(error tipo II) B=1-a/2 0.95
Z de (1-0/2) Z(1-a/2) 1.96
Desviacion estandar s= 0,5
Varianza SN2 0,25
Precision d= 0,07
Tamafo de muestra n= 141
B 494 x (1,96)% * (0,25)?
~ (0.07)2(494 — 1) + (1,96)2 * (0,25)>2
* 72 * Q2
n= N Z1—0{/2 S
2 2 2
d“*(N-D+Z; ,.*S
n = 140, 528
n =140, 528 <> 141
n=141
Tabla 3
Muestra: empleados, 2022
N° MUNICIPALIDAD N° DE MUESTRA
EMPLEADOS
1 San Roman 494 141
TOTAL 494 141
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.7.1. Técnicas de la investigacion

a. Encuesta
En este enfoque especifico para la recopilacion de datos, se ofrece la
posibilidad de elegir entre varias opciones que han sido predefinidas.
Ademas, los resultados obtenidos a partir de esta seleccion pueden ser
analizados de manera minuciosa y precisa, o que permite una mejor
interpretacion de la informacion.
En el afio 2018, Carrasco expresa que esta metodologia se presenta
como una estrategia de investigacion social que se emplea con el
propésito de investigar, analizar y elegir informacion relevante. Este
proceso implica la formulacion de preguntas, que pueden ser tanto
indirectas como directas, las cuales estan previamente disefiadas con
una teméatica especifica, que se dirigen hacia el individuo o la entidad
que se identifica como la unidad a ser explorada y evaluada en el
estudio. (pag. 314).

3.7.2. Instrumentos de la investigacion

a. Cuestionario
Se presenta como una estrategia utilizada en esta obra, consistiendo
en un conjunto de preguntas destinadas a la recopilaciébn de
informacion. Esto se debe a que los cuestionarios se fundamentan en
un conjunto de preguntas que estan relacionadas con una o0 mas
variables que se encuentran en proceso de mediciéon. (Hernandez y

Mendoza, 2018).
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El cuestionario estuvo dirigido a los empleados publicos de la
municipalidad provincial de San Roman y se representa en la siguiente
estructura:

Tabla 4

Estructura del cuestionario de la variable independiente

Dimensidn items
1.1. Fases del gobierno electrénico 02
1.2. Desafios del gobierno electronico 02
1.3. Beneficios del gobierno electrénico 02
Total 06

Tabla 5

Estructura del cuestionario de la variable dependiente

Dimension items
2.1. Pilares de la gestion publica 02
2.2. Funciones generales de la funcién publica 02
2.3. Caracteristicas de la funcion publica 02
Total 06

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validacién de los instrumentos
La validacién del instrumento fue sometida al juicio de tres (03) expertos
profesionales destacados en el campo, quienes confirmaron su aprobacion

respectiva (ver Anexo N. 2).
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para evaluar la confiabilidad de la escala, este estudio utiliza el método
Alpha de Cronbach, que proporciona una medida de consistencia o
uniformidad de las preguntas (items). El valor del factor se sitlia en un rango
de 0 a 1, donde O indica ninguna confiabilidad y 1 representa total
confiabilidad (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de la variable gobierno electronico

Alfa de Cronbach N de elementos

0,815 06

La confiabilidad de Cronbach, a, indica que un conjunto de seis items
presenta un coeficiente de 0,815. Al comparar este resultado con la escala
de evaluacion, el coeficiente alfa excede 0,815. De acuerdo con la
interpretacion de Oviedo y Campo (2005), al encontrarse en el rango de
0,70 a 0,90, se determina que esta escala presenta una confiabilidad
adecuada, lo que permite su utilizacion en la encuesta en cuestion.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion publica

Alfa de Cronbach N de elementos

0,845 06

De acuerdo con la estadistica de confiabilidad Alpha de Cronbach, un

conjunto de seis items exhibe un valor acumulado de 0.845. Al realizar una
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comparacion entre este resultado y la secuencia de evaluacion, se
determina un coeficiente alfa superior a 0.845. Considerando que se
encuentra en el rango de 0.70 a 0.90, de acuerdo con la interpretacion de
Oviedo y Campo (2005), se establece que esta escala presenta una
confiabilidad aceptable, lo cual respalda la implementacion del instrumento

empleado.

3.9. DISENO DE ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
3.9.1. Diseino Estadistico
Para este estudio se planteé el estadistico siguiente:
PRUEBA CHI CUADRADO:
Adopto el siguiente procedimiento:
b. Prueba es bilateral y de dos colas.
c. Nivel de significacion:
[1=0,05 (5%)
d. Prueba Estadistica:
Chi cuadrada.

Célculo de estadistico de prueba

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
La presente investigacion plante6 un andlisis cuantitativo, orientado a la
recopilacion de informacion relativa al gobierno electronico y la gestion
publica. Este estudio comenzo con la elaboracién de un listado de objetivos
relacionados con el gobierno electrénico, basado en la investigacion y
desarrollo de las dimensiones en las bases teéricas. Se han propuesto dos
indicadores para cada dimension, manteniendo en cuenta la relacién. El
presente estudio tiene como propésito abordar una laguna existente en la
literatura sobre gobierno electrénico y gestion publica. En esta seccion, se
lleva a cabo una descripcion y analisis de los datos estadisticos tanto de
manera vertical como horizontal. Asimismo, esta disertacién analiza el
impacto del gobierno electrénico en la gestion publica, con el objetivo de
profundizar en la comprensiéon de dicho fenémeno. Los hallazgos de la
presente investigacion fueron evaluados a través de dos instrumentos que,
en conjunto, analizan la relacién causal entre el gobierno electrénico y la

gestién publica. El procedimiento se llevé con el tamafio de la muestra.
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VARIABLE i: GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSION: Fases de la gobernabilidad democratica

Tabla 8

¢,Cree Ud. que existe mayor interaccion y acceso en linea haciendo uso de

los medios digitales para la mejora de la gestién publica?

Respuestas Cantidad %
Si 41 29.08%
No 15 10.64%
A Veces 35 24.82%
Casi Siempre 50 35.46%
Total 141 100.00%

Fuente: Encuesta
Figura 2

Interaccion y acceso en linea

50

50
45 41
40 35
35
30
25
20 15
15
10
5 49/08% 0/64% 24132% 45]46%
7 e 4 > 4
° Sl NO A VECES CASI SIEMPRE
FRECUENCIA 41 15 35 50
PORCENTAJE 29.08% 10.64% 24.82% 35.46%
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INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 8 , se observa que
la respuesta mas frecuente es "Casi Siempre", con un total de 50 casos
(35.46%) , lo que indica que una proporcion significativa de los encuestados
percibe que existe una interaccion y acceso en linea frecuente mediante
medios digitales para la mejora de la gestion publica. Le sigue la opcion
"Si", con 41 casos (29.08%) , reflejando un grado importante de aceptacion
hacia el uso de medios digitales en la gestion publica. La opcion "A Veces"
alcanza 35 casos (24,82%) , lo que evidencia una percepcion moderada en
esta interaccion. Finalmente, la opcion "No" registra 15 casos (10,64%) ,
representando la percepcion menos frecuente entre los encuestados sobre
la falta de interaccion y acceso en linea.

Andlisis: Los datos muestran una tendencia positiva hacia la percepcion
de que los medios digitales facilitan la interaccion y el acceso en linea para
mejorar la gestion publica. Sin embargo, la dispersion en las respuestas
indica que existe un porcentaje considerable de ciudadanos que aun no
experimentan esta mejora de manera constante o en su totalidad. Esto
sugiere que, aunque hay avances en el uso de herramientas digitales, aun
existen barreras o desigualdades en su implementacion efectiva.

Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer las estrategias de
digitalizacién en la gestion publica para garantizar mayor equidad y
accesibilidad. Es imperativo consolidar politicas que promuevan la
capacitacién digital y mejoren la infraestructura tecnolégica, especialmente
en zonas con menor acceso. Este estudio aporta evidencia de que puede
ser utilizado como base para implementar concretas orientadas a cerrar

brechas digitales y optimizar el impacto de las herramientas digitales.
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Tabla 9
¢ Piensa Ud. que la transformacion digital es ahora un imperativo del sector

publico para la mejora de la gestion publica?

Respuestas Cantidad %
Si 59 41.84%
No 26 18.44%
A Veces 41 29.08%
Casi Siempre 15 10.64%
Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 3
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FRECUENCIA 59 26 41 15
PORCENTAIJE 41.84% 18.44% 29.08% 10.64%
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En la Tabla 9, la respuesta predominante es "Si", con 59 casos (41.84%) ,
lo que refleja una alta percepcion de que la transformacion digital es un
imperativo en el sector publico para mejorar la gestion publica. En segundo
lugar, se encuentra la opcién "A Veces", con 41 casos (29,08%) , lo que
indica una percepcion moderada acerca de la relevancia de la
transformacion digital. La opcién "No" registra 26 casos (18.44%) ,
evidenciando que una porcion significativa de los encuestados considera
gue esta transformacion aun no es indispensable. Finalmente, la respuesta
"Casi Siempre" se reporta como la menos seleccionada, con 15 casos
(10,64%) , representando la percepcion menos frecuente sobre la
necesidad imperativa de la transformacion digital en el sector publico.
Andlisis: El analisis de los resultados revela que existe un consenso
mayoritario sobre la importancia de la transformacion digital en el sector
publico, con méas del 70% de las respuestas (combinando "Si" y "A Veces")
reconociendo su relevancia. Esto podria deberse a factores como la falta
de infraestructura tecnoldgica, capacitacion insuficiente o resistencia al
cambio en ciertas areas del sector publico.

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer las politicas y
estrategias de transformacion digital en el sector publico. Es crucial priorizar
programas de capacitacion y concienciacion para los servidores publicos,
asi como garantizar una infraestructura tecnoldgica robusta y accesible.
Este estudio subraya la importancia de abordar las percepciones negativas
y convertirlas en oportunidades de mejora, posicionando a la
transformacién digital como un pilar esencial para la gobernabilidad

eficiente y equitativa.
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DIMENSION: Desafios del gobierno electronico
Tabla 10
¢Aprecia Ud. si el gobierno electronico brinda mayor acceso a la

informacion mediante el formato digital?

Respuestas Cantidad %
Si 18 12.77%

No 65 46.10%

A Veces 14 9.93%
Casi Siempre 44 31.21%
Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 4
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La Tabla 10 , la respuesta mas seleccionada es "No", con 65 casos
(46.10%) , lo que refleja una percepcion predominante de que el gobierno
electronico no brinda mayor acceso a la informacion en formato digital. En
segundo lugar, aparece "Casi Siempre", con 44 casos (31,21%) , indicando
gue una proporcion considerable de los encuestados percibe mejoras
ocasionales en el acceso a la informacion a través de este formato. La
opcién "Si" ocupa el tercer lugar, con 18 casos (12,77%) , y finalmente, "A
Veces" tiene el menor numero de casos, con 14 casos (9,93%) |,
representando una percepcion menos frecuente de que el gobierno
electronico facilitar el acceso a la informacion.

Los resultados reflejan un desafio significativo para el gobierno electrénico,
con casi la mitad de los encuestados (46.10%) indicando que no perciben
un aumento en el acceso a la informacion mediante formato digital. Aunque
el 31.21% de las respuestas expresan una percepcion mas favorable, la
brecha entre estas y las percepciones negativas sugiere que la
implementacion y efectividad del gobierno electronico no esta logrando
impactar de manera uniforme.

Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer las politicas
de inclusién digital, priorizando estrategias para ampliar el alcance y la
usabilidad de las plataformas de gobierno electrénico. Es fundamental
invertir en campafas de sensibilizacion sobre los beneficios y usos de estas
herramientas, asi como en la mejora de la infraestructura tecnolégica. Este
estudio destaca la urgencia de cerrar las brechas percibidas en el acceso
a la informacién digital y de transformar el gobierno electrénico en una

herramienta efectiva para democratizar el acceso a la informacion publica.
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Tabla 11
¢Aprecia Ud. si el gobierno digital proporciona mayor privacidad y

seguridad referente a la proteccion de la informacién?

Respuestas Cantidad %
Si 11 7.80%

No o5 17.73%

A Veces 55 39.01%
Casi Siempre 50 35.46%

Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura5
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Segun la Tabla 11, la respuesta mas frecuente es "A Veces", con 55 casos
(39.01%) , lo que indica que un segmento significativo de los encuestados
percibe que el gobierno digital proporciona privacidad y seguridad en la
proteccion. de la informacién solo de manera intermitente. La opcién "Casi
Siempre" ocupa el segundo lugar, con 50 casos (35,46%) , reflejando que
una parte importante de los participantes toma medidas considerando que
las de privacidad y seguridad se aplican regularmente. En tercer lugar,
aparece la opcion "No", con 25 casos (17,73%) , evidenciando que una
proporcion relevante de los encuestados no percibe mejoras en la
privacidad y seguridad. Finalmente, la respuesta "Si" tiene el menor numero
de casos, con 11 casos (7.80%) , lo que sugiere una percepcion poco
frecuente de medidas de confianza total en las del gobierno digital.
Andlisis: Los resultados revelan que la percepcion sobre la capacidad del
gobierno digital para garantizar privacidad y seguridad esta dividida.
Aunque una parte significativa de los encuestados reconoce esfuerzos
consistentes 0 moderados en esta area.

Estos hallazgos subrayan la importancia de reforzar las politicas de
ciberseguridad en el ambito del gobierno digital. Es fundamental desarrollar
estrategias claras que comuniquen a la ciudadania los mecanismos
implementados para garantizar la privacidad y seguridad de su informacion,
promoviendo asi la confianza en estas plataformas. Este estudio aporta una
base para disefiar intervenciones que fortalezcan la percepcion ciudadana
sobre la seguridad del gobierno digital como un pilar fundamental de la

gobernabilidad moderna.
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DIMENSION: Beneficios del gobierno electrénico
Tabla 12
¢,Observa Ud. si el gobierno electrénico permite mejorar la eficiencia del

sistema actual mejorando la satisfaccion del cliente?

Respuestas Cantidad %
Si o5 17.73%

No 44 31.21%

A Veces 26 18.44%
Casi Siempre 46 32.62%
Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 6
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Segun los datos de la Tabla 12, la opcion con mayor cantidad de casos es
"Casi Siempre", con 46 casos (32.62%) , lo que sugiere que una proporcion
significativa de los encuestados percibe que el gobierno electrénico
contribuye regularmente a mejorar la eficiencia del sistema actual,
incrementando la satisfaccion del cliente. Le sigue la opcién "No", con 44
casos (31.21%) , reflejando una percepcidn negativa relevante respecto al
impacto del gobierno electrénico en la eficiencia. En tercer lugar se
encuentra la opcién "A Veces", con 26 casos (18.44%) , mientras que "Si"
tiene el menor numero de respuestas, con 25 casos (17.73%) , indicando
que la percepcion de una mejora clara y consistente. es menos frecuente
entre los encuestados.

Andlisis: Los resultados evidencian una percepcidon mixta sobre el impacto
del gobierno electronico en la mejora de la eficiencia del sistema actual. Si
bien mas de un tercio de los encuestados considera que estas herramientas
suelen contribuir a mejorar la eficiencia, un porcentaje similar manifiesta
opiniones contrarias.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de disefar estrategias integrales que
fortalezcan la percepcion positiva del gobierno electronico. Es crucial
priorizar la implementacion uniforme de estas herramientas, mejorar los
canales de atencién al ciudadano y establecer mecanismos de monitoreo
gue aseguren la transparencia y eficacia de los servicios digitales. Este
estudio aporta una base para promover reformas especificas que
consoliden al gobierno electréonico como una herramienta indispensable
para optimizar la eficiencia y elevar la satisfaccion ciudadana en los

servicios publicos.
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Tabla 13
¢Piensa Ud. si el gobierno electrénico permite la mejora del proceso de

gestidn para organizar y disminuir la complejidad?

Respuestas Cantidad %
Si 39 27.66%

No 46 32.62%

A Veces 42 29.79%
Casi Siempre 14 9.93%

Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 7
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Segun la Tabla 13 , la respuesta mas frecuente es "No", con 46 casos
(32.62%) , lo que indica que una proporcion significativa de los encuestados
no percibe que el gobierno electronico permite mejorar el proceso de
gestion para organizar y disminuir la complejidad. En segundo lugar, se
encuentra "A Veces", con 42 casos (29,79%), reflejando una percepcion
moderada de mejora ocasional en los procesos de gestion mediante el uso
de gobierno electrénico. La opcion "Si" ocupa el tercer lugar, con 39 casos
(27,66%), mostrando una percepcion mas optimista pero menos
prevalente. Por ultimo, la opcion "Casi Siempre" tiene el menor nimero de
casos, con 14 casos (9.93%), lo que sugiere que pocos encuestados
consideran que el gobierno electronico tiene un impacto consistente y
elevado en la mejora de los procesos de gestion.

Andlisis: Los resultados reflejan un desafio significativo en la
implementacion del gobierno electrénico como herramienta para organizar
y reducir la complejidad en los procesos de gestion. Aunque una parte de
los encuestados reconoce su utilidad de forma ocasional o moderada, el
porcentaje considerable de respuestas negativas indica que existen
importantes limitaciones o percepciones de ineficacia en su aplicacion.
Este estudio evidencia la necesidad de revisar y optimizar las estrategias
de implementacion del gobierno electrénico. Es fundamental redisefiar
procesos para que sean mas intuitivos y funcionales, acompafnados de
programas de capacitacion dirigidos tanto a los funcionarios publicos como
a los ciudadanos. Este analisis aporta un marco de referencia para orientar
politicas que maximicen el impacto del gobierno electronico en la

simplificacion y organizacion de la gestion publica.
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VARIABLE d: GESTION PUBLICA

DIMENSION: Pilares de la gestion publica

Tabla 14

¢Aprecia Ud. si en la municipalidad de la provincia de San Roman se

gestiona con responsabilidad los recursos con los que cuenta?

Respuestas Cantidad %
Si 22 15.60%

No 42 29.79%

A Veces 69 48.94%
Casi Siempre 08 5.67%

Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 8
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De acuerdo con la Tabla 14 , la respuesta mas frecuente es "A Veces", con
69 casos (48.94%) , lo que indica que casi la mitad de los encuestados
perciben que la municipalidad de la provincia de San Roméan Gestiona los
recursos con responsabilidad de manera ocasional o intermitente. En
segundo lugar, se encuentra la opcion "No", con 42 casos (29,79%) , lo que
refleja una percepcidn negativa significativa respecto a la gestion
responsable de los recursos. La opcién "Si" ocupa el tercer lugar, con 22
casos (15,60%), sugiriendo que una minoria percibe un manejo
responsable de manera constante. Finalmente, la opcién "Casi Siempre"
tiene el menor nimero de casos, con 8 casos (5,67%), mostrando que
pocos encuestados consideran que la gestion responsable es una practica
habitual en la municipalidad.

Andlisis: Los resultados muestran que la percepcion ciudadana sobre la
gestion responsable de los recursos en la municipalidad de San Roman es
predominantemente critica. Esto podria estar relacionado con una falta de
transparencia, deficiencias en la rendicién de cuentas o carencias en la
planificacion y uso eficiente de los recursos municipales.

Estos hallazgos resaltan la necesidad urgente de fortalecer los mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas en la municipalidad de San Roman.
Es esencial implementar herramientas digitales que permitan un monitoreo
en tiempo real del uso de los recursos, asi como promover la participacion
ciudadana en los procesos de decision. Este estudio aporta un marco para
disefiar politicas orientadas a mejorar la percepcion y la realidad de la
gestiéon publica responsable, consolidando asi la confianza ciudadana y la

eficiencia en el uso de los recursos municipales.
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Tabla 15
¢,Observa Ud. si en la municipalidad de la provincia de San Roman se actua

con objetividad?

Respuestas Cantidad %
Si 14 9.93%

No 26 18.44%

A Veces 58 41.13%
Casi Siempre 43 30.50%

Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 9

Actla con objetividad
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Segun los datos de la Tabla 15, la respuesta mas frecuente es "A Veces",
con 58 casos (41.13%) , lo que indica que una proporcion considerable de
los encuestados percibe que la municipalidad de la provincia de San
Roman actia con objetividad de manera ocasional. En segundo lugar, se
encuentra la opcion "Casi Siempre", con 43 casos (30.50%) , reflejando una
percepcion moderadamente positiva de que la objetividad es aplicada con
cierta regularidad. La opcion "No" ocupa el tercer lugar, con 26 casos
(18,44%) , evidenciando una percepcion significativa negativa. Por ultimo,
la opcion "Si" tiene el menor nimero de casos, con 14 casos (9.93%) , lo
que sugiere que pocos encuestados consideran que la municipalidad actlia
con objetividad de manera constante.

Andlisis: Los resultados reflejan que la percepcion de objetividad en las
actuaciones de la municipalidad de San Roman es mayormente
intermitente, con una mayoria que solo reconoce la objetividad en algunos
casos. Esto podria deberse a la percepcion de conflictos de intereses,
favoritismos o una falta de transparencia en los procesos administrativos y
de gestion.

Estos resultados resaltan la necesidad de implementar sistemas de gestion
transparentes y mecanismos de auditoria que garanticen la objetividad en
las decisiones municipales. Es fundamental aprovechar herramientas
digitales que permitan la trazabilidad de los procesos y decisiones, asi
como fomentar la participacién ciudadana en la supervision de la gestién
publica. Este analisis aporta una base para promover politicas y estrategias
que fortalezcan la percepcion de objetividad, mejorando asi la legitimidad y

eficacia de la municipalidad en su gestion.
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DIMENSION: Funciones de la gestion publica
Tabla 16
¢Aprecia Ud. si cumple con las funciones generales de la gestion publica,

elaborando e implantando politicas publicas?

Respuestas Cantidad %
Si 48 34.04%
No 77 54.61%
A Veces 10 7.09%
Casi Siempre 06 4.26%
Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 10
¢Aprecia Ud. si cumple con las funciones generales de la gestion publica,

elaborando e implantando politicas publicas?
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De acuerdo con la Tabla 16 , la respuesta mas frecuente es "No", con 77
casos (54.61%) , lo que refleja que méas de la mitad de los encuestados
perciben que la gestion publica no cumple con las funciones generales de
elaborar e implantar politicas publicas. En segundo lugar, se encuentra la
opcion "Si", con 48 casos (34.04%) , mostrando que un porcentaje
considerable reconoce el cumplimiento de estas funciones. La opcion "A
Veces" ocupa el tercer lugar, con 10 casos (7.09%) , mientras que "Casi
Siempre" tiene el menor nimero de respuestas, con 6 casos (4.26%) , lo
que indica que pocos encuestados consideran que estas funciones se
cumplen de manera consistente y regular.

Andlisis: Los resultados evidencian una percepcién mayoritariamente
critica hacia el desempefio de la gestidbn publica en la elaboracion e
implementacion de politicas publicas. Esto podria deberse a problemas
estructurales, falta de recursos, poca participacion ciudadana en los
procesos de decision, o una falta de monitoreo y evaluacion de las politicas
implantadas.

Este estudio subraya la necesidad de modernizar y fortalecer los procesos
de formulacién e implementacién de politicas publicas. Es fundamental
integrar herramientas digitales que optimizan el disefio, seguimiento y
evaluacion de las politicas, asi como fomentar la participacion activa de los
ciudadanos y las partes interesadas. Este andlisis aporta una base para
desarrollar estrategias que incrementan la confianza en las instituciones
publicas y garantizan un desempefio mas efectivo en la gestién de las

funciones generales de gobierno.
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Tabla 17
¢Aprecia Ud. si la gestion publica controla y optimiza las operaciones

gubernamentales?

Respuestas Cantidad %
17.73%

Si 25

No 66 46.81%

A Veces 44 31.21%

0
Casi Siempre 06 4.26%

Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 11
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De acuerdo con la Tabla 17 , la respuesta mas frecuente es "No", con 66
casos (46.81%) , lo que indica que casi la mitad de los encuestados
perciben que la gestion publica no controla ni optimiza las operaciones
gubernamentales de manera efectiva. En segundo lugar, se encuentra "A
Veces", con 44 casos (31,21%) , lo que refleja que una parte significativa
de los encuestados considera que el control y optimizacion se realizan de
manera ocasional. La opcion "Si" ocupa el tercer lugar, con 25 casos
(17,73%) , mientras que "Casi Siempre" tiene el menor numero de
respuestas, con 6 casos (4,26%) , indicando que muy pocos encuestados
observan un control y optimizacion consistentes.

Andlisis: Los resultados evidencian una percepcién mayoritariamente
critica hacia la capacidad de la gestidén publica para controlar y optimizar
las operaciones gubernamentales. Esto podria deberse a la falta de
herramientas de monitoreo, una implementacion insuficiente de sistemas
digitales, o procesos administrativos que no estan alineados con los
principios de optimizacién operativa.

Estos hallazgos resaltan la necesidad urgente de adoptar tecnologias que
permitan un monitoreo en tiempo real de las operaciones gubernamentales.
Es fundamental establecer sistemas integrados de gestién que optimicen
los recursos, reduzcan los tiempos administrativos y promuevan la
transparencia. Ademas, se debe capacitar a los funcionarios publicos en el
uso de herramientas digitales para garantizar un control efectivo. Este
estudio aporta una base soélida para desarrollar politicas que fortaleceran la
eficiencia operativa en el sector publico y aumentaran la confianza

ciudadana en la gestion gubernamental.
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DIMENSION: Caracteristicas de la funcion publica
Tabla 18
¢Aprecia Ud. si en la gestion publica existe una operacion y una distribucion

responsable de los recursos?

Respuestas Cantidad %
Si 15 10.64%

No 57 19.15%

A Veces 57 40.43%
Casi Siempre 42 29.79%
Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 12

Operacion y distribucion
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FRECUENCIA 15 27 57 42
PORCENTAIJE 10.64% 19.15% 40.43% 29.79%
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la Tabla 18 , la respuesta mas frecuente es "A Veces", con
57 casos (40.43%) , lo que indica que una proporcion significativa de los
encuestados percibe que la operacion y distribucién de los recursos en la
gestion publica se realiza de manera intermitente. En segundo lugar, se
encuentra la opcion "Casi Siempre"”, con 42 casos (29,79%) , lo que refleja
una percepcion moderadamente positiva de que la gestidén publica actia
con cierta regularidad en la operacion y distribucién responsable de los
recursos. La opcién "No" ocupa el tercer lugar, con 27 casos (19,15%) ,
evidenciando una percepcion negativa relevante. Por ultimo, la opcion "Si"
tiene el menor nimero de respuestas, con 15 casos (10.64%) , lo que
sugiere que pocos encuestados consideran que la operacion y distribucién
de los recursos se realiza de forma constante y responsable.

Andlisis: Los resultados reflejan que la percepcion de responsabilidad en
la operacion y distribucion de los recursos en la gestion publica es
mayoritariamente intermitente, con una importante proporcibn que
considera que estas acciones no se realizan de manera consistente.

Estos resultados resaltan la importancia de implementar herramientas
digitales para la planificacion y monitoreo de los recursos publicos. Es
crucial desarrollar plataformas que brinden transparencia en la distribucion,
mejoren la rendicion de cuentas y permitan a los ciudadanos supervisar el
uso de los recursos. Ademas, la capacitacion de los servidores publicos en
practicas responsables puede contribuir a generar una percepciéon mas
positiva de la gestion. Este estudio proporciona una base solida para
disefiar estrategias que promuevan la equidad y la eficiencia en la

operacion y distribucién de los recursos en la funcién publica.
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Tabla 19
¢Aprecia Ud. si la gestion publica satisface las necesidades de los

ciudadanos y mejora sus condiciones de vida?

Respuestas Cantidad %
Si 22 15.60%

No 34 24.11%

A Veces 59 41.84%
Casi Siempre 26 18.44%
Total 141 100.00%

Nota: Encuesta
Figura 13

Satisface las necesidades de los ciudadanos
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FRECUENCIA 22 34 59 26
PORCENTAJE 15.60% 24.11% 41.84% 18.44%
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INTERPRETACION:

Segun la Tabla 19, la respuesta mas frecuente es "A Veces", con 59 casos
(41,84%) , lo que indica que una parte significativa de los encuestados
percibe que la gestion publica satisface las necesidades de los ciudadanos
y mejora sus condiciones de vida de manera intermitente. En segundo
lugar, se encuentra la opcion "No", con 34 casos (24,11%) , reflejando una
percepcion negativa importante sobre la efectividad de la gestion publica
en este aspecto. La opcion "Casi Siempre" ocupa el tercer lugar, con 26
casos (18,44%) , lo que sugiere que algunos ciudadanos reconocen
mejoras consistentes. Finalmente, la opcion "Si" tiene el menor numero de
respuestas, con 22 casos (15.60%) , evidenciando que pocos encuestados
consideran que estas necesidades son satisfechas de manera constante.
Andlisis: Los resultados reflejan una percepcion dividida respecto a la
capacidad de la gestién publica para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y mejorar sus condiciones de vida. Esto puede deberse a
limitaciones en los recursos, carencias en la planificacion o falta de
mecanismos efectivos para medir y garantizar el impacto de las politicas.
Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar sistemas digitales
de diagnostico y monitoreo que permitan identificar con precision las
necesidades ciudadanas y evaluar el impacto de las acciones
gubernamentales. Ademas, es necesario fomentar la participacion activa
de los ciudadanos en el disefio y evaluacion de politicas, asegurando que
las soluciones propuestas sean efectivas y equitativas. Este estudio aporta
una base soélida para desarrollar estrategias que optimizan la capacidad de
la gestion publica para transformar las condiciones de vida de los

ciudadanos de manera significativa y sostenida.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Prueba de Hipotesis General
Hipotesis
Hipotesis nula (Ho): El gobierno electrénico no incide directamente en la
mejora de la gestion.
Hipotesis alterna (Ha): El gobierno electronico incide directamente en la
mejora de la gestion publica.
Nivel de significancia:
a =0.05

Estadistico de Prueba

F = % Esta distribucién sigue una estructura donde el numerador tiene

1 grado de libertad y el denominador tiene n-2 grados de libertad.
Regidn Critica
Para a =0.05, en la tabla F se encuentra el valor critico de la prueba:

Fo.9s, 1,175 = 3.894

Ftab=3.894 F ca=367.195
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Calculos
Tabla 20

Andlisis de Varianza para los datos.

ANOVA?2
Suma de Media .
Modelo cuadrados 9 cuadratica Sig.
Regresion  2054,476 1 2054,476 367,195 ,000°
1 Residuo 976,473 140 5,580
Total 3030,949 141

a. Variable dependiente: Gestion publica
b. Predictores: (Constante), Gobierno electronico

La prueba ANOVA revela un valor de significancia de 0.000, lo cual sugiere
que, para este estudio, el modelo de regresion lineal simple seleccionado
para los empleados de la municipalidad de la provincia de San Roman -
Puno, 2022, es vélido con un nivel de significancia del 5%, con un margen

de error del 5% y una confiabilidad del 95%.

Coeficientes?
Coeficient
Coeficientes no es
estandarizados estandariz ,
ados T Sig.
Error
Modelo B estandar Beta
(Constante) 10,401 ,483 21,541 ,000
1 .
Gobierno 626 033 823 19,188 ,000
electrénico

a. Variable dependiente: Gestion publica

Donde:

La variable dependiente es: Gestion Publica

La variable independiente es: Gobierno electrénico
Los resultados obtenidos son:

Bo = Constante = 10.401
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B1 = Gobierno electrénico = 0.626
Por lo tanto:
Y=10.401+0.626X1+E&;

Respecto a la prueba t:

Constante =21.541

Gobierno electronico = 19.188
Los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de la prueba t de Student
indican que los valores estimados correspondientes a la constante, asi
como a la variable de gobierno electronico, presentan diferencias que son
estadisticamente significativas en comparacion con cero. Esto implica que
el modelo es aplicable para el conjunto de empleados de la municipalidad
de la provincia de San Roman - Puno, 2022.
En relacién con la Hipoétesis Alternativa, el analisis de regresion lineal
simple indica una influencia lineal significativa del gobierno electrénico (X1)
en la gestion publica (Y) de los empleados de la municipalidad de la
provincia de San Romén - Puno, 2022. El valor obtenido de p es 0.000, a
un nivel de significancia del 0.05. Dado que P = 0.000 < 0.05, se respalda

la aceptacion de la hipétesis alternativa.

Resumen del modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R guadrado de la
ajustado ) .
estimacion
1 ,8232 ,678 ,676 2,362

a. Predictores: (Constante), Gobierno electrénico
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Es importante sefialar que la eficiencia del modelo aplicado es satisfactoria,

ya que se ha logrado un R2 (coeficiente de determinacion) de 0.678. Este

valor nos permite explicar y prever las variables relacionadas en nuestra
investigacién. En consecuencia, el R2 indica que la variable independiente

(Gobierno electronico) explica el 67.8% del comportamiento de la variable

dependiente (Gestion Publica) para los empleados de la municipalidad de

la provincia de San Roman - Puno, 2022.

1. Decisién.- Con un nivel de significancia del 5%, el valor de F Cal =
367.195 se situa en la zona de rechazo. Por lo tanto, rechazamos la
Hipotesis Nula, respaldamos la Hipotesis Alternativa y llegamos a la
conclusién de que el gobierno electrénico tiene un impacto significativo
y linealmente positivo en la gestion publica de la municipalidad de la

provincia de San Roman - Puno, 2022.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Prueba de Hipotesis Especifica uno
Hipotesis
Hipotesis nula (Ho): Las fases del gobierno electréonico no inciden
directamente en la mejora de la gestion publica.
Hipotesis alterna (Ha): Las fases del gobierno electronico inciden
directamente en la mejora de la gestion publica.
Nivel de significancia:
a =0.05

Estadistico de Prueba

F :% Se trata de una distribucién que se caracteriza por tener un

grado de libertad en el numerador, mientras que en el denominador
cuenta con n-2 grados de libertad

Regidn Critica

Para a =0.05, en la tabla F se encuentra el valor critico de la prueba:

Fo.es, 1,175 = 3.894

Ftab=3.894 F ca=322.175
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Célculos

Tabla 21

Andlisis de Varianza para los datos de las fases del gobierno electrénico en
la mejora de la gestidon publica.

ANOVA?

Suma de Media _
Gl ) F Sig.
Modelo cuadrados cuadratica

Regresion  1966,233 1 1966,233 322,175 ,000P°
1 Residuo 1064,716 140 6,084
Total 3030,949 141

a. Variable dependiente: Gestion Publica

b. Predictores: (Constante), Fases del gobierno electrénico

La prueba ANOVA arroja un valor de significancia de 0.000, lo cual sefiala
que, hemos determinado que el modelo de regresion lineal simple que
hemos elegido para analizar a los empleados de la municipalidad de la
provincia de San Roman, ubicada en la region de Puno durante el afio 2022,
resulta ser valido. Este modelo ha sido evaluado con un nivel de
significancia que alcanza el 5%, acompafiado de un margen de error
también del 5%, lo que nos permite concluir con una confiabilidad del 95%

en los resultados obtenidos

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados  estandarizados .
Error Sig.
Modelo B estandar Beta
(Constante) 11,811 442 26,745 ,000
Fases del
gobierno 1,759 ,098 ,805 17,977 ,000
electronico

a. Variable dependiente: Gestion Publica
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Donde:
La variable dependiente es: Gestion Publica
La variable independiente es: Gobierno electronico
Los resultados obtenidos son:
Bo = Constante = 11.811
B1 = Gobierno electrénico = 1.759
Por lo tanto:

Y=11.811+1.759X1+E&;
Respecto a la prueba t:
Constante =26.745
Fases del gobierno electronico= 17.977
La prueba t de Student revela que los coeficientes calculados para la
constante y las fases del gobierno electronico son estadisticamente
diferentes de cero, lo que sugiere que el modelo es valido para el grupo de
trabajadores. En relacion con la Hipotesis Alternativa, el analisis de
regresion lineal simple indica una influencia lineal significativa de las fases
del gobierno electrénico (X1) en la gestion publica (Y) de los trabajadores.
El valor de p obtenido es 0.000, lo cual significa que el coeficiente de
regresion lineal simple es significativo al 0.05. Al ser P = 0.000 < 0.05, se

respalda la aceptacion de la hipétesis alternativa.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar

R R cuadrado aiustado de la
Modelo J estimacion
1 ,8052 ,649 ,647 2,467

a. Predictores: (Constante), Beneficios de la gestion de recursos humanos
digitales
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Es relevante sefalar que la eficiencia del modelo aplicado es satisfactoria,
ya que se ha alcanzado un R2 (coeficiente de determinacion) de 0.649.
Ademas, el R2 permite la explicacion y prediccion de las variables,
indicando que la variable independiente (Fases del gobierno electronico)
explica el 64.9% del comportamiento de la variable dependiente (Gestion
Pulblica) para los trabajadores.

En cuanto a la decision, con un nivel de significancia del 5%, el valor F Cal
= 322.175 se encuentra en la regidén de aceptacion. Por lo tanto, se acepta
la Hipotesis Alternativa, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que las
fases del gobierno electronico inciden de manera significativa y positiva en
la gestion publica.

Prueba de Hipotesis Especifica dos

Hipotesis

Hipotesis nula (Ho): Los desafios del gobierno electrénico no inciden
directamente en la mejora de la gestion publica.

Hipotesis alterna (Ha): Los desafios del gobierno electronico inciden
directamente en la mejora de la gestion publica.

Nivel de significancia:

a=0.05

Estadistico de Prueba

F = % Se distribuye de tal manera que cuenta con un grado de libertad

en el numerador, mientras que el denominador posee n-2 grados de libertad
Regiodn Critica

Para o =0.05, en la tabla F se encuentra el valor de prueba:
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Fo.s5,1,175 = 3.894

Ftab = 3.894 F ca=332.534
Calculos
Tabla 22
Analisis de Varianza para los datos de los desafios del gobierno electrénico

en la mejora de la gestion publica

ANOVA’
Suma de Media )
gl o F Sig.
Modelo cuadrados cuadratica
Regresion  1732,611 1 1732,611 232,534 ,000°
1 Residuo 1298,338 140 7,419
Total 3030,949 141

a. Variable dependiente: Gestion publica
b. Predictores: (Constante), Desafios del gobierno electrénico

La prueba ANOVA exhibe un valor de significancia de 0.000, lo cual sefiala
gue, en nuestra investigacién, el modelo de regresion lineal simple
seleccionado para los empleados en la municipalidad de la provincia de
San Roman - Puno, 2022, es valido con un nivel de significancia del 5%, un

margen de error del 5%, y una confiabilidad del 95%.
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Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados Sig
Error
; Beta
Modelo estandar
(Constante) 10,445 ,597 17,493 ,000
1  Desafios del
gobierno 3,710 ,243 , 756 15,282 ,000

electrénico
a. Variable dependiente: Gestion publica

Donde:
La variable dependiente es: Gestion Publica
La variable independiente es: Gobierno electronico
Los resultados obtenidos son:
Bo = Constante = 10.445
B1 = Desafios del gobierno electrénico = 3.710
Por lo tanto:
Y=10.445+3.710X1+&;
Respecto a la prueba t:
Constante =17.493
Desafios del gobierno electronico = 15.282
La aplicacion de la prueba t de Student indica que los coeficientes
derivados para la constante y los desafios del gobierno electronico son
estadisticamente distintos de cero, indicando asi que el modelo es aplicable
al conjunto de trabajadores.
En relacion con la Hipétesis Alternativa, el analisis de regresion lineal

simple nos permite afirmar que existe una influencia lineal significativa de
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los desafios del gobierno electronico (X1) en la gestion publica (Y) de los
trabajadores. Segun los resultados obtenidos, el valor de p es 0.000, lo que
es mayor al 0.05. En otras palabras, dado que P = 0.000 < 0.05, se procede
a aceptar la hipétesis alternativa.

Resumen del modelo

Error estandar

R cuadrado
R R cuadrado _ de la
ajustado ) .
Modelo estimacion
1 , 7562 572 ,569 2,724

a. Predictores: (Constante), Desafios del gobierno electrénico

Es relevante destacar que la eficacia del modelo aplicado es satisfactoria,
ya que se ha logrado un R2 (coeficiente de determinacion) de 0.572.
Ademas, el R2 facilita la explicacion y prediccion de las variables, indicando
que la variable independiente (Desafios del gobierno electronico) explica el
57.2% del comportamiento de la variable dependiente (Gestion publica)
para los trabajadores.

En cuanto a la decision, con un nivel de significancia del 5%, el valor F Cal
= 232.534 se sitla en la regién de aceptacion. Por lo tanto, se acepta la
Hipdtesis Alternativa, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que los
desafios del gobierno electronico inciden de manera significativa y positiva.
Prueba de Hipoétesis Especifica tres

Hipotesis

Hipotesis nula (Ho): Los beneficios del gobierno electrénico no inciden

directamente en la mejora de la gestién publica.
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Hipotesis alterna (Ha): Los beneficios del gobierno electronico inciden
directamente en la mejora de la gestion publica.

Nivel de significancia:

a =0.05

Estadistico de Prueba

_CMR

F Que se distribuye segun con 1°y n-2 grados de libertad

Regidn Critica
Para o =0.05, en la tabla F se encuentra el valor critico de la prueba:

Fo.9s5, 1,175 = 3.894

Ftab = 3.894 F ca= 304.588
Calculos
Tabla 23
Andlisis de Varianza para los datos de los beneficios del gobierno

electrénico en la mejora dela gestion publica.

ANOVA?2
Suma de Media .
G ) F Sig.
Modelo cuadrados cuadratica
Regresiéon 1927,273 1 1927,273 304,588 ,000P
1 Residuo 1103,676 140 6,307
Total 3030,949 141

a. Variable dependiente: Gestion publica
b. Predictores: (Constante), Beneficios del gobierno electrénico
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La prueba ANOVA presenta un valor de significancia de 0.000, lo cual
sefala que, en nuestra investigacion, el modelo de regresion lineal simple
seleccionado para los empleados de la municipalidad de la provincia de
San Roman - Puno, 2022, es valido con un nivel de significancia del 5%, un

margen de error del 5%, y una confiabilidad del 95%.

Coeficientes?
. Coeficientes
Coeficientes no .
. estandarizad
estandarizados
0s t S
Error 9.
B estanda Beta
Modelo r
(Constante) 12,048 441 27é31 000
1 Beneficios del
gobierno 3016 173 797 17i48 000

electronico
a. Variable dependiente: Gestion publica

Donde:

La variable dependiente es: gestion publica

La variable independiente es: beneficios del gobierno electronico
Los resultados obtenidos son:

Bo = Constante = 12.048
B1 = Beneficios del gobierno electrénico = 3.016

Por lo tanto:
Y=12.048+3.016X1+&;
Respecto a la prueba t:
Constante =27.316

Actividad de control = 17.418
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La prueba t de Student indica que los coeficientes obtenidos para la
constante y los beneficios del gobierno electrénico son estadisticamente
distintos de cero, lo que implica que el modelo es aplicable al conjunto de
trabajadores.

En relacién con la Hipotesis Alternativa, el analisis de regresion lineal
simple destaca que existe una significativa incidencia lineal de los
beneficios del gobierno electrénico (X1) en la gestién publica (Y) de los
trabajadores. El valor de p obtenido es 0.000, lo cual establece que el
coeficiente de regresion lineal simple es significativo al 0.05. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis alternativa.

Resumen del modelo

Error estAndar

R R cuadrado R quadrado de la
ajustado ) .
Modelo estimacion
1 , 7972 ,636 ,634 2,511

a. Predictores: (Constante), Actividad de control

Es relevante sefialar que la eficacia del modelo aplicado es satisfactoria,
dado que se ha alcanzado un R2 (coeficiente de determinacién) de 0.636.
Ademas, el R2 facilita la explicacion y prediccion de las variables, indicando
que la variable independiente (beneficios del gobierno electrénico) explica
el 63.6% del comportamiento de la variable dependiente (gestién publica)
para los trabajadores.

En cuanto a la decision, con un nivel de significancia del 5%, el valor F Cal
= 304.588 se encuentra en la regidén de aceptacion. Por lo tanto, se acepta
la Hipoétesis Alternativa, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que los
beneficios del gobierno electronico inciden de manera significativa y

positiva en la mejora de la gestion publica.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Basandonos en los hallazgos obtenidos, confirmamos la hipoétesis
alternativa general que postula que los factores del gobierno electrénico
tienen un impacto en la gestion publica de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Estos resultados estan alineados con las afirmaciones de Sandoval
(2008), Gomez (2013) y Daniel (2015), quienes sostienen que el gobierno
electrénico, como instrumento tecnolégico, desempefia un papel valioso en
la mejora de la modernizacion de la administracion publica local. Por lo
tanto, estos resultados respaldan las conclusiones de este estudio.

Sin embargo, discrepancias entre la investigacion de estos autores
y el presente estudio surgen en relacién con la transparencia en el Estado,
el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas por parte de las
autoridades, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la capacidad
institucional para una gestién mas abierta. Estos aspectos no se reflejan en
los resultados de la presente investigacion.

En lo que respecta a la conexion entre la gestion publica y el
gobierno electrénico, este estudio identifica un grado de influencia positiva.
Aunque este aporte no es evidente en los trabajos consultados como
antecedentes. La confirmacién de la influencia positiva entre el gobierno
electrénico y la gestidn publica en la Municipalidad Distrital de Yanacancha
da lugar a diversas preguntas y reflexiones dignas de consideracion.

Seria pertinente indagar mas a fondo sobre los factores especificos
del gobierno electrénico que han demostrado incidir en la gestiéon publica

local. ¢, Se centra principalmente en mejoras en la eficiencia operativa, la
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participacion ciudadana o la transparencia en los procesos
administrativos?

Asimismo, la discrepancia en los resultados relacionados con la
transparencia, el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas podria
sefalar areas de mejora en la implementacion de politicas de gobierno
electronico. ¢Existen obstaculos especificos en estos aspectos que
podrian abordarse para fortalecer la relacién entre el gobierno electrénico
y la gestion publica?

La falta de correspondencia entre los resultados actuales y los
antecedentes  consultados  plantea interrogantes sobre la
contextualizacion. ¢Como se puede explicar esta variacion en los
hallazgos, y qué lecciones pueden extraerse para investigaciones futuras
y practicas de implementacion?

En dUltima instancia, se podria ampliar la discusién hacia la
importancia de adaptar las estrategias de gobierno electrénico a las
caracteristicas y necesidades particulares de cada entidad local. ¢Se
podrian identificar mejores practicas especificas que hayan contribuido al
éxito en el caso de la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

En resumen, la afirmaciéon de la influencia positiva del gobierno
electrénico en la gestién publica genera una serie de interrogantes y
oportunidades para mejorar tanto la teoria como la practica en este

ambito.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Concluimos que el gobierno electronico incide directamente en la
mejora de la gestion publica en la municipalidad de la provincia de
San Roman — Puno, 2022. Segun la contrastacion de la hipétesis
general es F ca = 367.195. Ademas la constante: Gobierno
electronico se relaciona 0.81 en la mejora de la gestion publica en
la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno, 2022.

SEGUNDA.- Concluimos que las fases del gobierno electrénico no inciden
directamente en la mejora de la gestidén publica en la municipalidad
de la provincia de San Roman - Puno, 2022. Segun la
contrastacion de la hipotesis especifica uno F ca = 322.175.
Ademas la constante: Fases del gobierno electrénico se relaciona
en 0.82 en la mejora de la gestion publica en la municipalidad de la
provincia de San Roman — Puno, 2022.

TERCERA.- Concluimos que los desafios del gobierno electrénico inciden
directamente en la mejora de la gestion publica en la municipalidad
de la provincia de San Roman - Puno, 2022. Segun la
contrastacion de la hipétesis especifica dos F ca = 232.534.
Ademas la constante: Los desafios del gobierno electrénico se
relaciona 0.74 en la mejora de la gestion publica en la
municipalidad de la provincia de San Roman — Puno, 2022.

CUARTA.- Concluimos gque los beneficios del gobierno electrénico inciden
directamente en la mejora de la gestion publica en la municipalidad
de la provincia de San Roman — Puno, 2022. Segun contrastacion
de hipotesis especifica tres F ca = 304.588. Ademas la constante:
beneficios del gobierno electrénico se relaciona en 0.78 en la
mejora de la gestion publica en la municipalidad de la provincia de

San Roman — Puno, 2022.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se sugiere a los miembros de la comuna de la provincia de San
Roman promover activamente la implementacion del gobierno
electrénico, considerando su impacto positivo en la gestion publica
de la municipalidad de la provincia de San Roman — Puno, segun
los resultados de 2022. Facilitar y fomentar el acceso a estas
plataformas electrénicas puede contribuir a una gestion mas eficaz
y transparente.

SEGUNDA.- Se aconseja a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Roman llevar a cabo acciones especificas para aumentar los
niveles de eficiencia y eficacia en sus operaciones. El objetivo es
proporcionar un servicio mas eficiente a los ciudadanos
aprovechando adecuadamente las herramientas proporcionadas
por el gobierno electrénico.

TERCERA.- Se insta a implementar procesos de mejora continua y garantizar
la interoperabilidad de las plataformas de gobierno electrénico.
Aprovechar completamente las herramientas tecnoldgicas
disponibles puede potenciar la participacion ciudadana y optimizar
la eficacia de los servicios publicos. Un enfoque especial en la
experiencia del usuario y la accesibilidad puede contribuir a una
participacion mas activa por parte de la ciudadania.

CUARTA.-  Se propone implementar procesos de mejora en los servicios
ofrecidos por la municipalidad, focalizdndose en una interaccion
mas efectiva y proporcionando la informacion necesaria a través
de los medios disponibles en la actualidad. Esta medida busca
generar un interés mas sélido por parte de la poblacién al facilitar
el acceso a los servicios y aumentar la transparencia en la

comunicacion de informacion relevante.
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en la mejora de la gestion
publica en la

municipalidad de la
provincia de San Roman
— Puno, 2022?

gobierno electrénico en
la mejora de la gestion

gobierno electronico en
la mejora de la gestion
publica en la
municipalidad de la
provincia de San Roman
— Puno, 2022

directamente  en la
mejora de la gestion

directamente en la
mejora de la gestion
publica en la
municipalidad de la
provincia de San Roman
— Puno, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V. INDEPENDIENTE: (X): GOBIERNO ELECTRONICO
¢Como incide el gobierno | Determinar la incidencia del | EI  gobierno  electrénico Dimensiones Indicadores item / indices
electrénico en la mejora de la | gobierno electronico en la | incide directamente en la Fases del Existe mayor interaccion en linea
gestion  publica en la | mejora de la gestion publica | mejora de la gestién publica gobierno Fomenta la transformacion digital
municipalidad de la provincia | en la municipalidad de la | en la municipalidad de la electronico : : _ a) Si
de San Roman - Puno, | provincia de San Roméan — | provincia de San Roman — Desafios del Brinda mayor acceso a la informacién. b) No
20227 Puno, 2022 Puno, 2022 gobierno Proporciona mayor privacidad y seguridad ¢) A Veces
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS electronico d) Casi Siempre
P1: ¢C6mo incide las fases | O1: Establecer la incidencia |Hi: Las fases del gobierno Beneg_clos del Permllte mejorar la eficiencia del sistema
del gobierno electrénico de las fases del electrénico inciden gobierno aCtF‘a .
electrénico Mejora el proceso de gestién

V. DEPENDIENTE: (Y) GESTION PUBLICA

mun?cipalidad de ,Ia pl]bli_cg _en la pﬂbli_cg o en la Dimension Indicadores ftem / Indices
provincia de San Roméan municipalidad de la municipalidad de la es
— Puno, 20227 provincia de San Roman provincia de San Roman Pilares de | Gestiona con responsabilidad los recursos

P2: ¢,Cémo incide los — Puno, 2022 — Puno, 2022 la gestién | con los que cuenta
desafios del gobierno | O2: Identificar la incidencia |Hz2: Los desafios del publica | Actua con objetividad a) Si
electrénico en la mejora de los desafios del gobierno electrénico Funciones b) No
de la gestién pablica en la gobierno electronico en inciden directamente en geggrle;les Elabora e implanta politicas publicas c) A Veces
municipalidad de la la mejora de la gestién la mejora de la gestion funcion Controla las operaciones gubernamentales d)_ Casi
provincia de San Roman publica en la publica en la pUblica Siempre
— Puno, 2022? municipalidad de la municipalidad de la Caracteristi

Ps: ¢,Cémo incide los provincia de San Roman provincia de San Roman cas dela Existe una operacion y distribucion responsable
beneficios del gobierno — Puno, 2022 — Puno, 2022 funcién Satisface las necesidades de los ciudadanos
electrénico en la mejora | Oz: Analizar la incidencia de |Hs: beneficios del gobierno publica
de la gestion pablica en la los  beneficios  del electrénico inciden
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METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
. POBLACION TECNICAS DISENO DE
METODO DE . La poblacién de estudio esta constituida por empleados Encuesta CONTRASTACION DE
INVESTIGACION | piblicos del municipalidad provincial de San Roman — | INSTRUMENTOS HIPOTESIS
El método de | puno, 2022
Investigacion Cuestionario DISENO ESTADISTICO
DEDUCTIVA, ANALITICA | Tabla 2 Por el estudio planteado
Y CIENTIFICA Poblacién: empleados publicos de la municipalidad | Estructura del cuestionario. Variable: Gobierno | se planteé el estadistico
provincial de San Roméan - Puno, 2022 electrénico siguiente:
- N MUNICIALIDAD N° de
DISENODELA o emplead ite | | PRUEBA CHI
) 'NNVESTIGAC_'ION_ i 0s Dimension m CUADRADO:
El disefio dg investigacion piblicos s Adoptd el siguiente
eDSISNEON(z(FI;eSrIIDrEg?It:?(I:O Total 494 Fases de la gobernabilidad democratica 02 procedimiento:
Para el presente estudio se Desafios del gobierno electrénico 02 e Pruebaes
establecFi)é ol diserio: 3.5.2. MUESTRA Beneficios del gobierno electrénico 02 bilateral y de
' En éste sentido para obtener la muestra se aplicara la | Total 06 dos colas.
y=1f(x - . . e Nivel de
. . siguiente formula: iv
Donde: _ Donde: significacion:
x = Variable independiente: [ =0,05
Gobierno electrénico. Poblacion N= 494 £ del ionario. Variable: Gestin bibl (501@
y = Variable dependiente: | Alfa(Error tipo ) a= 0.05 structura del cuestionario. Variable: Gestion pablica . Prucba
o Nivel de Confianza(error p=1-a/2 0.95 . - Ite
Gestion publica. ) Dimensién Estadistica:
f = Funcién (V.I. V.D. = Ho / | tPo 1) ms : '
VLD = Ha) Z de (1-u/2) z(1-0/2) 196 | ["pilares de la gestion publica 02 < cuadrada.
1. V.D. N . _ alculo e
Desviacion estandar s= 0.5 Funciones generales de la funcién o
. N - 02 estadistico de
NIVEL DE Varianza sh2 0,25 pub||ca prueba
INVESTIGACION Precisién d= 0,07 Caracteristicas de la funcién publica 02
La investigacion  esta Total 06
Erlentada_ dentroI del nivel Tamafio de muestra n= 141
o experimental. o N*Z2 g2
. d?*(N-1)+2z? ,*S?
TIPO DE INVESTIGACION ( )+ Lrra
Corresponde al tipo de 5 5
investigacion no - 2494 * (1,96)" (0'23) _
experimental (0.07)%2(494 — 1) + (1,96)% % (0,25)
n =140, 528
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n = 140, 528 <> 141

n =141
Tabla 3
Muestra: empleados publicos de la municipalidad
provincial de San Roman - Puno, 2022
N MUNICIPALIDAD N° DE MUE
EMPLEA STRA
DOS
1 Municipalidad provincial de 494 141
San Roman
TOTAL 494 141

FUENTE: Propio del investigador
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION ) i
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA DE OPINION SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO
ENCUESTA PARA EMPLEADOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Instrucciones

A continuacién, le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe
responder con sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial.
Ponga una cruz dentro del cuadro que elija considerando que: Si= S, No= N, A
veces= AV, Casi siempre= CS. Agradecemos su colaboracion y participacion:
ESCALA DE VALORACION

S: Si N: No AV: A veces CS: Casi Siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES SN | AV | CS

¢,Cree Ud. que existe mayor interaccion y |1/2 |3 |4

o 9 % acceso en linea haciendo uso de los medios
&) EO digitales para la mejora de la gestion
@ uEo | piblica?
2 8 8 ¢ Piensa Ud. que la transformacién digitales | 1|2 |3 |4
w O ahora un imperativo del sector publico para
la mejora de la gestion publica?
Sub Total 112 |3 |4
Componente INDICADORES SIN|AV | CS
¢Aprecia Ud. si el gobierno electréonico |12 (3 |4
8 brinda mayor acceso a la informacion

mediante el formato digital?
¢Aprecia Ud. si el gobierno digital |12 |3 |4
proporciona mayor privacidad y seguridad
referente a la proteccién de la informacion?

ESAFI
DEL
GOBIERNO
ELECTRONI
CcO

Sub Total 112 |3 |4
Componente Indicadores SIN|AV | CS
W oz ¢Observa Ud. si el gobierno electronico|1/2 (3 |4
) Z% permite mejorar la eficiencia del sistema
LE) = 5 lﬂ_: o | actual mejorando la satisfaccion del cliente?
%0580 ¢Piensa Ud. si el gobierno electrénico|1/2 |3 |4
] 8.1 permite la mejora del proceso de gestion
oM [T . . Lo ..

para organizar y disminuir la complejidad?
Sub Total
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| PUNTAJE TOTAL ] ] \ |

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacién
al instrumento que acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su
opinion. Muchas gracias por su colaboracion.

GRACIAS
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UNIVERSIDAD ANDINA \ UANCY 4
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA DE OPINION SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO
ENCUESTA PARA EMPLEADOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN

Instrucciones

A continuacién le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe
responder con sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial.
Ponga una cruz dentro del cuadro que elija considerando que: Si= S, No= N, A

veces= AV, Casi siempre= CS. Agradecemos su colaboracion y participacion:

ESCALA DE VALORACION

S: Si N: No AV: A veces CS: Casi Siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES S N |[AV |CS
SAprecia Ud. si en la municipalidad de la|1{2(/3 |4
‘-g% < provincia de San Roman se gestiona con
niEoO responsabilidad los recursos con los que
ua = cuenta?
i (OR) ¢,Observa Ud. si en la municipalidad de la|1|/2|3 |4
TS o provincia de San Roman se actda con
objetividad?
Sub Total
Componente INDICADORES S|N AV | CS
"0 ¢Aprecia Ud. si cumple con las funciones | 1/2|3 |4
wu =z« generales de la gestion publica, elaborando e
o) &z SE S|P antando politicas publicas”
g LéJ '-éJ &% SAprecia Ud. si la gestion publica controlay | 1] 2(3 |4
Sw O o] optimiza las operaciones gubernamentales?
T)
Sub Total
Componente Indicadores S| N AV | CS
N < ¢Aprecia Ud. si en la gestiéon publica existe | 1/ 2|3 |4
o < =z « | una operacién y una distribucion responsable
= 8 © | de los recursos?
2 <<f(> fﬁ% ¢Aprecia Ud. si la gestién publica satisfacelas | 1| 2({3 |4
EE O O a | necesidades de los ciudadanos y mejora sus
OkF condiciones de vida?
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Sub Total
PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion
al instrumento que acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su
opinién. Muchas gracias por su colaboracion.

GRACIAS
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ANEXO 3 BASE DE DATOS
VARIABLE INDEPENDIENTE
GOBIERNO ELECTRONICO

TABLA DE VALORACION

Dimensiones
N° ] Casi Valoracion total
Si/l No/2 A Veces/3 .
Siempre/4
1 X X X v CASI SIEMPRE/4
2 S X X X SI/1
3 X v X X NO/3
4 X X i X A VECES/3
5 X X X v CASI SIEMPRE/4
6 X X v X A VECES/3

VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION PUBLICA

TABLA DE VALORACION

Dimensiones
N Si/l No/2 A Veces/3 . Casi Valoracion total
Siempre/4

1 X X v X A VECES/3

2 X X v X A VECES/3

3 X 7 X X NO/3

4 X 7 X X NO/3

5 X X v X A VECES/3

6 X X v X A VECES/3
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ANEXO 4 FICHAS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS (S)

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

EL QUE SUSCRIBE, DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA, METODOLOGO Y ESPECIALISTA EN INVESTIGACION
CIENTIFICA.

HACE CONSTAR:

Investigador: ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO

Doctor en: ADMINISTRACION

Doctorado en: ADMINISTRACION

Titulo del proyecto de tesis: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN
LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN — PUNO, 2022

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre “Gobierno Electrénico”

Apellidos y nombres de juicio de experto: Dr. CONDORI AMANQUI JAVIER A.

Mediante el presente documento hago constar, que el instrumento de
investigacion para recoleccion de datos, reune los requisitos suficientes y
necesarios para ser valido y por lo tanto apto para ser aplicado en el logro de

objetivos planteados en la investigacion.

Se expide el presente documento para los fines que vea por conveniente.

Juliaca 30 de agosto del 2023

JA A. CONDORI AM
Mgtr. INVESTIGACION Y
G4MADEMICO DOCTOR

DNI: 02443751
FIRMA DEL EXPERTO

¥
DOCENEIAENEDUCA
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

EL QUE SUSCRIBE, DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA, METODOLOGO Y ESPECIALISTA EN INVESTIGACION
CIENTIFICA.

HACE CONSTAR:

Investigador: ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO

Doctor en: ADMINISTRACION

Doctorado en: ADMINISTRACION

Titulo del proyecto de tesis: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN
LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN — PUNO, 2022

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestidn publica”

Apellidos y nombres de juicio de experto: Dr. CONDORI AMANQUI JAVIER A.

Mediante el presente documento hago constar, que el instrumento de
investigacién para recoleccion de datos, reune los requisitos suficientes y
necesarios para ser valido y por lo tanto apto para ser aplicado en el logro de

objetivos planteados en la investigacion.

Se expide el presente documento para los fines que vea por conveniente.

Juliaca 30 de agosto del 2023

JA

Mgtr. INVESTIGACION Y DOCENEIAEN EDUCA IOR
GBADGICADEMICO: DOCTOR

DNI: 02443751
FIRMA DEL EXPERTO
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ESCUELA DE POSTGRADD

UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN
LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN — PUNO, 2022

VARIABLE INDEPENDIENTE: GOBIERNO ELECTRONICO
INVESTIGADOR: ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO
NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. JAVIER ALFREDO CONDORI AMANQUI

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para S Evaluacion Preguntas por
Descripcion: .
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas egtan ela_boradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas CUMPLE
en aspectos observables
3. Conveniencia Las pregun?as esf[an adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado
4. Organizacion E.Xls,te.una organlzaqon .IOglca y CUMPLE
sintactica en el cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ila CUMPLE
investigacién
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
8. Coherencia E)_(lstg relacion entre las preguntas CUMPLE
e indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
10. Pertinencia El cues.tlonarl'o eg, util y oportuno CUMPLE
para la investigacion
OBSERVACIONES GENERALES
| NINGUNA POR CONSIDERAR ¥ %

1
% 080000
JAVIER A. CONDORI AM:

Mgtr. INVESTIGACION Y DOCENEIAEN EDUCAC
GBADG‘A’CADEM!CO: DOCTOR

DNI: 02443751

FIRMA DEL EXPERTO
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ESCUELA DE POSTGRADD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN
LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN — PUNO, 2022
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION PUBLICA
INVESTIGADOR: ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO
NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. JAVIER ALFREDO CONDORI AMANQUI

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

para la investigacion

Aspectos Para S Evaluacion Preguntas por
Descripcion: .
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1 Claridad Las preguntas est_an elabgradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas CUMPLE
en aspectos observables
3. Conveniencia Las pregunta§ esta_n adecuadas CUMPLE
al tema a ser investigado
4. Organizacion E.X'S,te una organizacion Ic_>g|ca y CUMPLE
sintactica en el cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de la CUMPLE
investigacién
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
8. Coherencia Existe re'?c"?” entre  las CUMPLE
preguntas e indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es atil y oportuno CUMPLE

OBSERVACIONES GENERALES

| NINGUNA POR CONSIDERAR _——

& /

JA A. CONDORI AM,

Mgtr. INVESTIGACION Y DOCENEIAEN EDUCA
GRADQACADEMICO: DOCTOR

DNI: 02443751

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE APLICACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE TESIS GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN
LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN - PUNO, 2022

NOMBRES Y APELLIDOS | ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO
DEL AUTOR

DENOMINACION DEL CUESTIONARIO
INSTRUMENTO

Después de haber leido las matrices de consistencia, operacionalizacion de
variables y matriz del instrumento de recojo de datos; y analizado los
items/preguntas del instrumento correspondiente. Lea Ud. los siguientes items
dandoles un puntaje para su validacion marcando los nimeros del puntaje del
cuadro segun considere:

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Completamente de acuerdo
VARIABLE INDEPENDIENTE: GOBIERNO ELECTRONICO
Componente INDICADORES 1123 4 |5
®) ¢,Cree Ud. que existe mayor interaccion y acceso 4
m % ) en linea haciendo uso de los medios digitales
QOF % para la mejora de la gestién publica?
O
'{',)J 8 5 ¢Piensa Ud. que la transformacion digital es 4
Lo w ahora un imperativo del sector publico para la
w mejora de la gestion publica?
Sub Total 8
Componente INDICADORES 1123 4 |5
0 0 ¢SAprecia Ud. si el gobierno electrénico brinda 4
) g% mayor acceso a la informacién mediante el
0, formato digital?
OWwg 0
% 8 5 ¢Aprecia Ud. si el gobierno digital proporciona 4
Lou mayor privacidad y seguridad referente a la
QO w proteccion de la informacion?
Sub Total 8
Componente | Indicadores 1123 4 |5
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o ¢ Observa Ud. si el gobierno electrénico permite 4

8 o © | mejorar la eficiencia del sistema actual

o E % mejorando la satisfaccién del cliente?

LW we . - . — .

%J O m~ | ¢Piensa Ud. si el gobierno electronico permite la 4

W 8 8 mejora del proceso de gestion para organizar y

o i | disminuir la complejidad?
Sub Total 8
PUNTAJE TOTAL 24

OBSERVACIONES PERSONALES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: NINGUNA
DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DEL EXPERTO: PORTILLO CALSINA DARIO
INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES
VELASQUEZ”

GRADO ACADEMICO: DOCTOR
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE APLICACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE TESIS GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN
LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN - PUNO, 2022

NOMBRES Y APELLIDOS | ALDO WILBER DIANDERAS TAMAYO
DEL AUTOR

DENOMINACION DEL CUESTIONARIO
INSTRUMENTO

Después de haber leido las matrices de consistencia, operacionalizacion de
variables y matriz del instrumento de recojo de datos; y analizado los
items/preguntas del instrumento correspondiente. Lea Ud. los siguientes items
dandoles un puntaje para su validacion marcando los nimeros del puntaje del
cuadro segun considere:

6. Completamente en desacuerdo

7. En desacuerdo

8. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

9. De acuerdo

10. Completamente de acuerdo
VARIABLE INDEPENDIENTE: GOBIERNO ELECTRONICO

Componente INDICADORES 1/2(3] 4 |5
¢SAprecia Ud. si en la municipalidad de la provincia 4
w = : . -
Q0 <« de San Roméan se gestiona con responsabilidad los
niEQ recursos con los que cuenta?
ww 3
@ Wm - — —
02D ¢Observa Ud. si en la municipalidad de la provincia 4
TS o de San Roman se actla con objetividad?
Sub Total 08
Componente INDICADORES 1123 4 |5
¢Aprecia Ud. si cumple con las funciones 4
nun L g
W W =z <« | generales de la gestion publica, elaborando e
Z 2 <O O | implantando politicas pablicas?
OCx -5 p p p 7
L . . — T
% % ) % % SAprecia Ud. si la gestion publica controla y 4
o Lo optimiza las operaciones gubernamentales?
Lo
Sub Total 08
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Componente Indicadores 112/3| 4 |5

= ¢Aprecia Ud. si en la gestion publica existe una 4

K2 g operacién y una distribucion responsable de los

o do S | recursos?

QOO _ . —— .

2 0 %% SAprecia Ud. si la gestion publica satisface las 4

04 5 Lo necesidades de los ciudadanos y mejora sus

S condiciones de vida?
Sub Total 08
PUNTAJE TOTAL 24

OBSERVACIONES PERSONALES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: NINGUNA
DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DEL EXPERTO: PORTILLO CALSINA DARIO
INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES
VELASQUEZ”

GRADO ACADEMICO: DOCTOR
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ANEXO 5 FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE RECOLECCION

DE DATOS
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega; _ 99 /12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Aldo Wilber Dianderas Tamayo

Direccidén: Av. Circunvalacién 1069
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 45673470

Teléfono: 954959999 email: aldowdianderas@gamil.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Doctorado

Escuela Profesional o Mencién: En Administracion

Titulo o Grado Académico a optar: Doctor en Administracion

Asesor: Dr. Robbins Flores Aguilar

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[] Trabajo Académico[_|
Titulo: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
EN LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN — PUNO, 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos): documento, gobierno electrénico, gestion publica, magnético

Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 1,2?
2

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[___lBachiller DTitulo |:|2da Especialidad DMaestn’a Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perii y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

(X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

X | Nacional

Linea de investigacion: Administracién Publica — P69

04 de Diciembse de) 2024

Firma de Autor— huella digital Fecha
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