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Ano del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 183-2024-ULS-D-FIS-UAN CvV-Jd
Juliaca, 12 de diciembre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18468 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 11 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-18467 (titulo) de fecha 11 de diciembre de 2024, del (1a)
bachiller STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA quien solicita nominacién de Jurados, fecha
y hora de sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada
DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE RIESGO RELACIONADO CON EL TRANSPORTE DE
PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA LIBERTAD DE AREQUIPA 2023, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 132-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 182-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opini6n favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE RIESGO
RELACIONADO CON EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA LIBERTAD
DE AREQUIPA 2023, del bachiller STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 13 de diciembre de 2024, 12:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados def cumplimiento de 1
presente resolucjér

Registrese, comuniquese y archivese.
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P}“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 182-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 25 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9640 de fecha 25 de Julio de 2024, del Bach. STALIN FERNANDO
VELASQUEZ HUANCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA, quien solicita la revisién del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DETERMINACION
DE LA PERCEPCION DE RIESGO RELACIONADO CON EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS
PELIGROSOS DE LA EMPRESA LIBERTAD DE AREQUIPA 2023, conducente para optar el
Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE RIESGO RELACIONADO CON
EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA LIBERTAD DE
AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 132-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6402 de fecha 28 de mayo de 2024, del (la) Bach. STALIN
FERNANDO VELASQUEZ HUANCA; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO: .
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA, solicito la revisién y aprobaciéon
de la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DETERMINACION DE LA PERCEPCION
DE RIESGO RELACIONADO CON EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA
EMPRESA LIBERTAD DE AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
' DE INVESTIGACION, titulada: DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE RIESGO
RELACIONADO CON EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA
LIBERTAD DE AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. STALIN FERNANDO
VELASQUEZ HUANCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA. ;
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.
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Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Seguridad y Gestion de Riesgos — P26

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la

investigacion

Pais: Pert
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Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

EMPRESA LIBERTAD AREQUIPA
Coordenadas:

Latitud: -16.2215974
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URL Maps:
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Afio o rango de afios en que se realizo

la investigacion

Mayo 2024 — diciembre 2024

URL de disciplinas OCDE
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Yo STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA , identificado con DNI
Nro.__ 73825913 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE RIESGO RELACIONADO CON EL
TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA LIBERTAD DE
AREQUIPA 2023

Asesorado por: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.
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El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El objetivo general de este estudio es sacar conclusiones sobre como se
sentian los empleados de Libertad en Arequipa sobre los peligros del transporte
de materiales peligrosos en 2023. Garantizar la seguridad de los trabajadores y
minimizar los riesgos medioambientales relacionados con la manipulacion de
materiales peligrosos depende de una gestion adecuada del transporte. Las
opiniones de los trabajadores sobre los peligros del transporte de mercancias
peligrosas se descubrieron en una investigacion descriptiva y explicativa. Los
investigadores examinaron en qué medida los empleados comprendian los
peligros asociados a estos articulos, cuanta formacion tenian en su manipulacién
y transporte, y como esta formacion se relacionaba con sus percepciones de
esos riesgos. Mediante una combinacién de cuestionarios, encuestas y analisis
documentales, el estudio examiné a 47 empleados de los 90 que estaban
involucrados con la organizacién. Segun la investigacion, la elevada percepcion
de riesgo de los trabajadores afecta positivamente a sus medidas de seguridad.
Sin embargo, se descubrié que la formacion y la comprension de las normas de
seguridad pueden mejorarse. El informe concluye con sugerencias para mejorar
la formacién en seguridad en el transporte de materiales peligrosos y fomentar
una cultura empresarial que prime la prevencion de accidentes. Al fomentar un
entorno mas seguro y eficaz para la manipulacion de productos quimicos
peligrosos, este estudio aspira a contribuir al esfuerzo continuo de Libertad por

mejorar las condiciones de trabajo.

Palabras clave: percepciéon de riesgo, productos peligrosos, transporte,

capacitaciéon, seguridad laboral..
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ABSTRACT

The overall objective of this study is to draw conclusions about how
Libertad employees in Arequipa felt about the dangers of transporting hazardous
materials in 2023. Ensuring worker safety and minimizing the environmental risks
associated with the handling of hazardous materials depends on proper
transportation management. Workers' views on the dangers of transporting
dangerous goods were uncovered in descriptive and explanatory research. The
researchers examined the extent to which employees understood the dangers
associated with these items, how much training they had in their handling and
transportation, and how this training related to their perceptions of those risks.
Using a combination of questionnaires, surveys and documentary analysis, the
study examined 47 employees out of the 90 who were involved with the
organization. According to the research, the workers' high perception of risk
positively affects their safety measures. However, it was found that training and
understanding of safety regulations can be improved. The report concludes with
suggestions for improving safety training in the transportation of hazardous
materials and fostering a corporate culture that prioritizes accident prevention. By
promoting a safer and more effective environment for the handling of hazardous
chemicals, this study aims to contribute to Libertad's ongoing effort to improve

working conditions.

Keywords: risk perception, dangerous products, transportation, training,

occupational safety.
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INTRODUCCION

El transporte de materiales peligrosos es un gran obsticulo para las
empresas, especialmente en paises como Peru, donde el bienestar de los
trabajadores en el trabajo es de suma importancia. Libertad, una empresa con
sede en Arequipa, tiene la obligacion moral y legal de garantizar la seguridad de
sus empleados y de la comunidad que la rodea, ya que se ocupa de la

manipulacion y el transporte de productos peligrosos.

Las percepciones de los trabajadores sobre los riesgos a los que se
enfrentan en el transcurso de su jornada laboral son cruciales. La forma en que
los trabajadores ven las precauciones de seguridad y su deseo de seguir las
normas establecidas estan influenciados por esta impresiéon. Por lo tanto, es
crucial comprender cémo ven los empleados los peligros del transporte de

materiales peligrosos para disefiar métodos eficientes de reducir tales peligros.

El propésito de esta investigacion es evaluar el grado de conocimiento y
capacitacién que tienen los empleados de Libertad en relacion con el manejo
seguro de articulos peligrosos, asi como sus puntos de vista sobre los riesgos
asociados con el transporte de estos bienes. El objetivo de este estudio
descriptivo y explicativo es ayudar a que las operaciones de transporte sean mas
seguras al esclarecer la conexién entre la capacitacion y la percepcion del riesgo

y al ofrecer soluciones a estos problemas.

El objetivo general del estudio es hacer un balance de las perspectivas de
los trabajadores de Libertad sobre los peligros del transporte de materiales
peligrosos y su nivel de formacién y comprension en este dmbito. Al arrojar luz

sobre el vinculo entre la formacién y la percepcion del riesgo y proporcionar
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soluciones a estas cuestiones, esta investigacion descriptiva y explicativa

pretende contribuir a que las operaciones de transporte sean mas seguras.

La empresa Libertad, con sede en Arequipa, estd muy involucrada en la
economia regional y nacional; tanto la empresa como la comunidad tienen
mucho de lo que responder, ya que Libertad se dedica al transporte de
mercancias potencialmente peligrosas. Todos los dias, la gente de esta zona se
enfrenta al movimiento de productos quimicos potencialmente peligrosos que, Si
no se gestionan bien, suponen una amenaza tanto para los empleados como

para los residentes.

Dado que estas actividades suelen implicar un trafico considerable de
vehiculos, incluidos camiones de carga que transportan sustancias peligrosas,
es de suma importancia garantizar el traslado seguro de materiales peligrosos.
Las numerosas partes implicadas en estas actividades son responsables de la
gestion del trafico y la seguridad, por lo que deben trabajar juntas de manera

eficaz para reducir los peligros.

Esta claro que, a nivel nacional, los incidentes relacionados con el
transporte de materiales peligrosos han ido en aumento, lo que ayuda a poner
en perspectiva la magnitud de la situacion. Deberian establecerse medidas de
control y prevencién mas estrictas, ya que, segun los informes de los organismos
especializados, en 2021 se produjeron muchos incidentes con camiones que

transportaban productos quimicos peligrosos.

El transporte de materiales peligrosos se ha vuelto mas complicado

debido a la mayor competencia en la industria, el crecimiento de las economias
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y la continua introduccién de nuevas tecnologias. Sin embargo, los peligros han
aumentado a la par que la complejidad, superando la capacidad de las

instituciones para evaluarlos y controlarlos.

Las percepciones de los trabajadores sobre el riesgo durante el transporte
de materiales peligrosos deben abordarse en este contexto. Si queremos que las
medidas de seguridad y la formacién sean mas eficaces, necesitamos saber
como se sienten las personas ante los peligros de esta actividad. El propésito de
este estudio es evaluar la percepcion del riesgo de los empleados de Libertad,
asi como su formacion y educacioén, y proporcionar soluciones que ayuden a que

el transporte de mercancias peligrosas sea mas seguro.

Para mantener a todos en el trabajo y en el area circundante seguros, es
esencial prepararse con anticipacion y tomar precauciones. Al arrojar luz sobre
la necesidad de practicas de transporte seguras y el manejo adecuado de
mercancias potencialmente peligrosas, esta investigacion espera ayudar a

preservar la salud humana y ambiental.

En este capitulo I, se busca introducir al lector en la tematica de la
investigacion, presentando la contextualizacion del transporte de productos
peligrosos en la empresa Libertad de Arequipa. Se describen los problemas de
investigacion que motivan el estudio, asi como los objetivos planteados.
Ademas, se justifica la importancia de la investigacién y se sefialan las
limitaciones que se presentan en el desarrollo del trabajo, junto con una breve

descripcion de la estructura del documento.
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En este capitulo Il, se presenta la revision de la legislacion y las normas
peruanas relacionadas con el transporte y almacenamiento de productos
peligrosos. Se destaca la normativa vigente que regula estas actividades, asi
como las directrices establecidas por entidades como la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre (ANTT). Se incluye una clasificacion de productos
peligrosos basada en estandares internacionales, como los adoptados por las

Naciones Unidas (ONU), que son utilizados por varios paises a nivel global.

Asimismo, se aborda la conceptualizacion de productos peligrosos,
abarcando aspectos como su caracterizacion, sefializacion, identificacion,
transporte, almacenamiento y la legislacion aplicable. También se presentan
estadisticas relevantes sobre accidentes relacionados con el transporte de estos

productos.

Este capitulo Il detalla el enfoque metodolégico utilizado en la
investigacion. Se describe la encuesta de campo implementada para recolectar
datos, que consiste en interrogar directamente a los trabajadores de la empresa
Libertad sobre su percepcion y conocimientos relacionados con los riesgos

asociados al transporte de productos peligrosos.

En este capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos a partir de la
encuesta aplicada. Se analizan las percepciones de riesgo de los trabajadores,
asi como su nivel de capacitacion en seguridad y las practicas que llevan a cabo
en el transporte de productos peligrosos. Los resultados son expuestos de
manera clara, utilizando tablas y graficos que facilitan la comprensiéon de los

hallazgos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

A Nivel Internacional.

Debido a que incluye la manipulacién de productos quimicos que pueden
causar dafios considerables a la salud humana y al medio ambiente, el transporte
de mercancias peligrosas es un problema crucial a escala mundial. Existe una
correlacion directa entre el crecimiento del comercio internacional y la
proliferacion de productos potencialmente nocivos, lo que a su vez aumenta la
probabilidad de accidentes e incidentes. El transporte seguro de articulos
peligrosos esta garantizado por muchas organizaciones internacionales, entre
ellas las Naciones Unidas (ONU), que han creado normas y estandares, como el
Acuerdo europeo relativo al transporte internacional de mercancias peligrosas
por carretera (ADR). Sin embargo, los accidentes persisten a pesar de las
restricciones, lo que pone de manifiesto la necesidad de mejorar la formacion de

los trabajadores y su comprension de la gestién de riesgos.
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A Nivel Nacional

Para garantizar la seguridad tanto de los trabajadores como del publico
en general, en Perd se han promulgado varias normas que regulan el transporte
de articulos peligrosos. Sin embargo, surgen problemas cuando se intenta poner
en practica estas normas y garantizar que todos las cumplan. Las practicas
inseguras durante el transporte de estas mercancias pueden deberse a la falta
de formacion adecuada, asi como a una comprension incorrecta de los peligros
que conlleva. Es necesario mejorar la formacion de los trabajadores y promover
una cultura de la seguridad para reducir los riesgos, ya que las autoridades
nacionales, como el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, han
documentado sucesos relacionados con el transporte de productos quimicos

peligrosos.

A Nivel Local

El transporte de materiales peligrosos presenta dificultades Unicas para la
empresa Libertad en Arequipa. Los accidentes y las circunstancias inseguras
son mas comunes cuando los empleados no perciben bien los riesgos. Es mas
importante que nunca evaluar cémo los trabajadores entienden los peligros y
como estan haciendo planes para afrontarlos a la luz del entorno local, que tiene
mucho trafico y zonas residenciales cercanas a las redes de transporte. El
objetivo general de este estudio es llenar las lagunas de conocimiento en materia
de formacion y transporte de materiales peligrosos, investigando cémo perciben

el riesgo los empleados de Libertad y ofreciendo soluciones a estos problemas.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal
¢, Cual es la percepcion de riesgo relacionada con el transporte de

productos peligrosos de la empresa Libertad en Arequipa durante el afio 20237

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cdmo perciben los trabajadores los riesgos asociados al transporte
de productos peligrosos en la empresa Libertad?

2. ¢Qué nivel de capacitacion y formacion en seguridad tienen los
trabajadores respecto al manejo y transporte de productos
peligrosos?

3. ¢Cuales son las mejores practicas y recomendaciones que se pueden
implementar para mejorar la capacitacion y concientizacion de los
trabajadores sobre la seguridad en el transporte de productos

peligrosos?

1.3. Justificaciéon de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La amplia variedad de materiales peligrosos que maneja, utiliza y
conserva Libertad plantea un riesgo sustancial con resultados potencialmente
desastrosos. Las acciones de los trabajadores durante el transporte de
materiales peligrosos estan influenciadas por su percepcion del peligro, y esta
investigacion proporciona una base tedrica para ese conocimiento. Segun la
investigacion actual, es posible incurrir en comportamientos de riesgo debido a

una subestimaciéon de las amenazas potenciales causada por una evaluacién
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inexacta del riesgo. Los fundamentos tedricos de la gestion de riesgos y la
seguridad industrial serviran de base para este estudio, proporcionando un
marco tedrico solido en el que investigar la relacion entre la percepcion del riesgo
y la seguridad en el lugar de trabajo. Queremos contribuir a la creacion de
modelos tedricos que describan la conexion entre la percepcion del riesgo y la
eficacia de las medidas de seguridad al tratar con materiales peligrosos mediante

el examen de estas caracteristicas.

1.3.2. Justificacion Practico

El objetivo préactico del estudio es un diagnéstico correcto de la percepcién
del peligro por parte de los trabajadores de Libertad. Esto es vital para crear
programas de concienciacion y formacion para el traslado seguro de mercancias
peligrosas. La organizaciéon puede tomar medidas especificas para preparar
mejor a sus empleados para las emergencias si puede identificar las lagunas en
la percepcion del riesgo y la formacion. Para promover ain més una cultura de
la seguridad que beneficie a todas las partes interesadas, esta investigacion
pretende ofrecer sugerencias practicas que otras empresas del sector, como
Libertad, puedan adoptar. El objetivo final del estudio es ayudar a reducir los
accidentes relacionados con el transporte de materiales peligrosos, lo que

protegera la salud de las personas y la seguridad de la comunidad.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion utilizara una metodologia cuantitativa basada en
encuestas y cuestionarios para recopilar informacién sobre como perciben el
riesgo los empleados. Utilizando este enfoque, que nos brindara datos concretos

y cuantificables, podemos analizar las perspectivas y sentimientos de las
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personas sobre los peligros del transporte de materiales peligrosos.
Complementaremos los datos obtenidos utilizando métodos de observacion
directa y andlisis documentado para proporcionar una imagen mas completa de
la situaciéon. Esta combinacion metodologica permitira identificar las perspectivas
actuales, asi como evaluar la eficacia de la formacion actual y su correlacion con
la seguridad en el transporte. El estudio se ajustara a un disefio determinado
para garantizar que los datos sean auténticos y fiables, y que los resultados sean

representativos y Utiles para hacer buenas sugerencias.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la percepcion de riesgo relacionada con el transporte de

productos peligrosos de la empresa Libertad en Arequipa durante el afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar las percepciones de los trabajadores sobre los riesgos
asociados al transporte de productos peligrosos en la empresa
Libertad.

2. Evaluar el nivel de capacitacion y formacion en seguridad que poseen
los trabajadores respecto al manejo y transporte de productos
peligrosos.

3. Proponer recomendaciones para mejorar la capacitacion vy
concientizacién de los trabajadores sobre la seguridad en el transporte

de productos peligrosos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.5. Importancia

Esta investigacion es importante porque ayudaré a Libertad a hacer que
el transporte de materiales peligrosos sea mas seguro para los trabajadores.
Para evitar accidentes y garantizar la seguridad tanto de los empleados como de
la comunidad en general, es crucial evaluar las percepciones de riesgo de los
trabajadores. Esto ayudara a determinar los programas de educacion y

capacitacion en seguridad necesarios.

Ademas, este estudio sienta las bases para crear programas de formacién
especificos para los trabajadores que promuevan la seguridad y la
responsabilidad. Las conclusiones pueden servir de guia para otras empresas
del mismo sector que se enfrentan a problemas similares, por lo que el estudio
también tiene una importancia mas amplia. Esta investigacion ayudara a reforzar
las normas y practicas de seguridad, creando un entorno de trabajo mas seguro
y eficiente, en una situacion en la que el transporte de productos quimicos

peligrosos es cada vez mas importante.

1.6. Limitaciones

A pesar de que este estudio tiene como objetivo proporcionar una
evaluacion exhaustiva de cémo se perciben los productos nocivos durante el
transporte, tiene ciertos inconvenientes. En primer lugar, es posible que los
resultados no sean aplicables a otras empresas o situaciones, ya que la

investigacion solo examina Libertad, una empresa de Arequipa.

Ademas, los datos recopilados pueden estar sesgados debido a la falta

de disponibilidad o la falta de voluntad de los empleados para patrticipar en la
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encuesta. Dado que varios empleados pueden tener diferentes interpretaciones
de los peligros, es posible que los datos no sean tan precisos como podrian serlo

debido a la naturaleza subjetiva de la percepcion del riesgo.

Por altimo, es importante sefialar que el enfoque de este estudio puede
no ser siempre capaz de controlar los factores externos que afectan a la
percepcion del riesgo y a las medidas de seguridad. Estos factores incluyen
cambios en la legislacion, la economia y las nuevas tecnologias. Para poner los
resultados en perspectiva y proporcionar vias para futuros estudios, es crucial

reconocer estas limitaciones.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

A escala mundial, las Naciones Unidas codificaron el Acuerdo Europeo
sobre el Transporte Internacional de Mercancias Peligrosas por Carretera (ADR),
gue regula el transporte seguro de mercancias peligrosas y hace hincapié en la
necesidad de formacién de los transportistas y de una evaluacion precisa de los
riesgos. Las Naciones Unidas (2020) afirman que el objetivo de este marco
regulador es mejorar la respuesta de emergencia y reducir la probabilidad de
accidentes relacionados con el transporte. Ademas, la investigacion realizada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca la necesidad de
formacién en seguridad quimica para los empleados. Segun esta investigacion,
los accidentes laborales pueden reducirse en gran medida mejorando la
percepcion del riesgo por parte de las personas. Esto pone de relieve la
necesidad de una formacién continua en este ambito (Organizacién Mundial de
la Salud [OMS], 2019). Una mejor preparacion puede evitar contratiempos, como
ha demostrado la Union Europea al instituir programas de formacion sobre

gestion de riesgos en el transporte de materiales peligrosos, llamando la atencién
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sobre la correlacion entre la educacion de los empleados y la disminucion de

incidentes.

(Comision Europea, 2021). Es necesario intervenir en la formacion y la
gestibn de riesgos para reducir la incidencia de los accidentes laborales
relacionados con mercancias peligrosas, que representan el 25 % de estos
accidentes, segun un informe de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (EU-OSHA, 2020). Por ultimo, las investigaciones muestran que
algunos paises han reducido los incidentes relacionados con el transporte de
sustancias peligrosas en un 30 % tras implementar una estrategia de «cero
accidentes» que promueve la concienciacion y la formacién de los empleados

(Zzhang, Wang y Liu, 2022).

2.1.2 Nacionales

En Perd, la Ley General de Transporte regula el transporte de materiales
peligrosos y crea salvaguardas para el bienestar de los empleados. El Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) informa de que la formacién
insuficiente en este campo es un obstaculo importante para la aplicacion
satisfactoria de estas leyes (2019). Mas del 40 % de los trabajadores del
transporte no reciben suficiente formacién sobre riesgos laborales, segun un
estudio de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL,
2021). Esto repercute en su percepcion del riesgo y la seguridad al manipular

productos peligrosos).

Segun las estadisticas de la MTC, en 2021 se notificaron mas de 200
incidentes relacionados con el transporte de materiales peligrosos. Esto pone de

manifiesto la necesidad critica de mejorar la educacion y los conocimientos de
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los trabajadores en este ambito (MTC, 2021). Una de las principales razones de
los percances en el transporte es la falta de conocimiento sobre los articulos
peligrosos y como manejarlos de manera segura; esto enfatiza la necesidad de
educacién en seguridad para prevenir accidentes, segun la Direccion General de
Salud Ambiental (DIGESA) (DIGESA, 2022). Tanto el gobierno como las ONG
tienen programas de capacitacion que tienen como objetivo mejorar la educacion
en seguridad laboral; sin embargo, para que tengan una influencia significativa
en la seguridad del transporte, estos programas deben ser evaluados y

ampliados (Cruz y Valdez, 2021).

Spinelli et al (2018) indica que muchos incidentes pueden prevenirse o
reducirse identificando répidamente las propiedades de los compuestos
quimicos y aplicando medidas de seguridad. Para los trabajadores quimicos y
petroquimicos, los gases y liquidos combustibles suponen el mayor peligro de
incendio y explosion. Algunos productos son venenosos, lo que supone una
amenaza para la salud y la seguridad de los empleados y miembros de la
comunidad, ademas de los peligros habituales de incendio y explosion. El peligro
y la posibilidad de exposicion humana a cualquier farmaco deben evaluarse
adecuadamente. Los ingredientes primarios, los productos acabados y los
intermedios tienen caracteristicas de seguridad diferentes, y todos deben

conocerlas.

2.1.3 Locales
A nivel local, en Arequipa, la empresa Libertad enfrenta desafios
especificos en la gestion del transporte de productos peligrosos, donde la falta

de capacitacion se ha identificado como un factor critico en la ocurrencia de
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accidentes (Gonzalez, 2023). Un estudio titulado Analisis de riesgos y accidentes
laborales en el transporte terrestre en el Pera indica que el 70,8% de los
trabajadores encuestados no recibieron capacitacion constante sobre los riesgos
existentes en su trabajo (Castillo Chavez, 2023). Se han implementado
proyectos de seguridad vial en la region que incluyen la capacitaciéon en el
manejo de productos peligrosos; sin embargo, su alcance es limitado, y se
requiere una mayor inversion para asegurar su efectividad (Ministerio del Interior,
2022). Finalmente, la percepcion de riesgo entre la comunidad se ha visto
afectada por incidentes previos en el transporte de productos peligrosos,
creando un clima de desconfianza hacia las empresas que manejan estos
productos, lo que resalta la importancia de fortalecer la comunicacion y la

capacitacién (Morales, 2023).

«El factor de riesgo puede ser una causa necesaria (sin la cual no se
produce el dafio) o una causa contribuyente (solo contribuye a la manifestacion
del dafio)» - Trivelato (2020), presentando «Ldgica de la gestion de productos
quimicos peligrosos» en el Il Seminario Estatal sobre Accidentes con Productos
Peligrosos. El autor define un producto quimico como cualquier material o
combinacién de materiales que sufre un cambio en su composicién a lo largo del
proceso de fabricacion quimica. EI Chemical Abstracts Service (CAS) de la
American Chemical Society tiene unos 30 millones de productos quimicos
catalogados en un contexto mundial. Aproximadamente un millén de articulos de
consumo en Europa se derivan de productos quimicos existentes, y hay unas
110 000 sustancias en el mercado en general. Si bien «el uso seguro de

productos quimicos peligrosos no significa la ausencia de riesgo, sino que el
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riesgo esta controlado y su nivel se considera socialmente aceptable»
(TRIVELATO, 2020), el autor afirma que no se dispone de datos sobre los

productos quimicos en el mercado peruano.

Casi toda la basura en Peru se transporta en camiones, ya que este es el
modo mas popular de transporte de residuos a nivel mundial. Se requiere una
planificacion exhaustiva para el transporte de residuos peligrosos a fin de
garantizar que se traten y eliminen a una distancia de su lugar de creacion. Todas
las partes implicadas, incluidos el remitente, el transportista y el destinatario,
tienen responsabilidades en este proceso, que incluye elegir cuidadosamente la
empresa de transporte, preparar los documentos fiscales y medioambientales,
clasificar y caracterizar los residuos, embalar y etiquetar la carga, preparar y
rellenar formularios de emergencia y sobres para el transporte de materiales
peligrosos, estar atentos a las condiciones de transporte, etc. (FIGUEIREDO,
2018). Todas las partes implicadas, incluidos el remitente, el transportista y el

destinatario, tienen ciertas obligaciones y requisitos (FIGUEIREDO, 2018)

2.2. Marco epistemologico

El marco epistemoldgico de esta investigacion se fundamenta en el
enfoque constructivista, que postula que el conocimiento se construye
socialmente a través de la interaccion con el entorno y la experiencia individual.
En el contexto del transporte de productos peligrosos, la percepcion de riesgo de
los trabajadores es un fendmeno que se forma a partir de sus experiencias

previas, formacion, y el contexto organizacional y cultural en el que operan.

A continuacion se presenta una revision bibliografica detallada sobre el

Transporte de Productos Peligrosos, su naturaleza, uso y almacenamiento en
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industrias ubicadas en el escenario de la investigacion, incluyendo Normas
Técnicas Peruanas e Internacionales, legislacion vigente en la materia, literatura
técnica, incluyendo la participacion de la comunidad académica y cientifica. .
Vale sefalar que el abordaje conceptual de los productos peligrosos no es el
propoésito de este estudio, pero son premisas que deben estar bien definidas,

contribuyendo a una mejor comprension de este trabajo.

Sustancia peligrosa de uso doméstico, industrial y/o en salud publica es
cualquier producto formulado de naturaleza sélida, liquida, gaseosa, pastosa o
plasma que puede presentar algun peligro fisico, para la salud o para el ambiente
(Gobierno del Perd, 2023a). Segun las Recomendaciones Relativas al
Transporte de Mercancias Peligrosas, conocidas como el Libro Naranja, los
productos peligrosos son aquellos que, por sus caracteristicas fisicas, quimicas
o0 bioldgicas, representan riesgos para la salud, la seguridad publica o el medio
ambiente durante su transporte (Comité de Expertos en el Transporte de
Mercancias Peligrosas de la ONU, 2021). Segun el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Peru (2008), los materiales peligrosos son aquellas
sustancias que, por sus caracteristicas fisicoquimicas o bioldgicas, o por el
manejo al que son o0 van a ser sometidas, pueden generar o desprender agentes
que representan un riesgo para la salud, el ambiente o la propiedad, aunque

existen otras definiciones.

Otro concepto tiene origen en el Convenio de la OIT, que define producto
peligroso como un “producto puro, o mezcla, clasificado por una autoridad
competente u organismo autorizado, y reconocido por esta autoridad, segun

criterios especificos, segun el tipo y grado de los riesgos fisicos y para la salud,
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determinando su peligrosidad”. hay muchos acuerdos internacionales que estan
relacionados con productos peligrosos. estos acuerdos van desde el transporte
transfronterizo de residuos peligrosos hasta el transporte por carretera de
productos peligrosos en los paises del Mercosur. Los convenios internacionales
mas directamente vinculados al transporte por carretera de estos productos son:
Convenio de Basilea (residuos peligrosos transfronterizos), Convenio de
Rotterdam (Procedimiento de Consentimiento Previo Razonado Aplicable a
Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos Sujetos a Comercio
Internacional” — PIC), Convenio sobre Estocolmo (Contaminantes Organicos
Persistentes - COP), Protocolo de Cartagena (Bioseguridad) y Acuerdo para
Facilitar el Transporte de Productos Peligrosos, entre Peru, Argentina, Paraguay

y Uruguay.

La Agenda 21 destaca que los riesgos relacionados con las sustancias
guimicas ignoran las fronteras nacionales, y un mayor conocimiento sobre los
riesgos quimicos es un requisito previo para la seguridad quimica (CNUMAD,
1992). Segun el capitulo 19 de la Agenda 21, en los ultimos afios la
contaminacion a gran escala por sustancias quimicas ha causado graves dafios
a la salud humana, las estructuras genéticas, la reproduccion y el medio

ambiente.

La gestién de productos quimicos es fundamental para prevenir dafios a

la salud, la seguridad y el medio ambiente. En el Peru, la Norma Técnica Peruana
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(NTP) 399.010:2020, basada en el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiguetado de Productos Quimicos (SGA), establece directrices
para la elaboracion de la Ficha de Datos de Seguridad (FDS), documento que
contiene informacion detallada sobre los peligros de una sustancia o mezcla, asi

como medidas de prevencion, control y actuacion en caso de emergencia.

Esta norma técnica fue desarrollada conforme a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N.° 009-2019-SA, que aprueba el Reglamento del Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos,
en cumplimiento del compromiso asumido por el Estado peruano para
implementar estandares internacionales en la gestiéon de productos quimicos

peligrosos.

Asimismo, el Pera ha ratificado el Convenio N.° 170 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) mediante el Decreto Supremo N.° 2657,
publicado el 3 de julio de 1998, el cual establece que los productos quimicos
utilizados en el trabajo deben estar acompafiados de fichas con datos de
seguridad que sean comprensibles para los trabajadores y empleadores,

garantizando su uso seguro.

Respecto al transporte terrestre de mercancias peligrosas, el Reglamento
Nacional para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos,

aprobado mediante Decreto Supremo N.° 021-2008-MTC, regula aspectos como
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el embalaje, sefalizacion, compatibilidad quimica y documentacion obligatoria.
En su Anexo I, se establecen las clases de riesgo de las sustancias peligrosas,
asi como las incompatibilidades que deben tenerse en cuenta para Ssu
almacenamiento y transporte. De igual manera, se prohibe transportar
materiales peligrosos incompatibles en un mismo vehiculo, salvo que se cuente

con las condiciones técnicas y de seguridad adecuadas.

2.3. Estado del arte

La gestion del riesgo en el transporte de productos peligrosos ha sido
objeto de estudio por diversas disciplinas debido al alto impacto que puede
generar en la salud publica, el medio ambiente y la infraestructura vial. En los
ultimos afos, se ha incrementado el interés por comprender no solo los aspectos
técnicos del transporte de materiales peligrosos, sino también la percepcion del
riesgo por parte de los actores involucrados, como transportistas, trabajadores

logisticos, autoridades y poblacién circundante.

Investigaciones internacionales han evidenciado que la percepcion de
riesgo varia significativamente dependiendo del nivel de conocimiento,
experiencia y la proximidad al peligro (Slovic, 1987; Sjoberg, 2000). Estas
percepciones influyen directamente en la toma de decisiones individuales y
colectivas, pudiendo aumentar o disminuir los niveles de exposicion al riesgo.
Por ejemplo, estudios realizados en Europa y América del Norte han demostrado
que, incluso con protocolos de seguridad establecidos, la percepcion subjetiva

de peligro puede afectar el cumplimiento de normas (Evans & Elms, 2008).
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En Latinoamérica, el contexto es aun mas complejo debido a factores
como la informalidad del transporte, la deficiente infraestructura vial, la limitada
fiscalizacion y la falta de capacitacion continua. Segun la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), muchos paises carecen de
politicas publicas solidas para regular el transporte de productos peligrosos, lo

gue eleva la vulnerabilidad ante eventos adversos.

En el caso peruano, existen normativas como el Reglamento Nacional de
Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos (DS N.° 021-2008-
MTC), sin embargo, su implementacion no siempre es eficaz. Estudios
realizados en regiones como Lima, Cusco y Arequipa han evidenciado un bajo
nivel de conocimiento en los operadores sobre los riesgos reales asociados al
transporte de estos materiales (Torres et al., 2021). A ello se suma una limitada
percepcion de los peligros por parte de las comunidades por donde transitan los
vehiculos de carga peligrosa, lo cual representa un factor critico en caso de

emergencias.

En este sentido, la empresa Libertad de Arequipa, dedicada al transporte
de productos peligrosos, constituye un caso de estudio relevante para evaluar la
percepcion del riesgo entre sus trabajadores y posiblemente los actores del
entorno. Este andlisis permitira identificar brechas en la comunicacion del riesgo,
oportunidades de mejora en la formacion del personal, y la necesidad de

estrategias mas eficaces para la gestion integral del riesgo.
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Finalmente, si bien existe un cuerpo tedrico importante sobre gestion de
riesgos y percepcion del riesgo, pocos estudios han abordado especificamente
el enfoque desde las empresas de transporte en el contexto regional peruano.
Por lo tanto, esta investigacion busca contribuir a ese vacio, proporcionando
informacion clave para el disefio de politicas internas de prevencion y
concientizacién, asi como para la formulacidon de recomendaciones a nivel

institucional.

2.4. Bases teoricas
2.4.1. Productos peligrosos

Segun el Reglamento Nacional para el Transporte Terrestre de Materiales
y Residuos Peligrosos, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 021-2008-
MTC, los productos peligrosos se clasifican en nueve clases principales, las
cuales pueden subdividirse en subclases, dependiendo de sus propiedades
fisico-quimicas, toxicidad, reactividad, inflamabilidad y otras caracteristicas

relacionadas con el riesgo que representan.

Esta clasificacion adoptada por el Estado peruano se basa en el Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos
(SGA), promovido por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y regulado en Perl a través del Decreto Supremo N.° 009-
2019-SA, el cual establece disposiciones técnicas para el etiquetado, rotulado y

la ficha de datos de seguridad de sustancias quimicas.
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El citado reglamento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) detalla, en su Anexo Il, las caracteristicas y clasificaciones de las
sustancias y materiales peligrosos, agrupandolos en nueve clases segun su
naturaleza y tipo de riesgo. Algunas clases incluyen subcategorias adicionales,
en funcién del riesgo predominante. Esta clasificacion es utilizada tanto en el
ambito del transporte terrestre como en los procedimientos de almacenamiento,

manipulacion y respuesta a emergencias.

2.4.2. Transporte por carretera

El transporte por carretera es aquel que se realiza utilizando vehiculos
como camiones y remolques en la red vial nacional o internacional, y puede
involucrar rutas que cruzan varios paises durante un solo trayecto. En el Perq, el
transporte de materiales y residuos peligrosos esta regulado por el Decreto
Supremo N.° 021-2008-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional para el

Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.

Este reglamento establece, en su articulo 1, que el transporte por via
terrestre de productos considerados peligrosos, que representen un riesgo para
la salud humana, la seguridad publica o el medio ambiente, debe sujetarse a
normas y procedimientos especificos establecidos por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), sin perjuicio de la legislacién aplicable a

cada sustancia.
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Asimismo, para el transporte de materiales explosivos 0 sustancias
radiactivas, se deben seguir normas complementarias del Ministerio del Interior,
del Ministerio de Defensa y del Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN), de

acuerdo con el tipo de carga transportada.

En cuanto a la documentacion obligatoria, se requiere el uso de la Hoja
de Seguridad o Ficha de Datos de Seguridad (FDS), alineada con el Sistema
Globalmente Armonizado (SGA), establecido por el Decreto Supremo N.° 009-
2019-SA, el cual también regula el etiquetado y la comunicacién de peligros en
productos quimicos. Las fichas deben acompafar a los productos durante su
traslado y contener informacion técnica sobre riesgos, manejo seguro y

procedimientos en caso de emergencia.

Por otro lado, la clasificaciébn de materiales peligrosos se basa en las
Recomendaciones de las Naciones Unidas para el Transporte de Mercancias
Peligrosas, comunmente conocidas como el Libro Naranja, que es adoptado y
actualizado en el Peru a través de las disposiciones del MTC. Esta clasificacion
internacional identifica nueve clases de riesgo, incluyendo materiales explosivos,

gases, liquidos inflamables, sustancias toxicas, entre otros.

El Perd, ademas, ha suscrito acuerdos internacionales sobre transporte
terrestre con paises del MERCOSUR, los cuales se encuentran incorporados en

sus politicas de transporte y seguridad vial. De esta manera, las practicas de
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transporte, manipulacion, almacenamiento y control de productos peligrosos han

sido abordadas desde una perspectiva técnica, preventiva y legal.

Es fundamental que esta normativa sea ampliamente difundida mediante
programas de formacién para trabajadores del transporte, inspectores, empresas
operadoras y comunidades cercanas a rutas de alto riesgo. De este modo, se
busca reducir los impactos ambientales y sociales, y mejorar la respuesta ante
emergencias, especialmente en zonas urbanas con alto transito de materiales

peligrosos.

2.4.3. Gestion de riesgos con productos peligrosos

La gestion de riesgos en el transporte de productos peligrosos es un
proceso critico que busca identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con
el manejo de sustancias que pueden causar dafios a la salud, al medio ambiente
o a la propiedad. Esta gestion implica una serie de practicas y procedimientos
gue son fundamentales para asegurar un entorno seguro tanto para los

trabajadores como para la comunidad en general.

Uno de los primeros pasos en la gestidn de riesgos es la identificacion de
peligros. Esto incluye el reconocimiento de los productos peligrosos que se
transportan, asi como la evaluacion de sus caracteristicas, como su
inflamabilidad, toxicidad o reactividad. La clasificacion adecuada de los
productos peligrosos, de acuerdo con normativas nacionales e internacionales,
es esencial para establecer las medidas de seguridad apropiadas (Naciones

Unidas, 2020).
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Una vez identificados los peligros, se procede a la evaluacion de riesgos,
que implica analizar la probabilidad de que ocurra un accidente y las posibles
consecuencias. Este analisis ayuda a priorizar los riesgos y a determinar cuales
requieren atencion inmediata. Herramientas como matrices de riesgo y analisis
de escenarios son comunmente utilizadas en este proceso. Por ejemplo, la
Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 2020)
recomienda realizar simulaciones de incidentes para comprender mejor los

riesgos y planificar respuestas efectivas.

La formulacion de estrategias de control es un componente clave de la
gestion de riesgos. Esto incluye la implementacion de medidas preventivas y
correctivas, que pueden variar desde la mejora de las condiciones de transporte,
el uso de equipos de protecciéon personal (EPP), hasta la capacitacion y
formacion continua de los trabajadores. La formacion es especialmente crucial,
ya que un personal bien informado y capacitado es menos propenso a cometer

errores que pueden llevar a incidentes (Cruz & Valdez, 2021).

Ademas, es fundamental establecer un plan de respuesta a emergencias
gue detalle los procedimientos a seguir en caso de un incidente. Este plan debe
incluir la coordinacion entre diferentes organismos de respuesta, la
comunicacién efectiva con la comunidad y la capacitacién en el uso de equipos
de emergencia. La falta de un plan claro puede resultar en una respuesta ineficaz

gue agrave las consecuencias de un accidente (WHO, 2019).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Finalmente, la gestién de riesgos es un proceso dinamico que requiere
una revision y actualizacidon constantes. La incorporaciéon de lecciones
aprendidas de incidentes pasados y la adaptacion a nuevas normativas y
tecnologias son esenciales para mejorar continuamente la seguridad en el

transporte de productos peligrosos

2.4.4. Atencion de emergencia.

La ocurrencia de accidentes relacionados con productos peligrosos puede
recibir distintas denominaciones, tales como emergencias quimicas, incidentes
tecnoldgicos, accidentes industriales mayores o desastres tecnologicos, segun
el enfoque adoptado por autores, instituciones o marcos normativos. Estos
eventos pueden derivarse de derrames, incendios, explosiones o fugas durante
el almacenamiento, manipulaciébn o transporte de sustancias peligrosas,
representando un riesgo significativo para la salud humana, el ambiente y la

infraestructura.

En el Perq, la Direccion de Respuesta del Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI) es la entidad encargada de coordinar las acciones ante
emergencias tecnolégicas o accidentes con materiales peligrosos. ElI Manual
para la Gestion de Riesgos de Materiales Peligrosos, publicado por INDECI,
proporciona lineamientos técnicos para la planificacion, preparacion y respuesta
ante estos eventos, y esta alineado con las recomendaciones de la ONU, a
través del Libro Naranja, asi como con el Decreto Supremo N.° 021-2008-MTC,

que regula el transporte terrestre de materiales peligrosos en el pais.
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Asimismo, el Centro de Informacion Toxicologica del Peru (CITOP),
adscrito al Ministerio de Salud, ofrece orientacion técnica inmediata en casos de
exposicidn a sustancias quimicas, y constituye un aliado importante en la gestion
de emergencias quimicas. Este centro cumple una funcién similar al programa

Pré-Quimica desarrollado en Brasil.

Por otro lado, la implementacion de Planes de Respuesta ante
Emergencias (PRE) es obligatoria para las empresas que almacenan,
transportan o manipulan materiales peligrosos, conforme al Reglamento para la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con Sustancias Quimicas
Peligrosas (Decreto Supremo N.° 009-2019-SA). Estos planes deben incluir
procedimientos de notificacion, evacuacion, control de derrames, uso de equipos
de proteccion personal (EPP), y coordinacién con entidades de primera

respuesta como bomberos, policia nacional, SAMU e INDECI.

Accidentes industriales ocurridos en las ultimas décadas, tanto a nivel
nacional como internacional, han evidenciado la necesidad de fortalecer los
sistemas de gestion del riesgo tecnolégico. Las lecciones aprendidas han
motivado la actualizacién constante de protocolos de emergencia y la
capacitacion de los trabajadores, transportistas y brigadas de respuesta rapida.
La participacion de la comunidad cercana a las rutas de transporte también es

fundamental para reducir el impacto de estos eventos no deseados
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2.4.5. Sefializacidén de productos peligrosos.

La sefalizaciéon de productos peligrosos en el transporte terrestre, asi
como durante su manipulacién, almacenamiento y movimiento, es una medida
esencial para prevenir incidentes y garantizar una respuesta oportuna en caso
de emergencia. En el Perd, el sistema de identificacion se rige principalmente
por el Decreto Supremo N.° 021-2008-MTC, que aprueba el Reglamento
Nacional para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos. Este
reglamento establece el uso obligatorio de paneles de seguridad, etiquetas de
riesgo y rotulos que indiqguen de manera clara la clase de riesgo del producto, su

namero ONU y recomendaciones de manejo seguro.

La sefalizacion se basa en los lineamientos internacionales del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA) y las recomendaciones del Libro Naranja de las
Naciones Unidas, adoptados por el Peru. Estos sistemas permiten la
clasificacion y etiquetado armonizado de sustancias peligrosas mediante el uso
de pictogramas, colores y simbolos que advierten sobre peligros especificos

como inflamabilidad, toxicidad, corrosividad, entre otros.

Adicionalmente, el Convenio N.° 170 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), ratificado por Perd mediante el Decreto Supremo N.° 2657/98,
establece en su articulo 7 la obligatoriedad de identificar adecuadamente los

envases y embalajes de productos quimicos peligrosos. Esta identificacion debe
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incluir, de manera comprensible, la clase de riesgo, las propiedades del producto,

procedimientos de emergencia y precauciones para el manejo seguro.

Por su parte, el Reglamento del Sistema Globalmente Armonizado
(Decreto Supremo N.° 009-2019-SA) también exige que todo producto quimico
peligroso que circule en el territorio nacional cuente con etiquetas y fichas de
datos de seguridad (FDS), que contengan informacion estandarizada y clara
sobre los peligros del producto, los equipos de proteccién recomendados, y los

procedimientos de respuesta ante fugas, incendios o exposicion

2.4.6. Normativas que regulan el transporte de sustancias peligrosas
Segun Santos (2018), la busqueda del desarrollo sostenible pasa
necesariamente por definir los marcos legales que den legitimidad y

sostenibilidad al ecodesarrollo.

Partiendo de este supuesto, la seguridad en el transporte por carretera de
productos peligrosos utiliza el mismo postulado mencionado para guiar su
accionar, que encuentra inicialmente sustento en la Carta Magna y que se
ramifica en las mas diversas disposiciones legales federales, estatales y
municipales, asi como, utiliza los reglamentos técnicos de la ABNT cuando la

legislacion lo autoriza. y donde hay un vacio en los marcos legales.

La legislacion Peruana, que trata del transporte terrestre de productos
peligrosos, es una legislacion bastante compleja y requiere cierto nivel de

conocimiento y dedicacion para entenderla.
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Segun Araujo (2018), en Pera existen varios 6rganos gubernamentales
que trabajan juntos, con el objetivo de crear los mecanismos necesarios que
permitan la regulacion del transporte de productos peligrosos. La investigacion y
preparacion de los documentos que sirven de base para la regulacion de los
modos ferroviario y por carretera son responsabilidad del Ministerio de
Transporte. Actualmente, la legislacion federal se fundamenta técnicamente en
el 10° del Manual de la ONU — Recomendaciones sobre el Transporte de

Mercancias Peligrosas, asi como el transporte por carretera.

- Parte 1 — Contiene 2 capitulos que conceptualizan y orientan las
disposiciones y definiciones generales aplicables en las Instrucciones
Complementarias 0 Reglamentarias al Reglamento para el Transporte de

Productos Peligrosos;

- Parte 2 — Contiene 10 capitulos con directrices para clasificar un
producto peligroso, incluso cuando no figura en la Lista de Productos Peligrosos,
en una de las nueve clases de riesgo. Incluye en el Capitulo 2.0 la matriz de
precedencia de riesgos que debe utilizarse para determinar la clase de una

sustancia, mezcla o solucion que presenta mas de un riesgo;

- Parte 3 — Tiene cuatro capitulos que incorporan la Lista de
Productos Peligrosos y excepciones por cantidades limitadas, en los que los
productos, generalmente por estar en embalajes adecuados, presentan menos
riesgo que cuando se transportan a granel, en estado liquido o sélido. De esta
manera, es posible eximirlos de algunos requisitos establecidos en el
Reglamento sobre Transporte de Productos Peligrosos (Decreto 96.044/88 y

Decreto 9.873/90).
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- Parte 4 — Orienta, en sus dos capitulos, el uso de embalajes, desde
Envases Intermedios hasta Granel —Contenedor intermedio a granel(IBC),

grandes embalajes y cisternas portatiles;

- Parte 5 — Tiene cuatro capitulos, que tratan de los procedimientos
para el envio de un producto peligroso. Informa sobre la identificacion de una
unidad de transporte, unidad de carga y embalaje. También aborda la
informacion que debe contener la documentacién de transporte que acompafa

al producto peligroso;

- Parte 6 — Contiene siete capitulos, con requisitos aplicables a la

fabricacion de embalajes IBC, grandes embalajes y cisternas portétiles;

Parte 7 — Incorpora en dos capitulos las prescripciones generales y
particulares para cada clase de riesgo, que son aplicables a los servicios de

transporte, asi como a los vehiculos y equipos.

2.4.7. Requisitos para el conductor

En Perq, el transporte terrestre de productos peligrosos esta regulado por
el Reglamento Nacional para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos, aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 021-2008-MTC. Este
reglamento establece que los conductores de unidades que transportan este tipo
de carga deben cumplir una serie de requisitos técnicos y administrativos, con el

fin de garantizar la seguridad durante la operacion logistica.
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Uno de los requisitos esenciales es que el conductor cuente con
certificacion vigente en el Curso de Capacitacion para la Manipulacion y
Transporte de Materiales Peligrosos, impartido por instituciones autorizadas por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), conforme a lo sefialado
en el Anexo 2 del citado reglamento. Este curso busca proporcionar
conocimientos sobre clasificacion de productos peligrosos, sefalizacion,
medidas de prevencion, manejo de emergencias, y protocolos de seguridad

durante el traslado.

Adicionalmente, el conductor debe portar su licencia de conducir
profesional categoria A-Il o A-lll, segun el tipo de unidad vehicular utilizada, y
tener una edad minima de 25 afios. El reglamento también establece que los
conductores deben contar con una evaluacibn médica vigente y no tener
antecedentes de infracciones graves vinculadas al transporte de materiales

peligrosos.

En cuanto al vehiculo y su equipamiento, es obligatorio contar con la
Certificacion de Inspeccion Vehicular para el Transporte de Materiales y
Residuos Peligrosos, emitida por un Centro de Inspeccién Técnica Vehicular
(CITV) autorizado por el MTC. Esta certificacion garantiza que la unidad cumple
con los requisitos estructurales y de seguridad para transportar sustancias
peligrosas, incluyendo compartimentos sellados, dispositivos de contencién de

derrames, extintores adecuados y paneles de seguridad.

2.5. Estadisticas de accidentes
Son las primeras evaluaciones del escenario de accidente con productos

guimicos a nivel nacional. Para ello se recopil6 informacién de accidentes de alta
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relevancia, es decir, aquellos que presentaron volimenes considerables y/o alta
toxicidad de la sustancia. No se incluyeron pequeias fugas o derrames. Estos
graficos fueron elaborados con informacién transmitida por los siguientes
organos: Organismos Ambientales Estatales; Defensa civil; Departamento de

Bomberos; Policia Nacional.

Segun la Policia Nacional de Caminos, las conclusiones que se derivan
del analisis de estos graficos deben tomarse con cautela porque no todos los
cuerpos y Unidades de la Federacion enviaron su informacién en los afios de

cobertura de este perfil

2.6. Marco conceptual

Percepcion de Riesgo:

La percepcion del riesgo de una persona es su propia evaluacion
de la probabilidad y el impacto de un resultado negativo. Esta perspectiva
podria afectar a la forma en que los empleados reaccionan ante las
circunstancias de riesgo y a sus procedimientos de seguridad cuando se
trata de transportar materiales peligrosos. Muchas cosas influyen en lo
peligroso que parece algo, como el nivel de educacion, el nivel de
experiencia y la cantidad de conocimientos que se tienen sobre los riesgos

relacionados con los articulos con los que se trabaja (Slovic, 2000).

Practicas de Seguridad:

(Niskanen y Pentti,2014) "Un conjunto de acciones planificadas que

buscan reducir los riesgos relacionados con la salud, la seguridad y el bienestar
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de las personas, mediante la implementacién de politicas, capacitacion y el uso

adecuado de equipos de proteccion.”

Productos Peligrosos:

Cualquier cosa que pueda causar dafio a personas, animales o bienes
como resultado de sus caracteristicas quimicas, fisicas o bioldgicas se considera
un producto peligroso. Los materiales combustibles, venenosos, acidos,
explosivos o radiactivos entran en este grupo. Las normativas nacionales e
internacionales garantizan que estos productos se identifiquen y clasifiquen

adecuadamente para garantizar su transito seguro (Naciones Unidas, 2020).

Gestidon de Riesgos:

El transporte de materiales peligrosos es un ejemplo de actividad que
podria entrafiar peligros; la gestion de riesgos es una estrategia metddica para
detectar, evaluar y reducir tales riesgos. La identificacién de peligros potenciales,
la medicién del nivel de riesgo, el desarrollo y la aplicacion de medidas de control
y la revision de procesos forman parte de este proceso. La seguridad tanto de
los empleados como de los miembros de la comunidad depende de una gestion

eficaz de los riesgos (Miller, 2018).

Capacitacion en Seguridad:

Los trabajadores adquieren los conocimientos y habilidades necesarios
para manejar materiales potencialmente peligrosos de manera segura a través
de la capacitacién en seguridad. Para garantizar que los empleados puedan
identificar y reaccionar eficazmente ante los peligros en el trabajo, esta

capacitacion debe ser continua y adaptarse a sus necesidades especificas. El
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grado en que las personas aceptan el riesgo y se involucran en practicas seguras

es proporcional a la eficacia de la instruccion. (Cruz & Valdez, 2021).

Normativas y Regulaciones:

Las normativas que regulan el transporte de productos peligrosos
establecen los requisitos y procedimientos que deben seguirse para garantizar
la seguridad durante el transporte. Estas regulaciones son emitidas por diversas
entidades a nivel internacional, nacional y local, y su cumplimiento es crucial para
prevenir accidentes y garantizar la proteccion de la salud publica y el medio

ambiente (Ministerio de Transportes y Comunicaciones [MTC], 2019).

Comportamiento Seguro:

El comportamiento seguro se refiere a las acciones y decisiones que
toman los trabajadores en relacién con la seguridad en el transporte de productos
peligrosos. Este comportamiento esta influenciado por la percepcion de riesgo,
la capacitacion recibida y las normas establecidas por la organizacion. Fomentar
un comportamiento seguro es fundamental para reducir la incidencia de

accidentes y mejorar la cultura de seguridad dentro de la empresa (WHO, 2019)..

2.7. Hipoétesis
2.7.1 Hipotesis general

La percepcion de riesgo relacionada con el transporte de productos
peligrosos de la empresa Libertad en Arequipa influye en las practicas de

seguridad adoptadas por los trabajadores durante el afio 2023.
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2.7.2 Hipotesis especificas

1. Los trabajadores de la empresa Libertad tienen una percepcion de riesgo
elevada sobre los riesgos asociados al transporte de productos
peligrosos, lo que podria influir en su comportamiento y practicas de
seguridad.

2. Existe una relacion positiva entre el nivel de capacitacion y formacion en
seguridad de los trabajadores y su percepcion de los riesgos relacionados
con el manejo y transporte de productos peligrosos; a mayor capacitacion,
mayor percepcion de los riesgos.

3. La implementacién de recomendaciones especificas para mejorar la
capacitacidon y concientizacion de los trabajadores sobre la seguridad en
el transporte de productos peligrosos reducira la percepcion de riesgo y

mejorara las practicas de seguridad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

El método utilizado en esta investigacion se basdé en técnicas de
estadistica descriptiva, cuyos principales pasos o fases fueron los siguientes: (i)
definicion del problema; (ii) planificacion; (iii) recopilacion de datos; (iv)
verificacion de datos; (v) presentacion de datos; y (vi) analisis e interpretacion de

datos (TOLEDO; OVALLE, 2022).

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como un estudio aplicado, ya que tiene como
objetivo evaluar y examinar la percepciéon de la empresa Libertad sobre el riesgo
asociado al transporte de mercancias peligrosas. Ademas, utilizaremos una
estrategia preexperimental, que implica la medicion tanto antes como después

de la intervencion formativa.

3.1.2 Nivel
El nivel de la investigacion es descriptivo y explicativo. Descriptivo, porque

se busca caracterizar la percepcion de riesgo de los trabajadores, y explicativo,
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porque se pretende establecer relaciones de causalidad entre la capacitacion en

seguridad y la percepcion de riesgo.

3.1.3 Disefio
Dado que no cambiaremos las variables, sino que las observaremos en

su entorno natural, podemos decir que este estudio no sera experimental.

3.2.  Modalidad de estudio de casos
3.2.1 Poblacién

Los empleados de Libertad (n=90) cuyos trabajos incluyen el transporte
de materiales peligrosos constituyen la poblacion de esta investigacion. Este
grupo demogréfico es significativo para el estudio porgue es representativo de la
fuerza laboral que trata con materiales peligrosos y, por lo tanto, esta sujeto a

los peligros asociados con dichos trabajos.

3.2.2 Muestra

Se elegira al azar a un total de 47 empleados de la plantilla para formar la
muestra. El objetivo de esta seleccién es incluir a todos los empleados que estén
accesibles y dispuestos a participar en el estudio durante el periodo de
recopilacion de datos, por lo que se utilizara un muestreo de conveniencia no

probabilistico.

3.3.  Métodos y técnicas de recogida de informacion

El objetivo principal de la estrategia de muestreo, como afirma Gil (2017),
era esbozar la metodologia para elegir a los encuestados de la poblacion
predeterminada y el nimero total de entrevistas que se realizarian. El objetivo

principal de las recomendaciones técnicas para los ajustes del instrumento de
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investigacion era identificar métodos para el disefio del cuestionario que hicieran
el estudio mas aplicable en el mundo real. Cabe sefalar que se incluyeron
preguntas complementarias para mejorar los datos del estudio, ademas de las

recomendaciones técnicas.

Los métodos de recopilacion de datos incluirdn el uso de cuestionarios y
encuestas presenciales. Mediante estos métodos, podemos medir directamente
la percepcion del riesgo y los niveles de formacion en seguridad de los

empleados.

3.3.1 Criterios de Inclusiéon
Trabajadores que desemperfien funciones relacionadas con el transporte

de productos peligrosos en la empresa Libertad.

Personal que haya trabajado en la empresa por un periodo minimo de seis

meses.

Trabajadores que estén dispuestos a participar en la investigacién y firmar

el consentimiento informado.

3.3.2 Criterios de Exclusion
Trabajadores que no estén directamente involucrados en el transporte de

productos peligrosos.

Personal que no haya completado el tiempo minimo de permanencia en

la empresa.

Trabajadores que se nieguen a participar en la investigacion o no firmen

el consentimiento informado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

Una parte esencial de este estudio es el analisis de datos, que da sentido
a todas las respuestas a las preguntas formuladas a los empleados de Libertad
en las encuestas y cuestionarios. Aqui detallamos no solo los resultados, sino

también el proceso que se siguid para analizar los datos.

1. La limpieza de los datos adquiridos es el primer paso en la preparacién
de los datos. Para ello, debemos examinar las encuestas en busca de errores y
corregirlos, como los que tienen respuestas incoherentes o incompletas. Los
datos se organizaran y analizaran con el uso de herramientas estadisticas como

SPSS o Excel.

2. El siguiente paso es describir las caracteristicas de la muestra mediante
un analisis descriptivo. La percepcion del peligro por parte de los trabajadores y
el grado de formacién en seguridad se evaluardn utilizando medidas de
dispersion (rango, varianza y desviacion estandar), ademas de medidas de

tendencia central (media, mediana y moda). Mediante este analisis se puede
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obtener un resumen de las respuestas de los participantes y las tendencias de

los datos.

3. Para averiguar si hay cambios significativos en la percepcion del riesgo
en funcion de las caracteristicas demograficas como la edad, la antigliedad en
el servicio y el grado de formacion, se utilizaran pruebas estadisticas
inferenciales. Realizaremos pruebas como la prueba t de Student o el andlisis de
varianza (ANOVA) si los datos son de cierto tipo. Mediante la realizacion de estos
experimentos, podemos aprender mas sobre los elementos que afectan a la
seguridad durante el transporte de materiales peligrosos, evaluando la

correlacién entre la percepcién del riesgo y las variables independientes.

4. El propésito de este estudio de correlacidon y regresion es investigar si
existe una conexion entre la percepcion del peligro de las personas y su grado
de formacion en seguridad. Para averiguar con qué fuerza y en qué direccion
estan relacionadas estas variables, utilizaremos el coeficiente de correlacion de
Pearson. Como ventaja adicional, utilizaremos el analisis de regresion para
predecir el impacto del nivel de formacién en la percepcion del riesgo,

construyendo un modelo que aclare esta relacion.

5. Se elaboraran graficos y tablas para representar graficamente los
resultados con el fin de ayudar a visualizar los datos y facilitar su comprension.
Los datos se presentaran visualmente mediante graficos de barras, diagramas

de dispersion e histogramas para resaltar patrones y correlaciones.

6. Por ultimo, los resultados se interpretaran estableciendo conexiones

con los objetivos del estudio y el marco tedérico. Los temas de debate incluiran
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posibles sugerencias para mejorar la gestion de riesgos en el transporte de
materiales peligrosos y las consecuencias de los resultados para la formacion y

las practicas de seguridad de los trabajadores.
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Tabla 1

¢ Cual es su edad?

%%
%% acumulad
F %% valido 0]
Valido Menos de 20 afos 11 23,4 23,4 23,4
21 - 30 afios 15 31,9 31,9 55,3
31 - 40 afios 7 14,9 14,9 70,2
41 - 50 afios 6 12,8 12,8 83,0
Mas de 50 anos 8 17,0 17,0 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 1
Edad de los participantes
15
10
31,9%
15
23.4%
5 11
14,9%
7
0 Meno; de 20 21 -30 afos 31 -40 anos I 41 -50 afios Mas de 50 afos
anos

La distribucién etaria de los encuestados muestra una mayoria en el rango de 21
a 30 afos (31,9%), seguida por el grupo de menos de 20 afios (23,4%). Esto
indica que la poblacidon encuestada esta compuesta mayoritariamente por
jévenes adultos, lo que puede influir en su percepcion de riesgo y experiencia

laboral.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




/4 5 VICERRECTORADOQ DE
@) TESIS UANCV @ INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 2

¢,Cudl es su género?

%%
F %% %% valido acumulado
Valido Femenino 21 447 447 447
Masculino 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 2
Género

30(

Masculino Femenino

La mayoria de los participantes son varones (55,3%), lo que sugiere una
representacion significativa del género masculino en el entorno laboral de la
empresa. Esto puede ser relevante para entender diferentes perspectivas sobre

la seguridad y la gestion de riesgos
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Tabla 3

¢, Cual es su nivel de educacion?

%%
F %% %% valido acumulado
Valido Primaria completa 10 21,3 21,3 21,3
Secundaria completa 12 25,5 25,5 46,8
Educacion superior 6 12,8 12,8 59,6
incompleta
Educacién superior 7 14,9 14,9 74,5
completa
Postgrado 12 25,5 25,5 100,0
(Maestria/Doctorado)
Total 47 100,0 100,0
Figura 3
Nivel de educacion
12
10
8
25,5% 25,5%
6 12 12
21,3%
10
4 14,9%
12,8% 7
6
2
‘ Primaria completa Educacion superiorincompleta Postgrado (Maestria/Doctorado)

Un 25,5% de los encuestados ha completado el nivel de secundaria, y otro 25,5%
posee educacion de posgrado. Esto refleja un nivel educativo variado, lo que
podria influir en el nivel de comprension y capacitacion sobre productos

peligrosos
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Tabla 4

¢, Cuantos afios lleva trabajando en esta empresa?

%% %%
F %% valido acumulado
Valido Menos de 1 afio 14 29,8 29,8 29,8
1 - 3 afos 7 14,9 14,9 44,7
4 - 6 afos 9 19,1 19,1 63,8
7 - 10 afos 9 19,1 19,1 83,0
Mas de 10 afos 8 17,0 17,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 4

Tiempo de trabajo en la empresa

7.5 29.8%
14
5,0 19.1%
9
25
0,0 -
Menos de 1 afio 1-3 afios 4 -6 afios 7 -10 afios Mas de 10 afios

Un 29,8% de los encuestados ha trabajado menos de un afio en la empresa, lo
que sugiere que muchos pueden ser nuevos en el manejo de productos
peligrosos. Esta inexperiencia podria correlacionarse con una mayor percepcion

de riesgo
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Tabla 5
¢ Considera que el transporte de productos peligrosos en su trabajo representa un alto
riesgo?
%% %%
F %% valido acumulado
Valido Si 14 29,8 29,8 29,8
Si 17 36,2 36,2 66,0
No estoy seguro 16 34,0 34,0 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 5

Percepcidn de riesgo en el transporte de productos peligrosos

20(

Si Si No estoy seguro

Un 36,2% de los participantes considera que el transporte de productos
peligrosos representa un alto riesgo, mientras que un 34% no esta seguro. Esto
indica una preocupacion significativa entre los trabajadores sobre la seguridad

€n sus tareas.
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Tabla 6

.Se siente preparado para manejar situaciones de emergencia relacionadas con
productos peligrosos?

%%
F %% %% valido acumulado
Valido  Muy preparado 14 29,8 29,8 29,8
Algo preparado 16 34,0 34,0 63,8
Poco preparado 11 23,4 23,4 87,2
No preparado 6 12,8 12,8 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 6
Preparacion para situaciones de emergencia
20
15
10
34,0%
29,8% 16
14 234%
5 1
12,8%
6
‘ Muy preparado Algo preparado Poco preparado No preparado

Un 34% se siente "algo preparado”, mientras que un 12,8% se siente "no
preparado”. Esto sugiere que, aunque la mayoria tiene cierta confianza, aun hay
un porcentaje considerable de trabajadores que puede necesitar mas

capacitacion
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Tabla7

¢Ha recibido capacitacion sobre la seguridad en el manejo de productos peligrosos?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 15 31,9 31,9 31,9
Si 15 31,9 31,9 63,8
No estoy seguro 17 36,2 36,2 100,0

Total 47 100,0 100,0

Figura 7

Capacitacion sobre seguridad

20(

Si Si No estoy seguro

Un 36,2% no esta seguro si ha recibido suficiente capacitacion, lo que resalta la

necesidad de una mejor formacién y comunicacion sobre los riesgos asociados

con productos peligrosos
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Tabla 8

.Cree que su empresa tiene procedimientos adecuados para responder a
emergencias?

%% %%
F %% valido acumulado
Valido Si 15 31,9 31,9 31,9
Si 17 36,2 36,2 68,1
No estoy seguro 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 8

Procedimientos adecuados para emergencias

20(

Si Si No estoy seguro

La percepcion de que existen procedimientos adecuados es dividida, con un
36,2% de trabajadores que no estan seguros. Esto resalta la importancia de

revisar y fortalecer los protocolos de emergencia
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Tabla 9

¢ Considera que las sefales de advertencia sobre riesgos son claras y adecuadas en
su lugar de trabajo?

%%
F %% %% valido acumulado
Valido Si 11 23,4 23,4 23,4
Si 19 40,4 40,4 63,8
3 17 36,2 36,2 100,0

Total 47 100,0 100,0

Figura 9

Claridad de sefiales de advertencia

Un 36,2% no considera claras las sefales de advertencia, indicando un area de

mejora en la comunicacion visual de riesgos en el lugar de trabajo
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Tabla 10

¢,Como calificaria la comunicacion sobre riesgos en su empresa?

%%
F %% %% valido acumulado
Valido Excelente 8 17,0 17,0 17,0
Buena 11 23,4 23,4 40,4
Regular 12 25,5 25,5 66,0
Mala 9 19,1 19,1 85,1
Muy mala 7 14,9 14,9 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 10

Calificacion de la comunicacién sobre riesgos

Excelente Buena Regular Mala Muy mala

La comunicacion es mayormente calificada como "regular”, lo que sugiere que
puede haber deficiencias en como se transmite informacién critica sobre

seguridad.
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Tabla 11

¢Confia en la capacitacion recibida para manejar productos peligrosos?

%% %%
F %% valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 10,6 10,6 10,6
De acuerdo 15 31,9 31,9 42.6
Neutral 8 17,0 17,0 59,6
En desacuerdo 9 19,1 19,1 78,7
Totalmente en 10 21,3 21,3 100,0
desacuerdo
Total 47 100,0 100,0
Figura 11
Confianza en la capacitacion recibida
15
10
31,9%
15
21,3%
5 17#’% 19,;% 10
10,6% ‘
5
Totalmente de De acuerdo Neutral I En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Un 40,4% de los encuestados no confia completamente en la capacitacion que

ha recibido. Esto indica un area donde se puede trabajar para mejorar la

percepcion de eficacia de las capacitaciones
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Tabla 12
¢ Considera que sus colegas estan bien informados sobre los riesgos de productos
peligrosos?
%%
%% acumulad
F %% valido 0
Vélido Si 16 34,0 34,0 34,0
Si 14 29,8 29,8 63,8
No estoy seguro 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 12

Conocimiento sobre riesgos entre colegas

20(

Si Si No estoy seguro

Un 36,2% de los trabajadores no estd seguro si sus colegas estan bien
informados, lo que puede ser una sefal de que la cultura de seguridad no se

estd comunicando adecuadamente en el entorno laboral

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




AN | VICERRECTORADO DE
@) TESIS UANCV @ INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 13

¢ El establecimiento cuenta con un Plan de Respuesta a Emergencias?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 16 34,0 34,0 34,0
Si 22 46,8 46,8 80,9
No estoy seguro 9 19,1 191 100,0

Total 47 100,0 100,0

Figura 13

Existencia de un Plan de Respuesta a Emergencias

25|

Si Si No estoy seguro

Un 46,8% afirma que hay un Plan de Respuesta a Emergencias, pero hay un
porcentaje considerable que no esta seguro, lo que sugiere la necesidad de

reforzar la comunicacion sobre este tema
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Tabla 14

¢Se ha informado a los empleados sobre el Plan de Respuesta a Emergencias?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 15 31,9 31,9 31,9
Si 21 44,7 44,7 76,6
No estoy seguro 11 234 23,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 14

Informacion sobre el Plan de Emergencias

25|

Si Si No estoy seguro

La mayoria de los empleados (76,6%) dice que se les ha informado sobre el Plan

de Emergencia, lo que es positivo, pero la confirmacion de la efectividad de esta

informacioén es crucial
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Tabla 15
¢.Sabe si el Plan de Respuesta a Emergencias esta coordinado con las autoridades
competentes?
%% %%
F %% valido acumulado

Valido Si 20 42,6 42,6 42,6

Si 10 21,3 21,3 63,8

No estoy seguro 17 36,2 36,2 100,0

Total 47 100,0 100,0
Figura 15

Coordinacién del Plan de Emergencias con autoridades

Si Si No estoy seguro

Un 36,2% no esta seguro sobre la coordinacion del plan, lo que puede indicar

falta de claridad sobre la integracién con entidades externas
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Tabla 16

¢ El establecimiento tiene un inventario de productos quimicos?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 15 31,9 31,9 31,9
Si 15 31,9 31,9 63,8
No estoy seguro 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 16

Inventario de productos quimicos

20(

Si Si No estoy seguro

La falta de un inventario claro es preocupante, ya que un 36,2% de los

encuestados no esta seguro de su existencia
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Tabla 17

¢ Sabe si las sustancias quimicas se almacenan en lugares adecuados?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 15 31,9 31,9 31,9
Si 15 31,9 31,9 63,8
No estoy seguro 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 17

Almacenamiento adecuado de sustancias quimicas

20(

Si Si No estoy seguro

a percepcion sobre el almacenamiento adecuado también muestra que un 36,2%
de los trabajadores no esta seguro, sugiriendo que puede haber riesgos no

identificados.
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Tabla 18

¢La empresa tiene un inventario de residuos quimicos generados?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 18 38,3 38,3 38,3
Si 17 36,2 36,2 74,5
No estoy seguro 12 25,5 25,5 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 18

Inventario de residuos quimicos generados

Si Si No estoy seguro

La respuesta es dividida, lo que resalta la necesidad de una gestiébn mas clara

sobre los residuos generados
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Tabla 19

¢ Sabe si el establecimiento cuenta con una Hoja de Emergencia Quimica?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 16 34,0 34,0 34,0
Si 20 42,6 42,6 76,6
No estoy seguro 11 234 23,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 19

Conocimiento de la Hoja de Emergencia Quimica

Si Si No estoy seguro

La mayoria (42,6%) no esta segura de la existencia de una Hoja de Emergencia,

lo que resalta una falta de claridad sobre protocolos criticos.
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Tabla 20

.Sabe si el establecimiento contrata transportistas legalmente calificados para
transportar productos peligrosos y sus residuos?

%%
F %% %% valido  acumulado
Valido Si 11 23,4 23,4 23,4
Si 18 38,3 38,3 61,7
No estoy seguro 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 20

Contratacion de transportistas calificados

Si Si No estoy seguro

Un 38,3% no esta seguro de si se contratan transportistas calificados, lo que

puede afectar la percepcion de seguridad en el manejo de productos peligrosos
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Tabla 21

¢ Sabe si el establecimiento verifica la documentacion legal del transportista y de los
productos peligrosos?

%%
F %% %% valido acumulado
Valido Si 15 31,9 31,9 31,9
Si 17 36,2 36,2 68,1
No estoy seguro 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 21

Verificacion de documentacioén legal del transportista

20(

Si Si No estoy seguro

La falta de claridad sobre la verificacion de documentacion también es

preocupante y debe ser abordada.
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Tabla 22

¢ Sabe si la institucion supervisa el transporte de productos y residuos peligrosos?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 19 40,4 40,4 40,4
Si 11 23,4 23,4 63,8
No estoy seguro 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 22

Supervision del transporte de productos peligrosos

Si Si No estoy seguro

Un 36,2% no esta seguro sobre la supervision, lo que indica que se requiere

mas claridad y posiblemente mas controles.
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Tabla 23

¢ Se han realizado simulacros de emergencia en el establecimiento?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido Si 13 27,7 27,7 27,7
Si 13 27,7 27,7 55,3
No estoy seguro 21 44,7 447 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 23

Realizacién de simulacros de emergencia

25|

Si Si No estoy seguro

La percepcion sobre la realizacién de simulacros es negativa, con un 44,7% que
no esta seguro, lo que sugiere una oportunidad para implementar simulacros

regulares.
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Tabla 24

¢Cree que el establecimiento ha tomado las medidas adecuadas para prevenir

accidentes con productos peligrosos?

%%
acumulad
F %% %% valido 0
Vélido Si 20 42,6 42,6 42,6
Si 8 17,0 17,0 59,6
No estoy seguro 19 40,4 40,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 24

Medidas adecuadas para prevenir accidentes

Si Si No estoy seguro

Aungque un 42,6% cree que se han tomado medidas adecuadas, aun hay un

porcentaje considerable que no estd seguro o no esta de acuerdo.
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Tabla 25

¢, Qué sugerencias daria para mejorar la seguridad en el manejo de productos peligrosos
en su empresa?

%%
F %% %% valido acumulado

Vali Implementar mas capacitacién y 9 19,1 19,1 19,1
do formacion.

Mejorar la sefalizacion de 7 14,9 14,9 34,0

riesgos.

Establecer procedimientos 9 19,1 19,1 53,2

claros para emergencias.

Aumentar la supervisién del 16 34,0 34,0 87,2

cumplimiento de las normativas.

Realizar simulacros de 6 12,8 12,8 100,0

emergencia mas frecuentes.

Total 47 100,0 100,0
Figura 25

Sugerencias para mejorar la seguridad

20

15

10

34.0%
16
5 19.1%
9
12,8%
6
Implementar Mejorar la Establecer Aumentar la . Realizar
mas sefalizaciéon de procedimientos supervision del simulacros de
ranaritaridn v riaanne rlarne nara riimnlimianta Aamarfancia

La mayoria de las respuestas sugiere la implementacién de mas capacitacion,
la mejora de sefializacién y procedimientos claros, destacando areas donde se

debe enfocar la atencién para mejorar la gestion de riesgos
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

La investigacion ha proporcionado insights valiosos sobre la percepcion
de riesgo relacionada con el transporte de productos peligrosos en la empresa
Libertad. Los resultados indican que una significativa proporcion de los
trabajadores (36,2%) considera que el transporte de productos peligrosos
representa un alto riesgo. Este hallazgo es consistente con estudios previos que
destacan cdmo la experiencia y la exposicion a riesgos influyen en la percepcién
de los trabajadores. Sin embargo, el hecho de que un porcentaje considerable
de encuestados (34%) no esté seguro acerca de este riesgo sugiere una falta de
informacion o formacién adecuada, lo que puede llevar a comportamientos

inseguros.

La encuesta reveldé que un 36,2% de los trabajadores no confia en la
capacitacion recibida, lo que plantea serias preocupaciones sobre la efectividad
de los programas de capacitacion en la empresa. Esto se alinea con la literatura
que sostiene que la capacitacion insuficiente puede llevar a un aumento en la
percepcion de riesgo y a una baja adopcién de practicas seguras. Es crucial que
la empresa revise y fortalezca sus programas de capacitacion, asegurando que
los trabajadores no solo reciban informacion, sino que también se sientan

competentes para manejar situaciones de riesgo.

Un aspecto notable es la percepcién generalizada de que la comunicacién
sobre los riesgos asociados al transporte de productos peligrosos es "regular".
Este hallazgo resalta la importancia de establecer canales de comunicacion

claros y efectivos dentro de la organizacion, lo que podria ayudar a aumentar la
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confianza de los empleados en la gestion de riesgos y en los procedimientos de
emergencia. La falta de claridad en la comunicacion puede contribuir a una
cultura de seguridad débil, donde los trabajadores se sienten inseguros o

desinformados acerca de los riesgos que enfrentan.

Aungue un 46,8% de los encuestados afirma que hay un Plan de
Respuesta a Emergencias, un numero significativo de trabajadores no esta
seguro de su existencia o efectividad. Esto indica la necesidad de no solo tener
un plan documentado, sino también de implementarlo activamente y asegurarse
de que todos los trabajadores estén informados y capacitados sobre su
contenido. La coordinacion con las autoridades y la realizacion de simulacros
son aspectos fundamentales que deben reforzarse para garantizar que el plan

sea efectivo en caso de una emergencia real.

La diversidad de respuestas sobre las medidas de seguridad y la
preparacion para emergencias sugiere que existen areas criticas que requieren
atencion. Los trabajadores han sugerido la implementacién de mas capacitacion,
mejor sefializacion y procedimientos claros para la gestion de riesgos. Estas
recomendaciones son coherentes con la necesidad de abordar la percepcién de
riesgo y de promover una cultura de seguridad mas sélida en la empresa. La
implementacion de estas sugerencias puede contribuir a una mejora significativa
en la percepcion de riesgo y en las practicas de seguridad adoptadas por los

trabajadores.

En conclusién, la discusién de los resultados pone de manifiesto la

necesidad de una gestion mas efectiva de la seguridad en el transporte de
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productos peligrosos en la empresa Libertad. Fortalecer la capacitacion, mejorar
la comunicacién y garantizar la implementacion efectiva de un Plan de
Respuesta a Emergencias son pasos esenciales para mitigar los riesgos y
mejorar la seguridad laboral. La investigacion proporciona una base solida para

desarrollar futuras estrategias de intervencion que aborden estos desafios
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CONCLUSIONES

Primera. - La investigacion ha permitido evaluar la percepciéon de riesgo
relacionada con el transporte de productos peligrosos en la
empresa Libertad, logrando asi cumplir con el objetivo general
propuesto. Se concluye que la percepcion de riesgo entre los
trabajadores es significativa y esta influenciada por varios factores,
incluyendo la capacitacion recibida y la comunicaciéon sobre los

procedimientos de seguridad.

Segunda. - En relacion con el primer objetivo especifico, que buscaba
identificar las percepciones de los trabajadores sobre los riesgos
asociados al transporte de productos peligrosos, se determiné que
el 36,2% de los trabajadores considera que el transporte de
productos peligrosos representa un alto riesgo. Sin embargo, un
34% también manifestd no estar seguro acerca de la naturaleza de
eso0s riesgos, lo que indica la necesidad de mejorar la formacién y

la comunicacién sobre seguridad en la empresa.

Tercera. - En cuanto al segundo objetivo especifico, que evalué el nivel de
capacitacién y formacién en seguridad, se encontré que un 36,2%
de los trabajadores no confia en la efectividad de la capacitacion
recibida. Esto sugiere que la empresa debe revisar y fortalecer sus
programas de capacitacién, garantizando que sean adecuados,
actualizados y que realmente preparen a los trabajadores para

manejar productos peligrosos de manera segura.
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Cuarta. - El tercer objetivo especifico, que proponia recomendaciones para
mejorar la capacitacion y concientizacion de los trabajadores sobre
la seguridad en el transporte de productos peligrosos, dio lugar a
varias sugerencias constructivas. Los trabajadores expresaron la
necesidad de implementar mas capacitacion practica, mejorar la
sefalizacion de riesgos y reforzar los procedimientos de
emergencia. Estas recomendaciones son fundamentales para
reducir la percepcion de riesgo y mejorar las practicas de seguridad

adoptadas en el entorno laboral.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

Primera. - Es fundamental desarrollar y mejorar los programas de
capacitacion sobre el manejo y transporte de productos peligrosos.
Esto debe incluir sesiones practicas, simulacros y actualizaciones
regulares que aborden no solo los riesgos asociados, sino también
las mejores practicas en la gestion de emergencias. La
capacitacion debe ser accesible y adaptada a las necesidades de

todos los trabajadores

Segunda. - Se recomienda establecer canales de comunicacion claros y
efectivos sobre la gestion de riesgos y los procedimientos de
emergencia. Esto incluye la divulgacion regular de informacion
relevante y la creacion de materiales visuales (como carteles y
folletos) que resalten los riesgos y las acciones a seguir en caso de

una emergencia.

Tercera. - Esnecesario implementar un sistema de sefalizacion claro y visible
sobre los riesgos asociados al transporte de productos peligrosos.
Las sefales deben ser faciles de entender y ubicarse
estratégicamente en el lugar de trabajo para garantizar que todos

los trabajadores estén informados sobre los peligros potenciales.

Cuarta. - La empresa debe realizar una revision exhaustiva del Plan de
Respuesta a Emergencias, asegurando que esté alineado con las
mejores practicas y normas vigentes. Es esencial que todos los
empleados conozcan el contenido del plan y que se realicen

simulacros periodicos para evaluar su efectividad.
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Titulo: Determinacion de la percepcidon de riesgo relacionado con el transporte de productos peligrosos de la empresa

libertad de Arequipa 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

¢Cudl es la percepcion de riesgo
relacionada con el transporte de
productos peligrosos de la empresa
Libertad en Arequipa durante el afio
20237

Determinar la percepcion de riesgo
relacionada con el transporte de
productos peligrosos de la empresa
Libertad en Arequipa durante el afio
2023.

La percepcion de riesgo relacionada con
el transporte de productos peligrosos de la
empresa Libertad en Arequipa influye en
las practicas de seguridad adoptadas por
los trabajadores durante el afio 2023

Problema especifico n® 1

Objetivo especificon® 1

Hipdtesis especifican® 1

Los trabajadores de la empresa Libertad

Tipo de estudio:
Estudio aplicativo

Disefio
Metodoldgico:
Pre experimental

¢Como perciben los trabajadores los | Identificar las percepciones de los | tienen una percepcion de riesgo elevada E;(V;iléativo
riesgos asociados al transporte de | trabajadores sobre los  riesgos | sobre los riesgos asociados al transporte descriptivo
productos peligrosos en la empresa | asociados al transporte de productos | de productos peligrosos, lo que podria Percepcién de Riesgo

Libertad? peligrosos en la empresa Libertad. influir en su comportamiento y practicas Poblacién:

de seguridad

Problema especifico n° 2

Objetivo especifico n° 2

Hipdtesis especifican® 2

90 trabajadores

Existe una relacién positiva entre el nivel Practicas de I\ggetstrt;a:_ q
L N L : L de capacitacién y formacion en seguridad Seguridad / trabajadores.
¢, Qué nivel de capacitacion y formacion | Evaluar el nivel de capacitacion y ; > Técnica:

; : . L . de los trabajadores y su percepcion de los .
en seguridad tienen los trabajadores | formacién en seguridad que poseen los | . ; . Observacién
respecto al manejo y transporte de | trabajadores respecto al manejo y riesgosrelacionados con el_manejo y directa

. . transporte de productos peligrosos; a e
productos peligrosos? transporte de productos peligrosos. o - Andlisis
mayor capacitacion, mayor percepcion de
los riesgos documental
T 5 — = S e o S Instrumento:
Problema especifico n° 3 Objetivo especifico n°® 3 Hipoétesis especifican® 3 Encuesta
. . _ La implementacion de recomendaciones ; ;
¢Cudles son las mejores practicas y . n . L Cuestionario
. Proponer ~ recomendaciones  para | especificas para mejorar la capacitacion y Ficha de
recomendaciones que se pueden . o D ;
X : mejorar la capacitacion y | concientizacion de los trabajadores sobre observacion
implementar para mejorar la

capacitacion y concientizacion de los

concientizacion de los trabajadores

la seguridad en el transporte de productos

trabaiadores sobre la sequridad en el sobre la seguridad en el transporte de | peligrosos reducird la percepcion de
transj orte de productos g" 10S0S? productos peligrosos. riesgo y mejorard las practicas de
P P Pellg ) seguridad
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Apéndice 2 Instrumentos

Cuestionario sobre Percepcion de Riesgo y Gestion de Emergencias

Estimado entrevistado,

Estamos realizando una encuesta para conocer su percepcion sobre los
riesgos asociados al transporte de productos peligrosos en su entorno laboral.
Su colaboraciéon es muy importante y contribuira a la creacion de un Plan de
Ayuda Mutua (PAM). Le pedimos que responda las siguientes preguntas
marcando con una "X" la respuesta que mejor se ajuste a su opinion. Gracias

por su participacion.

A. Datos Generales:

1. Edad:
a. Menos de 20 afos
b. 21 - 30 afios
c. 31 - 40 afnos
d. 41 - 50 afos
e. Méas de 50 afios
2. Género:
a. Masculino
b. Femenino
c. Prefiero no decir
3. Nivel de educacioén:
a. Primaria incompleta
b. Primaria completa
c. Secundaria incompleta
d. Secundaria completa
e. Educacion superior incompleta
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f. Educacion superior completa
g. Postgrado (Maestria/Doctorado)
4. ¢Cuantos afios lleva trabajando en esta empresa?
a. Menos de 1 afo
b. 1 - 3 afios
c. 4 - 6 afos
d. 7 - 10 afios
e. Mas de 10 afios

B. Percepcion de Riesgo:

5. ¢Considera que el transporte de productos peligrosos en su trabajo
representa un alto riesgo?
a.Si
b. No
c. No estoy seguro
6. ¢Se siente preparado para manejar situaciones de emergencia
relacionadas con productos peligrosos?
a. Muy preparado
b. Algo preparado
c. Poco preparado
d. No preparado
7. ¢Harecibido capacitacion sobre la seguridad en el manejo de
productos peligrosos?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro
8. ¢Cree que su empresa tiene procedimientos adecuados para
responder a emergencias?
a. Si
b. No

c. No estoy seguro
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9. ¢Considera que las sefiales de advertencia sobre riesgos son
claras y adecuadas en su lugar de trabajo?
a. Si
b. No
10.¢,Cbomo calificaria la comunicacion sobre riesgos en su empresa?
a. Excelente
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy mala
11.¢Confia en la capacitacion recibida para manejar productos
peligrosos?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Neutral
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
12.;Considera que sus colegas estan bien informados sobre los
riesgos de productos peligrosos?
a. Si
b. No

c. No estoy seguro

C. Gestién de Emergencias:

13. ¢ El establecimiento cuenta con un Plan de Respuesta a
Emergencias?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro
14.;Se ha informado a los empleados sobre el Plan de Respuesta a
Emergencias?
a.Si
b. No
c. No estoy seguro
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15.¢Sabe si el Plan de Respuesta a Emergencias esta coordinado con
las autoridades competentes?
a.Si
b. No
c. No estoy seguro

16. ¢ El establecimiento tiene un inventario de productos quimicos?
a.Si
b. No
c. No estoy seguro

17.¢Sabe si las sustancias quimicas se almacenan en lugares
adecuados?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro

18.¢,La empresatiene un inventario de residuos quimicos generados?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro

19.¢Sabe si el establecimiento cuenta con una Hoja de Emergencia
Quimica?
a.Si
b. No
c. No estoy seguro

20.¢Sabe si el establecimiento contrata transportistas legalmente
calificados para transportar productos peligrosos y sus residuos?
a.Si
b. No
c. No estoy seguro

21.¢;Sabe si el establecimiento verifica la documentacién legal del
transportistay de los productos peligrosos?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro

22.¢Sabe si la institucion supervisa el transporte de productos y
residuos peligrosos?
a.Si
b. No
c. No estoy seguro

23.¢Se han realizado simulacros de emergencia en el establecimiento?
a.Si
b. No
c. No estoy seguro

24.:Cree que el establecimiento ha tomado las medidas adecuadas
para prevenir accidentes con productos peligrosos?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro

25.¢Qué sugerencias daria para mejorar la seguridad en el manejo de
productos peligrosos en su empresa?
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a. Implementar mas capacitacion y formacion.

b. Mejorar la sefializacion de riesgos.

c. Establecer procedimientos claros para emergencias.

d. Aumentar la supervision del cumplimiento de las normativas.
e. Realizar simulacros de emergencia mas frecuentes.

f. Otras:
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Apéndice 3 Validez de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

a. Experto/Nombres : CRISTIAN GROSVI RAMIREZ MARCA

b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD

d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

1. TITULO DE MI TESIS: DETERMINACION DE LAPERCEPCION DE RIESGO RELACIONADO
CON EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA EMPRESALIBERTAD DE
AREQUIPA 2023

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E1% s gk
INDICADORES CRITERIOS g T |2 |z
B (|22 |38
=] =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiad X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacién Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las di i en idad y calidad sufici X
6.1 ionalidad | Estaad la para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologi Responde al propésito de la i g X
10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50

V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [x]

Desaprobado (C<75%=0.75) 1

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de setiembre del 2024

Crwtian G. Ramirez Marca
0. 0F SEGUINIAD ¥ GESTION GIEERA-

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:78878477
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS:

e. Experto/Nombres : WILBER HUANO CALSIN

f. Especialidad : INGENIERO SSOMA

g. Cargo Actual : SUPERVISOR EN SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
h. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE INGENERO QUIMICO

. TITULO DE MI TESIS: DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE RIESGO
RELACIONADO CON EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA
EMPRESALIBERTAD DE AREQUIPA 2023

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w w
INDICADORES CRITERIOS E 5 & § g
=] L2 |@
B (|8 (2|38
a =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiad X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacién Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6.1 ionalidad | Estaad la para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologi Responde al propésito de la i igacio X
10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [x]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]
LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de setiembre del 2024
»
/ /
| /il
g sr»"ém. A SSOMA

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 29677896
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L. REFERENCIAS
i. Experto/Nombres : LENIN ROBERTH HUALLA CALZADA
j. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
k. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD
|.  Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

1. TITULO DE MITESIS: DETERMINACION DE LAPERCEPCION DE RIESGO RELACIONADO
CON EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA EMPRESALIBERTAD DE
AREQUIPA 2023

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

g(3|z(8|§

INDICADORES CRITERIOS s |zl (2 |4

AEREAEAE

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiad X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X

4, Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las di i en idad y calidad sufici X

6.1 ionalidad | Estaad 1a para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologi Responde al propésito de la i g X

10. Pertinencia Es Util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [x]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de setiembre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:76864630
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

| Nombre | Tipo | Anchura | Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacion
]Pregunta1 Cadena 8 0 ¢Cual es su edad? {1. Menos de 20 afios}... Ninguno 8 £ |zquierda
] Pregunta2 Cadena 8 0 ¢Cual es su género? {1. Masculino}. .. Ninguno 8 = lzquierda
] Pregunta3 Cadena 8 0 ¢ Cudl es su nivel de educacion? {1, Primaria completa}... Ninguno 8 = |zquierda
] Preguntad Cadena 8 0 ¢Cuantos afios lleva trabajando en esta empresa? {1. Menos de 1 afio}... Ninguno 8 = |zquierda
] Preguntas Cadena 8 0 ¢ Considera que el transporte de productos peligrosos en su trabaj... {1, Si}... Ninguno 8 = lzquierda
] Preguntab Cadena 8 0 ¢ Se siente preparado para manejar situaciones de emergencia rel._. {1, Muy preparado}... Ninguno 8 = lzquierda
] Pregunta7 Cadena 8 0 ¢Ha recibido capacitacion sobre la seguridad en el manejo de pro... {1, Si}... Ninguno 8 = |zquierda
] Pregunta8 Cadena 8 0 ¢ Cree que su empresa tiene procedimientos adecuados para resp... {1. Si}._. Ninguno 8 = lzquierda
] Pregunta9 Cadena 8 0 ¢ Considera que las sefiales de advertencia sobre riesgos son clar... {1, Si}... Ninguno 8 = lzquierda
] Preguntal0  Cadena 8 0 ¢Como calificaria la comunicacion sobre riesgos en su empresa? {1, Excelente}. .. Ninguno 8 £ lzquierda
] Preguntal1 Cadena 8 0 ¢Confia en la capacitacidn recibida para manejar productos peligr... {1, Totalmente de acuerdo}... Ninguno 8 = lzquierda
] Preguntal2  Cadena 8 0 ¢Considera que sus colegas estan bien informados sobre los ries... {1, Si}... Ninguno 8 £ |zquierda
] Preguntal3  Cadena 8 0 ¢ El establecimiento cuenta con un Plan de Respuesta a Emergen... {1, Si}... MNinguno 8 = lzquierda
] Preguntal4  Cadena 8 0 ¢ Se ha informado a los empleados sobre el Plan de Respuestaa ... {1, Si}._. Ninguno 8 = lzquierda
] Preguntals  Cadena 8 0 iSabe si el Plan de Respuesta a Emergencias estad coordinado c... {1, Si}... Ninguno 8 £ lzquierda
] Preguntal6  Cadena 8 0 ¢ El establecimiento tiene un inventario de productos quimicos? {1. Si}... Ninguno 8 £ |zquierda
] Preguntal7?  Cadena 8 0 ¢ Sabe si las sustancias quimicas se almacenan en lugares adec... {1, Si}... Ninguno 4 = lzquierda
] Preguntal8  Cadena 8 0 ¢La empresa tiene un inventario de residuos quimicos generados? {1, Si}... Ninguno 4 £ |zquierda
] Preguntal9  Cadena 8 0 ¢ Sabe si el establecimiento cuenta con una Hoja de Emergencia ... {1. Si}... Minguno 4 = lzquierda
] Pregunta20  Cadena 8 0 i Sabe si el establecimiento contrata transportistas legalmente cal .. {1, Si}._. Ninguno 3 = lzquierda
] Pregunta21  Cadena 8 0 ¢ Sabe si el establecimiento verifica la documentacidn legal del tra... {1, Si}... Ninguno 8 £ lzquierda
] Pregunta22  Cadena 8 0 ¢ Sabe si la institucion supenvisa el transporte de productos y resi... {1, Si}... Ninguno 8 £ |zquierda
] Pregunta23  Cadena 8 0 ¢Se han realizado simulacros de emergencia en el establecimiento? {1, Si}. . Ninguno 8 £ lzquierda
] Pregunta24  Cadena 8 0 ¢ Cree gue el establecimiento ha tomado las medidas adecuadas ... {1, Si}.. Ninguno 8 = |zquierda
] Pregunta25  Cadena 8 0 ¢ Qué sugerencias daria para mejorar la seguridad en el manejo d... {1. Implementar mas capa... Ninguno 8 = lzquierda
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Pregunta unta o Pregunta unta o Pregunta unta o Pregunta unta| o Pregunta unta . Pregunta unta o Pregunta unta| o Pregunta unta| Pre  Pre  Pre P o Prequnta , Pregunta| o Pregunta o Pregunta o Pregunta
A e e e A AR Ml A A P PR PO e i Ll AT At
tal. tal| tal, g

1 Menos de ... Masculino  Secundaria... Menos de ... No estoy s... No preparado No estoy s... Si Si Buena De acuerdo  No estoys... Si Si Si Noestoys.. Noe... Si Si Si Si Si Si Si Implement.
2 31-40 afios Femenino  Primariac... Menosde ... Si Algo prepa... Si Si Si Regular De acuerdo No estoys... Si Si Si Noestoys... Si Si Noe.. Si Si Si Si No estoy s... Establecer...
3 Mas de 50 ... Masculino ~ Secundaria... Menos de ... Si Muy prepar... No estoy s... No estoys... 3 Buena De acuerdo  Si Si Si Mo estoy s... Noestoys... Si S S S Si Si Si Si Aumentar |...
4 31-40 afios Masculino  Postgrado ... Més de 10 ... Si Poco prep... Si No estoy s... Si Mala En desacu... Si No estoy s... Si No estoy s... Si Si Si Si Si Si No estoy s... Si Si Establecer...
5 21-30 affos Masculino  Primariac... 7-10afios Si Poco prep... No estoys... Si Si Mala De acuerdo  Si No estoy s... No estoy s... No estoy s... Si Si Noe.. Si Si Noestoys... Noestoys... Noestoys... Si Mejorar la ...
6 31-40 afios Femenino  Primariac... 1-3afios Si Muy prepar... Si Si Si Reqular De acuerdo Mo estoy s... Noestoy s... Noestoys.. S Si Noe.. S i SiSi Si Si No estoy s... Aumentar|...
7 21-30 affos Femenino  Primaria c... Menos de ... Si Muy prepar... No estoy s... No estoy s... Si Mala Neutral No estoy s... Si No estoy s... Si No estoy ... Si S S S Si Si Mo estoy s... Si Mejorar la ...
8 21-30 affios Masculino  Postgrado ... 4-6afios  Si Muy prepar... No estoy s... Sf 3 Muy mala  Totalmente... S Si Si Mo estoys.. Noestoys.. Noe.. Si i No ... No estoy s... Si Mo estoy s... Si Aumentar ...
9 31-40 afios Masculino  Educacién ... 7-10 afios  Si Muy prepar... Si Si Si Excelente  Endesacu... Si Si No estoy s... Si Noestoys.. Noe.. Noe.. Si No ... Si Si No estoy s... No estoy s_.. Realizarsi...
10 Menos de ... Femenino  Postgrado ... 4 -6afios  Si Algo prepa... Si Si Si Reqular Totalmente... Sf Si Si Si Si Si S S No ... Si Si Si No estoy s... Aumentar ...
" 41-50 afios Femenino  Postgrado ... Menos de ... No estoy s... Algo prepa... Si No estoy s... Si Muy mala  Neutral No estoy s... Si No estoy s... Si Si Si Noe.. Si No ... Si Si Si Si Aumentar |..
12 21-30 afios Masculino  Educacion ... Méas de 10 ... No estoy s... Muy prepar... No estoy s... No estoys... 3 Muy mala  De acuerdo  Si Si Si No estoy s... Noestoys... Si Noe.. Si Si i Si No estoy s... Si Establecer...
13 Mas de 50 ... Femenino  Educacidn ... 4 -6afios  Si No preparado Si Si 3 Buena Neutral Si Si Si Si Si Si Si Noe.. Si Si Si No estoy s... No estoy s... Implement.
14 Menos de ... Femenino  Secundaria... 1-3afios Si Muy prepar... No estoy s... No estoy s... Si Regular Totalmente... Si No estoy s... No estoy s... Noestoy s... Si Si Si Noe.. No .. Si Si Si Si Implement.
15 21-30 afios Masculino  Postgrado ... Menos de ... Si Muy prepar... Si Si 3 Regular En desacu... S No estoy s... Si No estoy s... Si Noe.. Si Si No ... Si Si No estoy s... Si Aumentar |..
16 21-30 afios Femenino  Secundaria... 4-6afios  No estoy s... No preparado Si Si 3 Muy mala  Totalmente... Si Si Si Si Si Noe.. Si Noe... No... Noestoys... Noestoys... Noestoy s... Noestoys... Aumentarl..
17 Mas de 50 ... Femenino  Educacidn ... Mas de 10 ... Si Poco prep... Si Si Si Excelente  Totalmente... No estoy s... Si Si Si Si Noe.. S S S Noestoys.. Noestoys.. Noestoys.. Noestoys... Realizar si...
18 Menos de ... Femenino  Primariac... 1-3afios Noestoys... Algo prepa... Noestoys... Si Si Regular Neutral No estoy s... No estoy s... Si No estoy s... Si Si Si Si No ... Si No estoy s... No estoy s... No estoy s... Implement.
19 31-40 afios Femenino  Postgrado ... 1-3afios  Si Muy prepar... Si Si Si Mala Totalmente... Si Si No estoy s... Si No estoy s... Si Si Noe.. No..Si No estoy s... | Si Si Establecer...
20 Menos de ... Femenino  Educacidn .. 1-3afios  No estoy s... No preparado Si Si Si Excelente  Neutral Si Si Si Si Si Noe.. Si Si No ... No estoy ... No estoys... Si No estoy 5. Establecer ..
21 41-50 afios Femenino  Secundaria... 7- 10 aflos  No estoy s... Poco prep... Si Si Si Mala De acuerdo Noestoys... Si Si No estoy s... Si Noe.. Si Noe.. Si Noestoys.. Noestoys.. Noestoys.. Si Establecer...
22 Mas de 50 ... Masculino  Secundaria... Mas de 10 ... No estoy s... Poco prep... No estoy s... Si Si Excelente  De acuerdo  Noestoy s... Si Si Mo estoy s... Si Noe.. S i S Si Si Si No estoy ... Implement...
23 31-40 aflos Masculino  Primariac... 4-6afios Si No preparado Si No estoy s... Si Mala En desacu... Si Si Si Si No estoy s... Si Noe.. Noe.. No..Si No estoy s... Noestoy s... Si Aumentar |...
24 21-30 afios Masculino  Educacidn ... 1-3afios  Si Algo prepa... Si Si Si Buena Neutral Si Si Si Si Si Si S S S Si Si Si Si Aumentar |...
25 21-30 afios Femenino  Primariac.. Menosde . Si Algo prepa... Si Si 3 Buena Totalmente... S Si Si No estoy s... Si Si Si Si Si Si No estoy s... No estoy s... Si Implement.
26 41-50 afios Femenino  Educacién ... 1-3afios  Si Algo prepa... Si No estoy s... Si Muy mala  Totalmente... No estoy s... Si Si No estoy s... Si Si Noe.. Si Si  Noestoys.. Si No estoy s... Si Realizar si...
27 31-40 afios Femenino  Educacidn ... Menos de ... Si Poco prep... Si Si 3 Regular Totalmente... Si Si Si Si No estoy s... Si Noe.. Si Si Si Si Si Si Implement.
28 21-30 afios Masculino  Postgrado ... Menos de ... Si Muy prepar... Si No estoys... Si Regular En desacu... Si Si No estoy s... Si No estoy s... Si Si Si Na ... Si Si No estoy s... No estoy s... Mejorar la
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Prequnta , Prequnia , Pregunta  Pregunta  Prequnta , Pregunta , Prequnta , Prequnta , Prequnta , Pregunta|  Prequnfa , Prequnta , Prequnta | , Prequnta| , Pregunta  Prequnta Pre  Pre P P, Prequnta| , Prequnta , Prequnta , Prequnta , Prequnta
&1&2&3&4&5&5&7&8& y &‘11&| &‘13&| @ a’ﬁ&wr&gu&gur&eﬁm&22&23&24&25
fal| tal tal| g

29 | N-3afios Femenino Postgrado .. 7-10afos Noestoys... Algo prepa... Si Si i Mala De acuerdo  Noestoys... Si Noestoys... i Si S 8 MNoe.Si MNoestoys.Si Noestoys... Noestoys... Realizar si...
30 | Masde50.. Masculino  Secundaria... Més de 10 .. Si Algo prepa... No estoys... Si Si Muymala ~ Totamente... Si Si Si S Si S8 MNoe. S Noestoys..Noestoys.. Noestoys.. Si Aumentar ...
H 41-0afios Femenino  Postrado .. 7-10aos  Noestoy s... No preparado No estoy's... §i §i Reguiar  Endesacu... §i §i Si § Si § Noe. S & & Noestoys... i Noestoy s... Realizar si...

32 |2N-3afos Femenino  Educaciin .. Mds de 10 .. Si Algo prepa... Noestoys... Noestoy ... Si Reqular  Totalmente... Si i §i § §i § & & § § §i No estay s... S Aumentar|...
3 Menosde .. Masculino  Secundaria... Menos de ... Si Algo prepa... Si No estoy s... i Buena  Deacuerdo S §i i No estoy s... S §  MNoe.Si & 8 §i § §i Establecer..

I’ZHU afios Masculino  Primariac... 4-6afos i Poco prep... Noestays... Si ] Muymala ~ Neutral  Noestoys.. Si Si Noestoys... Si S 8§ S8 S [Noestoys..Si Si Noestoy s... Aumentar ...
3 |21-30afos Femenino  Secundaria...7- 10 afos Si Muy prepar... Si No estoy ... Si Mala Totalmente... Si Si Si S Noestoys.. S Noe.. Noe.. No...Si Noestoys... Si Si Aumentar ...
I’M-SU afios Femenino ~ Secundaria... Menos de ... Si Algo prepa... No estoy's... Si Si Excelente  Deacuerdo Si No estoy's... Si Noestoy's... Si Noe. S S i |Noestoys..Si Noestoys... Noestoy s.. Establecer..
31 |Menosde ... Masculino  Educacion ... Menos de ... Noestoys... Poco prep... Si Noestoy s... 3 Excelente  Deacuerdo S §i Si § Noestoys.. Noe.. Si S 'S Noestoys... Si § Si Establecer...
38 |21-30afos Masculino  Educacion .. 7-10afos  Noestoys... Muy prepar... Si Si ] Excelente  Endesacu... Noestoys.. Si Si S Noestoys.. S & S No..Si Noestoys.. i Si Wejorar la .
39 |Masde50... Femenino  Educacin ... Mas de 10... Si Poco prep... Si S 3 Reqular  Endesacu... Si No estoy s... Si S Si Noe..S S MNo..MNoestoys.. Noestoys.. S Noestoys... Mejorarla..
EMemos de.. Femenino ~ Secundaria... 4-Gafios  Noestoys.. Algo prepa... Si Noestoy ... i Buena  Neutrl  Noestoys.. Si §i S §i § § & & § §i S §i Realizar si..
41 |Mdsde50 . Mascuiino Postgrado ... 4-6afios S Algo prepa... Si Si 3 Buena  Totalmente... No estoys... Si Noestoys... Noestoys... Noestoys.. Noe.. & Noe.. No..§f No estoy s... 1 Noestoy s... Aumentar..
42 |41-50aios Femenino  Secundaria.. Menos de .. i Algo prepa... No estoy's... Noestoy s... i Buena  Deacuerdo Si i Si S Si Noe. S & & & Noestoy s... No estoy s... Si Mejorar la ..
43 Masde50.. Masculino  Educacion ... 7- 10 aios S Muy prepar... No estoy s... Si 3 Reqular  Endesacu... Si Si Si S Si S 8§ S 8 [Noestoys..Si No estoy s... Si Aumentar ...
IlMEﬂDS de .. Masculno  Primariac... 4-6afos  Noestoys.. Muy prepar... Si Si Si Buena  Deacuerdo Noestoys.. Si Noestoys... i Noestoys.. Noe.. Noe.. Si  No...Noestoys... Si S Noestoy s... Mejorara .
&5 |21-3aios Femenino  Postgrado .. 7- 10 aios S Poco prep... Noestoys.. Si 3 Excelente  Deacuerdo S No estoy s... Si Noestoys.. Noestoys.. S & & & 8 Si § Noestoy s... Implement...
EME“DS de .. Femenino  Postgrado .. Mas de 10 .. Noestoys... Poco prep... Si Si Si Mala Totalmente... Si Si Si S Si Noe.. Noe. Si & & Si S Si Aumentar ...

41 |Menosde... Masculino  Primariac... Menosde .. Noestoys... Algo prepa... §

8

Si ] Buena  Tolalmente... Noestoys... Si Si S Si S & & MNo.§i Si S Si Implement...
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE Riesgo + :ldentificacion de peligros
INDEPENDI asociados al transporte de productos cuestionario
ENTE peligrosos.

Capacitacion Grado de preocupacion por los

y Formacion riesgos asociados al transporte
Percepcid +  Comprension de las normativas

n de Riesgo de seguridad en el transporte.

+  Conocimiento de los
Practicas de  procedimientos de emergencia

Seguridad relacionados con productos peligrosos.
*  Nivel de formacién recibida en
VARIABLE seguridad y manejo de productos
DEPENDIEN peligrosos.
TE *  Frecuencia de capacitacion en
Factores seguridad laboral relacionada con el
Practicas de transporte de productos peligrosos.
Seguridad. Limitantes y . Evaluacion de la efectividad de
la capacitacion recibida (por ejemplo,
Favorables. mediante encuestas post-capacitacion).

Uso de equipos de proteccién
personal (EPP) durante el transporte

* : Cumplimiento de los
protocolos de seguridad establecidos.

. Participacion en simulacros de
emergencia o capacitacion en el uso de
EPP.

. Reporte de incidentes o casi
accidentes durante el transporte.

. Identificacion de recursos
disponibles para la seguridad en el
transporte.

. Evaluacion del apoyo gerencial
en la implementacion de medidas de
seguridad.

*  Cultura organizacional respecto
a la seguridad en el transporte de
productos peligrosos.

. Identificacion de barreras
percibidas para la implementacion de
practicas de seguridad.

Fuente: propia del autor
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EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 14/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ STALIN FERNANDO VELASQUEZ HUANCA
Direccion: Calle Libertad — PP.JJ Libertad — Espinar — Cusco
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 73825913

Teléfono: 992536607 email: fvelasquezhO5@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIER{A DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE RIESGO RELACIONADO CON EL
TRANSPORTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA LIBERTAD DE AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Percepcién de riesgo, productos peligrosos, transporte, capacitacion,
seguridad laboral

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1-2?

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

“ Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

14 - ABRIL - 2025

Firma/de Adtorl

huella digital Fecha
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