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RESUMEN  

La investigación realizada tuvo como objetivo principal, determinar la relación entre 

administración educativa y procesos pedagógicos en docentes del Nivel Secundario 

de la ciudad de Puno 2024. Materiales y métodos: La investigación de tipo 

descriptivo correlaciones, de diseño no experimental de corte transversal; la muestra 

estuvo conformada por 169 docentes, por tanto, como instrumento, se utilizó un 

cuestionario. Resultados: Estos datos se obtuvieron mediante el análisis de 

correlación de Spearman: se observó una relación moderada, con correlaciones de 

0,546, 0,476 y 0,646, respectivamente, entre la administración educativa y los 

procesos pedagógicos. Los procesos de planificación y organización también 

mostraron correlaciones moderadas, con una correlación significativa de 0,495. Si 

bien la administración educativa tiene un impacto, los datos aquí presentados 

muestran que la planificación y la organización tienen un impacto modesto pero 

significativo en los procesos pedagógicos. Conclusión: Para mejorar los procesos 

educativos y el rendimiento académico en la enseñanza secundaria, es claramente 

necesario fortalecer la administración educativa, optimizar la planificación y mejorar 

la organización y el control. 

Palabras claves. Administración académica, procesos pedagógicos, docentes. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to determine the relationship between 

educational administration and pedagogical processes in secondary school teachers 

in the city of Puno in 2024. Materials and methods: The research was descriptive and 

correlational, with a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted 

of 169 teachers, and a questionnaire was used as the instrument. Results: These data 

were obtained through Spearman's correlation analysis: a moderate relationship was 

observed, with correlations of 0.546, 0.476, and 0.646, respectively, between 

educational administration and pedagogical processes. Planning and organization 

processes also showed moderate correlations, with a significant correlation of 0.495. 

While educational administration has an impact, the data presented here show that 

planning and organization have a modest but significant impact on pedagogical 

processes. Conclusion: To improve educational processes and academic 

performance in secondary education, it is clearly necessary to strengthen educational 

administration, optimize planning, and improve organization and control. 

Keywords. Academic administration, pedagogical processes, teachers. 
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INTRODUCCIÓN  

En el actual estudio esta charla aborda los temas de la administración 

educativa y la técnica pedagógica. Para garantizar que las instituciones educativas 

alcancen sus objetivos, un objetivo clave de la administración educativa es la 

optimización del uso de los recursos financieros, humanos y materiales. El objetivo 

principal del grupo es mejorar la calidad general de la educación, garantizando que 

los procesos educativos sean eficientes y eficaces.(Universidad Alfonso X El Sabio, 

2023). 

La expresión «administración educativa» se utiliza en relación con las 

instituciones educativas con el fin de especificar el conjunto de directrices 

establecidas para la administración y organización de los recursos disponibles. El 

término «educación» abarca una amplia gama de prácticas. El desarrollo de planes 

de estudio, la asignación de fondos, la supervisión del profesorado y el personal 

administrativo, y la valoración de los resultados de los programas son algunos 

ejemplos de estas tareas. En resumen, se trata de un enfoque integral con el doble 

objetivo de mejorar las instituciones educativas y hacerlas más eficientes (Universidad 

Alfonso X El Sabio, 2023). 

El campo multidisciplinario de la administración educativa busca eleve Las 

instituciones educativas alcanzan sus objetivos mediante la planificación estratégica, 

la gestión de recursos, un liderazgo que examina eficazmente los procesos y sistemas 

internos, y el grado en que se llevan a cabo la enseñanza y el aprendizaje. El objetivo 

principal de este campo es optimizar la eficacia de los sistemas y organizaciones 

educativas mediante la aplicación de la teoría y la práctica de la gestión al contexto 

de las instituciones educativas. el funcionamiento de las escuelas y otros centros 

educativos (Robbins & Decenzo, 2009). 

La consecución de objetivos es fundamental para la administración de las 

instituciones educativas. No obstante, hay autores que sostienen que se trata solo de 
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una metodología y discrepan de la idea de que constituya una ciencia, ya que se nutre 

de otros campos. En cualquier caso, debido a sus aportaciones científicas, se clasifica 

como ciencia. (Carpio, 2000). 

Saona (2022) implica que debe integrar los procesos de planificación mediante 

estrategias, y contar con práctica en la gestión de la tecnología y los efectos 

educativos, a fin de poder ofrecer a la sociedad una institución eficaz y comprometida. 

Al mismo tiempo, destaca el papel único y crucial de la planificación en la 

administración educativa, junto con la combinación o coalición de planes que 

proporcionan vías sólidas y están respaldados por asistencia administrativa y 

tecnológica.  

Por «procesos pedagógicos», Jordán (2023) se refiere a lo siguiente: los 

actores pedagógicos desarrollan dos tipos de estrategias, y cada instructor organiza 

y dispone una serie de situaciones para desarrollar las competencias necesarias: 

cualquier método de instrucción o conjunto de normas para impartir clases se 

denomina «profesor». Los alumnos demuestran sus estrategias de aprendizaje 

describiendo sus procesos cognitivos, emocionales y motores. 

  

El objetivo es proporcionar el aprendizaje y el desarrollo de sus alumnos, los 

profesores utilizan una serie de procesos pedagógicos, que incluyen diversos 

métodos y actividades didácticas. Estos procedimientos abarcan todas las actividades 

relacionadas con la educación. Todo, desde la planificación de las clases hasta la 

evaluación del progreso de los alumnos, entra en esta categoría. 

De acuerdo a Rodríguez et al. (2022) El proceso pedagógico es la estrategia 

educativa que articula la conexión entre educación, instrucción, enseñanza y 

aprendizaje. El objetivo de la educación es ayudar a los estudiantes a cristianizar en 

personas completas que puedan contribuir a la sociedad. 
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El término «proceso educativo de enseñanza» hace hincapié en la escasez de 

mantener la idea de esta unidad, proporcionando una expresión para la fusión de las 

funciones instructivas y educativas. El componente educativo se introduce como si 

fuera independiente de la enseñanza, mientras que el término «enseñanza» incluye 

tanto la parte instructiva como la formativa. Cuanto más se utilice la expresión proceso 

de enseñanza-aprendizaje, mejor. 

Los objetivos educativos incluyen las características que se esperan de los 

alumnos en relación con su capacidad cognitiva, su competencia procedimental y su 

actitud, entre otras cosas. Por lo tanto, al establecer los objetivos al inicio del proceso, 

es esencial aclarar la finalidad educativa del proceso pedagógico. 

En la actual exploración titulada: “ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA Y 

PROCESOS PEDAGÓGICOS EN DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA 

CIUDAD DE PUNO 2024” tiene los siguientes capítulos: 

En el primer capítulo El paquete incluirá una explicación detallada del tema, 

un inventario de las dificultades generales y específicas, los objetivos de la 

investigación y las hipótesis generales y específicas. También se incluirán las 

definiciones conceptuales y prácticas de las variables de la investigación forman parte 

del desarrollo de las características generales del estudio. Todos estos elementos 

ilustran las líneas generales de la investigación. 

En el segundo capítulo En esta sección se describe el marco teórico. Los 

fundamentos teóricos del estudio forman parte de este marco, que también abarca el 

contexto mundial, nacional y local. Además, se proporciona el marco conceptual, que 

define las ideas clave que nos ayudarán a comprender y analizar mejor el tema 

examinado. 

En el tercer capítulo Se proporciona una descripción del método de 

investigación. Se proporciona información sobre el tipo, el nivel y el diseño de la 

investigación, junto con detalles sobre la población estudiada y la muestra 
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seleccionada. Los procedimientos, instrumentos y protocolos de recopilación de 

datos, así como las cuestiones éticas que se tuvieron en cuenta en cada etapa de la 

investigación, se detallan de la misma manera que en el punto anterior. 

En el cuarto capítulo Tras la presentación y el análisis de los datos obtenidos 

mediante los instrumentos, se procede a una discusión de los resultados en relación 

con la hipótesis y los fundamentos teóricos. Finalmente, el investigador destaca los 

resultados y conclusiones del estudio, al tiempo que ofrece recomendaciones para 

mejorar la administración educativa y las prácticas docentes en las escuelas 

secundarias de Puno.
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

A nivel internacional, la administración educativa y los procesos pedagógicos 

constituyen pilares esenciales para el progreso de sistemas educativos eficientes y 

de alta calidad. Organismos como la UNESCO, la OCDE y la ONU destacan la calidad 

de la formación continua del educativo, la incorporación de tecnologías educativas y 

la construcción de currículos inclusivos y equitativos. Todos los niños deben tener el 

mismo acceso a una educación de calidad, y estos grupos trabajan para lograr ese 

objetivo. Además, se esfuerzan por apoyar políticas que mejoren la gestión escolar y 

aprovechen al máximo los métodos de enseñanza. 

La administración educativa y las actividades docentes se enfrentan a varios 

obstáculos institucionales a nivel nacional en Perú. Entre estos problemas se 

encuentran la desigualdad en las oportunidades educativas y la insuficiencia de 

recursos humanos y financieros, y la urgente necesidad de actualizar y modernizar 

las estrategias docentes. Frente a ello, el Ministerio de Educación (MINEDU) ha 

promovido reformas orientadas a optimar la calidad del sistema educativo, 

destacando entre ellas la Ley de Reforma Magisterial y el Proyecto Educativo 

Nacional (PEN), los cuales buscan fortalecer la profesionalización docente, elevar los 

estándares pedagógicos y fomentar una gestión escolar más eficaz y participativa. 
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A nivel local, en la ciudad de Puno, la realidad educativa refleja muchos de los 

retos presentes a nivel nacional, pero con particularidades asociadas al contexto 

geográfico, sociocultural y económico de la región. Las instituciones educativas del 

nivel secundario enfrentan limitaciones en infraestructura, acceso a tecnologías, y 

déficit en la formación especializada del personal directivo y docente. Además, siguen 

existiendo importantes discrepancias en el rendimiento de los estudiantes y en el 

grado de colaboración entre la administración escolar y la pedagogía. En este 

contexto, es fundamental mejorar la capacidad de gestión de los administradores 

escolares, promover una pedagogía contextualizada y creativa, y garantizar que los 

docentes reciban una formación profesional continúa basada en las necesidades del 

distrito escolar de Puno. Varias escuelas secundarias de Puno se enfrentan a una 

gran cantidad de problemas relacionados con la gestión escolar y la pedagogía. 

Debido a estas dificultades, la aptitud de la educación se ve afectada. Instituciones 

como la Institución Educativa Secundaria Comercio 32 y la Gran Unidad Escolar San 

Carlos entran en esta categoría, el Glorioso San Carlos y el Politécnico Huáscar 

presentan evidencias de dificultades en la articulación efectiva entre los procesos 

administrativos y la labor docente en el aula. 

Se observa que, en muchas ocasiones, las decisiones administrativas no se 

alinean con las necesidades reales del quehacer pedagógico, lo cual genera 

desorganización, sobrecarga laboral, deficiente planificación académica y escasa 

retroalimentación institucional. Esto repercute en una limitada innovación 

metodológica por parte de los docentes, falta de seguimiento al cumplimiento de las 

programaciones curriculares, y deficiencias en los procesos de evaluación del 

aprendizaje. 
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Por otro lado, la ausencia de una gestión pedagógica estratégica desde la 

administración escolar debilita el apoyo eficaz y un obstáculo para la mejora continua 

de los procesos educativos es la falta de comunicación con los equipos directivos y 

los profesionales de la enseñanza. Lo mismo ocurre con los profesores: su 

motivación, independencia y compromiso con los objetivos educativos se ven 

afectados negativamente cuando no participan en la toma de disposiciones de su 

centro. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Pregunta general 

PG.  ¿Cuál es la relación entre administración educativa y procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024? 

1.2.2. Preguntas específicas  

PE1. ¿Cuál es la relación entre planeación y procesos pedagógicos en docentes del 

Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024? 

PE2. ¿Cuál es la relación entre organización y procesos pedagógicos en docentes del 

Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024? 

PE3. ¿Cuál es la relación entre el control y los procesos pedagógicos en los docentes 

del nivel secundario en la ciudad de Puno en 2024? 

1.3. Justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación teórica 

En teoría, esta investigación tiene mérito, ya que ofrece información sobre la 

administración educativa y los métodos pedagógicos, y que son campos 

interdisciplinarios que integran conocimientos de la gestión, la pedagogía, la 
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psicología educativa y la sociología, además la teoría de la administración educativa 

se basa en principios de organización, liderazgo y eficiencia, mientras que la teoría 

pedagógica abarca enfoques de enseñanza y aprendizaje que promueven el progreso 

integral de los alumnos. 

1.3.2. Justificación práctica  

Nuestra investigación tiene como objetivo suministrar sugerencias prácticas a 

los centros de enseñanza secundaria de Puno, Perú, para mejorar su administración 

educativa y fortalecer sus procesos pedagógicos. En términos prácticos, el estudio 

busca ofrecer evidencia empírica que oriente a los equipos directivos y autoridades 

educativas sobre cómo optimizar los mecanismos de planificación, organización, la 

orientación y supervisión proporcionadas por la escuela para mejorar el trabajo de los 

instructores y, por extensión, las experiencias educativas de los estudiantes. 

Asimismo, servirá como una herramienta útil para los docentes, al permitirles 

comprender cómo una administración eficiente puede facilitar la implementación de 

estrategias metodológicas innovadoras, una mejor planificación curricular y procesos 

evaluativos más pertinentes. Esto contribuirá al desarrollo profesional docente y a la 

mejora del clima institucional. 

De igual forma, los resultados de la investigación lograrán ser utilizados por la 

Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de Puno, al momento de diseñar políticas 

o programas de acompañamiento y capacitación dirigidos a fortalecer tanto la 

administración escolar como el trabajo pedagógico. En resumen, este estudio busca 

generar beneficios reales y aplicables que contribuyan al fortalecimiento del sistema 

educativo en el ámbito secundario, específicamente en instituciones de gran 
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representatividad como Comercio 32, Gran Unidad Escolar San Carlos, Glorioso San 

Carlos y Politécnico Huáscar.  

1.3.3. Justificación metodológica  

Este estudio tiene una justificación metodológica, ya que utiliza un enfoque de 

investigación cuantitativo, correlacional, no experimental e inductivo. Las 

metodologías de investigación pueden utilizar instrumentos como encuestas y 

cuestionarios. 

1.3.4. Aporte epistemológico 

Este estudio amplía el acervo de conocimientos en materia de educación 

mediante la creación de una técnica analítica que vincula la administración educativa 

con los procedimientos didácticos utilizados por los profesores de secundaria. Desde 

una perspectiva epistemológica, la investigación permite comprender cómo las 

prácticas de gestión influyen, condicionan o potencian la labor docente en el aula, 

situando a la administración no como un elemento ajeno al quehacer pedagógico, 

sino como un componente estructural que impacta en la planificación, ejecución y 

evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Además, el presente trabajo fortalece el cuerpo teórico de las ciencias de la 

educación al identificar y evidenciar las interrelaciones entre la gestión institucional y 

la pedagogía, aportando datos empíricos que permiten validar o cuestionar marcos 

teóricos existentes. Se posiciona dentro del paradigma positivista con enfoque 

cuantitativo, ofreciendo una aproximación objetiva y sistemática a la realidad 

educativa. Asimismo, se reconoce que el conocimiento educativo es dinámico, situado 

y perfectible, razón por la cual este estudio también invita a la reflexión crítica sobre 
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los modelos de administración aplicados en contextos escolares de educación 

secundaria. 

1.3.5. Propuesta de teorías pedagógicas 

Para sustentar esta investigación, se consideran las siguientes teorías 

relevantes: 

Teoría General de Sistemas (Ludwig von Bertalanffy) 

Permite comprender la escuela como un sistema abierto, donde la 

administración educativa y los procesos pedagógicos forman subsistemas 

interdependientes. Esta perspectiva favorece el análisis integral de las dinámicas 

institucionales. 

Teoría del Liderazgo Transformacional (Burns y Bass) 

Esta teoría sostiene que los líderes educativos pueden inspirar y motivar a los 

docentes para lograr cambios positivos en sus prácticas pedagógicas, promoviendo 

la innovación y la responsabilidad. 

Teoría Socioconstructivista de Lev Vygotsky 

Sostiene que las variables culturales y sociales influyen en el asunto de 

aprendizaje. Desde esta perspectiva, la administración escolar debe fomentar un 

entorno que promueva el desarrollo de las habilidades analíticas, colaborativas y de 

comprensión de los alumnos. 

Pedagogía Crítica de Paulo Freire 

Plantea una educación liberadora, en la que los procesos pedagógicos deben 

responder a las necesidades reales del contexto. La administración educativa, desde 
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esta mirada, debe propiciar espacios democráticos y participativos que permitan una 

enseñanza transformadora. 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

OG.  Determinar la relación entre administración educativa y procesos pedagógicos 

en docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos  

OE1. Determinar la relación entre planeación y procesos pedagógicos en docentes 

del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

OE2. Determinar la relación entre organización y procesos pedagógicos en docentes 

del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

OE3. Determinar la relación entre control y procesos pedagógicos en docentes del 

Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

1.5. Importancia y alcance de la investigación  

El presente estudio tiene importancia en un ámbito de educación donde la 

administración educativa y procesos pedagógicos permiten con el fin de garantizar el 

funcionamiento óptimo de las escuelas, aprovechando al máximo los recursos 

disponibles y ofreciendo a los alumnos una educación excelente. 

El alcance del presente estudio es regional, asimismo debe ser considerado 

como antecedente nacional e internacional. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación  

El actual estudio no presento limitaciones. 



8 

El presente estudio se encuentra delimitado de la siguiente forma: 

Departamento: Puno 

Distrito: Puno 

1.7. Hipótesis  

1.7.1. Hipótesis general 

HG.  Existe relación significativa entre administración educativa y procesos 

pedagógicos en docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

1.7.2. Hipótesis específicas   

HE1. Existe relación significativa entre planeación y procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

HE2. Existe relación significativa entre organización y procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

HE3. Existe relación significativa entre control y procesos pedagógicos en docentes 

del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

1.8. Variables e indicadores 

1.8.1. Conceptualización de variables  

Variable 1: Administración educativa 

Variable 2: Procesos pedagógicos 
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1.8.2. Operacionalización de las variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Índices 

Variable 1: 

Administra

ción 

educativa 

Planeación • Toma de decisiones 

• Elaboración de planes 

• Administración estratégica 

Desfavorable 

Medianamente 

favorable 

Favorable 

Organización • Estructura 

• Comunicación 

• Recursos humanos 

Control • Evaluación del desempeño 

• Estándares educativos 

• Medidas de control 

administrativo 

 

Variable Dimensiones Indicadores Índices 

Variable 2: 

Procesos 

pedagógic

os 

Problemas 

iniciales 

• Estrategias para desarrollar 

problemas 

• Estrategias para el logro de 

objetivos 

Bajo 

Medio 

Alto 

Pronóstico y 

organización 

• Identifica propósitos de la 

sesión de aprendizaje 

• Competencias de evaluativas y 

actitudinales 
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Motivación • Atención e interés 

• Promueve la participación 

Gestión y 

acompañamien

to 

• Métodos y desarrollo de 

competencias 

• Promoción del aprendizaje 

colaborativo y participativo 

Evaluación • Señala criterios de evaluación 

sumativa y formativa 

• Estructura y aplica indicadores 

de evaluación 

Nota: Elaborado por el autor. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio  

2.1.1. A nivel internacional  

Barráez (2020), “En términos de procesos educativos, la educación a distancia 

es uno de los factores que más contribuyen al aprendizaje”. 

Resumen: Centrado en la educación en línea, el aprendizaje a distancia y la 

competencia técnica de los profesores y los alumnos, este estudio argumentativo 

tiene por objeto poner de relieve la relevancia y la influencia de la revolución educativa 

en el proceso de aprendizaje. Los cambios en línea son más importantes que nunca, 

y la mejor manera de llevarlos a cabo es con la ayuda de tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) eficientes y globales. Los educadores de la Universidad 

Fermín Toro deben tener los conocimientos y las habilidades suficientes para adaptar 

sus técnicas de enseñanza y manejar eficazmente los materiales del curso en los 

numerosos entornos de aprendizaje en línea disponibles para que esto se logre. En 

la actualidad, este grupo está tratando de encontrar nuevas formas de reaccionar y 

consolidar la práctica de la enseñanza en línea de manera que se obtengan los 

beneficios previstos. para cumplir con las exigencias de crear una concepción 

diferente a la tradicional, con énfasis en la autoformación del ser, optimizar el tiempo 

y el aula virtual. 
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Ibáñez y Villasana (2022), “La gestión institucional, los métodos de enseñanza 

y aprendizaje, y los procedimientos de recopilación de información se incluyen en esta 

categoría”. 

Resumen: Desde una perspectiva gerencial, el presente estudio tiene la 

finalidad de  profundizar en las diversas estrategias pedagógicas académicas 

utilizadas por las universidades para construir el conocimiento didáctico de las 

materias. Se utilizó como técnica un enfoque hermenéutico crítico, de naturaleza 

emergente y fluida, basado en entrevistas a siete informantes clave de una institución 

de educación superior chilena. Nos aseguramos de seleccionar a estos informantes 

importantes de forma deliberada hasta alcanzar la saturación. Parece factible enseñar 

a los alumnos a construir su propio conocimiento didáctico a partir de sus experiencias 

profesionales y vitales, con una observación consciente de los aspectos que 

contribuyen a configurarlo, pero hay indicios de que los informantes no reconocen ni 

identifican el conocimiento didáctico de los contenidos como algo que se puede 

transmitir o enseñar. Resulta que esto es correcto. Además de la formación 

pedagógica necesaria y el compromiso de los educadores y las instituciones 

educativas de mayor importancia, hemos determinado que es fundamental promover 

la distribución de este tipo de información mediante una sistematización 

personalizada. 

Miranda (2016), “Los administradores escolares de las escuelas públicas de 

Bogotá aportaron sus conocimientos y experiencia al desarrollo del concepto de 

gestión”. 

Resumen: A partir de la investigación realizada durante los estudios de 

posdoctorado en Administración y Gestión de Instituciones Educativas en el CENID, 

se derivó un marco teórico general y un conjunto de referencias fundamentales para 
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el campo de la gestión. Este artículo resume los fundamentos teóricos y la estructura 

conceptual de la categoría de gestión. El objetivo principal de la investigación fue 

construir un marco conceptual para la categoría «gestión» basado en los significados, 

sentidos y entendimientos que le asignaron los administradores escolares 

participantes (directores y coordinadores) de tres escuelas públicas de Bogotá, 

Colombia, a partir de sus prácticas pedagógicas y administrativas. Los 

administradores de la institución aportaron a este marco su propio sentido y 

conocimiento. El propósito de este documento es proporcionar un marco conceptual 

para futuras investigaciones y análisis en el campo de la administración educativa. A 

partir de fuentes tanto empíricas como teóricas, esperamos arrojar luz sobre el 

complejo y controvertido fenómeno de la gestión en el contexto educativo y, más 

concretamente, en lo que se refiere a los administradores de escuelas públicas. 

Méndez (2024), “La responsabilidad de los administradores escolares en el 

fomento de la pedagogía basada en competencias en el marco de una escuela”. 

Resumen: La gestión escolar es importante porque tiene como objetivo 

producir un aprendizaje de alta calidad en los ámbitos administrativo, comunitario y 

pedagógico. Los alumnos también se benefician de un enfoque del aprendizaje 

basado en las competencias, ya que se hace mayor hincapié en cómo aplicar lo 

aprendido en clase. Esto pone de realce la necesidad de la administración escolar 

eficaz. Descubrir cómo la administración del Centro Educativo Juan Bosch Tamayo 

contribuye a crear nuevos enfoques pedagógicos que permiten a los alumnos 

prosperar fue el motor que impulsó este estudio. Se encuestó a expertos en la materia 

mediante cuestionarios diseñados para la investigación cuantitativa y descriptiva 

sobre el terreno. La muestra estaba formada por el 20 % del total de profesores del 

centro, mientras que la población estaba formada por todas las personas activamente 
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empleadas. Para cada indicador, se calcularon estadísticas descriptivas, incluyendo 

porcentajes y frecuencias, utilizando Excel 2016 y SSPP. Tras determinar las 

dimensiones del cuestionario y realizar una prueba de fiabilidad utilizando el alfa de 

Cronbach, se evaluó la coherencia de las preguntas del cuestionario mediante el 

coeficiente alfa de Cronbach. Esto se hizo para averiguar el grado de coherencia entre 

las preguntas. El Gobierno se mostró de acuerdo con nuestra decisión cuando 

llegamos a ella de la escuela está de acuerdo con los procesos de enseñanza 

basados en las competencias y que estos procesos deben ser continuos para mejorar 

las habilidades y actitudes incluidas en el plan de estudios. Dicho esto, se sugiere que 

se implementen medidas para solucionar los problemas identificados. 

Celeste et al. (2021), “Con respecto a los métodos utilizados en la educación 

superior que hacen uso de las TIC para impartir la enseñanza”. 

Resumen: La investigación se orienta a explicar de qué manera la Facultad de 

Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Villarrica del Espíritu Santo 

implementó las TIC en su práctica educativa a lo largo del 2019. En el futuro, será 

posible realizar más investigaciones desde otras perspectivas gracias a los resultados 

de este estudio descriptivo, transversal y no experimental. El paradigma cuantitativo-

cualitativo sirve de marco para la técnica. Los datos necesarios se recopilaron 

mediante el envío de cuestionarios tanto a los profesores como a los alumnos. En 

cuanto a la integración de las TIC en el material didáctico y las prácticas pedagógicas, 

los resultados son alentadores y prometedores. Word, Internet, PowerPoint y el correo 

electrónico son las herramientas más populares entre profesores y alumnos por su 

utilidad para el trabajo en el aula. Además, los profesores consideran que la 

preparación de las clases es la parte más importante de la enseñanza. El siguiente 

paso es incorporar esta estrategia en actividades que utilicen las TIC como 
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instrumento pedagógico, con el objetivo de enriquecer el material curricular y fomentar 

un aprendizaje significativo. Los encuestados también señalan una serie de 

problemas que surgen cuando no existe una voluntad firme de invertir en plataformas 

digitales, redes y tecnología actual para mejorar la cultura tecnológica. Los 

educadores deben recibir una formación exhaustiva si desean aplicar eficazmente 

una iniciativa de reforma educativa basada en los múltiples usos de las tecnologías 

de la información y la comunicación (TIC) la tecnología. 

2.1.2. A nivel nacional  

Navarro (2018), “Los responsables de las prácticas en el aula en la Escuela 

Secundaria Vilachave II de Huacullani son los profesores”. 

Resumen: El municipio de Chucuito, en la región de Puno, está poniendo en 

marcha su Plan de Acción 2018 para determinar las causas que llevan a los docentes 

a gestionar de forma inadecuada los procesos pedagógicos en sus aulas. Esta 

estrategia se está llevando a cabo con el título provisional «Procesos pedagógicos 

entre los docentes de la escuela secundaria Vilachave II, en el distrito de Huacullani». 

Situada a 4300 metros sobre el nivel del mar, la investigación se desarrolla en un 

entorno rural. Participan personas pobres o muy pobres que dependen principalmente 

de sus ingresos para subsistir. La gran mayoría de la población ha terminado la 

educación primaria y secundaria. Este estudio no empleó metodologías 

experimentales, sino que fue puramente descriptivo. Participaron veinte alumnos 

(cinco de cada uno de los cinco cursos) y siete profesores (cinco de cada curso). 

También participaron los instructores. Los resultados de las entrevistas con los 

alumnos y los profesores se revisarán y evaluarán en diferentes etapas del proyecto 

de investigación. Se utilizó una guía de entrevista. 
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Saona (2022), “En 2021, los docentes de la escuela primaria Bahía de 

Caráquez, en Vinces, pudieron comprobar cómo la administración educativa influía 

en sus métodos de enseñanza” 

Resumen: El objetivo del estudio titulado «El proyecto de investigación «La 

administración educativa y su influencia en los procesos docentes entre los maestros 

de primaria, Bahía de Caráquez, Vinces, 2021» se propuso establecer cómo la 

administración educativa en el año 2021 afectaba al proceso docente en las escuelas, 

concretamente en Vinces. La idea básica era que la gestión escolar tiene una gran 

influencia en el proceso pedagógico que los maestros llevan a cabo en el aula (Vinces 

2021). La muestra del estudio estuvo compuesta por once docentes que ocupaban 

puestos en una escuela primaria de Bahía de Caráquez. Este estudio utilizó métodos 

de investigación no experimentales, básicos, transversales y correlacionales-

causales. Empleamos el enfoque de la encuesta y realizamos dos encuestas 

independientes. La credibilidad de estas encuestas se confirmó tras analizarlas. Para 

gestionar y analizar los datos brutos, se utilizó el programa SPSS 25. A partir de los 

resultados (sig. 0,000 y rho 0,768), los datos correlacionales que respaldan la premisa 

del estudio se muestran en la tabla 6. Según los resultados del estudio, la 

administración educativa influye significativamente en la forma en que las escuelas 

efectúan sus propias prácticas pedagógicas (Vinces 2021) 

Macias (2024), “Los educadores de una escuela de Guayaquil se reunieron en 

2022 para hablar sobre la política escolar y las prácticas docentes”. 

Resumen: Bajo el título El personal docente de una escuela de Guayaquil fue 

objeto de una investigación sobre administración educativa y pedagogía en 2022. 

Para ser más precisos, esta investigación se propuso examinar cómo la 

administración educativa y procesos pedagógicos entre los docentes empleados por 
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una institución educativa en Guayaquil en 2022. El estudio utilizó una técnica 

cuantitativa, fue de naturaleza no experimental y se centró en las correlaciones más 

que en los experimentos. Una escuela primaria de Guayaquil proporcionó los 

veinticinco docentes que conformaron la muestra. Estos docentes completaron una 

encuesta sobre la administración escolar y otra sobre los procedimientos 

pedagógicos. Los valores alfa de Cronbach para estas dos encuestas fueron de 0,17 

y 0,978, lo que indica cierta fiabilidad. El estudio encontró una relación media-fuerte, 

pero estadísticamente significativa, basada en el coeficiente obtenido, que fue de r = 

0,505 con un nivel de significación de 0,010. En consecuencia, se confirmó la 

hipótesis nula de la investigación: que estos elementos están interrelacionados. Al 

final, el autor llegó a la conclusión de que una mejor gestión educativa por parte de 

los docentes conducirá a mejores procesos pedagógicos en las escuelas de 

Guayaquil. 

Huapaya (2019), “Gestión por procesos hacia la calidad educativa en el Perú”. 

Resumen: Este artículo examinó métodos para mejorar la calidad de la 

educación en Perú mediante la gestión de procesos. Su técnica incluyó tanto un 

diseño bibliográfico como una estrategia de investigación analítica. Se podría 

argumentar que la gestión de procesos aún se encuentra en una fase incipiente en 

las escuelas peruanas. Esto requiere un cambio radical con respecto al modelo 

establecido anteriormente. Es necesario impulsar activamente iniciativas de 

formación en las comunidades educativas para que las reformas propuestas sean 

aceptadas con convicción. La participación de todos los miembros del sistema es 

esencial para la implementación exitosa de la gestión basada en procesos y en la 

calidad en la educación. Los estilos de liderazgo autoritarios y punitivos son inferiores 

a los transformadores. En lugar de tratar de averiguar por qué alguien cometió un 
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error, los líderes transformadores tratan de comprender por qué sucedió. Observar 

los reveses como peldaños para el crecimiento organizacional es clave para el 

liderazgo transformador. 

Santamaria (2018), “Desarrollo de procesos pedagógicos: plan de acción”. 

Resumen: Actualmente, el aspecto más significativo para determinar la calidad 

de la formación es la experiencia del instructor. Por eso, el procedimiento de 

supervisión y apoyo pedagógico reveló que los instructores de nuestra escuela tienen 

dificultades para incorporar nuevas prácticas pedagógicas en sus clases. Los 

registros de evaluación de los niños de 1.º a 6.º grado y los resultados del programa 

de Educación Infantil (ECE) muestran que esto tiene una influencia negativa en el 

rendimiento académico. Es necesario diseñar una estrategia para mejorar la calidad 

de la educación que reciben nuestros niños mediante prácticas de gestión del 

liderazgo. Según el Plan Estratégico Sectorial Plurianual (PESEM) de 2012 para la 

gestión, las instituciones educativas deben encargarse de supervisar los cambios en 

los procedimientos pedagógicos con el fin de alinear toda la organización en torno al 

aprendizaje. A la luz de este hecho, los educadores se centran cada vez más en 

desarrollar mejores estrategias de enseñanza en el marco del aprendizaje de los 

estudiantes. Para lograr este objetivo, diseñaremos sesiones de formación para 

mejorar la competencia pedagógica de los profesores en áreas como el desarrollo de 

procesos, la observación en el aula y el apoyo pedagógico, y la promoción de la 

gestión de las habilidades interpersonales, en un esfuerzo por reducir la agresividad 

física entre los alumnos. Este problema dificulta su capacidad de aprendizaje, 

especialmente la de los alumnos que participan activamente en él. Este plan de acción 

me ha dado la oportunidad de perfeccionar mis habilidades en la administración y el 

liderazgo escolares, facilitando dos procesos que contribuirán a mejorar los métodos 
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de enseñanza que facilitan el aprendizaje a través del esfuerzo colaborativo de todos 

los actores educativos. 

2.1.3. A nivel regional o local 

Pacheco (2015), “Determinar la relación existente entre la gestión educativa y 

la práctica docente en las instituciones educativas emblemáticas de la ciudad de 

Puno, en el año 2014 – Perú” 

Resumen: El objetivo principal de la investigación era averiguar cómo se 

relaciona la administración educativa en Puno con los enfoques pedagógicos reales 

utilizados por las escuelas más prestigiosas de la zona. Los resultados de este estudio 

indican que se encuestó a 158 educadores utilizando métodos de investigación 

correlacional descriptiva con una muestra probabilística estratificada. Se realizó un 

análisis de correlación utilizando la estadística r de Pearson. Se utilizó como 

instrumento un cuestionario con quintiles de escala Likert. En las prestigiosas 

escuelas de Puno, los investigadores encontraron una asociación directa entre la 

administración educativa y la enseñanza en el aula (r = 0,714) y una fuerte relación (t 

= 12,72). Para esta investigación se utilizó un nivel de significación del 5 %. El análisis 

de los datos lo confirmó. 

Meza et al. (2021), “Análisis de la gestión educativa como factor determinante 

en el rendimiento de los docentes de educación básica regular en el contexto de la 

pandemia COVID-19, en Puno – Perú”. 

Resumen: Esta investigación se propuso responder a la pregunta ¿Determinar 

de qué manera la gestión educativa afectó la eficiencia de los docentes de educación 

básica que laboraban en el departamento de Puno durante la pandemia de COVID-

19?, analizando precisamente esa cuestión. En este estudio cuantitativo no 



20 

experimental participaron 650 docentes de 10 LEMU. También se les entregó un 

cuestionario de autoevaluación sobre su desempeño docente, junto con una escala 

que examinaba sus opiniones sobre la gestión educativaLos análisis que se realizaron 

se seleccionaron utilizando un nivel de confianza del 95 % y un umbral de significación 

del 5 %. Existe una relación fuerte y directa entre la variable de gestión educativa y el 

rendimiento de los instructores (r = 0,623, p < 0,05). Esta asociación es 

estadísticamente significativa, según los resultados de la investigación. El estudio 

muestra que las numerosas facetas de la gestión, incluidas las dimensiones de la 

gestión comunitaria, administrativa, educativa e institucional, están altamente 

correlacionadas entre sí. Cada uno de estos elementos tiene un valor de correlación 

de 0,523 (p < 0,05), 0,499 (p < 0,05) y 0,611 (p < 0,05), respectivamente. Además, 

cabe destacar que el modelo de regresión lineal múltiple explica cómo la variable de 

gestión educativa y todos sus atributos afectan al rendimiento de los educadores de 

Puno. Es posible que los profesores de primaria de Puno hayan podido mantener su 

nivel habitual de rendimiento a pesar de la pandemia de COVID-19 gracias a la 

gestión educativa, que es el proceso de mejora de los proyectos educativos y los 

procesos pedagógicos en respuesta a las necesidades educativas regionales y 

locales. Esta conclusión se extrajo tras analizar los datos del estudio. 

Cornejo (2024), “Análisis de la administración educativa y el acompañamiento 

pedagógico a los docentes en instituciones educativas públicas de Crucero, Puno, 

durante el año 2022”. 

Resumen: El objetivo de este estudio fue determinar, en el año 2022, la 

naturaleza de la conexión que existe con la administración educativa y la ayuda 

pedagógica brindada a los profesores que trabajan en Crucero, que son escuelas 

públicas ubicadas en Puno. Además de tener aplicaciones prácticas, el estudio es de 
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naturaleza cuantitativa, de método no experimental y se basa en un esquema 

correlacional. Todas estas características están presentes en la investigación. Hace 

poco tiempo, había noventa instructores trabajando en escuelas públicas de la región 

de Crucero, situada en la provincia de Puno. Se utilizó la técnica de muestreo censal 

porque la muestra era representativa de la población. Los datos se recopilaron 

mediante una encuesta, con el uso de un cuestionario para la administración 

educativa y la asistencia pedagógica. La validez y fiabilidad de estos instrumentos se 

comprobaron antes de su utilización. Se sabe que los factores estudiados tienen una 

relación directa, positiva y estadísticamente significativa en este contexto específico. 

El coeficiente de Spearman es de 0,914 y el valor p es de 0,000, lo que da credibilidad 

a esta conclusión. De ello se desprende que la administración educativa y la 

asistencia pedagógica están relacionadas positivamente. 

Garavito et al. (2022), “Gestión pedagógica y calidad educativa”. 

Resumen: Con la finalidad de establecer una conexión entre la gestión 

pedagógica y la calidad educativa en los centros preescolares y jardines de infancia, 

este libro es una versión ampliada y actualizada del proyecto de estudio original que 

se llevó a cabo en Puno, Perú. La construcción de un puente que uniera ambos fue 

la fuerza motriz de este esfuerzo. Los métodos de investigación descriptivos y 

cuantitativos suelen utilizar el diseño correlacional. El equipo de investigación empleó 

un enfoque de encuesta y distribuyó cuestionarios a todas las variables del estudio. 

Se pidió a los profesores que respondieran a preguntas sobre la administración de los 

métodos educativos y la calidad de la educación. La muestra de la investigación 

estuvo compuesta por treinta y cuatro profesores de seis escuelas diferentes. La 

variable «gestión pedagógica» mostró una correlación muy significativa (r = 0,88) con 

la calidad de la enseñanza en el ámbito de los centros preescolares y jardines de 
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infancia. La existencia de una conexión extremadamente sólida entre ambos lo 

demuestra. La gestión pedagógica está asociada positivamente con una educación 

de alta calidad, como se desprende de lo anterior. 

Gómez Achocalla (2016), “El Monitoreo Pedagógico Y Desempeño Docente 

En La Institución Educativa Primaria N° 71 013 Glorioso San Carlos De Puno - 2016.”. 

Resumen: Esta investigación busca responder a la siguiente pregunta: ¿En 

qué medida la supervisión pedagógica que se llevó a cabo en la escuela primaria 

Glorioso San Carlos N.º 71 013 de Puno influyó en la eficacia de los profesores en 

2016? En 2016, durante el año escolar en la Escuela Primaria Glorioso San Carlos 

N.º 71 013 de Puno, se inició una investigación con la intención de examinar la 

relación entre el seguimiento pedagógico y el desempeño docente. La iniciativa se 

puso en marcha en la escuela. El argumento principal que se plantea aquí es que, en 

2016, en la Escuela Primaria Glorioso San Carlos N.º 71 013 de Perú, el seguimiento 

pedagógico afectó significativamente al rendimiento de los docentes. Debido al uso 

de un enfoque cuantitativo y una metodología científica descriptiva-correlacional, este 

estudio se considera fundamental. La muestra de 2016 incluye a 74 docentes de la 

Escuela Primaria Glorioso San Carlos de Puno. Se demostró que la eficacia de los 

docentes de la Escuela Primaria Glorioso San Carlos N.º 71 013 de Puno se vio 

directamente afectada por el seguimiento pedagógico en 2016. Con un valor t de 

23,96 y un valor r de 0,943, la correlación es sólida y estadísticamente significativa al 

nivel del 5 %. Los resultados de este estudio sugieren que los niveles más altos de 

eficacia docente están causalmente relacionados con un mejor seguimiento 

pedagógico. 
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2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Administración educativa 

Además de los recursos monetarios, humanos y materiales disponibles, la 

planificación, organización y administración de las instituciones educativas son 

competencia del departamento de administración educativa. Su principal objetivo es 

garantizar que los procesos educativos sean eficaces y eficientes, lo que aumentará 

la calidad de la educación a largo plazo (Universidad Alfonso X El Sabio, 2023). 

La expresión «administración educativa» se utiliza en relación con las 

instituciones educativas para describir el conjunto de procedimientos y prácticas que 

se establecen para supervisar y organizar los recursos disponibles. El desarrollo de 

programas, la asignación de recursos y la supervisión del personal docente y no 

docente forman parte de este amplio conjunto de responsabilidades, y la evaluación 

del progreso de los alumnos. En resumen, se trata de un enfoque integral con el doble 

objetivo de mejorar las instituciones educativas y hacerlas más eficientes (Universidad 

Alfonso X El Sabio, 2023). 

La administración educativa es un estudio interdisciplinario sobre cómo las 

escuelas y otras instituciones educativas planifican, organizan, administran y 

gestionan sus propios recursos y políticas. Alcanzar los objetivos educativos de la 

institución y mejorar la calidad de la educación impartida son los objetivos generales 

de este ámbito. Con el fin de garantizar el funcionamiento más eficiente de las 

instituciones educativas, incluidas las escuelas, este campo aplica prácticas e ideas 

de gestión diseñadas específicamente para su uso en el ámbito educativo. (Robbins 

& Decenzo, 2009). 
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La consecución de objetivos es fundamental para la administración de las 

instituciones educativas. No obstante, hay autores que sostienen que se trata solo de 

una metodología y discrepan de la idea de que constituya una ciencia, ya que se nutre 

de otros campos. En cualquier caso, debido a sus aportaciones científicas, se clasifica 

como ciencia. (Carpio, 2000). 

Saona (2022) implica que debe integrar los procesos de planificación mediante 

estrategias, y contar con experiencia en la gestión de la tecnología y los efectos 

educativos, a fin de poder ofrecer a la sociedad una institución eficaz y comprometida. 

Al mismo tiempo, destaca el papel único y crucial de la planificación en la 

administración educativa, junto con la combinación o coalición de planes que 

proporcionan vías sólidas y están respaldados por asistencia administrativa y 

tecnológica.  

Chiavenato (2019) indica que debe estar vinculada a la administración de toda 

la institución, La capacidad de una persona para organizar, administrar y supervisar 

las tareas asignadas a los miembros del personal depende de su capacidad para 

establecer técnicas que faciliten estas actividades. Aquí se recogen todas las 

cualidades que debe poseer una buena persona. Para que estos métodos tengan 

éxito, deben considerarse coherentes si se ajustan a los objetivos generales y la visión 

de la institución. 

Macias (2023) La administración de las instituciones educativas pende en gran 

medida de una sólida comprensión de los conceptos administrativos fundamentales, 

lo que él destaca en sus estudios. Con ese fin, Losada (2020) sostiene que, dentro 

de cada escuela, hay consideraciones cruciales que deben tenerse en cuenta para 

garantizar que la estructura general sirva al propósito deseado. Por lo tanto, es 
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fundamental que todas sus partes estén totalmente alineadas con la misión y la visión 

de la institución. 

Sin embargo, las acciones que realiza se ven afectadas por factores 

administrativos. 

El papel de la administración educativa en este contexto puede considerarse 

como un subconjunto del liderazgo que permite organizar, llevar a cabo, supervisar la 

situación y realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos de la 

organización. 

Según Velásquez y Moreno, (2022) La administración educativa se refiere al 

conocimiento científico del funcionamiento de las instituciones educativas, incluyendo 

la organización, la organización, la dirección, la ejecución, la inspección y la 

evaluación. Los equipos directivos de las empresas que pueden implementar 

estrategias que incluyen a su personal, tecnología, espacio físico y capital pueden 

utilizar este documento como guía para crear Más bien, esfuércese por crear un 

entorno de trabajo más seguro y saludable para sus empleados.  

La administración educativa se distingue de otras formas de administración por 

su profundo conocimiento de las perspectivas reales que ofrecen las instituciones 

educativas. Gracias a este conocimiento, pueden trazar planes para alcanzar sus 

objetivos y derrotar a sus enemigos. Para simplificar, la administración educativa es 

todo lo que las escuelas emprenden para alcanzar sus objetivos a lo largo del tiempo. 

Por esta razón, los administradores educativos deben centrar sus esfuerzos en la 

planificación, es decir, en la acción de determinar los resultados deseados. 

El desarrollo de procedimientos tecnológicamente avanzados y su 

implementación a través de una formación integral y con impacto profesional son 
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esenciales para la administración de las instituciones educativas. Hacemos esto para 

garantizar que nuestra sociedad cuente con una institución proactiva y eficaz.  

Importancia de la administración educativa 

De acuerdo a la Universidad Alfonso X El Sabio (2023) Las instituciones 

educativas no pueden funcionar a pleno rendimiento, con el fin de aprovechar al 

máximo los recursos disponibles y proporcionar la mejor educación posible a los 

alumnos, incluso si no existe una estructura administrativa adecuada. Una comunidad 

educativa más comprometida y una adopción más fácil de nuevos enfoques 

pedagógicos son el resultado de un sistema de gestión educativa eficiente que ayuda 

a los educadores a avanzar en sus carreras. En este sentido, el cambio y el 

crecimiento del sistema educativo se ven muy influidos por las decisiones 

administrativas y de gestión que toman las instituciones educativas. 

De acuerdo a Carvalho (2024) El área de gestión de procesos dentro de la 

educación se centra en llevar un control de todo lo importante que ocurre dentro de 

los centros educativos. La aplicación de los procedimientos necesarios es el objetivo 

principal de esta área de estudio. Los principales objetivos de esta gestión son la 

eficacia de los procesos y el cumplimiento de los resultados. 

Como rama de la gestión de procesos, la gestión de procesos en la educación 

se ocupa principalmente de la gestión de los procesos educativos en organizaciones 

gubernamentales, sin ánimo de lucro y comerciales. 

Bajo su supervisión se agrupan una amplia gama de actividades educativas y 

pilares organizativos. El liderazgo educativo, el liderazgo administrativo y la gestión 

del talento humano forman parte de estas iniciativas. 

Tipos de administración educativa 
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De acuerdo a la Universidad Alfonso X El Sabio (2023) El campo de la 

educación abarca una variedad de modelos administrativos, algunos de los cuales 

son los siguientes: 

La administración escolar es el estudio y la práctica de dirigir y gestionar 

instituciones educativas como universidades, colegios universitarios y otros 

establecimientos similares. Abarca una amplia gama de temas, entre los que se 

incluyen, entre otros, la planificación estratégica de acciones, el seguimiento del 

aprendizaje y la gestión de los recursos humanos. 

La gestión de las instituciones educativas se encarga de supervisar los centros 

de enseñanza superior, como las universidades y las escuelas técnicas superiores. 

La creación de programas académicos, la gestión presupuestaria y la evaluación de 

las instituciones forman parte de esta competencia. 

Las escuelas y las universidades están dentro del ámbito de la administración 

educativa, que se centra en la gestión del personal, el control presupuestario y la 

organización general de los programas académicos. 

De acuerdo a Carvalho (2024) la administración educativa se apoya en los 

siguientes aspectos: 

Gestión pedagógica: que impulsa todas las iniciativas de planificación y 

docencia como manejo de los maestros y profesores, metodología de enseñanza, 

interacción con el alumnado, asignaciones, entre otros. 

Gestión administrativa: la que se enfoca en la administración de recursos de la 

organización y que interviene en la gestión de recursos físicos, humanos y financieros. 

Gestión de recursos humanos: en que se administran todas las fuerzas 

laborales dentro de la organización. 
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2.2.1.1. Planeación 

De acuerdo a Sánchez (2016) De acuerdo con el calendario de tareas que 

deben completarse para llegar a una conclusión, se seleccionan la misión y los 

objetivos. El proceso de planificación incluye este paso de decidir la misión y los 

objetivos. Debe averiguar qué quiere de la vida y luego averiguar cómo lo va a 

conseguir. 

De acuerdo a Chiavenato (2007) El aspecto de la planificación, que es el 

método mediante el cual los gerentes determinan las necesidades de la empresa y 

llevan a cabo la planificación para desarrollar estrategias que aborden esas 

necesidades mediante el análisis de los documentos organizativos. Es fundamental 

realizar este trabajo preparatorio para alcanzar los objetivos. Además, para que la 

organización funcione de manera eficiente, necesita un marco que especifique los 

pasos a seguir. Esta planificación no puede llevarse a cabo sin antes realizar una 

evaluación educativa de la institución, elaborar planes, desarrollar proyectos, 

establecer normas de convivencia y, por último, poner en marcha los procesos 

administrativos. 

2.2.1.2. Organización 

De acuerdo a Sánchez (2016) La «dimensión organizativa» es la planificación 

y asignación de las tareas necesario para llevar a cabo las tareas encomendadas y 

alcanzar los objetivos predeterminados, e incluye tanto las responsabilidades y 

funciones directas como las indirectas. 

En términos de individuos y de cómo se les asigna el puesto adecuado en 

función de su perfil, la dimensión organizativa se refiere a la organización 

(Chiavenato, 2007). Además, las actividades se llevan a cabo y la responsabilidad se 
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transfiere a las personas adecuadas mediante el establecimiento de comités y 

comisiones. Para adaptar la utilidad a las necesidades de la empresa, esta 

organización debe haber llevado a cabo una buena planificación. A falta de un término 

mejor, es el proceso mediante el cual las acciones planificadas toman forma. Se utiliza 

un proceso democrático y participativo para elaborar el calendario y los documentos 

de distribución, establecer un organigrama, delegar responsabilidades, establecer 

normas básicas de convivencia y estructurar la organización en función de los perfiles 

y los requisitos. Para completar las etapas necesarias, se aplican todas estas 

medidas. 

2.2.1.3. Control 

De acuerdo a Sánchez (2016) Se recomienda realizar coevaluaciones según 

sea necesario y evaluar también el componente de control. La participación de todos 

los miembros de la institución en el proceso de revisión es fundamental para 

garantizar que los problemas identificados se evalúen a fondo. 

Según Chiavenato (2007), es el proceso que se establece para vigilar las 

cosas, asegurarse de que funcionan correctamente, detectar las deficiencias para 

poder subsanarlas y garantizar que nada sale mal. Las medidas adoptadas 

constituyen la dimensión de control. Para que esto sea posible, es necesario 

determinar qué hay que hacer, elaborar una estrategia para supervisar los progresos, 

registrar los obstáculos y vigilar el trabajo de los profesores. Además, este modelo se 

utilizará a lo largo de todo el estudio. 

Procesos pedagógicos 

Los procesos pedagógicos de acuerdo a Jordán (2023) El «entorno de 

aprendizaje situacional» se refiere al conjunto de situaciones planificadas y 
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organizadas que cada educador utiliza para desarrollar las habilidades que necesitan 

sus alumnos y, según los actores educativos, los dos enfoques principales que 

utilizan: 

 Del Docente: Estrategias de enseñanza o procesos pedagógicos 

• Del Estudiante: Estrategias de aprendizaje o procesos cognitivos / afectivos / 

motores. 

Los educadores participan en procesos pedagógicos cuando realizan 

actividades y estrategias relacionadas con la enseñanza que apoyan el aprendizaje y 

el crecimiento de sus alumnos. Estos procedimientos incluyen todas las actividades 

relacionadas con la educación. Todo, desde la planificación de las lecciones hasta la 

evaluación del progreso de los alumnos, entra en esta categoría. 

El «proceso pedagógico» es la estrategia educativa que ejemplifica la 

interdependencia entre el aprendizaje, la instrucción, la enseñanza y la educación en 

el ámbito educativo, según Rodríguez et al. (2022). Para preparar mejor al alumno 

para la vida como ser social, el objetivo principal de este procedimiento es desarrollar 

su personalidad. 

El término «proceso educativo de enseñanza» hace hincapié en la necesidad 

de mantener la idea de esta unidad, proporcionando una expresión para la fusión de 

las funciones instructivas y educativas. Por el contrario, la enseñanza incluye no solo 

las partes formativas e instructivas, sino también la parte educativa, como si fuera 

independiente de la enseñanza en sí. Cuanto más se utilice la expresión «proceso de 

enseñanza-aprendizaje», mejor. 

Los objetivos formativos se basan en las cualidades que se esperan de los 

alumnos en términos de capacidades cognitivas, competencia procedimental y 
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actitud. Por lo tanto, el propósito formativo de la educación debe establecerse desde 

el principio, cuando se desarrollan los objetivos. 

Los procesos pedagógicos del Ministerio de Educación de Perú (MINEDU) son 

actos que realizan los educativos para suministrar el aprendizaje significativo de los 

alumnos, según Zavaleta (2023). 

Los procesos pedagógicos son los siguientes: 

Motivación 

Con el fin de preparar el terreno, revitalizar a los alumnos y mantener su 

entusiasmo por el estudio, los profesores participan constantemente en este proceso. 

Recuperación de los saberes previos 

Cuando los alumnos comprenden y utilizan nueva información para organizarla 

y darle sentido, activan los conocimientos que ya poseen. Alcanzar este objetivo 

activa dichos conocimientos. La información es el medio a través del cual los alumnos 

perciben su entorno, independientemente de lo incompleta o inexacta que pueda ser. 

Conflicto cognitivo 

Un desequilibrio en la estructura mental de una persona puede ser 

consecuencia de enfrentarse a cualquier cosa que desafíe la explicación o la 

comprensión mediante sus propios conocimientos. 

Procesamiento de la información 

Hay tres pasos en esta etapa crucial del desarrollo del aprendizaje, durante la 

cual se desarrollan los procesos cognitivos o las operaciones mentales fases: Entrada 

– Elaboración – Salida. 

Aplicación 
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Es la ejecución de la capacidad en situaciones nuevas para el estudiante, 

donde pone en práctica la teoría y conceptuación adquirida. 

Reflexión 

A través de este enfoque, los alumnos pueden reflexionar sobre su 

aprendizaje, los pasos que han dado y cómo podrían mejorar sus habilidades. 

Evaluación 

Reconocer nuestros éxitos y deficiencias es una parte fundamental del proceso 

que nos permite aprender al máximo. 

¿Qué significado tienen los procesos pedagógicos? 

Siendo así, es fundamental desarrollar tácticas que combinen los 

procedimientos didácticos mencionados anteriormente en el diseño de cada sesión, 

independientemente del método utilizado. Presten mucha atención a estos ejercicios, 

ya que son las partes más importantes de una sesión. 

¿En qué consisten los procesos pedagógicos? 

Los educadores y sus alumnos participan en una amplia gama de «procesos 

pedagógicos un conjunto de acciones y métodos de conocimiento interrelacionados 

durante el transcurso de una lección. 

¿Cuál es la finalidad de los procesos pedagógicos? 

El objetivo de ir a la escuela es aprender más, es fundamental que desarrollen 

las habilidades lingüísticas necesarias para expresarse y la competencia 

interpersonal para relacionarse con los demás. 

¿Cuándo se debe utilizar los procesos pedagógicos? 



33 

Los procesos pedagógicos son recurrentes y se acuden a ellos en cualquier 

momento que sea necesario. No es algo que se utilice de vez en cuando. 

En la investigación de Macias (2023) A continuación se ofrece una definición 

de los procesos educativos basada en la información, las habilidades y las conexiones 

inherentes a las interacciones entre las personas que participan en procedimientos 

pedagógicos para ayudar a los alumnos a adquirir nuevos conocimientos, mejorar sus 

habilidades y descubrir sus propias características únicas. La eficacia de estos 

métodos es directamente proporcional a la cantidad de conocimientos que adquieren 

los alumnos, lo que a su vez está relacionado con los objetivos de crecimiento social 

y satisfacción. 

Los educadores participan en lo que se conoce como «procesos pedagógicos» 

cuando establecen contactos con otros profesionales del sector y comparten lo que 

han aprendido con los demás, independientemente de si trabajan en entornos 

educativos formales o no. Aprender cosas nuevas y mejorar las habilidades antiguas. 

prácticas y la obtención de una mejor comprensión de las creencias personales son 

algunos de los objetivos de estas actividades. 

Los educadores utilizan métodos pedagógicos cuando se trata de adquirir 

nueva información (aprendizaje). Estas tácticas sirven de intermediarios. Para 

alcanzar los resultados educativos previstos, es fundamental recordar que los 

procedimientos pedagógicos son directrices didácticas que promueven el desarrollo 

de tareas de gestión (aprendizaje). 

Además, los procedimientos pedagógicos son acciones llevadas a cabo por los 

educadores con el objetivo explícito de hacer figura en los procesos de aprendizaje 

de sus alumnos. Esta es la recomendación de la autora; por «actividades 
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pedagógicas» se refiere a una amplia gama de estrategias que ayudan a los 

educadores a realizar bien su trabajo para que los alumnos puedan progresar 

sustancialmente en su educación. La repetición de las tareas mencionadas permite 

su ejecución frecuente, lo que a su vez permite alcanzar los resultados de aprendizaje 

específicos de cada alumno. 

En resumen, los procesos pedagógicos no son eventos puntuales, sino 

estrategias que se implementan durante un largo período de tiempo, se utilizan según 

sea necesario y son llevadas a cabo por los profesores en su función de facilitadores 

del aprendizaje de los alumnos en el aula a través de las actividades y habilidades 

que poseen. 

2.2.1.4. Problemas iniciales 

De acuerdo a Stoner et al. (2012) Esta dimensión ayuda a identificar desde el 

principio las necesidades, los requisitos y los obstáculos que afectarán al proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Consiste en analizar lo que los alumnos ya saben y detectar 

cualquier barrera mental o emocional que pueda dificultar su aprendizaje. Es 

fundamental abordar estas dificultades desde el principio para establecer estrategias 

educativas eficaces. 

Pacheco y Porras (2014) afirman que el primer aspecto de los problemas es el 

conflicto cognitivo que experimentan los profesores cuando asignan a sus alumnos 

nuevas tareas que deben realizar utilizando sus conocimientos y habilidades 

existentes. Pronóstico y organización 

De acuerdo a Stoner et al. (2012) esta dimensión consiste en prever las 

posibles situaciones que puedan brotar durante el proceso de enseñanza y establecer 

un plan estructurado para abordarlas. Incluye la planificación de contenidos, métodos 
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de enseñanza y recursos didácticos que se utilizarán, así como la secuencia en que 

se impartirán. Esta dimensión asegura una organización coherente y anticipada de 

los elementos pedagógicos para lograr los objetivos educativos. 

De acuerdo a Pacheco & Porras (2014) Además, la dimensión del propósito de 

la organización, que establece que los profesores tienen la responsabilidad de 

explicar a sus alumnos por qué y qué están aprendiendo en clase. Esto se puede 

lograr si, al comienzo de cada clase, explican el propósito de la lección de forma clara 

y sencilla. 

2.2.1.5. Motivación 

De acuerdo a Stoner et al. (2012) Esta faceta se refiere a las estrategias 

utilizadas en el aula para despertar el interés de los estudiantes por lo que están 

estudiando y mantenerlos activamente involucrados durante todo el proceso. Para 

que los alumnos se impliquen en su educación de forma significativa, es fundamental 

la motivación extrínseca, es decir, los incentivos externos al aula. Los propios 

intereses del alumno son un ejemplo de motivación intrínseca. 

Según Pacheco y Porras (2014), el componente motivacional es el esfuerzo 

continuo de los educadores por crear un entorno de aprendizaje propicio, que 

mantenga a los alumnos comprometidos y centrados en la tarea que deben realizar. 

2.2.1.6. Gestión y acompañamiento 

De acuerdo a Stoner et al. (2012) El papel del educador es facilitar el 

aprendizaje guiando, supervisando y ayudando a los alumnos a lo largo del curso. 

Todos estos elementos están cubiertos por este aspecto. «Acompañar» es guiar 

atentamente a los alumnos, responder a sus preguntas, reforzar lo que han aprendido 
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y asegurarse de que progresan adecuadamente; «gestionar pedagógicamente» es 

coordinar y controlar de manera eficiente las actividades educativas. 

Según Pacheco y Porras (2014), los profesores deben realizar un seguimiento 

del progreso y la comprensión de sus alumnos como parte del componente de gestión 

y apoyo. Recopilar pruebas en forma de debates en clase, preocupaciones o 

problemas, evaluaciones del trabajo de los alumnos o comentarios sobre su progreso 

hacia los objetivos de aprendizaje son opciones viables. 

2.2.1.7. Evaluación 

De acuerdo a Stoner et al. (2012) La evaluación sistemática del progreso de 

los estudiantes y la eficacia de los diferentes enfoques pedagógicos es a lo que se 

refiere esta faceta en particular. Junto con los exámenes formales, la evaluación 

también incluye observaciones no estructuradas, retroalimentación continua y ajustes 

en el método de enseñanza para mejorar el aprendizaje. Este proceso incluye tanto 

la evaluación de los resultados obtenidos en relación con los objetivos especificados 

como la implementación de medidas correctivas según sea necesario. 

La dimensión de la evaluación, definida como el acto de evaluar, permite 

reconocer las deficiencias y los logros de los alumnos con el fin de mejorar su 

aprendizaje, según Pacheco y Porras (2014). El desarrollo de hitos de acuerdo con 

los principios definidos es principal para el logro de este objetivo. De este modo, se 

pueden medir los resultados de la educación de la clase. Durante el desarrollo del 

estudio, se supuso que se utilizaría este modelo. 
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2.3. Marco conceptual 

ADMINISTRACIÓN 

Díaz Barriga Arceo, F. (2006) Cuando se trata de las «actividades humanas» 

que hacen funcionar una organización, pocas son tan importantes como la 

administración, que se encarga de coordinar los esfuerzos de sus miembros para 

alcanzar objetivos comunes. 

 

 

ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 

Koontz, H., & Weihrich, H. (2010). El término administración educativa o 

«gestión» se utiliza para describir la forma en que un grupo utiliza los recursos 

humanos y materiales para gestionar, organizar y llevar a cabo las diversas 

estructuras y procedimientos que conforman un sistema educativo. 

PROCESOS 

Hoyle, E., & Wallace, M. (2005) Una definición de proceso es que se trata de 

una serie de actos que se llevan a cabo en un orden preciso con la intención de 

alcanzar un objetivo concreto. Un proceso es una serie lógica y planificada de etapas 

que se llevan a cabo con el objetivo de alcanzar un fin determinado. En el campo de 

la microeconomía, se dice que un proceso consiste en secuencias de etapas. 

PEDAGOGÍA 

Davenport, T. H. (1993) Los principales objetivos de la pedagogía, una 

disciplina social e interdisciplinaria dedicada al estudio de la educación, incluyen la 

investigación y la reflexión sobre los conceptos educativos a lo largo de toda la vida, 
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no solo durante la infancia. Este campo de investigación ha crecido gracias a las 

contribuciones de varias disciplinas académicas, entre ellas la política, la filosofía, la 

historia, la antropología, la sociología y la psicología. 

PROCESOS PEDAGÓGICOS 

Díaz Barriga Arceo, F. (2006) El aspecto más crucial del desarrollo del 

aprendizaje, esta etapa implica la creación de procesos cognitivos u operaciones 

mentales. 

Para lograr el resultado deseado del aprendizaje, los procedimientos 

pedagógicos proporcionan un marco para la instrucción que es coherente y razonable. 

Aparecen a menudo en la naturaleza porque pueden adaptarse a las características 

del objetivo de aprendizaje. 

 

GESTIÓN 

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2015). Administración (12.ª ed.). México: 

Pearson Educación. Gestión A continuación se presentan algunos ejemplos del 

enfoque sistemático para cumplir con las obligaciones personales y profesionales en 

un proceso de fabricación: Asegúrese de que los recursos y la infraestructura 

necesarios para expandir el negocio estén fácilmente disponibles tomando las 

medidas necesarias. Funciones y responsabilidades coordinadas y de naturaleza 

similar. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Enfoque de la investigación  

Cuantitativo 

La recopilación de datos cuantitativos es la columna vertebral de su estrategia 

de investigación. El enfoque que utiliza para recopilar datos es la observación de 

procesos, seguida del análisis, con el fin de responder a las preguntas de su estudio. 

Para ello, se utiliza el análisis estadístico. La compilación de datos, la medición de 

parámetros y el cálculo de estadísticas poblacionales y distribuciones de frecuencias 

forman parte del proceso (Otero, 2018). 

3.2. Método o métodos aplicados en la investigación  

Hipotético-deductivo 

Es un método que intenta abordar los numerosos problemas que surgen del 

estudio científico proponiendo teorías que se dan por ciertas, incluso cuando no hay 

pruebas que las demuestren (Gianella, 1995). 

3.3. Tipo de investigación  

Aplicado 
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La presente investigación es de tipo aplicado según Hernández et al. (2014) es 

un tipo de indagación científica que busca resolver problemas concretos o prácticos 

de la realidad, utilizando conocimientos teóricos o científicos ya existentes. 

3.4. Nivel de investigación  

Correlacional 

El objetivo de este enfoque es determinar la fuerza de la conexión entre 

muchas variables (en lugar de su relación causal). En primer lugar, se miden las 

variables para esta investigación. A continuación, utilizando técnicas estadísticas y 

verificando la hipótesis correlacional, se examina la correlación. La investigación 

correlacional puede proporcionar información sustancial sobre los posibles orígenes 

de un fenómeno, aunque no demuestre directamente las relaciones causales. (Arias, 

2012). 

3.5. Diseño de investigación  

La investigación es de tipo no experimental - Transversal 

Según Narvaez (2013) Los investigadores que realizan estudios no 

experimentales no manipulan las variables independientes de forma intencionada. 

Más bien, observan las variables en su entorno natural y estudian las relaciones entre 

ellas. La investigación experimental se considera distinta de este tipo de estudio. Este 

tipo de investigación no requiere ninguna participación práctica, sino que tiene como 

objetivo describir, correlacionar y analizar acontecimientos. 
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3.6. Población y muestra  

3.6.1. Población 

Una posible definición de población es el número total de unidades de 

investigación que efectúan los criterios para ser consideradas una población (Ñaupas 

et al., 2018). 

La población del presente estudio son los docentes del Nivel Secundario de la 

ciudad de Puno 2024. 

Tabla 2 

Institución Educativa N° de docentes 

Secundaria Industrial N.º 32 62 

Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” 132 

Secundaria “Glorioso San Carlos” 86 

Secundaria Politécnico “Huáscar” 20 

TOTAL 300 

Nota: Elaborado por el autor. 

3.6.2. Muestra 

3.6.3. El enfoque cuantitativo se basa en datos recopilados de un subconjunto 

representativo de la población de interés, conocido como muestra. Antes de 

nada, asegúrese de que sea representativa de la población y de que esté 

definida y limitada con precisión. (Hernández et al., 2014). 
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Derivado a partir de un modelo estadístico de muestreo finito. 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∞

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍∞
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

n: número de unidades que conforman la muestra. 

N: cantidad total de elementos de la población. 

z: valor estadístico asociado al nivel de confianza seleccionado. 

e: margen o error máximo de estimación permitido. 

p: probabilidad de ocurrencia del evento de interés. 

q: probabilidad de no ocurrencia del evento (q = 1 – p).𝑛 =

300∗1.96∞
2 ∗0.5∗0.5

0.052∗(300−1)+ 1.96∞
2 ∗0.5∗0.5

 

𝑛 = 169 

 

Cálculo de la muestra estratificada 

Proporción de cada estrato 

Institución Educativa Secundaria Industrial 32 =  
62

300
= 0.21  

Institución Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos =  
132

300
= 0.44 

Institución Educativa Secundaria Glorioso San Carlos =  
86

300
= 0.29 

Institución Educativa Secundaria Politécnico Huáscar =  
20

300
= 0.07 

Distribución de la muestra: multiplicación de la proporción de cada estrato 

por el tamaño de la muestra 169. 
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Institución Educativa Secundaria Industrial  32, 0.21 𝑥 169 = 36  

nstitución Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos, 0.44 𝑥 169 = 74 

Institución Educativa Secundaria Glorioso San Carlos, 0.29 𝑥 169 = 49  

Institución Educativa Secundaria Politécnico Huáscar, 0.07 𝑥 169 = 12 

La muestra del presente estudio son 169 docentes del Nivel Secundario de la 

ciudad de Puno 2024. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

3.7.1. Técnicas de la investigación  

Las tablas para procesar datos primarios y transformarlos en datos resumidos, 

las guías para realizar entrevistas, encuestas, revisiones de documentos y 

observaciones son solo algunos de los muchos instrumentos que utilizan los 

investigadores para documentar y recopilar datos. Entre las diversas herramientas a 

su disposición, estas son solo algunas. Los investigadores recopilan y documentan 

los datos utilizando estos instrumentos. Los cronómetros son dispositivos auxiliares 

que se utilizan en el proceso de medición y también se consideran instrumentos (Feria 

et al., 2020). 

En el presente estudio se utilizó la Encuesta 

El objetivo de administrar cuestionarios estandarizados a los participantes en 

una investigación con el fin de recabar información sobre diversos temas se conoce 

como encuesta. (Katz et al., 2019). 

3.7.2. Instrumentos de la investigación  

La mayoría de las veces, los instrumentos se fabrican para realizar 

determinadas tareas, aunque a veces pueden utilizarse para diversos fines. Los 
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investigadores los emplean por razones prácticas, más que porque lo exija una teoría, 

ya que brindan una serie de ventajas que no pueden obtenerse mediante la simple 

observación (De la Lama Zubirán et al., 2021). 

En el presente estudio se utilizó el Cuestionario  

• Diaz (2011) Según la declaración, es una parte esencial de la investigación y 

los investigadores confían en ella para recopilar la mayor cantidad de datos 

posible. 

Los investigadores de campo a veces utilizan instrumentos estandarizados 

llamados cuestionarios para recopilar datos para actividades exploratorias 

cuantitativas específicas. Estos programas suelen basarse en encuestas. 

(Meneses, 2016). 

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigación  

3.8.1. Validación de los instrumentos  

3.8.2. Cuando hablamos de la validez de la medición de un instrumento, nos 

referimos a su capacidad para captar la variable objetivo. (Soriano, 2014). 

En el contexto de la investigación científica, la «validez» es todo aquello que es 

verdadero o casi verdadero. El consenso generalizado es que los resultados de 

una investigación son fiables si no contienen errores importantes. La proximidad 

de los errores en las áreas de captura es un parámetro crucial a la hora de evaluar 

la gravedad de un problema. Se tienen en cuenta elementos como la estrategia 

de prueba, el criterio de determinación y el procedimiento de asignación de 

ponderaciones (Villasís 2018). 
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En la Tabla 2, se presenta la lista de los expertos que validan los instrumentos de 

investigación. 

Tabla 3 

Lista de expertos. 

N° Apellidos y 
nombres 

DNI Calificación 
(%) 

01 Percy Gonzalo Puma 
Puma 

 80% 

02 Pio Napoleon vilca Ramos  80% 

03 Arnaldo Yana Torres  80% 

Nota. Elaborado por el autor. 

3.8.3. El hecho de que tres expertos altamente cualificados hayan dado su visto 

bueno al instrumento de investigación dice mucho de su fiabilidad y validez. Para ver 

los instrumentos que han sido revisados por expertos, consulte los apéndices. 

3.8.4. Confiabilidad de los instrumentos  

Se debe considerar la capacidad de un instrumento para producir datos 

consistentes y coherentes. La consistencia con la que produce los mismos resultados 

cuando se aplica varias veces al mismo sujeto o elemento (Marroquin, 2013). 

La palabra fiabilidad se utiliza para describir la coherencia y la confianza de los 

datos producidos por un instrumento. Los siguientes autores han hecho afirmaciones 

similares: Vavakol y Dennick (2011), DeVellis (2003), Streiner (2003), Nunnally y 

Bernstein (1994) y Petterson (1994). Fue Nunnally (1987) quien encontró un valor 

superior a 0,80. Lauriola (2003) sugiere un valor mínimo de 0,70 para las 

comparaciones entre grupos, mientras que un valor mínimo de 0,90 puede ser 

adecuado para las escalas. Se considera adecuado un valor de 0,60 para fines 

exploratorios, un valor de 0,70 para fines confirmatorios y un valor de 0,80 para fines 

explicativos se califica como bueno. 
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Por el contrario, un coeficiente superior a 0,90 puede sugerir que el instrumento 

es demasiado complejo y que podría beneficiarse de una reducción. 

Se utilizó el alfa de Cronbach para avalar la autenticidad y fiabilidad del 

instrumento utilizado en esta investigación. Se trata de un método muy conocido para 

determinar si los componentes de una escala o evaluación son coherentes entre sí a 

nivel interno. Como medida de la interdependencia de las partes de un instrumento, 

este coeficiente proporciona información sobre la fiabilidad de dicho instrumento. 

• Mayor o igual a 0.90: Excelente confiabilidad. 

• alores entre 0.80 y 0.89: indican un nivel de confiabilidad alto o bueno. 

• Valores comprendidos entre 0.70 y 0.79: reflejan una confiabilidad 

aceptable. 

• Valores entre 0.60 y 0.69: representan una confiabilidad dudosa o 

cuestionable. 

• Valores inferiores a 0.60: evidencian una confiabilidad baja. 

Fórmula del Alfa de Cronbach 

La fórmula utilizada para calcular el coeficiente es la siguiente: 

𝛼 =
𝑁

𝑁 − 1
 (1 −  

∑ 𝜎𝑖𝑡é𝑚
2

𝜎𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
2 ) 

Donde: 

𝛼= Valor del Alfa de Cronbach 

𝑁= Numero de ítems del instrumento 

𝜎𝑖𝑡é𝑚
2 = Varianza de cada ítem individual 

𝜎𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
2 = Varianza total de la escala 
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Tabla 4 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos 

Válido 169 100.0 

Excluido 0 0.0 

Total 169 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

Nota. Matriz de datos SPSS 

Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,914 45 

Nota. Matriz de datos SPSS  

Tabla 6 

Escala de Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Nota. Elaborado por el autor. 

Los resultados que exponen la fiabilidad indican que el instrumento de 45 ítems 

tiene una puntuación alfa de Cronbach de 0,914 tras ser administrado a una muestra 
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piloto de 25 educadores. Este hallazgo demuestra que el instrumento es muy 

coherente internamente, lo que significa que los ítems evalúan de forma coherente el 

constructo objeto de estudio. 

3.9. Procedimientos 

El método de análisis se definirá en función de los objetivos que se 

establezcan. 

Para recabar las opiniones de las personas que participaron, se utilizó como 

método y herramienta una encuesta y un cuestionario. Esto se hizo desde el principio, 

antes de que se tuviera ningún conocimiento sobre el tema del estudio, que dedicaron 

una media de veinticinco minutos a cada encuesta a lo largo de dos semanas, 

repartidas entre sesiones matinales y vespertinas. Los profesores de las cuatro 

escuelas mencionadas eran el público objetivo de las encuestas, que también se 

coordinaron con las administraciones de dichas escuelas. 

3.10. Método de análisis de datos 

Este estudio analizó los datos de estadísticas descriptivas e inferenciales, que 

luego se mostraron en formatos gráficos y tabulares. Para esta técnica se utilizó la 

aplicación SPSS 26. 

Para empezar, revisamos todas las encuestas y marcamos aquellas que 

requerían más atención por estar incompletas o incorrectas. Para ello, sustituimos las 

encuestas incorrectamente cumplimentadas por una muestra de 196, lo que supone 

el cinco por ciento del total. En la segunda etapa del proyecto, se utilizó un documento 

de Word para elaborar una representación tabular de las 96 encuestas. Se determinó 

que los datos se presentarían mejor en una hoja de cálculo de Excel, para que el 

método de tabulación se entendiera mejor. Por lo tanto, en esta fase se inició la 
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tercera etapa. Para importar los datos de la hoja de cálculo, se utilizó la versión 26 

del SPSS. La investigación utilizó tablas de frecuencias, gráficos, correlaciones y 

medidas de tendencia central. Además, se describieron, analizaron e interpretaron los 

resultados. 

3.11. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis   

Diseño estadístico 

Se utilizará el coeficiente rho de Spearman para determinar la validez de la 

hipótesis planteada en esta investigación correlacional. 

La fórmula de Rho de Spearman es el siguiente: 

 

Determinación de las hipótesis estadísticas. 

H1: Rxy≠O (significa que existe relación directa entre las dos variables)  

Ho: Rxy=0 (significa que no existe relación directa entre las dos variables) 

 

Nivel de significancia. 

Se usará un nivel de significancia entre el 1% y el 10% cuando no se precisa 

este nivel, se asume un nivel de significancia del 5% es decir, α=0.05 

Estadística de prueba 

Se usará la distribución T con n-2 grados de libertad. 

Dónde: 
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tc;T calculada  

n : tamaño de muestra  

r : coeficiente de efecto. 

Regla de decisión. 

Si tc > tt, entonces se rechaza H0 

  



51 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

4.1.1. Interpretación 

Tabla 7 

Tabla cruzada administración educativa y procesos pedagógicos en docentes del 

nivel secundario de la ciudad de Puno 2024 

Administración 
educativa 

Procesos pedagógicos 
Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Desfavorable 9a 5,3% 3b 1,8% 2b 1,2% 14 8,3% 

Medianamente 
favorable 

0a 0,0% 59b 34,9% 2a 1,2% 61 36,1% 

Favorable 1a 0,6% 0b 0,0% 93c 55,0% 94 55,6% 

Total 10 5,9% 62 36,7% 97 57,4% 169 100,0% 

Nota. Instrumento estandarizado de registro de información 
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Figura 1 

Distribución de frecuencias de la administración educativa y procesos pedagógicos 

en docentes del nivel secundario de la ciudad de Puno 2024 

 

Nota. Tabla 7 

En cuanto al año 2024, la tabla de tabulación cruzada ofrece una sinopsis 

exhaustiva de la conexión entre la administración educativa y los métodos de 

enseñanza entre los profesores de secundaria de los centros municipales de Puno. 

En esta tabla, se observan tres categorías de administración educativa (Desfavorable, 

Medianamente favorable y Favorable) y tres niveles de procesos pedagógicos (Bajo, 

Medio y Alto), permitiendo una comparación exhaustiva de cómo estas variables se 

interrelacionan. 

En primer lugar, se puede observar que un pequeño porcentaje de docentes 

(8,3%) se encuentra en la categoría de administración educativa desfavorable, con 

una distribución casi equitativa entre los niveles de procesos pedagógicos bajo, medio 
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y alto. La mayoría de estos educativos se encuentra en el nivel de procesos 

pedagógicos bajo (5,3%), seguido por el nivel medio (1,8%) y el nivel alto (1,2%). Esto 

sugiere que una administración educativa desfavorable tiene una incidencia mínima 

en los procesos pedagógicos, pero cuando se presenta, tiende a estar asociada más 

comúnmente con un nivel bajo de procesos pedagógicos. 

En contraste, la mayoría de los administradores escolares se caracterizan por 

tener una visión generalmente favorable del liderazgo educativo, con un 36,1 % de 

ellos en este grupo. La mayoría de este grupo se encuentra en el nivel medio de los 

procesos educativos (34,9 % del total), mientras que un pequeño número se 

encuentra en el nivel alto. (1,2%). Este dato revela que una administración educativa 

medianamente favorable está más frecuentemente asociada con un nivel medio de 

procesos pedagógicos. Es notable que no hay docentes en esta categoría con 

procesos pedagógicos bajos, lo que puede indicar que una administración educativa 

medianamente favorable contribuye a evitar los niveles más bajos de desempeño 

pedagógico. 

Finalmente, la mayor parte de los docentes (55,6%) se encuentra en la 

categoría de administración educativa favorable. En este caso, se observa que una 

abrumadora mayoría (55,0%) tiene procesos pedagógicos altos, mientras que solo un 

pequeño porcentaje (0,6%) tiene procesos pedagógicos bajos. Este hallazgo sugiere 

una fuerte asociación positiva entre una administración educativa favorable y niveles 

altos de procesos pedagógicos. Los resultados indican que una administración 

educativa favorable tiende a estar estrechamente vinculada con un alto nivel de 

desempeño en los procesos pedagógicos, lo que subraya la importancia de una 

buena administración para mejorar la calidad educativa. 
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La tabla muestra que la administración educativa tiene una marca significativa 

en los procesos pedagógicos. Una administración desfavorable está asociada 

principalmente con niveles bajos de procesos pedagógicos, mientras que una 

administración medianamente favorable está más relacionada con niveles medios de 

procesos pedagógicos. La administración educativa favorable, por otro lado, se asocia 

claramente con niveles altos de procesos pedagógicos. Según los resultados, el 

sistema de educación secundaria de Puno debe mejorar sus operaciones 

administrativas con el fin de elevar el nivel de los docentes y sus clases. La 

importancia de contar con políticas y estrategias administrativas competentes para 

mejorar el rendimiento de los maestros  y el éxito de las instituciones educativas 

queda subrayada por la significativa asociación entre una administración educativa 

favorable y los altos niveles de los procesos docentes. 

Tabla 8 

Tabla cruzada planeación y procesos pedagógicos en docentes del nivel secundario 

de la ciudad de Puno 2024 

Planeación 

Procesos pedagógicos 

Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Desfavorable 10a 5,9% 0b 0,0% 0b 0,0% 10 5,9% 

Medianamente 
favorable 

0a 0,0% 48b 28,4% 3a 1,8% 51 30,2% 

Favorable 0a 0,0% 14a 8,3% 94b 55,6% 108 63,9% 

Total 10 5,9% 62 36,7% 97 57,4% 169 100,0% 

Nota. Instrumento estandarizado de registro de información. 
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Figura 2 

Distribución de frecuencias de la planeación y procesos pedagógicos en docentes 

del nivel secundario de la ciudad de Puno 2024 

 

Nota. Tabla 8 

La tabla cruzada presenta una relación entre el nivel de planeación y enfoques 

pedagógicos utilizados por los profesores de secundaria de la ciudad de Puno para el 

año 2024. Esta tabla clasifica la planeación en tres categorías (Desfavorable, 

Medianamente favorable, y Favorable) y los procesos pedagógicos en tres niveles 

(Bajo, Medio y Alto), consintiendo una evaluación detallada de cómo la eficacia de la 

planeación afecta los procesos pedagógicos. 

En primer lugar, se observa que el 5,9% de los docentes se encuentra en la 

categoría de planeación desfavorable. Dentro de este grupo, todos los docentes 

presentan procesos pedagógicos bajos. Este dato indica que una planeación baja 

está estrechamente relacionada con niveles igualmente bajos en los procesos 
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pedagógicos. No se registra ninguna presencia de procesos pedagógicos medios o 

altos entre los docentes con planeación desfavorable, lo que sugiere que una 

planeación deficiente tiende a correlacionarse directamente con una baja calidad en 

los procesos pedagógicos. Este resultado subraya la importancia de una planeación 

efectiva para evitar niveles bajos en la calidad del proceso educativo. 

En contraste, el 30,2% de los docentes se encuentra en la categoría de 

planeación medianamente favorable. En esta categoría, la mayoría de los docentes 

tiene procesos pedagógicos medios (28,4%), mientras que solo una pequeña 

proporción presenta procesos pedagógicos altos (1,8%). La ausencia de procesos 

pedagógicos bajos en esta categoría de planeación sugiere que una planeación 

regular contribuye a evitar los niveles más bajos de desempeño pedagógico, aunque 

no es suficiente para garantizar niveles altos de procesos pedagógicos. Este hallazgo 

indica que una planeación medianamente favorable puede mejorar los procesos 

pedagógicos en comparación con una planeación desfavorable, pero aún hay margen 

para mejorar. 

Finalmente, la mayor parte de los docentes (63,9%) se encuentra en la 

categoría de planeación favorable. Dentro de este grupo, se observa una alta 

concentración de docentes con procesos pedagógicos altos (55,6%), mientras que 

solo una pequeña proporción tiene procesos pedagógicos medios (8,3%). Este dato 

revela que una planeación favorable está fuertemente asociada con niveles altos de 

procesos pedagógicos. La ausencia de procesos pedagógicos bajos en esta 

categoría refuerza la idea de que una planeación efectiva es fundamental para 

alcanzar un alto nivel de desempeño pedagógico. La correlación positiva entre una 

planeación favorable y procesos pedagógicos altos subraya la importancia de la 

calidad en la planeación para mejorar significativamente los resultados pedagógicos. 
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Tabla 9 

Tabla cruzada organización y procesos pedagógicos en docentes del nivel 

secundario de la ciudad de Puno 2024 

Organización 

Procesos pedagógicos 
Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Desfavorable 7a 4,1% 3b 1,8% 5b 3,0% 15 8,9% 

Medianamente 
favorable 

3a 1,8% 51b 30,2% 12a 7,1% 66 39,1% 

Favorable 0a 0,0% 8a 4,7% 80b 47,3% 88 52,1% 

Total 10 5,9% 62 36,7% 97 57,4% 169 100,0% 

Nota. Instrumento estandarizado de registro de información. 

Figura 3 

Distribución de frecuencias de la organización y procesos pedagógicos en docentes 

del nivel secundario de la ciudad de Puno 2024 

 

Nota. Tabla 9 
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La tabla cruzada ilustra la relación con la organización y los procesos 

pedagógicos en docentes del nivel secundario en la ciudad de Puno para el año 2024. 

Se clasifica la organización en tres categorías (Desfavorable, Medianamente 

favorable y Favorable) y los procesos pedagógicos en tres niveles (Bajo, Medio y 

Alto), de modo que se pueda llevar a cabo un examen exhaustivo de cómo la calidad 

organizativa repercute en los procesos educativos. 

En la categoría de organización desfavorable, el 8,9% de los docentes se 

encuentra. Dentro de este grupo, se observa que el 4,1% tiene procesos pedagógicos 

bajos, el 1,8% tiene procesos pedagógicos medios y el 3,0% tiene procesos 

pedagógicos altos. Este patrón indica que una organización desfavorable está 

asociada con una distribución bastante equitativa en todos los niveles de procesos 

pedagógicos, aunque con una ligera tendencia hacia los niveles más bajos. La 

presencia de un porcentaje notable de docentes con procesos pedagógicos altos en 

esta categoría sugiere que, a pesar de una organización desfavorable, algunos 

docentes pueden mantener un desempeño pedagógico relativamente alto. Sin 

embargo, la mayoría de los docentes en esta categoría tienen procesos pedagógicos 

bajos o medios, lo que resalta el impacto negativo que una organización deficiente 

puede tener en la calidad del proceso pedagógico. 

En la categoría de organización medianamente favorable, el 39,1% de los 

docentes se encuentra. En esta categoría, la mayoría tiene procesos pedagógicos 

medios (30,2%), mientras que un porcentaje menor tiene procesos pedagógicos altos 

(7,1%) y procesos pedagógicos bajos (1,8%). Estos datos indican que una 

organización medianamente favorable está asociada predominantemente con 

procesos pedagógicos medios, con una capacidad moderada para influir en el 

desempeño pedagógico alto. La ausencia de procesos pedagógicos bajos en esta 
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categoría de organización sugiere que una organización medianamente favorable 

puede ayudar a evitar niveles bajos de desempeño, aunque no necesariamente 

garantiza altos niveles de calidad pedagógica. 

Finalmente, en la categoría de organización favorable, el 52,1% de los 

docentes se encuentra. Dentro de este grupo, se observa que el 47,3% tiene procesos 

pedagógicos altos, mientras que solo el 4,7% tiene procesos pedagógicos medios y 

ninguno tiene procesos pedagógicos bajos. Este patrón demuestra una fuerte 

asociación positiva entre una organización favorable y niveles altos de procesos 

pedagógicos. La ausencia de procesos pedagógicos bajos en esta categoría refuerza 

la idea de que una buena organización es crucial para alcanzar un alto nivel de 

desempeño pedagógico. Este hallazgo subraya la importancia de una organización 

efectiva para asegurar la calidad en los procesos pedagógicos y resalta cómo una 

organización favorable puede facilitar un ambiente donde los procesos pedagógicos 

sean óptimos. 

Tabla 10 

Tabla cruzada control y procesos pedagógicos en docentes del nivel secundario de 

la ciudad de Puno 2024 

Control 

Procesos pedagógicos   
Total 

Bajo  Medio  Alto  

fi % fi % fi % fi % 

Desfavorable 8a 4,7% 2b 1,2% 3b 1,8% 13 7,7% 

Medianamente 
favorable 

0a 0,0% 53b 31,4% 4a 2,4% 57 33,7% 

Favorable 2a 1,2% 7a 4,1% 90b 53,3% 99 58,6% 

Total 10 5,9% 62 36,7% 97 57,4% 169 100,0% 

Nota. Instrumento estandarizado de registro de información 
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Figura 4 

Distribución de frecuencias del control y procesos pedagógicos en docentes del 

nivel secundario de la ciudad de Puno 2024 

 

Nota. Tabla 10 

La tabla cruzada tiene una visión global de la correlación entre los procesos de 

control y los procesos educativos en las escuelas secundarias de Puno. para el año 

2024. Clasifica el control en tres categorías (Desfavorable, Medianamente favorable 

y Favorable) y los procesos pedagógicos en tres niveles (Bajo, Medio y Alto), 

permitiendo una evaluación precisa de cómo el control influye en los procesos 

pedagógicos. 

En la categoría de control desfavorable, que representa el 7,7% de los 

docentes, se observa que el 4,7% tiene procesos pedagógicos bajos, el 1,2% tiene 

procesos pedagógicos medios y el 1,8% tiene procesos pedagógicos altos. Este 

patrón sugiere que el control desfavorable está asociado con un predominio de 
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procesos pedagógicos bajos y una escasa presencia de procesos pedagógicos 

medios y altos. Aunque algunos docentes en esta categoría logran mantener un nivel 

alto en los procesos pedagógicos, la mayoría se encuentra en niveles bajos, indicando 

que un control deficiente tiende a limitar la eficacia pedagógica y afecta 

negativamente los resultados educativos. 

En la categoría de control medianamente favorable, que abarca el 33,7% de 

los docentes, se observa que el 31,4% tiene procesos pedagógicos medios y el 2,4% 

tiene procesos pedagógicos altos. No se registran procesos pedagógicos bajos en 

esta categoría. Esto indica que un control medianamente favorable está asociado 

principalmente con niveles medios de procesos pedagógicos, con una capacidad 

limitada para alcanzar niveles altos de calidad pedagógica. La ausencia de procesos 

pedagógicos bajos en esta categoría sugiere que un control medianamente favorable 

puede prevenir los niveles más bajos de desempeño, pero no necesariamente 

asegura una alta calidad pedagógica. 

Finalmente, en la categoría de control favorable, que representa el 58,6% de 

los docentes, el 53,3% tiene procesos pedagógicos altos, el 4,1% tiene procesos 

pedagógicos medios y el 1,2% tiene procesos pedagógicos bajos. Este patrón revela 

una fuerte asociación entre un control favorable y niveles altos de procesos 

pedagógicos. La baja proporción de procesos pedagógicos bajos en esta categoría 

refuerza la idea de que un control eficaz es crucial para mantener altos estándares en 

los procesos pedagógicos. La mayoría de los instructivos con un control favorable 

tienen procesos pedagógicos altos, lo que indica que un buen control contribuye 

significativamente a la mejora de la calidad pedagógica y al éxito en el desempeño 

educativo. 



62 

4.2. Proceso de la prueba de hipótesis  

Hipótesis General 

Existe relación significativa entre administración educativa y procesos 

pedagógicos en docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No existe relación significativa entre la administración educativa y 

procesos pedagógicos en docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 

2024. 

Ha: Existe relación significativa entre administración educativa y procesos 

pedagógicos en docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

2. Elección del nivel de significancia 

El nivel de significación elegido es α=0,05 

3. Selección de la prueba estadística 

Los investigadores utilizaron la prueba de correlación rho de Spearman, 

teniendo en cuenta que los miembros de la muestra fueron elegidos al azar y 

que se siguieron todos los protocolos pertinentes. 

4. Lectura de P – valor 

Si el p – valor es menor al nivel de significancia se aceptará la prueba de 

hipótesis, si el p – valor es mayor al nivel de significancia se aceptará la 

hipótesis nula. 
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Tabla 11 

Relación entre la administración educativa y procesos pedagógicos en docentes del 

Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024 

  
ADMINISTRACIÓ

N EDUCATIVA 

PROCESOS 
PEDAGÓGICO

S 

Rho de 
Spearma
n 

ADMINISTRACIÓ
N EDUCATIVA 

Coeficient
e de 
correlación 

1,000 ,495** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 169 169 

PROCESOS 
PEDAGÓGICOS 

Coeficient
e de 
correlación 

,495** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Decisión estadística 

Basándonos en los datos para tomar una decisión estadística de aceptar o 

rechazará la Ha, tenemos los siguientes criterios. 

Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Interpretación: 

El estudio de Spearman de 2024 sobre «Administración educativa» y «Procesos 

pedagógicos» contó con la participación de profesores de escuelas secundarias de 

Puno, que participaron con el fin de comprender mejor la intersección entre ambos 

conceptos. El objetivo de esta investigación no solo consistía en cuantificar la fuerza 

del vínculo entre las dos variables, sino también en determinar las complejidades de 

esa asociación. 
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El coeficiente de correlación de Spearman obtenido es 0.495, con un nivel de 

significancia bilateral de 0.000. A juzgar por estos resultados, parece que una buena 

administración educativa y unas buenas prácticas docentes van de la mano. A juzgar 

por estos resultados, parece que las prácticas pedagógicas en el aula están 

mejorando al mismo tiempo que la administración educativa. 

Análisis de la Fuerza de la Correlación 

El valor de 0.495 señala una asociación moderada entre ambas variables, lo que 

implica que, aunque la administración educativa se ve de manera notable en 

procesos pedagógicos, esta relación no es perfecta ni explica completamente los 

factores que afectan a dichos procesos. Es decir, una administración educativa 

efectiva tiende a estar asociada con mejoras en los procesos pedagógicos, pero hay 

otros factores en juego que también deben considerarse. 

Significancia Estadística 

La significancia estadística (p = 0.000) el valor p es muy inferior al umbral habitual 

de 0,05, lo que indica que la asociación identificada es muy significativa. Esto indica 

que es altamente improbable que la correlación obtenida se deba al azar, lo que 

refuerza la confianza en la existencia de esta relación. 

Implicaciones del Análisis 

Los resultados sugieren que las prácticas efectivas de administración educativa 

como una planificación cuidadosa, una organización eficiente y un control adecuado 

podría influir positivamente en las prácticas educativas. Se podría mejorar el clima 

administrativo para proporcionar condiciones más favorables para la enseñanza y el 

aprendizaje, promoviendo mejores prácticas pedagógicas y, por ende, mejores 

resultados educativos. 
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Sin embargo, dado que la correlación observada es de moderada magnitud, 

Recuerde que hay muchos factores ajenos a la administración escolar que influyen 

en las diferentes técnicas pedagógicas. Pero hay otros factores que hay que tener 

en cuenta, como la importancia de que los profesores participen en programas de 

desarrollo profesional, la disponibilidad de recursos y el contexto educativo también 

desempeñan un papel crucial. Por lo tanto, si bien mejorar la administración 

educativa es fundamental, un enfoque integral que aborde múltiples aspectos del 

entorno educativo será más efectivo para lograr una mejora significativa en los 

procesos pedagógicos. 

Prueba de Hipótesis especifica 1 

Existe relación significativa entre planeación y procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No existe relación significativa entre la planeación y procesos pedagógicos 

en docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024 

Ha: Existe relación significativa entre planeación y procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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Tabla 12 

Relación entre la planeación y procesos pedagógicos en docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de Puno 2024 

  Planeación 
PROCESOS 

PEDAGÓGICOS 

Rho de 
Spearman 

Planeación 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,646** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

PROCESOS 
PEDAGÓGICOS 

Coeficiente 
de 
correlación 

,646** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Esta investigación muestra, para el año 2024, entre los profesores de secundaria de 

Puno, la relación entre la planificación y los métodos de enseñanza utilizando Es el 

coeficiente de correlación de Spearman. La investigación se centra principalmente 

en el año 2024. Nos propusimos averiguar qué correlación existe entre los procesos 

educativos eficaces y una planificación de alta calidad. 

  

Para que una asociación bilateral se considere estadísticamente significativa, se 

requiere un coeficiente de correlación de Spearman de 0,646 y un valor p inferior a 

0,000. El hecho de que este valor sea positivo y significativo sugiere una relación 

fuerte y positiva entre las dos variables. Esta cifra sugiere que existe una fuerte 

correlación entre la planificación eficaz y los métodos de enseñanza. 
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Fuerza de la Correlación 

Un coeficiente de 0.646 refleja una relación sólida, sugiriendo que los docentes que 

realizan una planificación efectiva tienden a implementar procesos pedagógicos más 

eficientes. Esto da credibilidad a la idea de que una mejor preparación conduce a 

métodos de formación notablemente mejores. La importancia de esta relación pone 

de relieve la función crucial de la planificación para facilitar una ejecución educativa 

eficaz., evidenciando que una buena planificación puede impactar de manera 

notable en los resultados educativos. 

Significancia Estadística 

El nivel de significancia p = 0.000 refuerza la validez de esta correlación, indicando 

que el resultado es estadísticamente significativo. Esto significa que es 

extremadamente improbable que la asociación observada sea producto del azar. La 

alta significancia del resultado suministra una base sólida para afirmar que la calidad 

de la planeación influye de manera considerable en los procesos pedagógicos. 

Implicaciones del Resultado 

La fuerte correlación positiva observada sugiere que una planeación bien 

estructurada y organizada contribuye significativamente a la mejora de los procesos 

pedagógicos. Esta planificación puede abarcar aspectos como la definición clara de 

objetivos de aprendizaje, los profesores organicen eficazmente sus clases y 

aprovechen al máximo los materiales disponibles en el aula. Una planeación 

adecuada permite a los docentes crear un entorno más eficiente y enfocado, 

facilitando la ejecución de estrategias pedagógicas y promoviendo mejoras en el 

desempeño y los resultados educativos de los estudiantes. 

Consideraciones Finales 
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Aunque la correlación encontrada es fuerte, es importante resaltar que la relación 

con las dos variables no implica causalidad directa. La asociación observada indica 

que existe una conexión significativa, pero no irreparablemente que una variable 

cause directamente la otra. Otros factores, como la formación docente, el apoyo 

institucional y los recursos disponibles, también pueden influir en los procesos 

pedagógicos y en la calidad de la planeación. 

En resumen, estos resultados sugieren que una buena planeación es un 

componente fundamental para optimizar los procesos pedagógicos. Sin embargo, 

un enfoque integral que tenga en cuenta otros elementos relevantes en el entorno 

educativo será clave para alcanzar mejoras sostenibles y efectivas.Prueba de 

Hipótesis especifica 2 

Existe relación significativa entre organización y procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

3. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No existe relación significativa entre organización y procesos pedagógicos 

en docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

Ha: Existe relación significativa entre organización y procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

4. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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Tabla 13 

Relación entre la organización y procesos pedagógicos en docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de Puno 2024 

  Organización 
PROCESOS 

PEDAGÓGICOS 

Rho de 
Spearman 

Organización 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,546** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,001 

N 169 169 

PROCESOS 
PEDAGÓGICOS 

Coeficiente 
de 
correlación 

,546** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,001 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Matriz de datos. 

Este estudio utiliza el coeficiente de correlación de Spearman para analizar la vinculo 

con los procesos organizativos y las técnicas docentes en 2024 entre los profesores 

de secundaria de Puno, Perú. Descubrir en qué medida la calidad organizativa 

influye en la eficiencia del proceso educativo es el motor que impulsa este estudio. 

Con un nivel de significación de 0,001 para correlaciones bilaterales, el coeficiente 

de correlación de Spearman descubierto tiene un valor de 0,576. Esta puntuación 

indica que existe una relación moderadamente beneficiosa entre los métodos 

educativos y los procesos organizativos, en términos prácticos, una mejor 

organización está asociada con mejoras en los procesos pedagógicos. 

Análisis de la Fuerza de la Correlación 

Un coeficiente de 0.576 refleja una relación moderada entre ambas variables. Esto 

implica que, a medida que la organización dentro del entorno educativo mejora, 

también tienden a mejorar los procesos pedagógicos. Si bien la relación no es 
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perfecta, es lo suficientemente fuerte como para señalar que una organización 

eficiente tiene un impacto positivo considerable en la calidad de los procesos 

pedagógicos. La buena organización facilita la implementación efectiva de 

estrategias pedagógicas, la gestión de recursos y el manejo del tiempo, lo cual 

puede elevar la aptitud tanto de la enseñanza como del aprendizaje. 

Significancia Estadística 

El nivel de significancia p = 0.001 confirma que la correlación observada es 

estadísticamente significativa, ya que el valor p es considerablemente mínimo al 

umbral común de 0.05. Esto significa que la asociación detectada no se debe al azar, 

lo que brinda una mayor confianza en que la relación observada es robusta y 

consistente en el contexto educativo. 

Implicaciones del Resultado 

La correlación positiva moderada sugiere que una organización efectiva es un 

componente clave para optimizar los procesos pedagógicos. Esto podría incluir 

aspectos como una estructura organizativa clara, una asignación eficiente de 

recursos y una gestión adecuada del tiempo. Al crear un entorno de enseñanza más 

ordenado y eficiente, se facilita la ejecución de estrategias pedagógicas, mejorando 

en consecuencia los resultados educativos. 

Consideraciones Finales 

Aunque la organización no es el único elemento que influye en los procesos 

educativos, sí desempeña un papel importante. Otros elementos, como la calidad 

de la planeación, el control y la administración educativa, también pueden 

desempeñar un papel relevante. Sin embargo, la relación significativa observada 

indica que una organización efectiva es crucial para fomentar un ambiente educativo 

propicio para el aprendizaje y el desarrollo de prácticas pedagógicas de calidad. 

Prueba de Hipótesis especifica 3 
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Existe relación entre control y procesos pedagógicos en docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

5. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No existe relación entre control y procesos pedagógicos en docentes del 

Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024 

Ha: Existe relación entre control y procesos pedagógicos en docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de Puno 2024 

6. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 14 

Relación entre el control y procesos pedagógicos en docentes del Nivel Secundario 

de la ciudad de Puno 2024 

  Control 
PROCESOS 

PEDAGÓGICOS 

Rho de 
Spearman 

Control 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,476** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,001 

N 169 169 

PROCESOS 
PEDAGÓGICOS 

Coeficiente 
de 
correlación 

,476** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,001 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Matriz de datos SPSS 
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El análisis de correlación entre los procesos de control y pedagógicos en los 

docentes de secundaria de Puno para el año 2024, utilizando el coeficiente de 

correlación de Spearman, proporciona información importante sobre cómo la calidad 

del control afecta a la eficacia de los procesos pedagógicos. El año 2024 fue el centro 

de esta investigación. 

Con un nivel de significación de 0,001 para correlaciones bilaterales, el 

coeficiente de correlación de Spearman descubierto tiene un valor de 0,476. Este 

hallazgo es bastante favorable y sustancial, lo que sugiere una relación positiva entre 

los procesos de control y los procesos educativos. Dada la fuerte correlación entre 

ambos, es lógico pensar que unos mejores sistemas de control darán lugar a 

procedimientos educativos más eficaces. 

Análisis de la Fuerza de la Correlación 

Un coeficiente de 0.476 refleja una relación moderada, lo que implica que, 

aunque el control tiene una marca significativa en los procesos pedagógicos, se 

tendrán en cuenta, entre otros factores. Existe una relación favorable con la eficacia 

pedagógica y la eficacia del control, aunque la correlación es solo moderadamente 

fuerte, otros factores también pueden influir en estos procesos. 

En el contexto educativo, el control puede abarcar la supervisión y evaluación 

de las prácticas pedagógicas, Realizar los ajustes necesarios en los objetivos 

educativos y aplicarlos para mejorar el rendimiento docente. Se puede lograr un 

entorno de aprendizaje más estructurado y orientado a objetivos mediante el uso de 

un control eficaz, que contribuye a mejorar la estructura y la ejecución del proceso 

pedagógico. 
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Significancia Estadística 

La significancia del valor p (0.001) dar credibilidad a la asociación encontrada 

demostrando que existe una relación estadísticamente significativa entre el control y 

los enfoques pedagógicos. Esto significa que la asociación detectada no es un 

resultado del azar, brindando confianza en que la relación es real y consistente en el 

contexto educativo. La alta significancia subraya que la calidad del control tiene un 

impacto notable en los procesos pedagógicos, aunque la correlación no es perfecta. 

Implicaciones del Resultado 

La moderada correlación positiva sugiere que el control efectivo es un 

componente crucial para optimizar los procesos pedagógicos. Un sistema de control 

bien implementado facilita la supervisión y evaluación continua de las prácticas 

pedagógicas, lo que permite realizar ajustes necesarios y mejorar la calidad 

educativa. Sin embargo, otros factores, como el grado de planificación, organización 

y administración de las instituciones educativas, también pueden influir 

considerablemente en la eficacia de los métodos pedagógicos, por lo que es 

importante tenerlos en cuenta. 

Consideraciones Finales 

Aunque solo existe una débil correlación entre los procesos de control y los 

procesos de instrucción, los resultados de este estudio siguen mostrando que, el uso 

de estrategias de control eficaces podría mejorar significativamente la escolarización. 

Para sacar el máximo partido al entorno educativo, lo más importante es implementar 

un plan integral que tenga en cuenta todos los aspectos relevantes. 
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4.3. Discusión de los resultados  

Entre los profesores de secundaria de Puno, Perú, en el año 2024, esta 

investigación se propuso determinar la naturaleza de la conexión en relación con la 

administración escolar y las prácticas en el aula. Según los resultados, el valor 

obtenido en la prueba paramétrica de Spearman (p tabulada = 0,05) fue inferior al 

valor (p calculada = 0,000) en esta investigación. Este hallazgo demuestra que las 

dos variables están relacionadas. En línea con la investigación de Saona (2022), 

“Cómo influye el liderazgo educativo en los enfoques pedagógicos de los docentes de 

la Escuela de Educación Básica Bahía de Caráquez”, Vinces (2021) también 

descubrió resultados que coinciden con el estudio de Saona”. 

Resumen: El objetivo del estudio titulado “El proyecto de investigación «La 

administración educativa y su influencia en los procesos maestros entre los maestros 

de educación primaria, Bahía de Caráquez, Vinces, 20212” se propuso establecer 

cómo la administración educativa en el año 2021 afectaba al proceso docente en las 

escuelas, concretamente en Vinces. La idea básica era que la gestión escolar tiene 

una gran influencia en el proceso pedagógico que los maestros llevan a cabo en el 

aula (Vinces 2021). La muestra del estudio estuvo compuesta por once docentes que 

ocupaban cargos en una escuela primaria de Bahía de Caráquez. Las metodologías 

de investigación utilizadas en este estudio fueron no experimentales, básicas, 

transversales y correlacionales-causales. Se empleó un enfoque de encuesta y se 

administraron dos encuestas. Se certificó la credibilidad de estas encuestas tras 

evaluarlas. Para gestionar y analizar los datos brutos, se utilizó el programa SPSS 25. 

La hipótesis que sustenta el estudio se presenta en la tabla 6, que muestra los datos 

de correlación. Con un nivel de significación de 0,000 y un coeficiente de correlación 

de 0,768, estos datos explican los resultados. Las conclusiones del estudio (Vinces 
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2021) demostrar que la gestión educativa tiene un impacto significativo en el proceso 

educativo interno de una organización. La Escuela Básica Bahía de Caráquez, en 

Vinces, fue el escenario de una investigación realizada por Saona en 2021. El 

principal objetivo de la investigación era determinar cómo la administración escolar 

afecta los procesos de enseñanza. En 2024, los educadores de Puno, Perú, siguen 

debatiendo la relevancia de las técnicas pedagógicas para la administración, la 

planificación, la organización y la gestión de la educación. Una comparación de estos 

dos estudios podría ser fructífera. Este contraste podría ayudar a comprender mejor 

el problema que nos ocupa. Ambas investigaciones ponen de relieve las múltiples 

formas en que las diferentes partes de la administración escolar influyen en las 

prácticas docentes, pero se llevaron a cabo en contextos algo diferentes y con 

metodologías ligeramente distintas. 

En el estudio de Saona (2022), Se determinó un valor de correlación de 0,768 

entre la administración educativa y las metodologías de enseñanza, con un nivel de 

significación de 0,000. Este hallazgo proporciona evidencia estadística de una 

relación muy fuerte y estadísticamente significativa entre las dos variables. Saona 

concluyó que la administración educativa afecta significativamente las prácticas 

pedagógicas basándose en su investigación. La buena amistad que encontró le da 

credibilidad a su acusación. Para que los profesores puedan mejorar sus métodos de 

enseñanza y, por extensión, las calificaciones de sus alumnos, es fundamental una 

administración educativa eficaz, como muestra este resultado. 

Si bien los dos estudios encontraron diferentes tipos de vínculos, ambos 

mostraron que la administración educativa es crucial para la enseñanza y todo lo que 

la rodea. El estudio de Puno indicó conexiones menores entre las dos variables, lo 

que sugiere que la administración educativa —que abarca la planificación, la 
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organización y el control— no tiene tanto impacto en los procesos pedagógicos como 

sugería la investigación de Saona. Esto podría significar que la administración 

educativa no está teniendo mucho impacto en los procesos pedagógicos en el 

contexto de Puno, o que las prácticas de administración educativa podrían adaptarse 

mejor al contexto local si se desea que tengan un mayor impacto. 

Entre los factores importantes de la administración educativa se encuentra el 

hecho de que hay muchos componentes interrelacionados. Por importantes que sean 

la planificación, la organización y el control, su peso relativo puede cambiar a medida 

que se desarrolla el proceso de implementación y surgen nuevos detalles. En 

comparación con las conexiones mostradas por Saona, la investigación de Puno 

muestra una relación más débil, aunque sigue siendo significativa. Para mejorar los 

procesos de enseñanza, es necesario seguir reforzando estos métodos 

administrativos. 

Los resultados del estudio de Saona corroboran los de Puno, lo que 

proporciona más pruebas de que una administración educativa bien gestionada es 

fundamental para aprovechar al máximo los métodos de formación. No obstante, 

también sugiere que el nivel de esta influencia puede variar de una escuela a otra en 

función de factores como el barrio y la historia. Según ambos estudios, la 

administración educativa es crucial; sin embargo, según Puno, se podría trabajar más 

para mejorar la conexión entre las prácticas administrativas y los resultados 

pedagógicos dentro de la comunidad local. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Se encontró una asociación sustancial en 2024, entre los profesores de 

secundaria de Puno, los resultados de la prueba rho de Spearman mostraron una 

relación regular y satisfactoria entre la administración educativa y los procesos 

pedagógicos (rho = 0,495). Esto demuestra que ambas materias están relacionadas 

entre sí. Esta conclusión se obtuvo a partir del estudio realizado. 

SEGUNDA.  Las conclusiones extraídas del estudio muestran que, en 2024, los 

profesores de secundaria de Puno (Perú) llevan a cabo importantes procedimientos 

de planificación y enseñanza. Los efectos de la prueba de Spearman corroboran esta 

conclusión; el valor de 0,646 indica una asociación razonablemente eficaz. 

TERCERA. Dado que los resultados de la prueba rho de Spearman indican que hay 

una correlación relativamente efectiva con los procesos organizativos y los educativos 

entre los profesores de secundaria de Puno en 2024 (rho = 0,546), podemos concluir 

que esta relación es estadísticamente significativa. Esta decisión se ha tomado como 

consecuencia de los resultados del estudio. 

CUARTA. Los resultados muestran una afanosa relación con el control y los procesos 

pedagógicos en los profesores de secundaria de Puno (Perú) en 2024, según la 

prueba de rho de Spearman, que indicó una correlación razonablemente efectiva (rho 

= 0,476). 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Se recomienda fortalecer la administración educativa en la instituciones 

del nivel secundario en Puno mediante la implementación de un programa de 

capacitación liderado por la UGEL Puno y el equipo de Desarrollo Profesional. Este 

programa debe desarrollarse semestralmente, con una duración total de 18 horas, 

divididas en 8 horas de planeación, 6 horas de organización y 4 horas de control. Se 

sugiere una modalidad mixta (presencial y virtual) y un presupuesto estimado de 

S/ 30 000 destinado a honorarios de formadores y materiales educativos. Además, se 

deben incluir evaluaciones prácticas con un umbral de aprobación del 75 % y 

mentorías “in situ” bimestrales que permitan adaptar los contenidos según las 

necesidades reales detectadas en cada institución. El éxito en el ámbito educativo 

puede medirse por el índice de participación, el índice de aprobación y la 

consumación de mejoras. 

SEGUNDA.  Para optimar la planeación educativa, se sugiere desarrollar talleres 

trimestrales de 16 horas (8 presenciales y 8 virtuales), gestionados por la Dirección 

de Gestión Pedagógica de UGEL Puno. Antes de cada taller se aplicará un 

diagnóstico de necesidades mediante encuestas digitales dirigidas a los docentes. 

Durante los talleres, se brindarán plantillas interactivas (Word o Google Docs) y 

rúbricas de calidad para elaborar unidades didácticas alineadas a los objetivos del 

currículo. Asimismo, se fomentará la innovación mediante microbecas o kits 

didácticos para los mejores diseños, y se incluirá una sesión de coevaluación entre 

docentes. El impacto se medirá mediante la proporción de docentes que ajusten sus 

planificaciones (meta ≥ 70 %) y el nivel de satisfacción expresado en encuestas (meta 

≥ 80 %). 
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TERCERA. Se recomienda para optimizar la organización en las instituciones 

educativas, se propone conformar una comisión mixta integrada por dos directores, 

cuatro docentes y un representante de padres de familia, encargada de elaborar un 

Manual Ágil de Funciones de aproximadamente 10 páginas, con descripciones claras 

de roles, infografías y protocolos de trabajo. Se implementará además un sistema 

digital de tickets en Google Sheets para la solicitud de recursos y soporte, con un 

tiempo de respuesta máximo de cinco días hábiles. También se recomienda 

establecer cargos rotativos anuales (como responsables de TIC, biblioteca o tutoría) 

para fomentar el liderazgo docente, y realizar reuniones “stand-up” semanales de 10 

minutos para alinear actividades y resolver problemas operativos. Los indicadores 

incluyen la reducción del tiempo de respuesta, la eficacia en la asignación de tareas 

y la participación activa en reuniones internas (≥ 80 %). 

CUARTA. Se recomienda reforzar los mecanismos de control mediante un sistema 

de supervisión pedagógica formativa a cargo de los especialistas de la UGEL, con al 

menos 12 observaciones de aula al año por institución. Cada supervisor debe recibir 

un microcurso de 4 horas en interpretación de datos y retroalimentación efectiva. Se 

sugiere estandarizar los informes en un formato de una página que incluya 

indicadores clave como la asistencia, uso de recursos y desempeño del objetivo de 

aprendizaje. La retroalimentación a los docentes debe ser entregada en un plazo 

máximo de siete días tras cada observación, aplicando la técnica “dos fortalezas y 

una mejora”. Se elaborarán reportes semestrales y check-ins mensuales para el 

seguimiento de avances. El éxito de esta estrategia se medirá con base en la mejora 

del desempeño docente y una reducción anual del 20 % en incidencias pedagógicas. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

TITULO: ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA Y PROCESOS PEDAGÓGICOS EN DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA 
CIUDAD DE PUNO 2024 

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPÓTESIS  VARIABLES E INDICADORES  

PREGUNTA 
GENERAL 

OBJETIVO  
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLE DE ESTUDIO 1:  Administración educativa 

Dimensiones Indicadores Ítem / Índices 

Planeación • Toma de decisiones 

• Elaboración de planes 

• Administración estratégica 
Nunca 
Casi nunca 
A veces 
Casi siempre 
Siempre 

Organización • Estructura 

• Comunicación 

• Recursos humanos 

Control • Evaluación del desempeño 

• Estándares educativos 

• Medidas de control administrativo 

 
VARIABLE DE ESTUDIO 2:  Procesos pedagógicos 

Dimensiones Indicadores Ítem / Índices 

Problemas 

iniciales 

• Estrategias para desarrollar problemas 

• Estrategias para el logro de objetivos 

Nunca 
Casi nunca 
A veces 
Casi siempre 
Siempre 

Pronóstico y 

organización 

• Identifica propósitos de la sesión de aprendizaje 

• Competencias de evaluativas y actitudinales 

Motivación • Atención e interés 

• Promueve la participación 

Gestión y 

acompañamiento 

• Métodos y desarrollo de competencias 

• Promoción del aprendizaje colaborativo y 
participativo 

Evaluación • Señala criterios de evaluación sumativa y 
formativa 

• Estructura y aplica indicadores de evaluación 

 

¿Cuál es la relación entre 

administración educativa y 

procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario 

de la ciudad de Puno 2024? 

Determinar la relación entre 

administración educativa y 

procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario 

de la ciudad de Puno 2024. 

Existe relación significativa entre 

administración educativa y 

procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel Secundario de 

la ciudad de Puno 2024. 

PREGUNTAS 
ESPECÍFICAS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

PE4. ¿Cuál es la relación entre 

administración educativa y 

procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de 

Puno 2024? 

PE5. ¿Cuál es la relación entre 

planeación y procesos 

pedagógicos en docentes 

del Nivel Secundario de la 

ciudad de Puno 2024? 

PE6. ¿Cuál es la relación entre 

organización y procesos 

pedagógicos en docentes 

del Nivel Secundario de la 

ciudad de Puno 2024? 

O1. Determinar la relación 

entre planeación y 

procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de 

Puno 2024. 

O2. Determinar la relación 

entre organización y 

procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de 

Puno 2024. 

O3. Determinar la relación 

entre control y procesos 

pedagógicos en docentes 

del Nivel Secundario de la 

ciudad de Puno 2024. 

H1. Existe relación significativa 

entre planeación y procesos 

pedagógicos en docentes del 

Nivel Secundario de la ciudad 

de Puno 2024. 

H2. Existe relación significativa 

entre organización y 

procesos pedagógicos en 

docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de 

Puno 2024. 

H3. Existe relación significativa 

entre control y procesos 

pedagógicos en docentes del 

Nivel Secundario de la ciudad 

de Puno 2024. 
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METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN UNIVERSO, POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental 

 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Hipotético - deductivo 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Correlacional  

 

Notación funcional: 

                       

Ov1 = (X) 

     

    

         

 M                  r: Correlación  

     

     

                                                                 

 

Ov2 = (Y) 

Dónde: 

M: Muestra 

Ov1 = (X) 

Observación de la variable 1:  Administración 

educativa 

Observación de la variable 2:  Procesos 

pedagógicos 

r = Correlación entre dichas variables 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Transversal 

Universo 

En este estudio, el universo será los docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

 

Población  

La población del presente estudio son los 300 docentes del 

Nivel Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

 

Muestra  

Determinado mediante una fórmula estadística de muestreo 

finito 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∞

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∞
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

n = tamaño de muestra 

N = tamaño de la población 

z = parámetro estadístico (Nivel de confianza) 

e = error de estimación 

p = probabilidad de que ocurra un evento 

q = probabilidad de que no ocurra un evento 

𝑛 =
300 ∗ 1.96∞

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (300 − 1) +  1.96∞
2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

 

La muestra del presente estudio son 169 docentes del Nivel 

Secundario de la ciudad de Puno 2024. 

 

TÉCNICAS 

De acuerdo a Ñaupas et al. (2018) son un 

conjunto de normas y procedimientos para 

regular un determinado proceso y alcanzar un 

determinado objetivo. 

Técnica de investigación según método:  

• ENCUESTA 

Otro de los mecanismos para recolectar los 

datos necesarios, el cual permitirá obtener 

información. 

 

 

INSTRUMENTOS 

De acuerdo a Ñaupas et al. (2018) son las 

herramientas conceptuales o materiales, 

mediante los cuales se recoge los datos e 

informaciones, mediante preguntas, ítems que 

exigen respuestas del investigado. Asumen 

diferentes formas de acuerdo con las técnicas 

que le sirven de base. 

 

Instrumento de investigación según técnica:  

• CUESTIONARIO 

Una forma sencilla de investigar la relación 

entre variables es mediante encuestas y 

cuestionarios. 

 

 

DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE 

HIPÓTESIS 

DISEÑO ESTADÍSTICO 

Para comprobar la veracidad de la hipótesis que 

se plantea en el presente trabajo de 

investigación de tipo correlacional se utilizará la 

explicación de Rho de Spearman 

 

La fórmula de Rho de Spearman es el siguiente: 

 

 

 

 

DETERMINACIÓN DE LAS HIPÓTESIS 

ESTADÍSTICAS. 

H1: Rxy≠O (significa que existe relación directa 

entre las dos variables)  

Ho: Rxy=0 (significa que no existe relación 

directa entre las dos variables) 

NIVEL DE SIGNIFICANCIA. 

Se usará un nivel de significancia entre el 1% y 

el 10% cuando no se precisa este nivel, se 

asume un nivel de significancia del 5% es 

decir, α=0.05 

ESTADÍSTICA DE PRUEBA 

Se usará la distribución T con n-2 grados de 

libertad. 

Dónde: 

t c ; T  calculada  

n : tamaño de muestra  

r : coeficiente de efecto. 

REGLA DE DECISIÓN. 

Si tc > tt, entonces se rechaza H0 
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Anexo 03. Instrumento(s) de la investigación  

CUESTIONARIO SOBRE ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 

El presente cuestionario es parte de una investigación, la información brindada es de suma importancia 

no solo a nivel personal sino también a nivel institucional, porque servirá para conocer algunos 

aspectos clave sobre el nivel de administración educativa en docentes.  

La encuesta presenta respuestas de carácter confidencial, estando de antemano muy agradecidos con 

sus respuestas. Marque con un aspa (x) la casilla que considere que se ajuste a su criterio. 

1 2 3 

DESFAVORABLE MEDIANAMENTE 
FAVORABLE 

FAVORABLE 
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CUESTIONARIO SOBRE PROCESOS PEDAGÓGICOS 

El presente cuestionario es parte de una investigación, la información brindada es de suma importancia 

no solo a nivel personal sino también a nivel institucional, porque servirá para conocer algunos 

aspectos clave sobre los procesos pedagógicos en docentes. 

La encuesta presenta respuestas de carácter confidencial, estando de antemano muy agradecidos con 

sus respuestas. Marque con un aspa (x) la casilla que considere que se ajuste a su criterio. 

1 2 3 

BAJO MEDIO ALTO 
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Anexo 04. Fichas de validez de instrumentos  
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Anexo 04. Evidencias  
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