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RESOLUCION N° 328-2025-D-FCCF-UANCV-J
—eer e T LLUF-UANCV-Y

Juliaca, 1 de diciembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 049-2025-DUI-FCCE-UANCYV de fecha 1de diciembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultag de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
16131 presentado por el (la) Bachiller: VARGAS MAMANI RUTH KARINA, quien solicita
nominacién jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO SANTA ROSA DE AZANGARO, PUNO 2025 para optar el Titulo

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de Ia
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacion
Conducente z Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (Ia) bachiller VARGAS MAMANI RUTH KARINA, sorteo de Jurado

ARTICULO SEGUNDO:- NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de Ia tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente :Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do, Miembro  Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Ag‘[iCULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha VIERNES 5 de diciembre del 2025
Hora 1000 AM

ARTngLO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de Ia presente resolucion,

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION,
Jurados 13
- Interesados (1)2
Archivo [}
Jr. Loreto N* 450 - Central Telefdnica: (051) 321142 - Juliacs - Puno - Peri - Pag. Web: www.uancy.edu,pe
r. Lo N* 4340 - Ce
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RESOLUCION N* 440 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de satiembre del 2025

Visto el Expedienta N° 2025-CU-7671 de fecha 04 de setiembre del 2025, del
Bach. VARGAS MAMANI RUTH KARINA, quien soiicita Revisidn de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Finail de la
Investigacion™ que fue revisada por ef Comité de Investigacidn de fa Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD

CONSIDERA

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. VARGAS MAMANI RUTH KARINA, culen solicta 1a revisian v
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE SANTA
ROSA DE AZANGARO, PUNO 2025, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N® 042-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
opiar &l Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, v

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N? 0284-
2023-UANCV-CU-R

Que, al Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a la propuesta de
investigacién

Que, el Director de |a Unidad de Investigacion de ia Facuftad de Clencias Contablas
y Financieras, corroboro la propuesia del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asssorado en &l proceso de
elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) vy,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn Conducante a Grados y Titulos Resclucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCY N® 23738 y Modificatoria N° 24861 y el Estatuto ds la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de |z Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, do!
tema ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE SANTA ROSA DE AZANGARO, PUNO 2025,
presentado por el (la) Bachillerr VARGAS MAMANI RUTH KARINA, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expusstos

ARTICULO SEGUNDQ RATIFICAR como ASESOR{z2) a! Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
admmnistrativas, queden encargados del cumplimiento de la presants Rasolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RETABLAG
Neerasacdion 1)
AIchivo 11}

(/ / "//" )A/./ )
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RESOLUCION N° 042 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de abril del 2025

Visto. el Expediente N* 1686 de fecha 07 de marzo del 2025, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacidn” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables v Financieras, Escuela Profesional de Contabllidad

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacadn son unidades académicas que agrupan a
docentes y esludiantes de diversas disciplinas. en razén del desarroilo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo &l Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. VARGAS MAMANI RUTH KARINA, guien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE SANTA
ROSA DE AZANGARO, PUNO 2025, la misma que pertenece a (a linea de investigacion:
ECONOMIA SECTORIAL - P15, conducente para optar e Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, ol Comité de Inveshgacion emitid su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Direcior de la Unidad de Investigacion de le Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro (8 propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA

, queen debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
procaso de elaboracidn del trabajo de investigacion (Tesig) v,

Estando, la opinidn favorable dei comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investgacion Conducante a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece ia Lay Universitaria N° 30220, Ley
de Craacion de la UANCV N°® 23738 y Modificatoria N°® 24651 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE SANTA
ROSA DE AZANGARO, PUNQ 2025, presentado por el (la) Bachiller. VARGAS MAMANI RUTH
KARINA, en virtud de los considerados expuestes

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) DRA. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

QASTRIBUCION 4
interesados (1] CTALTVE s -'f,.l A e
Archivo (n £ Z‘,/ A,f:/ _/,/_// 2
ATy | S
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y CRECIMIENTO
EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE SANTA ROSA DE
AZANGARO, PUNO 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos RUTH KARINA VARGAS MAMAN]

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad 75194585

mde ORCID '|It£‘|-. -,\lgl-,inl'.."HJH‘/-;N'IH‘.‘-2417!-||3N,\;

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID htps://or¢id, org/V009-0008-3275-3386

Datos del jurado -
Presidente del jurado

Nombres y apellidos

BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento

DNI

Nimero de documento de identidad

02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

' HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento | DNI
Numero de documento de identidad i 02385723
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02425043
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Datos de investigacion

Linca de investigacién ECONOMIA SECTORIAL - P15
Grupo de investigacion | Ne aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: Azangaro
Distrito: Azangaro
Coordenadas:
Latitud: -14.907663
Longitud: -70.1970103

attps:‘maps. app.goo.gl'Mshpx VymmigdeCkJ9

Ubicacién geogrifica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

; Tyl o
realizs la investigacion Abril 2025 - Diciembre 2025

Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https:/purl. org/pe-repo’ocde/ ford#35.00,00
https://concytee-pe.github, io/Peru- Ecoasmita

CRIS/vocabularios/ocde_ford html

hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.0 |
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD \
Yo RUTH KARINA VARGAS MAMANI . identificado con DNI
Nro. 75194585  en mi condicion de egresado de

& Escucla Profesional
O] Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Iavestigacion, O Trabajo Académico
denominada:

ACCESOQO AL CREDITO BANCARIO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN
LOS COMERCIANTES DELMERCADO DE SANTA ROSA DE AZANGARO,

PUNO 2025

Asesorado por:  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis ¢s claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumird como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contemido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier ervor u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarame, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidod Andina Néstor Caceres Veldsquez ylo la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Julisca__ 19 de Diciembre  del 2025

7 Wirma del Ase<or FIRMA (obligatoria) Huella
(obligattria)
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RESOLUCION N° 328-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 1 de diciembre del 2025

VISTOS: EI Oficio No 049-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 1 de diciembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° Cl —
16131 presentado por el (la) Bachiller: VARGAS MAMANI RUTH KARINA, quien solicita
nominaciéon jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE SANTA ROSA DE AZANGARO, PUNO 2025 para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, , que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: VARGAS MAMANI RUTH KARINA, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE SANTA ROSA DE AZANGARO, PUNO 2025 para optar el
Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do, Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha . VIERNES 5 de diciembre del 2025
Hora :10.00 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

s o N AT
- Interesados (12

- Archivo (1 \
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RESOLUCION N* 440 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca 09 de satiembre del 2025

Visto el Expedienta N* 2025-CU-T671 de fecha 04 de setiembra del 2025, del
Bach. VARGAS MAMANI RUTH KARINA, quien soiicita Revisidn de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Finail de la
Investigacion™ que fue revisada por ef Comité de Investigacidn de fa Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD

CONSIDERA

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas quse agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. VARGAS MAMANI RUTH KARINA, culen solicita 1a revisian v
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: ACCESO AL CREDITO BANCARIO Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE SANTA
ROSA DE AZANGARO, PUNO 2025, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N® 042-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
opiar &l Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, v

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N? 0284-
2023-UANCV-CU-R

Que, al Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a la propuesta de
investigacién

Que, el Direclor de la Unidad de Investigacion de ia Facuftad de Clencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (8) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asssorado en &l proceso de
elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) vy,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn Conducante a Grados y Titulos Resclucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCY N? 23738 y Modificatoria N°® 24881 y el Estatuto ds la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
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RESUMEN

La investigacion, con titulo “Acceso al crédito bancario y crecimiento empresarial
en los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025”, con
objetivo general en determinar la relacién entre el acceso al crédito bancario y
crecimiento empresarial en los comerciantes del mercado de Santa Rosa de
Azangaro, Puno 2025. El andlisis hizo empleo de metodologia cuantitativa,
puntualmente de tipo aplicada con nivel correlacional. Hizo empleo de disefio
transeccional no experimental y enfoque inductivo - deductivo. Se efectud una
encuesta como técnica, y cuestionario el cual se emple6é de instrumento. El
estudio incluyé poblacion y muestra de 35 comerciantes. Acorde a los resultados
de R de Pearson es de 0.869, el acceso al crédito bancario se relaciona de forma
positiva alta con el crecimiento empresarial en los comerciantes del mercado de
Santa Rosa, esto indica que los que accedieron a créditos tuvieron mejor
crecimiento empresarial, acorde a lo detallado con la prueba de Pearson el valor
de p es 0.000 debajo de 0.05, que efectua validacion de hipoétesis alterna (Ha),
por lo cual el acceso al crédito bancario tiene una relacién significativa en el
crecimiento empresarial en comerciantes del mercado de Santa Rosa de

Azangaro, Puno 2025.

Palabras clave: Acceso al crédito, crecimiento empresarial, aumento de ventas,

diversificacion de productos.
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ABSTRACT

The research, entitled “Access to bank credit and business growth among
merchants in the Santa Rosa de Azangaro market, Puno 2025,” had the overall
objective of determining relationship between access to bank credit and business
growth among merchants in the Santa Rosa de Azangaro market, Puno 2025.
The study employed a quantitative methodology, specifically an applied type with
a correlational level. It used non-experimental cross-sectional design and
followed an inductive-deductive approach. A survey conducted as a technique,
and questionnaire served as instrument. Study included a population and sample
35 merchants. According to Pearson's R results of 0.869, access to bank credit
is highly positively related to business growth among merchants in the Santa
Rosa market. This indicates that those who accessed credit had better business
growth, as reflected in Pearson's test, where the p-value is 0.000 below 0.05,
which validates alternative hypothesis (Ha). Therefore, access to bank credit has
a significant relationship with business growth among merchants in the Santa

Rosa market in Azangaro, Puno 2025..

Keywords: Access to credit, business growth, sales increase, product

diversification.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el acceso al crédito bancario ha sido considerado
uno de los factores determinantes para el impulso del crecimiento de las microy
pequefias empresas (MYPE) en los paises en vias de desarrollo. En contextos
como el peruano, donde la informalidad y el limitado acceso a servicios
financieros formales predominan, el crédito bancario no solo constituye un
mecanismo de financiamiento, sino también un catalizador que permite a los
emprendedores mejorar sus capacidades productivas, acceder a nuevos
mercados y elevar su competitividad (Banco Mundial, 2022). En tal sentido, el
crédito se erige como un componente clave dentro del ecosistema empresarial,
particularmente en las economias locales que sustentan su dinamismo en el

comercio minorista y los emprendimientos familiares.

En la regién Puno, y especificamente en la ciudad de Azangaro, el
mercado de Santa Rosa constituye un nucleo econdmico vital que agrupa a un
conjunto representativo de comerciantes que desarrollan actividades en
condiciones de informalidad parcial o total. A pesar de su relevancia econémica
y social, muchos de estos comerciantes afrontan barreras estructurales para
acceder a productos financieros, ya sea por la falta de garantias, historial
crediticio limitado o desconocimiento de los instrumentos que ofrece el sistema
financiero formal. Esta situacion restringe sus posibilidades de expansion,
inversion en activos fijos, adquisicion de capital de trabajo y mejora en la

productividad, lo que incide directamente en su crecimiento empresarial.
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Diversos estudios han demostrado que la inclusion financiera y acceso al
crédito bancario estan estrechamente relacionados con el crecimiento
econdmico a nivel microempresarial (Rodriguez & Chavez, 2020; Soto & Ramos,
2021). Sin embargo, la evidencia empirica en zonas rurales y andinas del Perq,
como Azangaro, es aun escasa. Se hace necesario, por tanto, desarrollar
investigaciones que permitan identificar y analizar la vinculacion existente entre
acceso al crédito y crecimiento empresarial de comerciantes en este entorno

especifico, considerando sus particularidades econémicas, culturales y sociales.

En este marco, el andlisis posee como objetivo general determinar la
relacion entre acceso al crédito bancario y el crecimiento empresarial de los
comerciantes del mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno, en el afio 2025,
empleando un enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio no experimental
transversal. El estudio busca aportar evidencia empirica que contribuya al disefio
de estrategias financieras inclusivas orientadas a fortalecer las capacidades de
este segmento econdmico local, asi como promover politicas publicas que
estimulen la formalizacién, bancarizacion y sostenibilidad de los

emprendimientos en contextos rurales.

Finalmente, el presente trabajo se justifica en la necesidad de comprender
los factores que inciden en el desarrollo empresarial en zonas con limitado
acceso a recursos financieros, y se alinea con los objetivos de desarrollo
econdmico local, la inclusion financiera y el fortalecimiento de las MYPE, en

concordancia con las politicas nacionales de promocion del emprendimiento.
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En las secciones correspondientes, se detallara el marco conceptual
vinculado con el acceso al crédito bancario y crecimiento empresarial, se
sefalara metodologia empleada, y se detallaran los hallazgos, continuado de
conclusiones e igualmente recomendaciones practicas para gestion municipal en

el contexto analizado.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

El acceso al crédito bancario sigue siendo una de las barreras
estructurales mas importantes que enfrentan las micro, pequefias y medianas
empresas en paises en desarrollo para lograr un crecimiento sostenido y
competitivo. A nivel internacional, multiples estudios han evidenciado que la falta
de financiamiento limita la inversion, la innovacién y la expansion empresarial,
especialmente en contextos de alta informalidad o sistemas financieros poco
desarrollados (Beck et al., 2007). Segun el Banco Mundial (2022), mas del 40 %
de las pequefias empresas en América Latina reportan el acceso al crédito como
una de sus principales restricciones para operar y crecer. A pesar de las reformas
en inclusién financiera, las brechas persisten debido a asimetria de informacién,
altos costos de transaccion y escasa cultura financiera de los emprendedores
(Roa & Rosero, 2021). Por tanto, analizar la vinculacién entre acceso al crédito
bancario y crecimiento empresarial resulta fundamental para proponer politicas
efectivas que promuevan el desarrollo econémico, la formalizacion y la

sostenibilidad empresarial en escenarios internacionales heterogéneos.

En el Perd, el acceso al crédito bancario constituye una de las principales
limitantes para el crecimiento sostenido de micro y pequefias empresas (MYPE),
que simbolizan mas de 95 % de totalidad de unidades productivas del pais
(Ministerio de la Produccién, 2022). Aunque el sistema financiero ha

implementado programas de inclusion como Reactiva Perd y FAE-MYPE,
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muchas empresas aun enfrentan barreras como altos requisitos, tasas de interés
elevadas y escasa educacion financiera, lo que restringe su capacidad de
inversion, innovacion y expansion (Moron & Castro, 2021). La Encuesta Nacional
de Empresas del INEI (2021) evidenci6 que el 63 % de las MYPE no accedieron
a crédito en el ultimo afo, siendo las mas afectadas aquellas ubicadas en zonas
rurales o de menor desarrollo econémico. Esta situacion refleja una brecha
estructural entre la oferta crediticia y las necesidades reales del sector
empresarial, que obstaculiza el crecimiento econémico, la formalizacion y la
generacion de empleo en el pais (A. Torres & Huaméan, 2020). Por ello, es
imperativo analizar empiricamente como acceso al crédito bancario incide en el
crecimiento empresarial para sustentar politicas publicas que promuevan una

mayor inclusion financiera en el contexto peruano.

En la regiéon Puno, el acceso al crédito bancario para micro y pequefias
empresas (MYPE) continda siendo un desafio estructural que limita su
crecimiento, sostenibilidad y formalizacion. A pesar de los esfuerzos del sistema
financiero para ampliar la cobertura crediticia, las MYPE punefas enfrentan
restricciones vinculadas a la informalidad, falta de garantias, historial crediticio
limitado y escasa alfabetizacion financiera (SBS, 2022). Segun el estudio de
(Quispe & Mamani, 2023), mas del 60 % de los emprendedores en Puno no
acceden a créditos formales, lo cual repercute negativamente en la inversion,
innovacion y generacion de empleo local. Asimismo, Medina Lépez (2024)
sefiala que en las zonas rurales de la region, los factores socioeconémicos como
la pobreza, la educacion y la ubicacién geogréfica influyen significativamente en

el acceso desigual al financiamiento. Por ello, se hace necesario analizar con
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rigurosidad empirica la vinculacion entre acceso al crédito bancario y crecimiento
de MYPE en Puno, con miras a disefar estrategias de inclusion financiera

contextualizadas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢ Cudl es la relacion entre el acceso al crédito bancario y crecimiento empresarial
en los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025?
1.2.2. Problemas especificos
1.2.2.1. ¢Cbmo se relaciona el acceso al crédito bancario y aumento de ventas
en los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno
20257
1.2.2.2. ¢Cudl es la relacion entre el acceso al crédito bancario y
diversificacion de productos en los comerciantes del mercado de
Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025?
1.3. Justificacion.
1.3.1. Justificacion Tedrica
El analisis permitird detallar causas de problemas sobre acceso al crédito
bancario y crecimiento empresarial en comerciantes del mercado de Santa Rosa
de Azangaro, Puno 2025.
1.3.2. Justificaciéon Préctica
El analisis ayudara al establecimiento de propuestas de soluciones a
problemas del acceso al crédito bancario y crecimiento empresarial en
comerciantes del mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica
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El analisis ayudara al disefio de metodologias para resolver problemas
del acceso al crédito bancario y crecimiento empresarial en comerciantes del

mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025.

1.4. Objetivos de estudio

1.4.1. General

Determinar la relacion entre el acceso al crédito bancario y crecimiento
empresarial en los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno

2025.

1.4.2. Especificos

1.4.2.1. Demostrar la relacion entre el acceso al crédito bancario y aumento
de ventas en los comerciantes del mercado de Santa Rosa de
Azangaro, Puno 2025.

1.4.2.2. Determinar la relacion entre el acceso al crédito bancario y
diversificacion de productos en los comerciantes del mercado de
Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025.

1.5. Hipoétesis
1.5.1. General

El acceso al crédito bancario tiene una relacion significativa en el crecimiento
empresarial en los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno

2025.

1.5.2. Especifica
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1.5.2.1. El acceso al crédito bancario se relaciona significativamente con el
aumento de ventas en los comerciantes del mercado de Santa Rosa

de Azangaro, Puno 2025.

1.5.2.2. El Acceso al crédito bancario tiene una relacion directa con la
diversificacion de productos en los comerciantes del mercado de

Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025.
1.6. Importancia

La presente tesis es de vital importancia porque permite analizar cémo el
acceso al crédito bancario llega a incidir en crecimiento empresarial de
comerciantes del mercado de Santa Rosa de Azangaro, contribuyendo a
identificar barreras financieras que limitan su desarrollo. Asimismo, aporta
evidencia empirica para promover politicas de inclusion financiera adaptadas al
contexto local. El estudio busca fortalecer la sostenibilidad de los negocios,
dinamizar la economia regional y fomentar la formalizacion del comercio.
Ademas, orienta a las entidades financieras sobre las necesidades reales del
sector microempresarial. En conjunto, ofrece una sélida base para mejora de la

gestion econdémica municipal y regional.
1.7. Limitaciones

La elaboracion de esta tesis presenta como principal limitacién la escasa
disponibilidad de informacion financiera formal entre los comerciantes del
mercado de Santa Rosa, debido al alto grado de informalidad. Asimismo, algunos
encuestados mostraron reticencia a brindar datos sobre créditos o crecimiento

por desconfianza o falta de registros. También se enfrentaron restricciones de
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tiempo y recursos para realizar el trabajo de campo en condiciones éptimas.
Finalmente, la variabilidad econdmica del entorno afectd la estabilidad de las

respuestas obtenidas.
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1.8. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variable: Acceso al crédito bancario

DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE TIPO
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES VARIABLE

El acceso al crédito Los encuestados v Disponibilidad del v* Calificacion

bancario es la fueron crédito para el crédito

capacidad gue interrogados sobre bancario Ordinal

tienen individuos o el acceso al crédito v' Monto del Tipo Likert

empresas para bancario. préstamo

obtener - Nunca (1) Cuantitativa

financiamiento - Casinunca (2)

formal, lo cual les v' Uso del crédito v' Crédito - Aveces (3)

permite  planificar destinado a - Casisiempre (4)

objetivos de largo capital de - Siempre (5)

plazo, enfrentar trabajo

contingencias, e

impulsar el

crecimiento v Crédito

econdémico y destinado a

empresarial infraestructura

(Javaid, 2024).
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable: Crecimiento empresarial

DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE TIPO
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES VARIABLE

El crecimiento Los participes v° Aumento de v Variacion en

empresarial es el brindaron informacion ventas ventas Ordinal

incremento sobre el crecimiento mensuales Tipo Likert

sostenido y empresarial. v' Aumento en

cuantificable en el rentabilidad - Nunca (1)

tamano, ingresos - Casinunca (2) Cuantitativa

0 capacidad de - Aveces (3)

una empresa, - Casi siempre (4)

acompanado de v' Incorporacién - Siempre (5)

modificaciones de  productos

organizativas y v Diversificacion de nuevos

productivas que productos v  Demanda de

reflejan su nuevos

adaptacion al productos

entorno

(Blazquez et al.,

2006).
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Internacional

Espinoza Rosero (2020) El estudio el analisis del papel que cumple el
crédito bancario en el crecimiento de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en Ecuador, enfocdndose en los sectores comercial e industrial de
Guayaquil. Se aplicé un enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, a través de
encuestas estructuradas a empresarios y revision de datos financieros. Se
identificaron los principales obstéaculos al financiamiento, tales como la falta de
garantias, historial crediticio limitado y altas tasas de interés. El estudio concluy6
qgue se manifiesta vinculacion directa entre acceso al crédito bancario y
crecimiento de las PYMES. Las empresas que accedieron a créditos lograron
incrementar sus ventas, mejorar su infraestructura y expandirse hacia nuevos
mercados. Sin embargo, se detectdé un nivel bajo de bancarizacion,
especialmente en microempresas, lo que limita su desarrollo. Se recomienda
mejorar la educacion financiera y flexibilizar los criterios de evaluacion crediticia

para este segmento empresarial.

Vaca Enriquez (2022) El analisis empirico, sustentado en un modelo logit
con variables dicotomicas, evidencid que el acceso al crédito en cooperativas
ecuatorianas esta influenciado significativamente por  factores
sociodemogréficos y geograficos. Ser mujer disminuye probabilidad de conseguir

un crédito en 7,5 %, mientras que la edad incrementa esta probabilidad en 1,9
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% por cada afio. Asimismo, vivir en cantones con mayor ruralidad aumenta en
21,5 % la posibilidad de acceso al crédito, mientras que en zonas de alta pobreza
esta se reduce en 21,0 %. Ademas, la densidad financiera tiene un efecto
positivo de 4,1 % sobre el acceso crediticio. Los hallazgos permiten concluir que
persisten barreras de género en el acceso al crédito, siendo las mujeres las mas
afectadas. La edad y el estado civil presentan efectos menos determinantes. A
nivel territorial, la fuerte presencia del sector financiero popular y solidario
favorece el acceso en zonas rurales, aunque no ocurre lo mismo en contextos
de alta pobreza. Por tanto, se destaca necesidad de normativas publicas
diferenciadas que fortalezcan inclusion financiera con equidad de género y

territorial.
2.1.2. Nacional

Rosales Dominguez (2021) El andlisis detall6 como propoésito determinar
influencia del crédito bancario en el crecimiento empresarial de micro y pequefias
empresas (MYPES) en distrito de La Victoria durante el afio 2019. Se empled un
método hipotético-deductivo, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. La poblacién fue constituida por MYPES del mencionado distrito,
y la muestra se seleccion6 de manera aleatoria. Los datos se recopilaron
mediante encuestas estructuradas y se analizaron utilizando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales. Se concluyé que se manifiesta
influencia significativa y positiva del crédito bancario en el crecimiento
empresarial de MYPES en La Victoria. Especificamente, se encontré vinculacion

positiva perfecta de 0.957, indicando que crecimiento empresarial varia en
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91.6% debido al efecto del crédito bancario. Esto sugiere que acceso al crédito
es un elemento determinante para desarrollo y expansion de las MYPES en el

area estudiada.

Vasquez Huarcaya (2024) Los hallazgos evidencian que el acceso al
crédito incide de forma significativa en competitividad de PYMES del sector
agricola en Lima Norte. A través del analisis estadistico (Chi cuadrado de
Pearson = 48.486; p = 0.000), se comprobd la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Asimismo, se identifico que
factores como el tamafo, la edad de la empresa, sus caracteristicas
organizacionales, la capacidad tecnolégica y los indicadores sectoriales influyen
positivamente en la mejora de la competitividad, ya que permiten un mejor
desempefio productivo, acceso a mercados y consolidacion empresarial. Se
concluye que las PYMES con mayor acceso al crédito muestran mejores niveles
de competitividad, ya que pueden invertir en infraestructura, tecnologia,
capacitacion y procesos que fortalecen su posicionamiento en el mercado.
Ademas, el estudio resalta que aquellas empresas con estructuras organizativas
sélidas, mayor antigiiedad y respaldo financiero tienen mayores probabilidades
de acceder a créditos formales y, por ende, mejorar su desempefio. Finalmente,
se recomienda disefiar politicas publicas que faciliten el acceso al financiamiento

en condiciones mas equitativas para el sector agricola.

Robles Mora (2021) El estudio determiné que el 64% de las personas
manifestdé necesidad de crédito en el Perl. Los factores que incrementan la

probabilidad de solicitar crédito formal incluyen mayor nivel de ingresos, mejor
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conocimiento financiero y motivos como adquisicion de vivienda o vehiculo. Por
el contrario, a mayor tiempo de viaje hacia una oficina financiera, disminuye la
probabilidad de solicitar crédito formal y aumenta la de acceder al mercado
informal. Asimismo, se hall6 que los mercados formal e informal presentan cierto
grado de sustitucion, en especial para el financiamiento de consumo, lo que
implica competencia entre ambos sectores del crédito. Se concluye que el
acceso al crédito en el Peru se halla condicionado tanto por factores de oferta
(infraestructura, costos, requisitos) como de demanda (ingresos, educacion
financiera, localizacién). Las personas con mayor vulnerabilidad socioeconémica
recurren mas al financiamiento no formal, lo que evidencia una exclusion del
sistema formal. La coexistencia de ambos mercados no responde
necesariamente a complementariedad, sino a una sustitucion que refleja
limitaciones en la cobertura y adecuacién del sistema financiero formal. Este
panorama exige politicas publicas orientadas a reducir las barreras al crédito

formal y fortalecer la inclusion financiera.
2.1.3. Regional

Medina Lépez, (2024) Esta investigacion analiza los factores que
determinan el acceso al crédito en las zonas rurales y urbanas de Puno durante
el afo 2020. Se identifican variables socioecondmicas que influyen en la
inclusién financiera, como el estado civil, la edad, el género, el nivel de ingresos
y la condicion de pobreza. Mediante modelos econométricos, se evalla la
relacion entre estas variables y la probabilidad de acceder a servicios crediticios

en diferentes contextos geograficos. Los resultados indican que factores como
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la edad y el estado civil posee efecto significativo en el acceso al crédito en zonas
rurales, mientras que, en areas urbanas, la condicién de pobreza y el nivel de
ingresos son determinantes clave. Se concluye que es esencial disefiar politicas
diferenciadas que consideren las particularidades socioeconomicas de cada

zona para mejorar la inclusion financiera en la provincia de Puno.

Carcasi Ticona (2023) El estudio revel6 que el 60% de las MYPEs en
Juliaca accedieron a créditos, mientras que el 40,8% no los utilizaron,
principalmente por contar con capital propio (47,62%) o por trabajar con
proveedores (28,58%). El 39,5% obtuvo créditos mediante analistas financieros.
Los principales motivos de rechazo incluyen el mal historial crediticio (80%),
informalidad (60%), calificacion CPP (60%), falta de garantia (24%) y problemas
para adjuntar requisitos (12%). Ademas, se confirmé estadisticamente una
correlacién positiva moderada entre acceso a crédito y calificacién crediticia (Chi2
= 86,97; p = 0). Se concluyé que los requisitos mas limitantes para el acceso a
lineas de crédito por parte de MYPEs fueron historial crediticio, capacidad de
pago y las garantias exigidas. Aunque existe una oferta variada de productos
financieros, muchas MYPEs no acceden por falta de informacién o percepcion
de no calificar. Asimismo, se evidencié que el cumplimiento de los requisitos
guarda una relacién significativa con el nivel de acceso, validando las hip6tesis
especificas. Esta situacion sugiere la necesidad de flexibilizar requisitos y

mejorar la inclusion financiera en la ciudad de Juliaca.

Canaza Pacoricona (2021) El estudio determiné que las MYPES del

sector comercio en Perd, como la empresa Blady Sur Distribuciones E.I.R.L.,
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recurren mayormente al financiamiento de terceros para capital de trabajo y
mejoras de infraestructura. Se evidencié que acuden a entidades como BCP,
BBVA, Scotiabank, MiBanco, y cajas municipales (Sullana, Arequipa, Cusco),
especialmente bajo condiciones a corto plazo (12 meses). Asimismo, se hallé
que estas fuentes permiten que las empresas se desarrollen de forma 6ptima,
constituyendo una oportunidad clave para su crecimiento. El andlisis documental
y de caso valid6 que los factores relevantes del financiamiento son consistentes
entre diversas fuentes y experiencias de empresas similares. La investigacion
concluye que el financiamiento constituye una herramienta esencial para que las
MYPES desarrollen sus actividades econdémicas con propuestas innovadoras.
En relacién con el primer objetivo especifico, se establece que existen multiples
oportunidades para acceder a financiamiento en el sector comercio peruano.
Respecto al segundo objetivo, se identificé que la empresa Blady Sur tiene un
acceso efectivo al crédito mediante entidades microfinancieras. Finalmente, en
el tercer objetivo, se reafirma que las MYPES dependen en gran medida de este
tipo de financiamiento para sostener su operatividad y expansién empresarial en

mercados competitivos.

Calsin Quispe (2024) Los resultados evidencian que la informalidad en
panaderias artesanales de la zona de San José de Puno se manifiesta
principalmente en las politicas tributarias, con un 45% de alta informalidad en
esta dimensién; seguida por las barreras burocraticas con un 50% de nivel medio
y finalmente por las politicas laborales, donde el 65% mostr6 un bajo nivel de
cumplimiento. Asimismo, se identific6 que el crecimiento empresarial en estas

panaderias se encuentra mayormente en un nivel regular (77.5%) y solo el 22.5%
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presenta un crecimiento eficiente. Las pruebas de Chi-cuadrado y Spearman
demostraron relaciones significativas entre las dimensiones analizadas y el
crecimiento empresarial, especialmente las politicas tributarias, que presentaron
la correlacion mas alta (r = 0.668). Se concluye que causas principales de
informalidad que llegan a influir en crecimiento empresarial son las normativas
tributarias, relacionadas con una baja cultura tributaria y altos niveles de evasion;
seguidas por las barreras burocréaticas asociadas a los tramites engorrosos de
formalizacion y, en menor medida, las politicas laborales. Estos factores limitan
la expansion y competitividad de las panaderias artesanales informales. Por ello,
se recomienda desarrollar estrategias de formalizacién simplificada vy
capacitaciones tributarias para promover el desarrollo econémico sostenible del

sector artesanal en Puno.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Acceso al crédito bancario

2.2.1.1. Concepto de acceso al crédito bancario

El crédito bancario es una operacion financiera en la cual una entidad
financiera otorga recursos monetarios a un tercero bajo determinadas
condiciones contractuales de devolucion, intereses y plazos. Segun Bravo &
Salas (2019), “el crédito constituye una de las herramientas fundamentales para
desarrollo econémico, ya que ayuda a las empresas contar con recursos
adicionales para inversion o capital de trabajo” (p. 37). En el ambito de micro y

pequefias empresas (MYPE), el crédito bancario actia como mecanismo de
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inclusion financiera, promoviendo la dinamizacion productiva y el crecimiento

empresarial.

El acceso al crédito bancario se entiende como la capacidad efectiva que
tienen empresas especialmente las pequefias y medianas para obtener
préstamos formales, lo cual depende de contar con garantias legales, historial
financiero y participacion en el sistema bancario, elementos que influyen

directamente en su desarrollo econémico y competitividad (De Soto, 2000).
2.2.1.2. Importancia del crédito en el desarrollo empresarial

El crédito bancario cumple una funcion fundamental en el fortalecimiento
y sostenibilidad de las microempresas, ya que permite superar limitaciones
operativas, renovar inventarios, adquirir tecnologia y contratar personal
capacitado. El financiamiento externo no solo incrementa la capacidad
productiva, sino que también incentiva la formalizacion y mejora la
competitividad. Al contar con capital, las MYPE pueden adaptarse a cambios del
mercado, responder a emergencias econdmicas y planificar el crecimiento a
mediano y largo plazo. Ademas, el crédito puede actuar como catalizador de
innovacion y diversificacion de productos o servicios. En regiones con escaso
acceso a financiamiento, su ausencia genera estancamiento e informalidad
empresarial. En consecuencia, el acceso al crédito formal esta directamente

vinculado con el crecimiento econémico de los pequefios negocios (Beas, 2010).
2.2.1.3. Barreras para acceder al crédito

Las microempresas enfrentan multiples obstaculos al intentar acceder a

servicios financieros formales, especialmente crédito bancario. Entre las
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barreras mas comunes destacan: falta de historial crediticio, informalidad del
negocio, bajos niveles de educacién financiera, ausencia de garantias reales y
elevados costos financieros. Estas dificultades se agravan en entornos rurales y
marginados, donde la cobertura bancaria es escasa y las condiciones de riesgo
son percibidas como altas por las entidades. Por ejemplo, muchas instituciones
financieras consideran que el financiamiento de este tipo de empresas
representa un riesgo elevado, lo cual limita la concesion de préstamos. Como
resultado, muchas MYPE recurren a mecanismos informales de financiamiento
0 a prestamistas con tasas usureras, afectando su sostenibilidad (Carvajal-

Salgado & Carvajal-Salgado, 2018).
2.2.1.4. Rol delabancaen el desarrollo de las MYPES

La banca comercial tradicional ha mostrado limitaciones para atender
eficazmente las necesidades de las MYPE debido a su enfoque en la rentabilidad
y minimizacion del riesgo. En contraste, la banca de desarrollo y las instituciones
de microfinanzas han sido claves para facilitar el acceso al financiamiento de
sectores productivos excluidos. Estas instituciones ofrecen productos disefiados
especificamente para microempresarios, con montos flexibles, tasas
diferenciadas y menores requisitos documentarios. Su enfoque es mas social
que comercial, buscando fomentar la inclusion financiera y apoyar el crecimiento
regional. Ademas, actian de manera contraciclica en contextos de crisis,
inyectando liquidez y estabilidad. Sin embargo, su alcance adn es limitado frente
a la demanda existente, lo que hace necesario fortalecer sus capacidades

operativas y normativas (Ramirez et al., 2013).
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2.2.1.5. Relacién entre acceso al crédito y formalizacion empresarial

La formalizacion empresarial es un requisito casi imprescindible para
acceder al crédito bancario, ya que las instituciones exigen documentacion legal,
tributaria y financiera para evaluar la capacidad de pago del solicitante. Este
vinculo genera una dualidad: mientras que el acceso al crédito puede fomentar
la formalizacion, la ausencia de documentos adecuados impide el
financiamiento, perpetuando la informalidad. Para muchas MYPE, la obtencion
de RUC, licencias de funcionamiento y libros contables resulta costosa y
compleja, lo que desincentiva el registro formal. Esta situacion crea un circulo
vicioso que limita el desarrollo empresarial en regiones con fuerte presencia de
comercio informal. Fortalecer los programas de formalizacion y asistencia
técnica es vital para que mas emprendedores accedan al sistema financiero

formal (Gomez et al., 2021).
2.2.1.6. Educacién financieray acceso al crédito

La educacion financiera es un factor determinante para la inclusion
crediticia. Microempresarios con mayor conocimiento sobre productos
financieros, planificacion presupuestaria, tasas de interés y endeudamiento
responsable muestran una mayor capacidad para acceder y manejar créditos de
forma adecuada. Una baja alfabetizacién financiera aumenta el riesgo de
sobreendeudamiento, impagos y desconfianza en el sistema financiero. Esto, a
su vez, impacta negativamente en la calificacion crediticia del solicitante,
reduciendo sus oportunidades futuras. Programas de capacitacion en finanzas

personales y empresariales han demostrado mejorar la relacién entre el cliente
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y la entidad bancaria, generando beneficios para ambos actores. Asi, fomentar
una cultura financiera soélida se vuelve esencial para un desarrollo empresarial

sostenible (Cervantes-Mendoza, 2024).
2.2.2. Crecimiento empresarial
2.2.21. Concepto de crecimiento empresarial

Es un proceso mediante el cual una entidad aumenta su tamafio,
capacidad productiva, ingresos, cobertura de mercado o rentabilidad. Este
fendbmeno puede manifestarse de manera interna (crecimiento organico) o
externa (fusiones, adquisiciones u otras formas de expansién) (Chiavenato,
2009). Segun Penrose (2002), el crecimiento esta impulsado por la acumulacién

de recursos, el aprendizaje organizacional y la capacidad de innovacion.

En el contexto de las MYPE, el crecimiento empresarial implica mejoras
sostenibles en sus operaciones, aumento de ventas, generacion de puestos de

labores y consolidacion en el mercado (Carrillo & Huaman, 2020).

El crecimiento empresarial es el aumento sostenido en capacidad
operativa, econémica y estratégica de una organizacién. En las MYPE, este se
expresa a través de mayores ventas, expansion de locales, incremento de
personal o diversificacibn de productos. Segun Vasquez et al. (2022), el
crecimiento también implica un proceso de madurez organizacional, en el cual la
empresa mejora su estructura administrativa y toma decisiones mas racionales.
No es solo una evolucién cuantitativa, sino también cualitativa. Este crecimiento

requiere planificacion, liderazgo y capacidad de adaptacion al entorno. En

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

contextos emergentes, crecer implica superar barreras estructurales, como el

acceso limitado al crédito o la informalidad.
2.2.2.2. Dimensiones del crecimiento empresarial

El crecimiento de una empresa puede abordarse desde diferentes
dimensiones: financiera, comercial, organizacional y estratégica. Segun Arévalo
et al. (2023), el crecimiento financiero se refleja en mayores utilidades o acceso
a recursos; el comercial en la ampliacion de mercados; el organizacional en la
mejora interna; y el estratégico en la vision de largo plazo. Estas dimensiones
estan interrelacionadas y dependen de factores como la competencia, el
financiamiento y la capacidad innovadora. En el caso de las microempresas, el
crecimiento suele darse de forma més informal y empirica. Sin embargo, con el

acompafnamiento adecuado, pueden integrar procesos de mejora continua.
2.2.2.3. Factores que impulsan el crecimiento empresarial

El crecimiento de empresas esté influido por diversos factores como
acceso al financiamiento, capacitacion empresarial, la innovacion, la
formalizacién y el entorno econémico. Para Delgado et al. (2019), las MYPE que
acceden a crédito, invierten en tecnologia o reciben formacién gerencial tienen
mayores probabilidades de crecer sosteniblemente. Ademas, las redes de
contacto, la experiencia del empresario y el conocimiento del mercado son
fundamentales. En este sentido, el crecimiento no depende exclusivamente de
variables internas, sino también de politicas publicas y contextos institucionales

que faciliten el desarrollo empresarial en territorios rezagados.

2.2.2.4. Obstaculos al crecimiento de las MYPE
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Pese a su potencial, muchas micro y pequefias empresas no logran
consolidar su crecimiento debido a limitaciones estructurales. Entre los
principales obstaculos estan la informalidad, el escaso acceso a financiamiento,
la baja productividad, la falta de planificacion estratégica y la limitada innovacion.
Segun Torres et al. (2020), estos factores no solo afectan la rentabilidad, sino
que frenan la transicién hacia etapas superiores de desarrollo empresarial. A
menudo, el crecimiento se ve estancado por la gestién empirica del negocio y la
dependencia de un Unico mercado. Superar estos obstaculos requiere politicas

publicas especificas y asistencia técnica permanente.
2.2.25. Elrol del emprendedor en el crecimiento

El crecimiento de una empresa también depende del perfil del
emprendedor. Sus habilidades, nivel educativo, experiencia previa y mentalidad
empresarial influyen directamente en el rumbo del negocio. De acuerdo con
Hurtado & Acufia (2021), emprendedores proactivos, con vision estratégica y
disposicion al riesgo, logran posicionar mejor sus negocios y expandirse en
mercados competitivos. En contraste, una gestién conservadora o desinformada
puede limitar la evolucion del emprendimiento. Por tanto, el crecimiento no solo
se basa en condiciones externas, sino también en las decisiones personales del

lider empresarial y su capacidad de innovar.
2.2.2.6. Crecimiento empresarial y acceso a crédito

Una relacion estrecha se ha identificado entre acceso al financiamiento y
crecimiento de microempresas. Segun Rodriguez et al. (2018), las empresas que

acceden a créditos formales tienen mayores posibilidades de invertir en
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infraestructura, aumentar su produccion y expandir mercados. El crédito actia
como un acelerador del desarrollo si se gestiona adecuadamente. Sin embargo,
el mal uso del crédito o el sobreendeudamiento puede generar el efecto
contrario. Por eso, el acceso al financiamiento debe ir acompafiado de educacién

financiera y evaluacion rigurosa del modelo de negocio.
2.3. Definicién de términos
Disponibilidad del crédito

La disponibilidad del crédito se entiende como el acceso efectivo que tienen las
empresas a recursos financieros formales en condiciones adecuadas de
oportunidad, monto y plazo. Esta disponibilidad esté influenciada por la politica
monetaria, la percepcion del riesgo y la solvencia del solicitante. Su limitacién

frena la inversion y el crecimiento empresarial (Rodas & Jara, 2022).
Uso del crédito

El uso del crédito en microempresas hace correspondencia a la aplicacion
estratégica de recursos financieros obtenidos mediante préstamos, destinados a
capital de trabajo, compra de insumos, expansion o pago de deudas. Un uso
eficiente del crédito mejora la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, mientras
que un uso inadecuado puede generar sobreendeudamiento. Su correcta gestién

es clave para el desarrollo econdémico (Martinez & Pérez, 2022).
Aumento de ventas

El aumento de ventas en las microempresas se refiere al crecimiento sostenido

del ingreso generado por la comercializacion de bienes o servicios, producto de
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mejoras en la gestion, financiamiento, marketing o condiciones del mercado.
Este indicador refleja la expansion de la demanda y el posicionamiento del
negocio frente a la competencia. Es un parametro clave para medir el crecimiento

empresarial (Diaz & Villalba, 2021).
Diversificacién de productos

La diversificacion de productos consiste en la estrategia empresarial mediante la
cual las microempresas amplian su oferta de bienes o servicios para atender
nuevos segmentos de mercado, reducir riesgos y mejorar su competitividad. Esta
practica permite adaptarse a cambios en demanda e igualmente aprovechar
oportunidades comerciales. Su implementacion favorece la sostenibilidad del

negocio (Lopez & Gutiérrez, 2022).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1. Métodos de Estudio
Método inductivo - deductivo

Para Séanchez (2019), El método inductivo resulta especialmente
pertinente en la investigacion cualitativa, pues permite construir interpretaciones
y conceptos a partir de los hechos observados. En contraste, el método
deductivo es mas habitual en la investigacion cuantitativa, ya que se basa en la
recoleccion sistematica de datos para contrastar hipétesis previamente
formuladas. La combinacion de ambos enfoques dentro de un mismo estudio

puede ofrecer una comprensiéon mas completa del objeto de investigacion.
3.2.  Ambito de investigacion

Mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno 2024, esta ubicada a espaldas de

la Municipalidad provincial de Azangaro y al costado del mercado pozo verde.
3.3. Enfoque de Estudio
Enfoque cuantitativo.

Para Martinez (2018), El enfoque cuantitativo facilita la recopilaciéon
ordenada y sistematica de datos, lo que posibilita la generalizacion de los
resultados y su comparacion. Dentro de la investigacion cientifica, esta
metodologia resulta fundamental, pues proporciona una base empirica solida

para sustentar la toma de decisiones.

3.4. Tipo de Estudio
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El tipo de estudio se hizo empleo fue Aplicada, acorde con (Gonzélez & Rivas,

2016):

La investigacion aplicada se define como aquella que utiliza
conocimientos tedricos para proponer soluciones a problemas concretos
del mundo real, poniendo el énfasis en su aplicacion préactica y en su

implementacion en &mbitos como la salud, la educacion y la tecnologia.

3.5. Nivel de estudio

Se efectuo el nivel de estudio correlacional, acorde con Bernal (2016).

En la investigacion descriptiva y correlacional, el disefio transversal no
experimental es frecuentemente empleado, ya que permite observar las
caracteristicas de un fenomeno sin modificar su curso. Este enfoque resulta
adecuado para generar hipotesis que pueden ser exploradas con mayor

profundidad en un futuro.

3.6. Disefo de estudio

En el andlisis se hizo empleo de disefio no experimental transeccional.

Valles, (2014), En los estudios descriptivos y correlacionales, se utiliza
comunmente el disefio transversal no experimental, ya que facilita la
observacion de las caracteristicas de un fendmeno sin interferir en su
evolucion. Este enfoque es util para formular hipétesis que pueden ser

investigadas mas a fondo en etapas posteriores.

3.7. Poblacién y Muestra

3.7.1. Poblacién
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La poblacién se halla formada por 35 comerciantes del Mercado de Santa Rosa
de Azangaro, Puno 2025, la informacion ha sido obtenido del presidente de la

asociacion.

3.7.2. Muestra

Muestra censal
Es tomado la totalidad de los comerciantes por ser pequefia la poblacion.

Para Hernandez et al. (2014) La muestra censal involucra exhaustivo
examen de cada elemento en la poblacion detallada, lo que permite hallazgos
con mayor certeza y representativa al suprimirse el margen de error tipicamente
asociado con metodologias de muestreo.

3.8. Técnicas e Instrumentos

3.8.1. Encuesta

Para Céaceres & Rivas (2017), es un instrumento que posee un
conglomerado interrogantes estructuradas enfocada en recoger datos de un
puntual grupo. La encuesta puede efectuarse empleando diversos métodos,
como presencial, en linea o por teléfono, y su disefio debe analizar de forma

cuidadosa para asegurara fiabilidad de hallazgos.
3.8.2. Instrumento
El instrumento empleado es el cuestionario

Acorde con Céaceres & Pérez (2016), El cuestionario considera un
conglomerado estructurado de interrogantes enfocadas a la recogida de

informacion de forma sisteméatica. Se realiza hincapié en que cuestionario debe
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ser facil de ser comprendido, con el propésito de facilitar respuestas de participes

y asegurar calidad de informacion recogida.
3.9. Disefio de Contrastacion de Hipotesis

Para efectuar contrastacion de hipotesis se hizo empleo de R de Pearson en

SPSS.
Hipotesis nula

Ho: El acceso al crédito bancario no tiene una relacion significativa en el
crecimiento empresarial en comerciantes del mercado de Santa Rosa de

Azangaro, Puno 2025.
Hipotesis alterna

Ha: El acceso al crédito bancario posee una relacion significativa en el
crecimiento empresarial en comerciantes del mercado de Santa Rosa de

Azéngaro, Puno 2025.
3.10. Confiabilidad

Para asegurar confiabilidad, se aplicé alfa de Cronbach, que mide la consistencia
interna de una prueba o cuestionario. Este indice proporcionara una base tedrica
y metodoldgica para su célculo y utilizacion en la evaluacion de la fiabilidad de
las escalas de medicion.

Tabla 3

Alfa de Cronbach: Acceso al crédito bancario

Alfa de Cronbach N de elementos
614 8
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Tabla 4

Alfa de Cronbach: Crecimiento empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos
711 8

El andlisis de confiabilidad para variable " Acceso al crédito bancario" muestra
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.614 y variable " Crecimiento empresarial”
muestra un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.711. Esto significa que los items
qgue componen la escala estan midiendo consistentemente el mismo constructo,

por tanto, es confiable.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Dimension: Disponibilidad del crédito

a) Calificaciéon para el crédito bancario

Tabla b

Calificacion para el crédito bancario

¢,Los requisitos solicitados
¢Las entidades bancarias en  por los bancos (garantias,
su localidad ofrecen créditos  historial crediticio, etc.) le

adaptados a las necesidades impiden acceder a un
de los comerciantes? crédito?
N % N %
Nunca 3 8,6% 5 14,3%
Casi nunca 7 20,0% 7 20,0%
A veces 13 37,1% 11 31,4%
Casi siempre 9 25,7% 9 25,7%
Siempre 3 8,6% 3 8,6%
Total 35 100,0% 35 100,0%

Nota. En el cuadro describe la calificacién para el crédito bancario
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Figura 1

Calificacion para el crédito bancario

= Munca = Casi nunca = A veces Casi siempre = Siempre

- 88% - 88%

257% 25-F%

sLas entidades bancarias en ;Los requisitos solicitados por

su localidad ofrecen créditos los bancos (garantias, historial

adaptados a las necesidades crediticio, etc.) le impiden
de los comerciantes? acceder a un credito?

Nota: La figura proviene de tabla 3

Los datos reflejan que 37,1 % de los comerciantes considera que las
entidades bancarias “a veces” ofrecen créditos adaptados a sus necesidades,
mientras un 25,7 % opina que esto ocurre “casi siempre”, y un 8,6 % “siempre”.
Sin embargo, existe un 28,6 % que percibe baja adecuacién (“nunca” o “casi
nunca”), lo que evidencia una distribucion diversa de experiencias con las
politicas crediticias locales. En cuanto a las barreras de acceso, el 31,4 %
manifestd que los requisitos exigidos por los bancos “a veces” les impiden
acceder al crédito, y un 25,7 % indica que esto sucede “casi siempre”. Esta
percepcion sugiere que, aunque existe una oferta de crédito, su accesibilidad se
ve limitada por factores como garantias exigidas y evaluacién del historial
crediticio, afectando asi la inclusién financiera de una parte significativa de

comerciantes del mercado.
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b) Monto del préstamo

Tabla 6

Monto del préstamo

¢El monto maximo ofrecido ¢ Los montos aprobados por
por los bancos cubre las los bancos son inferiores a lo

necesidades financieras de gue usted solicita
SuU negocio? inicialmente?

N % N %
Nunca 4 11,4% 8 22,9%
Casi nunca 3 8,6% 3 8,6%
A veces 14 40,0% 10 28,6%
Casi siempre 11 31,4% 11 31,4%
Siempre 3 8,6% 3 8,6%
Total 35 100,0% 35 100,0%

Nota. Tabla desarrolla el monto del préstamo

Figura 2

Monto del préstamo

= NMNunca = Casi nunca = A veces - Casi siempre = Siempre

=& a% = &%

>14% o 14%

&El monto maximo ofrecido por ¢4 Los montos aprobados por los

los bancos cubre las bancos son inferiores a lo que
necesidades financieras de su usted solicita inicialmente?
negocio?

Nota: Viene de la tabla 4
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Los resultados reflejan que un 40 % de los comerciantes considera que el
monto maximo ofrecido por los bancos solo “a veces” cubre sus necesidades
financieras, mientras un 31,4 % indica que esto ocurre “casi siempre”. Esto revela
que, si bien existe cierto grado de adecuacion, aun no es suficiente para cubrir
plenamente las expectativas de financiamiento. Por otro lado, un 28,6 %
manifiesta que los montos aprobados suelen ser inferiores a lo que solicitan, y
un 22,9% afirma que “nunca” se aprueban los montos requeridos, lo que
evidencia una percepcion negativa sobre la suficiencia del crédito otorgado.
Estos datos sugieren que, aunque los bancos estan dispuestos a otorgar
financiamiento, el capital aprobado suele ser limitado en relacion con las
demandas reales del negocio, afectando la capacidad de inversion y expansion

de los comerciantes.

4.1.2. Dimensién: Uso del crédito

a) Crédito destinado a capital de trabajo

Tabla 7

Crédito destinado a capital de trabajo

¢ Utiliza el crédito bancario ¢ El capital de trabajo financiado

obtenido para financiar con créditos bancarios le

capital de trabajo de su permite mantener niveles

negocio? adecuados de inventario?

N % N %

Nunca 3 8,6% 5 14,3%
Casi nunca 10 28,6% 8 22,9%
A veces 11 31,4% 12 34,3%
Casi siempre 7 20,0% 7 20,0%
Siempre 4 11,4% 3 8,6%
Total 35 100,0% 35 100,0%

Nota. La tabla detalla el crédito destinado a capital de trabajo
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Figura 3

Crédito destinado a capital de trabajo

=Munca = Casi nunca = A veces Casi siempre = Siempre

Utiliza el credito bancario i El capital de trabajo
obtenido para financiar el financiado con creditos
capital de trabajo de su bancarios le permite mantener
negocio? niveles adecuados de

inventario?

Nota: Los datos provienen de tabla 5

En los hallazgos se visualiza que 31,4 % de los encuestados utiliza el
crédito bancario “a veces” para financiar capital de trabajo de su negocio,
seguido por un 28,6 % que responde “casi nunca”, y un 20 % que lo hace “casi
siempre”. Esto refleja una tendencia moderada en el uso del crédito para cubrir
necesidades operativas, aunque con una presencia notable de respuestas que
indican bajo uso. Respecto a si el capital financiado permite mantener inventarios
adecuados, el 34,3 % respondid “a veces” y el 22,9 % “casi nunca”, lo cual
evidencia que, aungue algunos logran mantener inventario, la mayoria no lo hace
de manera constante. En resumen, los resultados sugieren que el uso del crédito
para capital de trabajo no es generalizado ni sostenido entre todos los

comerciantes.

b) Crédito destinado a infraestructura
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Tabla 8

Crédito destinado a infraestructura

¢ Utiliza créditos bancarios
para financiar mejoras o
ampliaciones en la
infraestructura de su

¢ Considera que el crédito
destinado a infraestructura
ha contribuido al desarrollo y
formalizacion de su

negocio? empresa?
N % N %
Nunca 7 20,0% 4 11,4%
Casi nunca 4 11,4% 9 25,7%
A veces 13 37,1% 8 22,9%
Casi siempre 8 22,9% 10 28,6%
Siempre 3 8,6% 4 11,4%
Total 35 100,0% 35 100,0%

Nota. La tabla detalla créditos destinados a infraestructura

Figura 4

Crédito destinado a infraestructura

= MNunca = Casi nunca = A veces

& Utiliza creditos bancarios para
financiar mejoras o
ampliaciones en la

Casi siempre = Siempre

dConsidera que el credito
destinado a infraestructura ha

contribuido al crecimiento y
infraestructura de su negocio? formalizacion de su empresa?

Nota: Muestra el tipo de respaldo

Los resultados indican que un 37,1 % de los comerciantes utiliza “a veces”

el crédito bancario para mejorar o ampliar la infraestructura de su negocio,
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mientras un 22,9 % lo hace “casi siempre”, lo que sugiere un uso moderado de
este tipo de financiamiento. Sin embargo, un 31,4 % entre “nunca” y “casi nunca”
seflala una limitada aplicacion del crédito a este fin, probablemente por
restricciones en el monto o prioridades distintas. En cuanto al impacto, un 28,6 %
considera que este crédito “casi siempre” contribuyd al crecimiento y
formalizacion de su empresa, mientras otro 22,9 % respondié “a veces”, lo que
refleja una percepcioén positiva moderada. A pesar de ello, un 37,1 % indicé entre
“nunca”y “casi nunca’, lo cual evidencia que el crédito destinado a infraestructura
aun no tiene un alcance generalizado ni impacto uniforme en el crecimiento

empresarial del mercado analizado.

4.1.3. Dimensién: Aumento de ventas
a) Variacion en ventas mensuales
Tabla 9

Variacidn en ventas mensuales

¢ Los créditos obtenidos han

¢, Sus ventas mensuales generado un aumento

muestran un incremento observable en sus ventas

respecto al mes anterior? mensuales?

N % N %

Nunca 0 0,0% 2 5,7%
Casi nunca 7 20,0% 6 17,1%
A veces 14 40,0% 10 28,6%
Casi siempre 9 25,7% 13 37,1%
Siempre 5 14,3% 4 11,4%
Total 35 100,0% 35 100,0%

Nota. La tabla detalla la variacién en ventas mensuales
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Figura5

Variacion en ventas mensuales

= Munca = Casi nunca = A veces Casi siempre = Siempre

25. 7%

3F 1%

#
S us ventas mensuales Los créeditos obtenidos han
muestran un incremento generado un aumento
respecto al mes anterior? observable en sus ventas

mensuales?

Nota: Impacto econdmico es la tabla 7
Tabla 7 y figura 5, de variacion en ventas mensuales, se posee lo

correspondiente:

Los resultados muestran que el 40 % de los comerciantes indicé que sus
ventas mensuales “a veces” aumentan respecto al mes anterior, seguido de un
25,7 % que sefald “casi siempre” y un 14,3 % que reportd un incremento
constante. Esto refleja una tendencia mayoritaria hacia la mejora, aunque no
sostenida. En cuanto al efecto del crédito en las ventas, un 37,1 % reconocié que
los préstamos “casi siempre” generaron un aumento observable, mientras un
28,6 % dijo que fue “a veces”. Sin embargo, todavia un 22,8 % entre “nunca” y
‘casi nunca” no percibe impacto. En conjunto, se evidencia que el crédito
bancario contribuye al crecimiento de ventas, aunque su efecto varia segun el

contexto del comerciante y el uso que se da al financiamiento.
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b) Aumento en rentabilidad
Tabla 10

Aumento en rentabilidad

¢El aumento en sus ventas
se traduce directamente en
mayor rentabilidad de su

¢ Los costos fijos (alquiler,
servicios, etc.) limitan el
impacto positivo de mayores

negocio? ventas en su rentabilidad?
N % N %
Nunca 2 5,7% 0 0,0%
Casi nunca 8 22,9% 9 25,7%
A veces 9 25,7% 13 37,1%
Casi siempre 11 31,4% 9 25,7%
Siempre 5 14,3% 4 11,4%
Total 35 100,0% 35 100,0%

Nota. Tabla desarrolla aumento en rentabilidad

Figura 6

Aumento en rentabilidad

= MNunca = Casi nunca

=

31.4%

sEl aumento en sus ventas se
traduce directamente en mayor
rentabilidad de su negocio?

= A veces

Casi siempre = Siempre

= |
=

sLos costos fijos (alquiler,
servicios, etc.) limitan el
impacto positivo de mayores
ventas en su rentabilidad?

Nota: El contenido es de la tabla 8

El 31,4 % de los comerciantes manifiesta que el aumento en ventas “casi

siempre” se traduce en mayor rentabilidad, mientras un 25,7 % lo percibe “a
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veces”, y un 14,3 % sefala que “siempre” sucede. Esto indica que, aunque existe
una tendencia positiva entre ventas y rentabilidad, no siempre es directa ni
garantizada. Por otro lado, un 37,1 % opina que los costos fijos “a veces” limitan
el impacto positivo de las ventas, y un 25,7 % lo sefiala como una limitacién
frecuente. Estos resultados reflejan que el margen de ganancia puede verse
condicionado por factores estructurales como alquileres y servicios, lo cual
restringe la plena conversion de ingresos en utilidades netas para una parte

significativa de los comerciantes.

4.1.4. Dimension: Diversificacion de productos
a) Incorporacién de productos nuevos
Tabla 11

Incorporacion de productos nuevos

¢ Los nuevos productos ¢Laincorporacion de nuevos
logran captar clientes que no  productos genera un aumento
compraban sus productos significativo en sus ventas
anteriores? totales?
N % N %

Nunca 2 57% 3 8,6%
Casi nunca 7 20,0% 6 17,1%
A veces 14 40,0% 14 40,0%
Casi siempre 9 25,7% 10 28,6%
Siempre 3 8,6% 2 5,7%
Total 35 100,0% 35 100,0%

Nota. La tabla indica la incorporacion de productos nuevos
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Figura 7

Incorporacion de productos nuevos

= MNunca = Casi nunca = A veces Casi siempre = Siempre

=St —————=———— |

25 7% 28.6%

2O 0%
=S Fs——
iLos nuevos productos logran sla incorporacion de nuevos
captar clientes que no productos genera un aumento
compraban sus productos significativo en sus ventas
anteriores? totales?

Nota: Aqui contiene la tabla 9

Los resultados indican que el 40 % de los comerciantes considera que los
nuevos productos “a veces” logran captar clientes que no adquirian sus
productos anteriores, mientras un 25,7 % opina que esto ocurre “casi siempre”.
Esto refleja una eficacia moderada de la diversificacion para atraer nueva
clientela. En cuanto al impacto en las ventas totales, también un 40 % sefiala que
“a veces” se genera un aumento significativo, y un 28,6 % afirma que sucede
“casi siempre”. Sin embargo, alrededor del 23 % respondié entre “nunca” y “casi
nunca” en ambas preguntas, lo que muestra que no todos los esfuerzos de
diversificacion tienen resultados consistentes. En conjunto, la incorporacion de
productos nuevos representa una estrategia que puede ser efectiva, pero cuyo
impacto depende de factores como demanda del mercado, innovacion y

segmentacion de clientes.

b) Demanda de nuevos productos
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Tabla 12

Demanda de nuevos productos

¢ La introduccion de nuevos

productos genera un aumento ¢ Los productos nuevos

inmediato en la demanda de su superan en ventas a sus

negocio? productos tradicionales?

N % N %

Nunca 4 11,4% 2 5,7%
Casi nunca 8 22,9% 9 25,7%
A veces 13 37,1% 11 31,4%
Casi siempre 9 25,7% 9 25,7%
Siempre 1 2,9% 4 11,4%
Total 35 100,0% 35 100,0%

Nota. La tabla detalla demanda de nuevos productos
Figura 8

Demanda de nuevos productos

A veces Casi siempre = Siempre

= MNunca = Casi nunca

E———— - . —— - -
=B 4
25.75%0

iLa introduccidon de nuevos Los productos nuevos

productos genera un aumento superan en ventas a sus
inmediato en la demanda de su productos tradicionales?

negocio?

Nota: La figura es igual a la tabla 10

Los datos muestran que un 37,1 % de los comerciantes percibe que la
introducciéon de nuevos productos “a veces” genera un aumento inmediato en la

demanda, mientras un 25,7 % afirma que esto ocurre “casi siempre”. Sin
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embargo, un 34,3 % respondio entre “nunca” y “casi nunca”, lo que refleja una
respuesta variable frente a la innovacion en la oferta. Por otro lado, un 31,4 %
considera que los productos nuevos superan “a veces” en ventas a los
tradicionales, y un 25,7 % “casi siempre”, aunque también se observa una
porcion significativa (25,7 %) que percibe un bajo rendimiento de los nuevos
productos. Estos resultados evidencian que, si bien la diversificacion puede
impulsar la demanda, su éxito depende de factores como la aceptacion del

cliente, calidad del producto y estrategias de comercializacion.

4.2. Prueba de hipotesis
42.1. Pruebade normalidad
Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Acceso al crédito bancario ,117 35 ,200° ,955 35 ,164
Crecimiento empresarial ,098 35 ,200" ,970 35 ,431
Disponibilidad del crédito ,103 35 ,200" ,950 35 ,110
Uso del crédito ,145 35 ,060 ,951 35 ,126
Aumento de ventas ,103 35 ,200° ,965 35 ,311
Diversificacion de productos ,148 35 ,049 ,952 35 ,127

Nota: Muestra prueba de normalidad

En la prueba de normalidad, el valor de p en variables y dimensiones sobrepasa
5%, detallando que da cumplimiento con distribucion normal. En consecuencia,
se admite hipoétesis nula (HO) y se procede a efectuar prueba de hipoétesis
empleando coeficiente de correlacién R de Pearson.

4.2.2. De hipotesis general
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Tabla 14

Pruebas hipotesis general

Acceso al crédito Crecimiento
bancario empresarial
Acceso al crédito  Correlacion de 1 ,869"
bancario Pearson
Sig. (bil.) ,000
N 35 35
Crecimiento Correlacion de ,869™ 1
empresarial Pearson
Sig. (bil.) ,000
N 35 35

**_Correlacion es significativa en nivel 0,01 (bil.).

En la tabla 14, indica que p =0.000 < 0.05. Se considera la hipotesis alterna (Ha),
en otras palabras que el acceso al crédito bancario tiene una relacion significativa
en crecimiento empresarial en comerciantes del mercado de Santa Rosa de
Azangaro, Puno 2025.

4.2.3. De hipotesis especifica 1

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 1

Acceso al crédito Aumento de

bancario ventas

Acceso al crédito Correlaciéon de 1 712
bancario Pearson

Sig. (bil.) ,000

N 35 35
Aumento de ventas Correlacion de 712" 1

Pearson

Sig. (bil.) ,000

N 35 35

**_Correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bil.).
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En la tabla 15, p = 0.000 < 0.05 de alfa. Por lo cual, se efectlia valoracion de la
hipotesis alterna (Ha), es valido detallar que el acceso al crédito bancario se
vincula significativamente con el aumento de ventas en comerciantes del
mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025.

4.2.4. De hipotesis especifica 2

Tabla 16

Pruebas de hipotesis especifica 2

Acceso al Diversificacion de
crédito bancario productos

Acceso al crédito Correlacion de 1 , 703"
bancario Pearson

Sig. (bil.) ,000

N 35 35
Diversificacion de  Correlacion de , 703" 1
productos Pearson

Sig. (bil.) ,000

N 35 35

**_Correlacion es significativa en nivel 0,01 (bil.).

Los informacién conseguida en tabla 16, detallan p= 0,000 < 0,05 de alfa. Se
admite hipotesis alterna (Ha), por lo que el Acceso al crédito bancario posee
vinculacién directa con la diversificacion de productos en comerciantes de
mercado de Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025.
4.3. Discusién de resultados

Acorde con los hallazgos de R de Pearson el coeficiente es de 0.869, en
donde se confirma que el acceso al crédito bancario se relaciona de manera

positiva alta con el crecimiento empresarial en los comerciantes del mercado de
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Santa Rosa, esto indica que los que accedieron a créditos tuvieron mejor

crecimiento empresarial.

Los resultados coinciden con la investigacion de Espinoza Rosero (2020)
ya que se manifiesta vinculacion directa entre acceso al crédito bancario y
crecimiento, por lo que las empresas que accedieron a créditos lograron
incrementar sus ventas, mejorar su infraestructura y expandirse hacia nuevos
mercados, de igual manera indica Rosales Dominguez (2021) que existe
influencia significativa y positiva del crédito bancario en el crecimiento
empresarial, similar situaciéon Vasquez Huarcaya (2024) concluye que las PYMES
con mayor acceso al crédito muestran mejores niveles de competitividad, también
Canaza Pacoricona (2021) concluye que el financiamiento constituye una
herramienta esencial para que las MYPES desarrollen sus actividades

econdmicas.

Por otro lado, hay limitantes para acceder a los créditos bancarios como
indica Robles Mora (2021) el acceso al crédito en Peru se halla condicionado tanto
por factores de oferta y demanda de los comerciantes, de similar forma Carcasi
Ticona (2023) indica los requisitos mas limitantes para acceso a lineas de crédito
por parte de MYPEs fueron historial crediticio, capacidad de pago y garantias
exigidas, asi mismo Calsin Quispe (2024) concluye que causas principales de
informalidad que llegan a influir en crecimiento empresarial son politicas
tributarias, relacionadas con una baja cultura tributaria y altos niveles de evasion,
se ha visto que una limitante es el género que indica Vaca Enriquez (2022) como

barreras de género en el acceso al crédito, siendo las mujeres las mas afectadas,
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para lo cual las entidades financieras deberian tomar en cuenta la realidad de
cada zona, como indica Medina Lopez, (2024) que es esencial disefiar politicas
diferenciadas que consideren las particularidades socioeconémicas de cada zona

para mejorar la inclusién financiera.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determiné la relacion entre acceso al crédito bancario y
crecimiento empresarial en comerciantes del mercado de Santa
Rosa de Azangaro, Puno 2025, de acuerdo a los resultados de R
de Pearson es de 0.869, acceso al crédito bancario se relaciona de
forma positiva alta con el crecimiento empresarial en los
comerciantes del mercado de Santa Rosa, esto indica que los que
accedieron a créditos tuvieron mejor crecimiento empresarial.

SEGUNDA. - Se demostro relacion entre acceso al crédito bancario y aumento
de ventas en comerciantes del mercado de Santa Rosa de
Azangaro, Puno 2025, segun el resultado de R de Pearson de
0.712, acceso al crédito bancario se relaciona de forma positiva
alta con aumento de ventas en los comerciantes del mercado, que
indica que los que accedieron a créditos incrementaron sus ventas.

TERCERA. - Se determind relacion entre acceso al crédito bancario y
diversificacion de productos en comerciantes del mercado de
Santa Rosa de Azangaro, Puno 2025, segun el resultado de R de
Pearson 0.703, el acceso al crédito bancario tiene una relacion
positiva alta con la diversificacion de productos en los comerciantes
del mercado. Los comerciantes tuvieron variedad de productos con

el acceso al crédito bancario.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda a las instituciones financieras y autoridades
locales implementar estrategias que faciliten el acceso al
financiamiento formal para los comerciantes del mercado de
Santa Rosa de Azangaro. Esto debe incluir productos crediticios
adaptados a su realidad econOmica, asi como programas de
educacion financiera orientados al uso eficiente del crédito.
Fomentar estas condiciones permitira potenciar el desarrollo de
Sus negocios.

SEGUNDA. - Se recomienda promover mecanismos de financiamiento
accesibles, flexibles y orientados al capital de trabajo. Asimismo,
es fundamental acompafar estos créditos con asesoria técnica
y capacitacion en gestibn comercial, de modo que los
comerciantes optimicen el uso del crédito y logren incrementar
sus volumenes de venta de manera sostenida y planificada. Esto
contribuira al fortalecimiento econémico del sector y al
dinamismo del mercado local.

TERCERA. - Se recomienda fomentar politicas crediticias que incentiven la
inversidbn en nuevos productos y lineas comerciales. Las
entidades financieras, junto con los gobiernos locales, deben
disefiar programas especificos que promuevan el uso del crédito
para ampliar la oferta de bienes, lo que permitira a los

comerciantes responder mejor a las demandas del mercado.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X | Enfoque
¢ Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | El acceso al crédito bancario | Acceso al crédito | cyantitativo
acceso al crédito bancario y | el acceso al crédito bancario | tiene una relacion | bancario
crecimiento empresarial en|y crecimiento empresarial en | significativa en el crecimiento “p_“
los  comerciantes  delllos  comerciantes  del | empresarial en los Aplicada
mercado de Santa Rosa de | mercado de Santa Rosa de | comerciantes del mercado Nivel
Azangaro, Puno 20257 Azangaro, Puno 2025, de Santa Rosa de Azangaro, Comelacional
Funo 2025. —_
Disefio
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y :?;nsecdﬂn al -:? fgig:&ﬁl
;Como  se relaciona el|Demostrar la relacion entre | El acceso al crédito bancano | Crecimiento Método
acceso al crédito bancario y | el acceso al crédito bancario | se relaciona | empresarial

aumento de ventas en los

y aumento de ventas en los

significativamente  con el
aumento de wventas en los

Azangaro, Puno 20257

de Santa Rosa de Azangaro,
Funo 2025.

de Santa Rosa de Azangaro,
Funo 2025.

comerciantes del mercado |comerciantes del mercado Poblacién

de Santa Rosa de|de 5Santa Rosade Azangaro, |comerciantes del mercado

Azangaro, Puno 20257 Puno 2025. de Santa Rosa de Azangaro, 35 comerciantes
Puno 2025. Muestra

¢ Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | El Acceso al crédito bancario 35 comerciantes

acceso al crédito bancario y | el acceso al credito bancaro | tiene una relacion directa con Técnica

diversificacion de productos |y diversificacion de|la diversificacion de c ¢

en los comerciantes del|productos en los | productos en los ncuesia

mercado de Santa Rosa de |comerciantes del mercado | comerciantes del mercado Instrumento

Inductivo — deductivo

Cuestionario
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Apéndice 2. Instrumento

Cuestionario

Instrucciones: Margue sdlo una de las siguientes alternativas por cada

interrogante de acuerdo a su opinion, segln la siguiente leyenda:

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Variable 1: Acceso al credito bancario

Dimension: Disponibilidad del crédito

Munca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | jlLas entidades bancarias en su localidad
ofrecen créditos adaptados a las necesidades
de los comerciantes?

2 | ilLos requisitos solicitados por los bancos
(garantias, historial crediticio, etc.) le impiden
acceder a un credito?

3 | AEl monto maximo ofrecido por los bancos
cubre las necesidades financieras de su
negocio?

4 | jLos montos aprobados por los bancos son
inferiores a lo que usted solicita inicialmente?

Dimension: Uso del crédito

5 | ¢Utilliza el crédito bancario obtenido para
financiar el capital de trabajo de su negocio?

6 | ¢El capital de trabajo financiado con créditos
bancarios le permite mantener niveles
adecuados de inventario?

7 | iUtiliza créditos bancarios para financiar
mejoras o ampliaciones en la infraestructura
de su negocio?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

8 | jConsidera que el crédito destinado a
infraestructura ha contribuido al crecimiento y
formalizacion de su empresa?

Variable 2: Crecimiento empresarial

Dimension: Aumento de ventas

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | ¢3us  ventas mensuales muestran  un
incremento respecto al mes anterior?

2 | jilos creditos obtenidos han generado un
aumento observable en sus ventas
mensuales?

3 | iEl aumento en sus ventas se traduce
directamente en mayor rentabilidad de su
negocio?

4 | ilLos costos fijos (alquiler, servicios, etc.)
limitan el impacto positivo de mayores ventas
en su rentabilidad?

Dimension: Diversificacion de productos

2 | iLos nuevos productos logran captar clientes
que no compraban sus productos anteriores?

6 |ila incorporacion de nuevos productos
genera un aumento significativo en sus ventas

totales?

7 | ilaintroduccion de nuevos productos genera
un aumento inmediato en la demanda de su
negocio?

& | iLos productos nuevos superan en ventas a
sus productos tradicionales?
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Apéndice 3. Validacion de instrumento
Validacion de instrumento
Opinion de experto

1. DATOS DEL. EXPERTO
I.  Apellidos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE
2. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: RUTH KARINA VARGAS MAMANI
1I. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Bucna |Muy Excelente
DIMENSIONES INDICADORES Tl
0-20% 21 -40% |41 -60% |61 -80%
! 100%
‘Estt formulado con} '
I. CLARIDAD oo wicitats =
R Esti expresado en base
SONEI A a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Adecundo sl svanoe do
,,rlg_c__g!m? - X
£ g | Exicte una |
4. ORGANIZACION orpanizacién logica x
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad v |
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | meiora de las unidades ! |
| de estudio | l X
7. CONSISTENCIA Vo, o -sepecios|
teoricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
| dlmo.nssoncs | | | X
1 La estrategia responde i
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnostico = = X

11 OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

-------------------------------------------------------------------------- B

V. PROMEDIO DE VALORACION: [ 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 27/03/2025

Grado Académico: Mngister Scientiae
DNI N°: 02418919
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 15— 12 - 2025

1. Datos del autor (es):

DNU/Camé de Extranjeida/Pasaporte N
Teléfono: 917846951

Nombres y Apellidos:.

Direccion;
DNI/Camé de Extranjeria/Pasap
Telefono:

Escuela Profesional o M
Titulo o Grado Académic
Asesor:  Dra. YUDY H
Esta obra se encuentra de

Trabajo de Investigacion [ ] $ hajo de Suficiencia P sl ] Trabajo Académico [_]
Titulo: ACCESO AL CRE IH‘(‘Q | EMPRESARIAL EN LOS

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en ¢l Repositorio
Digital de la UANCYV.,
Con |3 autonzacidn de Jepdsito de mi produccion Intelectual, otorgo 4 1a Universidad
Andma “Neéstor csmesVequuu"nna licéncia no exclusiva para reproducir, distribuir,
conmmicar 41 publice, transfonnar (fnicamente mediante -1 1radiceidn @ otros idiomas) y
ponera di |~mm~-u:lclpﬁbhoonnpmmcclémmhc1ml (1uchndo el résumen), en formato
fisico o dig ml el cm!qzde.r medio, conocido o por conocerse. a maves de los diversos
servicios por 1o Universidad, creados o por crearse, tale s como el Reposttorio Dagital de
tesis UANCYdol {eceion de produccion intelectual, entre (o8, < <| Peri y en el extranjero
por el temipo yveces que considere necesanas, y libres de remuineraciones.
En virmud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Nésoi Ciceres Veldsquez” podra
reproduc wi jaoduccién intelectual en cualquier tipo de SOPOTtE v en was de un ejemplar,
sin mod: ficar su eontenido, solo con propdsitos de segunidad, 1espaldo v preservacion,
Declaro queld produccion intelechial es una creacion de mi autoris y exclusiva titalaridad,
coaurofia con titulanidad compartids, y me enchentro facultado a couceder la presente
licencid y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infnnge derechos de
antor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignard el nombre del yio los
autor(#8) de Ia produccion intelectual, v no le hard ninguna modificscion mas que la
pernurida en la licencia,
Autorizo su publicacion (marque con una X)

X_l Si, autorzo que se deposite inmediatamente.
D Si, autorzo que se deposite a partir de la facha (d infa):
lﬁ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL:
St usted concede AR heencia CREATIVE COMMONS sobra su produccidn intelectual,
mantiene la nintagdad de fos derechos de autor de esta y. a laWeZ permire que otras personas
puedan reproducitn. conmmicarla al publico vy distibun (€ emplares de esta, bajo las
condiciones siguientes
+Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y commnicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales
No: significa que usted penuite la reproduccion, y comnmicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[—I Si autorizo
IXI No antonzo
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Jurisdiccion de su Licencia 1
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, \b
usted puede elegir entre la opcion “intemacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,

como para ¢l caso peruano

La opcién “intermacional” emplea el lenguaje v la terminologia de los tratados
intemacionales; en cambio, la adaptada a su junsdiccidn, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada

a la junsdiccion del Peni goZa de una mayor@ficacia ante los tribunalkes peruanos

[__—] Internacional
Nacional

Linea de investigacién: ECONOMIA SECTORIAL - P15
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