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RESOLUCION N° 041-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 11 de julio de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8722 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 10 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-08224 (titulo) de fecha 10 de julio de 2024, del (la) bachiller YENY ROCIO
TAPIA ADCO quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir
la sustentaciéon y defensa de la tesis titulada IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE
SUMINISTRO PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024,
conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de

la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigaciéon autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacién segian Resolucién Nro. 046-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecuciéon de la propuesta de investigaciéon) y con Resoluciéon. Nro. 103-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacién).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO
PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024 , del
bachiller YENY ROCIO TAPIA ADCO ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 12 de julio de 2024, 10:40 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

HRSIPND ANBINA
dAcs fis VELASQUEZ
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RESOLUCION N° 103-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6490 de fecha 30 de Mayo de 2024, del Bach. YENY ROCIO TAPIA
ADCO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YENY ROCIO TAPIA ADCO, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPLEMENTACION DE UNA CADENA
DE SUMINISTRO PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY
JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL
E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N® 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
OSCAR GONZALO APAZA PEREZ,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO PARA OPTIMIZAR
LA GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024, presentado por el
(la) Bach. YENY ROCIO TAPIA ADCO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

il
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Ciudad Universitaria Urbanzacion Taparachi Km 4.5 Salidas Puno - Juiaca

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor http://r‘eposmor‘lo. uancv.edu. pE/




VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“AfD del Bicentenano, de iz consolidacion de nuestra independencia, y 62 la conmemoracidn de kas heroicas betalios de Juniny Ayecucho”

RESOLUCION N° 046-2024-UIL.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 15 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3006 de fecha 05 de abril de 2024, del (la) Bach. YENY ROCIO TAPIA
ADCO: con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YENY ROCIO TAPIA ADCO, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO
PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024,
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados ¥ Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO
PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRER{A AKEMY JULIACA
2024, presentado por el (la) Bach. YENY ROCIO TAPIA ADCO, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuﬁ@iﬁef‘w archivese.
'
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

MPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO $%
PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL
EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos Yeny Rocio Tapia Adco
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70203983

' URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-4812-638X
Datos de asesor
Nombres y apellidos ]‘ Oscar Gonzalo Apaza Perez

| Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42431259

URL de ORCID https://oreid.org/0000-0002-2464-5730

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Juan Carlos Herrera Miranda

Tipo de documento DNI

| Niimero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

|
Nombres y apellidos ' Richard Condori Cruz

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos Juan Carlos Pinto Larico

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 41742156
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Organizacién y direccion de empresas - P25

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Romén
Distrito: Juliaca
Localidad: Juliaca
Latitud: S 15°29'27”
Longitud: O 70°07' 37"

Ubicacion geografica de la
investigacién

https://maps.app.goo.gl/DMaHIE2L 6xaf6KWd6

Abril 2024 — Julio 2024

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacién

URL de disciplinas OCDE
https://concvtec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html
- Libreria

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_YENY ROCIO TAPIA ADCO . identificado con DNI
Nro. 70203983 . en mi condicidn de egresadode:

X Escuela Profesional

(] Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

__INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he claborado el/la & Tesis o ] Trabajo de Investigacion, [l Trabajo Académico
denominada:

IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO

PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL
EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024

Asesorado por: DI. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidemente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisi6n en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se¢
ocasionen.
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RESUMEN

El presente trabajo cuya denominacion es “IMPLEMENTACION DE UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA OPTIMIZAR LA GESTION
EMPRESARIAL DE LA LIBRERIA AKEMY DE LA CIUDAD DE JULIACA”
Como objetivo general se planted. Implementar una herramienta tecnoldgica para optimizar
la gestion empresarial de la libreria Akemy de la ciudad de Juliaca, como primer objetivo
especifico. Analizar la situacion actual de la gestion empresarial de la libreria Akemy
S.A.C., como segundo objetivo especifico. Desarrollar la gestion de la cadena de suministro
(SCM) para optimizar la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C., como tercer y
ultimo objetivo especifico. Evaluar el impacto de la gestion de la cadena de suministro
(SCM) en la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.

El presente trabajo es de disefio de investigacion no experimental, de un método inductivo,
de nivel explicativo y de tipo descriptivo, como poblacién se tomo a los colaboradores de la
libreria que son 15 individuos, y como muestra, no probabilistica.

El desarrollo del primer objetivo especifico, La situacion actual de la gestion empresarial de
la libreria Akemy S.A.C., tras la aplicacion de la encuesta con la percepcion de los
colaboradores, cuyos resultados se sintetizaron en tres niveles, el nivel alto fue de 11.33%
el nivel medio 17.66%, mientras que el nivel bajo alcanzo el 71.010%, estos resultados
indican que es de un nivel bajo.

El segundo objetivo especifico, El desarrollo de la gestion de la cadena de suministro (SCM),
se realizaron diferentes acciones y como estrategias fueron, realizar inventarios, mantener
un stock minimo, contar con productos innovadores, establecer ofertas, mantener diversidad

y calidad de productos, teniendo un costo de 1300.00 S/.
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El cuanto al tercer y Gltimo objetivo especifico, Se evalud el impacto de la gestion de la
cadena de suministro (SCM) a través del cuestionario, los resultados sintetizados en tres
niveles representado por el nivel alto por el 86%, el nivel medio 10% Yy el nivel bajo 4%,
estos resultados nos indicaron que el impacto es positivo y significativo para la libreria

Akemy S.A.C.

Palabras claves: Implementacion, Herramienta tecnologica, gestion empresarial.
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ABSTRACT

The present work whose name is “IMPLEMENTATION OF A TECHNOLOGICAL TOOL
TO OPTIMIZE THE BUSINESS MANAGEMENT OF THE AKEMY BOOKSTORE IN
THE CITY OF JULIACA”

The general objective was raised. Implement a technological tool to optimize the business
management of the Akemy bookstore in the city of Juliaca, as the first specific objective.
Analyze the current situation of the business management of the Akemy S.A.C. bookstore,
as a second specific objective. Develop supply chain management (SCM) to optimize the
business management of the Akemy S.A.C. bookstore, as the third and last specific
objective. Evaluate the impact of supply chain management (SCM) on the business
management of the Akemy S.A.C bookstore.

The present work has a non-experimental research design, an inductive method, an
explanatory level and a descriptive type, as the population the collaborators of the bookstore
were taken, who are 15 individuals, and as a sample, non-probabilistic.

The development of the first specific objective, The current situation of the business
management of the Akemy S.A.C. bookstore, after the application of the survey with the
perception of the collaborators, whose results were synthesized in three levels, the high level
was 11.33%. medium 17.66%, while the low level reached 71.010%, these results indicate
that it is a low level.

The second specific objective, the development of supply chain management (SCM),
different actions were carried out and the strategies were to carry out inventories, maintain
a minimum stock, have innovative products, establish offers, maintain diversity and quality

of products. , having a cost of 1300.00 S/.
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Regarding the third and last specific objective, the impact of supply chain management
(SCM) was evaluated through the questionnaire, the results synthesized in three levels
represented by the high level by 86%, the medium level by 10%. and the low level 4%, these

results indicated that the impact is positive and significant for the Akemy S.A.C bookstore.

Keywords: Implementation, technological tool, business management.
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INTRODUCCION

Optimizar la gestion empresarial es crucial para que las empresas en un clima empresarial
competitivo y dinamico sigan siendo relevantes y exitosas. Las herramientas tecnologicas
son cruciales para permitir a las empresas mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en
este entorno.

Varias herramientas tecnolédgicas para mejorar la administracion empresarial incluyen
sistemas de gestion empresarial (ERP), software de analisis de datos, programas de gestion
de proyectos, herramientas de colaboracién y otras soluciones. Estas soluciones permiten a
las empresas supervisar de manera eficiente sus recursos, procedimientos y actividades en
todos los niveles de la empresa.

Examinaremos como las herramientas tecnologicas podrian influir en la gestién empresarial
y proporcionaremos ejemplos de areas clave en las que estas herramientas pueden mejorar
el rendimiento y la competitividad de las empresas. El texto cubrira las ventajas que estas
tecnologias pueden ofrecer a las organizaciones, asi como las dificultades que pueden surgir

durante su instalacion y aceptacion.

A continuacion se detallan los cuatro capitulos desarrollados que son los siguientes:

El capitulo I: presenta el problema general y especifico. para luego esbozar dichos
objetivos, seguido por las justificaciones para luego presentar las hipétesis y finalmente la
operacion de variables.

El capitulo I1: comienza con los antecedentes de la investigacion en el ambito internacional,
nacional y local, seguido por el marco tedrico y se concluye debatiendo los fundamentos

tedricos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El capitulo I11: presenta la metodologia de investigacion formulado. Asi como el disefio
del estudio, seguido por el tipo y el nivel de investigacion. Enseguida se establece la
poblacion y la muestra para el presente estudio.

El capitulo IV: ofrece un analisis y una discusion exhaustivos de los resultados, utilizando
ayudas visuales como tablas, gréaficos y cuadros. El propdsito es ofrecer una vision completa

de la investigacion llevada a cabo de acuerdo con los objetivos del estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Analisis de la situacion problematica

Perl enfrenta desafios debido a la falta de tecnologia, lo que dificulta el desarrollo
de las empresas y la gestion empresarial eficiente. Una ilustracion evidente de esta
deficiencia es que el 85% de las micro y pequefias empresas peruanas no utilizan software
de gestidn de inventarios, lo que genera problemas en el control de existencias y pérdida de
mercancias por conocimiento insuficiente sobre la demanda de los articulos (Mendoza,

2018).

En la sociedad globalizada y competitiva actual, es fundamental que las empresas
incorporen herramientas cientificas y tecnoldgicas para llevar a cabo eficazmente sus

operaciones comerciales diarias.

Por lo expuesto en la Libreria Akemy S.A.C., Actualmente existe una carencia
importante en la Gestion Empresarial, causada por varios problemas que impiden a la
empresa crecer econdmicamente, establecerse y competir eficazmente en el mercado. Esta
deficiencia es una de las razones clave del escenario actual. EI negocio esta experimentando

un desconocimiento administrativo por parte del responsable, lo que genera desorganizacion
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en los documentos de entrada y salida de mercancias. Esta metodologia tradicional ha
provocado la mala colocacion y pérdida de guias de productos, dificultando el crecimiento
de la empresa en un mercado competitivo, por otra parte, no permite desarrollar estrategias
adecuadas, y que la organizacion opere con direccién o con una imagen clara de sus
objetivos. Ademas, la escasez ocasional de productos impide que la empresa satisfaga la
demanda comercial, lo que da lugar a varios clientes insatisfechos cuyas demandas siguen

sin satisfacerse.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
¢Como implementar una cadena de suministro para optimizar la gestion empresarial en

la libreria Akemy Juliaca 2024?

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢Cual es la situacion actual de la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C. en
la ciudad de Juliaca 2024?
b. ¢Como desarrollar la herramienta tecnoldgica para optimizar la gestion empresarial
de la libreria Akemy S.A.C. en la ciudad de Juliaca 2024?
c. ¢Cual es el impacto de la herramienta tecnoldgica en la gestion empresarial de la

libreria Akemy S.A.C. en la ciudad de Juliaca 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Implementar una herramienta tecnoldgica para optimizar la gestion empresarial de la

libreria Akemy de la ciudad de Juliaca.
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1.3.2 Objetivos especificos
a. Analizar la situacion actual de la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C. en
la ciudad de Juliaca 2024.
b. Desarrollar la gestion de la cadena de suministro (SCM) para optimizar la gestion
empresarial de la libreria Akemy S.A.C. en la ciudad de Juliaca 2024.
c. Determinar el impacto de la gestion de la cadena de suministro (SCM) en la gestion

empresarial de la libreria Akemy S.A.C. en la ciudad de Juliaca 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion técnica

La integracion de herramientas tecnoldgicas en la gestion empresarial en la libreria
ofrece varias ventajas, como una mayor eficiencia operativa, un mejor control de inventario,
un servicio al cliente individualizado, una mayor visibilidad del mercado y una toma de
decisiones informada. Estas herramientas son cruciales para mantenerse competitivo y

relevante en un entorno corporativo dindmico y en constante cambio.

1.4.2 Justificacion econémica

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion empresarial en la libreria
puede generar ventajas econémicas, COmo menores gastos operativos, mejor utilizacion del
espacio y el almacenamiento, mayor eficacia operativa, mayores ventas y una mejor toma
de decisiones. Estas ventajas mejoran la rentabilidad general y el éxito econémico de la

libreria.
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1.4.3 Justificacion social

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion empresarial en la libreria
se justifica en el &mbito social ya que mejoran el acceso a la educacion y la cultura,
promueven la inclusion digital, fomentan la lectura y la alfabetizacion, facilitan la
interaccion comunitaria y ayudan a preservar el patrimonio cultural. Esto mejora la posicion
de la libreria como un centro comunitario crucial y un lugar para el desarrollo intelectual y

social.

1.5 Hipotesis de la investigacion

1.5.1 Hipotesis general
La herramienta tecnologica para optimizar la gestion empresarial de la libreria Akemy

de la ciudad de Juliaca, se basara en diferentes acciones.

1.5.2 Hipotesis especificas
a. Lasituacion actual de la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C. en la ciudad
de Juliaca 2024, seréa regular.
b. La gestion de la cadena de suministro (SCM) para optimizar la gestion empresarial
de la libreria Akemy S.A.C. en la ciudad de Juliaca 2024, tendra diversas acciones.
c. El impacto de la gestion de la cadena de suministro (SCM) en la gestién empresarial

de la libreria Akemy S.A.C. en la ciudad de Juliaca 2024, sera positiva.

1.6 Variables e indicadores

1.6.1 Variable independiente

Gestion Empresarial
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Indicadores:

- Nivel de cumplimiento de objetivos.

- Nivel de asignacion de responsabilidades.
- Nivel de motivacion del personal.

- Estado del clima laboral.

- Nivel de logros del personal.

1.6.2 Variable dependiente
Herramienta Tecnoldgica
Dimensiones:
- Nivel de mejoramiento de competitividad.

- Nivel de mejoramiento de la toma de decisiones.
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1.7 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables.

Variable L . ., . Instrumentos de
. . Definicion Dimensién Indicador A
independiente medicion
Nivel de
La gestién cumplimiento
empresarial es la Planificacion de objetivos.

coordinacion
estratégica y la
supervision de los
recursos de una

Organizacién

Nivel de
asignacion de
responsabilida

organizacion des.

Gestion mediante la Observacion.
Empresarial planificacion, Personal Nivel de Cuestionario.
organizacion, motivacion
direccion y control. del personal.

El objetivo es Direccion
maximizar las Estado del
ganancias o lograr clima laboral.
los objetivos de la Control
empresa. Nivel de
logros del
personal.
Variable N . L . Instrumentos de
. Definicion Dimension Indicador S
dependiente medicién
Nivel 6ptimo
de
coordinacion
. entre los
Las herramientas
L componentes
tecnoldgicas pueden -
. o logisticos.
. realizar de manera Gestion de la
Herramienta I - .,
- eficiente varias cadena de . Observacion.
Tecnoldgica . Nivel de
tareas, lo que genera suministro. L
. reduccion de
ahorros de tiempo y
costes.
costos.
Nivel de

satisfaccion de

clientes.

Nota. Adaptado a la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun, Rodriguez (2019) en su proyecto “Implementar una herramienta tecnoldgica
de informacién para la produccién y gestion de documentos en la organizacion Serdan”
Serdan S.A. y Mision temporal LTDA son las empresas que seran convocadas por SERDAN
para los efectos de esta invitacion. El presente Illamado a propuestas tiene como objetivo
obtener propuestas que proporcionen un software de “Gestion Documental” que cumpla con
los requisitos de Serdan S.A. y Mision temporal LTDA. Este software permite controlar el
flujo y la gestién documental dentro de los procesos, lo que a su vez aumenta la eficiencia y
la confianza en la posibilidad de utilizar informacion oportuna y precisa para la toma de
decisiones.

Con el fin de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de radiodifusion y
comunicaciones, el software elegido debe optimizarse para dichas funciones. El programa
debe ser resiliente, flexible, escalable y compatible con los sistemas informaticos que
requiere el mercado. Ademas, si es factible, la aplicacion deberia estar disefiada por y para

documentalistas. Ambas caracteristicas son deseables.
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Por otro lado, Sanchez (2021) en su proyecto “Adaptacion de herramientas
tecnoldgicas para optimizar procesos, practicas organizaciones y seguimiento de resultados
sin animo de lucro.” Este estudio se centra en la implementacion y personalizacion del
software Bitrix24 en el Banco de Alimentos de Bogota, una organizacion sin fines de lucro
establecida para proporcionar alimentos a personas desfavorecidas. EI proyecto revel6 que
el Banco de Alimentos carecia de recursos tecnoldgicos, lo que impulsé la iniciativa de
consolidar y optimizar los procesos de recoleccion y almacenamiento de datos, fomentar
una cultura corporativa y realizar un diagndstico para demostrar la percepcion y el impacto
de la gestidn social en el sector de formacién. La ausencia de herramientas tecnologicas en
este ambito genera diversas necesidades apremiantes que requieren atencion inmediata. Los
nuevos desafios corporativos deben abordarse cumpliendo con los requisitos actuales. Estos
desafios presentan una oportunidad de cambio y nuevos enfoques para lograr los objetivos
del area. La implementacidn de una herramienta tecnoldgica tiene como objetivo identificar
debilidades en los procesos operativos y establecer prioridades para optimizarlos. La toma
de decisiones debe estar de acuerdo con los objetivos establecidos para lograr mejoras en
los plazos de entrega. Realizar tareas de manera eficiente y maximizar el uso del potencial
humano disponible. Se ha completado la implementacion y ejecucion del programa Bitrix24.
Esta herramienta apoya y facilita cambios, permitiendo al Banco de Alimentos alinear sus
procesos con buenas practicas organizacionales e implementar estrategias para fortalecer,

apoyar y monitorear su trabajo con fundaciones aliadas.

Chévez, (2020) en su trabajo “Analisis del uso de las herramientas informaticas para
la gestion de activos empresariales en las empresas del sector alimenticio registradas en la
camara de la Pyme.” Empresas de todos los tamafios poseen activos fisicos que se supone
deben proporcionar beneficios econdmicos. Sin una gestion adecuada, la confiabilidad de

una empresa puede verse comprometida.
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A nivel global, hay un énfasis creciente en la gestion de activos fisicos en las
empresas para establecer un sistema que garantice un rendimiento y una longevidad 6ptimos.
Estos sistemas se conocen como EAM, que significa Enterprise Asset Management o
Gestion de Activos Empresariales en espariol.

Existen varias opciones en la industria de sistemas informaticos, como Infor EAM,
IBM Maximo y eMaint. Estas aplicaciones permiten la gestion de activos.

La gestion de activos puede utilizar el modelo PAS 55, derivado de las tecnologias
de la informacion, como un marco completo para implantar un modelo de gestion de activos
fisicos de la empresa.

Sin embargo, utilizaremos como referencias para la aplicacion empresas registradas
en el sector alimentario de la CAPEIPI. Se realizara un estudio para describir el sector y sus
subsectores en términos de gestion de activos. La recopilacion de datos implica medir y
documentar la informacién recopilada de fuentes primarias como encuestas y fuentes
secundarias como bibliografias, tesis, revistas y datos estadisticos. EI examen del material
revela que las empresas del sector alimentario poseen una comprensiéon fundamental de los
activos de gestion de alimentos y su importancia en el entorno empresarial. Como respuesta
a esta comprension limitada de la gestion de activos, este documento describe los

componentes de los sistemas y el modelo apropiado a utilizar para la implementacion.

2.1.2 Antecedente nacional

Segun, Rasco (2020) en su trabajo “Implementacion de una herramienta tecnolégica
Enterprise Resource Planning (ERP) y su impacto en la gestién empresarial de la empresa
C&M Cajamarca.” Actualmente, un gran numero de empresas estan trabajando con el
objetivo de aumentar su rentabilidad e incorporar tecnologia a sus operaciones. Con ello,

intentan mejorar su gestion empresarial y optimizar sus procesos. A pesar de esto, estas
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empresas aun no han adoptado la cultura de la tecnologia y no estan dispuestas a adaptarse
a la era tecnologica contemporanea. Ademas, tienen poco interés en gastar dinero en la
implementacién de una aplicacion informatica que les ayude en su gestion. Por tal motivo,
el propdsito de esta investigacion fue determinar el impacto que tuvo la implementacion de
una herramienta ERP en el modelo de gestion de la empresa C&M EIRL. Este estudio fue
de tipo preexperimental, lo que significo que la muestra fue analizada desde dos momentos
diferentes en el tiempo: uno antes de la implementacion del ERP y otro después de su
implementacién. Se ealizd una prueba estadistica debido al caracter cuantitativo de la
informacidn y a la recogida de muestras relacionadas. El analisis estadistico revel6 un nivel
de significacion inferior a 0,06, lo que indica que la introduccion de un sistema ERP tuvo
un efecto beneficioso en la gestion empresarial de la compafiia. La implantacién de Odoo
permitio a la organizacion aumentar su competitividad y eficiencia, lo que se tradujo en una
mejora de los procedimientos y una reduccion sustancial del tiempo dedicado al

almacenamiento, procesamiento y toma de decisiones en materia de informacion.

Ademas, Alvan (2019) en su proyecto “La Gestion de las Tecnologias de la
Informacion y su Impacto en la Gestion Administrativa en la organizacion JOAO
Motopartes SRL — lquitos, 2019, tuvo como objetivo: Determinar

El estudio examina el impacto de la gestion de tecnologias de la informacién en la
gestién administrativa de la Empresa JOAO en Iquitos en el afio 2019. La hipdtesis es que
la gestion de las tecnologias de la informacion impacta sustancialmente en la gestién
administrativa de la Empresa JOAO Motopartes de lquitos en el afio 2019. La técnica de
investigacion incluye investigacion cuantitativa, investigacion correlacional en varios
niveles, y disefio transeccional correlacional no experimental. EI método de encuesta se

aplicd mediante un cuestionario validado y evaluado por tres profesionales. Los datos se
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analizaron utilizando el software SPSS version 22. Se realizé un analisis estadistico no
paramétrico de datos clasificados.

Los hallazgos de la prueba Chi-cuadrado indican que la gestion de las Tecnologias
de la Informacion tiene un impacto en la gestion administrativa. El valor de p fue 0,003, lo
que indica significacion estadistica al nivel de 0,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa, mientras que se rechaza la hipotesis nula. La gestion de la tecnologia de
investigacion afecta considerablemente la gestion administrativa de la firma JOAO

Motopartes SRL — lquitos en el afio 2019.

Por otro lado, Alcarazo (2022) en su proyecto “Herramientas Tecnologicas para
mejorar la Gestion Empresarial de la Libreria ALFA en la Ciudad de Chiclayo —2019” tuvo
como objetivo abordar el tema de Gestion empresarial inadecuada en la empresa
especificada. Desarrollar. Este articulo utiliza Investigacion Descriptiva para analizar la
variable dependiente, Negocios, y las variables independientes, Gestion y Herramientas
Tecnologicas. Se elabord una encuesta para el andlisis de la Gestion Empresarial y se
administro a todos los trabajadores de la firma para identificar puntos cruciales en diversos
sectores de la empresa. Lo anterior ha permitido identificar una gestion inadecuada de la
Libreria, dificultando el crecimiento comercial y el posicionamiento en el mercado. Hemos
recomendado utilizar un conjunto de herramientas tecnoldgicas para abordar los problemas
de gestion de la Libreria "ALFA™ y mejorar el estado actual de la empresa. Esto permitird a
la organizacion abordar adecuadamente los diversos problemas desfavorables identificados
alo largo de la investigacion. La aplicacién de herramientas tecnoldgicas dotara a la Libreria
"ALFA" de los recursos y estrategias necesarias para alcanzar sus objetivos, permitiéndole
consolidarse como una empresa destacada en el mercado de Utiles escolares y de papeleria.

Esto permitira ofrecer a los clientes productos de alta calidad y fomentar su fidelidad.
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2.1.3 Antecedente local

Segun, Flores (2019) en su proyecto “Impacto de los sistemas inteligentes de
transporte (ITS) en la gestion de empresas de transporte urbano de la ciudad de Puno” Esta
investigacion investiga las empresas de transporte urbano de la ciudad de Puno que atienden
a la poblacion. El estudio tiene como objetivo evaluar la influencia de los Sistemas
Inteligentes de Transporte (ITS) en estas empresas, analizar su impacto en la gestién
operativa, evaluar su rentabilidad y simular la implementacion de sistemas de transporte
inteligentes mediante software. El enfoque es descriptivo y utiliza el "Analisis Costo-
Beneficio" para la evaluacion econdmica. En la ciudad de Puno existen 47 empresas de
transporte urbano, de las cuales 5 han sido seleccionadas para su examen. La aplicacion de
Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) tiene un impacto positivo en la gestion de las
empresas de transporte urbano. Inicialmente, el 59% de los directivos percibia la gestidn
empresarial como "regular”. Después de implementar ITS, esta percepcion cambi6 a
"eficiente” para el 73% de los gerentes, lo que indica la aceptacion por parte del personal
gerencial. Se proyecta que la implementacion de estas tecnologias aumentara en un 68%,
con una expectativa de 773 automoviles que utilizan tecnologias de transporte inteligente
(ITS), lo que representa un 80% mas que los primeros 115 vehiculos que utilizaron al menos
uno de los sistemas. Elegante. En ultima instancia, los sistemas de tecnologia de la

informacién (ITS) conducen a un aumento de la rentabilidad de las empresas de transporte.

Ademaés, Tamayo (2023) en su trabajo “Uso de las herramientas tecnoldgicas y el
desempefio docente en el contexto de la educacion remota en las instituciones educativas.”
Esta investigacion surge como resultado de los avances en herramientas tecnoldgicas que se
han dado en los ultimos afios, asi como como respuesta al impacto del COVID-19. Ademas,
la investigacion se realizé como respuesta a cdmo estas herramientas fueron utilizadas con

mayor intensidad en el mundo, convirtiéndose en el salvavidas que permitié continuar
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muchas actividades de la poblacion. Ademas, el propdsito de una investigacion que utilizé
una metodologia cuantitativa, un enfoque correlacional descriptivo y un disefio que no
involucrd ningun experimento fue determinar la naturaleza de la conexidn que existe entre
las variables que se estaban investigando. La poblacion estuvo compuesta por 365
educadores que laboran en instituciones educativas publicas de la provincia de Ilo 2021. Se
selecciond una muestra de 160 educadores activos para representar a la poblacion. Los
instrumentos que se utilizaron incluyeron cuestionarios, la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas y la evaluacidn del desempefio docente. Una conclusion que se puede sacar es

gue existe una conexion moderadamente positiva entre las variables estudiadas.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Herramienta tecnoldgica

Una herramienta tecnoldgica es un software, dispositivo o recurso digital disefiado
para realizar una tarea especifica, resolver un problema o facilitar una actividad en
particular. Estas herramientas pueden variar en complejidad y funcionalidad, y pueden ser
utilizadas en una amplia gama de contextos e industrias.

Algunos ejemplos comunes de herramientas tecnoldgicas incluyen:

v Software de Gestion Empresarial (ERP): Sistemas integrados que permiten a las
empresas gestionar y coordinar sus recursos, procesos y operaciones en areas como
finanzas, recursos humanos, inventario y produccion.

v’ Sistemas de Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM): Herramientas que
ayudan a las empresas a administrar y analizar las interacciones con los clientes, asi
como a gestionar datos relacionados con ventas, marketing y servicio al cliente.

v’ Plataformas de E-commerce: Las plataformas de comercio electrénico son sistemas

informaticos que permiten a las organizaciones realizar ventas en linea, gestionar
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catalogos de productos, facilitar el procesamiento de pagos y gestionar pedidos y
envios.

v' Herramientas de Analisis de Datos: Software que permite recopilar, procesar y
analizar grandes volumenes de datos para extraer informacion util y tomar decisiones
informadas en areas como marketing, ventas, operaciones y finanzas.

v Sistemas de Gestion de Inventarios: Aplicaciones que ayudan a las empresas a
rastrear y gestionar el inventario de productos, controlar los niveles de stock, prever
la demanda y optimizar la gestion de almacenes.

v Plataformas de Colaboracion y Comunicacién: son herramientas que permiten una
comunicacion y cooperacion efectiva entre equipos de trabajo. Proporcionan
funciones como compartir archivos, gestion de proyectos, programacion de
reuniones y videoconferencias.

Figura 1

Herramientas tecnoldgicas

Nota. Freepick (2021).
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2.2.2 Gestidn de la cadena de suministro (SCM)

La gestion de la cadena de suministro (SCM) es un proceso holistico que implica la
planificacion estratégica y la coordinacion eficaz de todas las actividades relacionadas con
el transporte de mercancias, la prestacion de servicios y el intercambio de informacion desde
el proveedor inicial hasta el cliente final. Este proceso abarca la adquisicion de materias
primas, la produccion de bienes, el almacenamiento y la distribucion de productos, y el
suministro de servicios a los clientes.

Una gestion eficaz de la cadena de suministro es vital para el éxito de una empresa,
ya que mejora la eficiencia operativa, reduce los gastos, aumenta la satisfaccion del cliente
y mejora la competitividad en el mercado. Los aspectos cruciales de la gestion de la cadena

de suministro abarcan:

i.  Planificacion de la demanda.

Pronosticar y disefar estrategias para satisfacer la demanda de articulos o servicios
de los consumidores de manera eficiente, evitando excedentes de inventario o escasez.

La planificacion de la demanda es un elemento crucial en la gestion exitosa de la
cadena de suministro. La prediccidn precisa e inteligente de la demanda puede determinar
el resultado en un mercado competitivo. Los componentes importantes de la planificacién
de la demanda son:

Una prediccion precisa de la demanda es crucial para evitar el excedente o déficit de
inventario, reducir los gastos de almacenamiento y mantener la disponibilidad del producto.

Pasos de planificacion eficaces:

e Agregacion de datos historicos y factores de mercado.

e Utilizar métodos estadisticos y tecnologias predictivas para modelar la demanda.
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e Colaboracion entre departamentos para la modificacion de previsiones.
e Evaluacion continua y modificacion de predicciones para alinearlas con las
fluctuaciones del mercado.

Mejores practicas:

o Incorporar tecnologias como software de planificacion de la demanda.

o Formacion continua del personal sobre tendencias y herramientas del mercado.

o Una planificacion exitosa de la demanda requiere cooperacion, flexibilidad y una
estrategia con vision de futuro, que permita a las organizaciones prosperar en el

intrincado &mbito de la cadena de suministro.

ii.  Gestidn de proveedores.

Elija, evalle y supervise proveedores capaces de entregar de manera regular y
confiable materias primas y servicios de primer nivel.

La gestion de la cadena de suministro es el proceso de coordinar y supervisar el flujo
de bienes, servicios e informacién a lo largo de la cadena de suministro, empezando por la
adquisicion de materias primas y terminando con la entrega del producto acabado al cliente.
Un elemento crucial de la gestion de la cadena de suministro es la identificacion y eleccién

de los proveedores adecuados, ya que desempefian un papel vital en la cadena de suministro.

Al elegir proveedores, es fundamental examinar muchas variables, entre ellas:
v’ Calidad de producto y servicio.
v Confiabilidad y responsabilidad.
v Precio competitivo.

v Entorno ecoldgico y social.
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v Experienciay capacidad de invencion.

Es crucial preservar una comunicacion efectiva y clara con los proveedores para
garantizar la alineacidn entre los objetivos de la empresa y los de los proveedores.

La gestion de la cadena de suministro incluye las actividades de planificacion de la
demanda, logistica, gestion de inventarios y coordinacion de pedidos y entregas. Una cadena
de suministro optimizada permite a las organizaciones ajustarse rapidamente a los cambios

en la demanda, reducir gastos y mejorar la satisfaccion del cliente.

iii.  Gestion de inventarios.

Optimice los niveles de inventario para ahorrar gastos de almacenamiento y
disminuir la obsolescencia, mientras mantiene la disponibilidad del producto para satisfacer
la demanda de los consumidores.

La gestion de inventario es crucial en la planificacion de la cadena de suministro, ya
que permite a las organizaciones garantizar un suministro constante de articulos y reducir
los peligros potenciales. El inventario es el stock de productos o materiales que tiene una
empresa y que aun no ha sido vendido o utilizado.

Los aspectos clave de la gestion de inventarios en la cadena de suministro incluyen:

© El inventario se clasifica en materias primas, productos en curso y productos
terminados.

£ Importancia: la gestion eficaz del inventario es crucial para reducir los riesgos y
aumentar los ingresos, ya que el exceso o la escasez de inventario puede afectar el

rendimiento financiero y la satisfaccion del cliente.
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©+ Objetivo: La gestion de inventario tiene como objetivo alinear la demanda de los
consumidores con la produccion para evitar la pérdida de ingresos por

desabastecimientos o gastos adicionales por excedentes de inventario.

La gestion eficiente del inventario ayuda a mantener niveles ideales de existencias,

ahorrar gastos operativos y mejorar la competitividad en la cadena de suministro.

iv.  Produccién y operaciones.

Aumentar la eficacia operativa y la productividad en la cadena de suministro de
fabricacion o servicios para minimizar los plazos de entrega y reducir los costes de
produccién.

La gestion de la cadena de suministro en la fabricacion y las operaciones abarca todo
el proceso, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al
consumidor. Algunas caracteristicas pertinentes de este tema incluyen:

La importancia de la gestion de la cadena de suministro en la industria:

8 La gestion de la cadena de suministro de fabricacion implica la sincronizacion de
todos los componentes necesarios para fabricar un producto y transportarlo hasta el
consumidor final.

8 Abarca los procedimientos, individuos, organizaciones, tareas, datos y activos

necesarios para producir un producto y distribuirlo a los clientes.

Elementos primarios:
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13 Lagestion de la cadena de suministro de fabricacion abarca cinco etapas esenciales,
que van desde la adquisicion de materias primas hasta la prestacion de asistencia
posventa.

13 Las etapas abarcan actividades desde el disefio de la cadena de suministro hasta la
entrega de productos a los consumidores, involucrando procedimientos como

produccion, envio y colaboracion con proveedores.

Comparacion de la gestion de operaciones con la gestion de la cadena de

suministro:

&« La gestion de operaciones se centra en los procedimientos internos de una
organizacion para producir bienes y servicios, mientras que la gestion de la cadena
de suministro abarca todo el sistema responsable de transportar los productos desde
los proveedores hasta los clientes finales.

La gestion eficiente de la cadena de suministro en la produccidon y las operaciones es
esencial para garantizar una produccion eficaz, una entrega oportuna y la maxima

satisfaccion del cliente.

v. Logisticay distribucién.

Desarrollar y supervisar la red de distribucion para garantizar la entrega rapida y
efectiva del producto a los clientes, al tiempo que reduce los gastos de transporte y mejora
la satisfaccion del cliente.

La gestion de la logistica y la distribucion son componentes esenciales de la gestion
de la cadena de suministro (SCM), que enfatizan el movimiento eficiente y efectivo de

servicios, informacion y articulos desde el punto de partida hasta el punto final.
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La logistica implica la gestion estratégica de los procedimientos de transporte,
almacenamiento e inventario para cumplir con los requisitos del cliente en cuanto a tiempo,
costo y calidad.

La gestion de la distribucion implica coordinar el transporte de mercancias desde los
almacenes hasta los minoristas, guiado por previsiones precisas de la demanda del producto.

La coordinacion eficaz de los recursos logisticos durante toda la fase de distribucion
es crucial para lograr resultados positivos.

La logistica es solo un componente de la gestion de la cadena de suministro, que
también incluye la adquisicion de materias primas, la produccion, el desarrollo de productos
y la atencion al cliente.

La gestion de la cadena de suministro tiene como objetivo lograr una ventaja
competitiva sustancial al satisfacer los requisitos del cliente y mejorar la eficiencia y el

desempefio de la empresa.

Figura 2

Gestidn de la cadena de suministro (SCM).

Nota. Barcelonatech (2022)
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2.2.3 Importancia de la gestion de la cadena de suministro
La gestion de la cadena de suministro es crucial para las empresas y organizaciones

debido a numerosas razones fundamentales.

& La satisfaccion del cliente se logra mediante una gestion eficaz de la cadena de
suministro, que garantiza el suministro rapido y suficiente de productos y servicios
para cumplir con los requisitos y estandares del cliente. Esto mejora la satisfaccion
del cliente y fomenta una mayor lealtad a la marca.

& Reduccion de costos: una cadena de suministro administrada eficientemente puede
disminuir los gastos operativos al optimizar los niveles de inventario, reducir los
tiempos de espera y mejorar la eficiencia en la fabricacion y la entrega. Esto podria
resultar en una mayor rentabilidad para la empresa.

& La eficiencia operativa en la gestion de la cadena de suministro implica optimizar
las operaciones y reducir las ineficiencias en toda la cadena. Esto mejora la eficiencia
operativa y reduce los tiempos de ciclo, lo que permite a la organizacion abordar de
manera rapida y flexible las necesidades del mercado.

& Una cadena de suministro bien gestionada demuestra flexibilidad y adaptabilidad a
las fluctuaciones en el entorno empresarial, incluidos cambios en la demanda del
mercado, interrupciones en la cadena de suministro o alteraciones en las preferencias
de los clientes. Esto permite a la organizacién mantenerse competitiva y abordar con
éxito nuevos problemas y oportunidades.

& Mejorar las relaciones con los proveedores: la gestién exitosa de la cadena de
suministro requiere construir asociaciones solidas y cooperativas con los

proveedores. Esto puede dar como resultado una mayor confiabilidad en el
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suministro de materias primas y componentes, mejores precios y condiciones, y una
mayor fuerza de negociacion.

& Una cadena de suministro gestionada eficientemente puede promover la innovacion
y la distincion en productos y servicios al permitir la colaboracion entre varias
entidades de la cadena, incluidos proveedores, fabricantes y distribuidores. Esto
podria ayudar a la organizacion a crear bienes y servicios distintivos que satisfagan

mejor las demandas del mercado.

Figura 3

Importancia de la cadena de suministro.

Nota. Elgen (2021).
2.2.4 Ventajas y desventajas de la gestion de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro (SCM) ofrece una serie de ventajas y

desventajas que es importante considerar:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

=,
TESIS UANCV

Tabla 2

Ventajas y desventajas de la gestion de la cadena de suministro

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Ventajas

Desventajas

Optimizacion de costos: la gestion o Complejidad: La gestion de la cadena

eficaz de la cadena de suministro puede
disminuir los gastos operativos al
reducir el desperdicio, gestionar los
niveles de inventario y mejorar la
eficiencia en la fabricacion y la entrega.

de suministro implica orquestar una
amplia gama de actividades vy
procedimientos, que pueden ser
complejos y requieren una supervision
meticulosa y continua.

Eficiencia mejorada: la gestion de la o Dependencia de partes externas: la
cadena de suministro (SCM) permite eficiencia de la gestion de la cadena de
una mejor coordinacién de todas las suministro  (SCM)  puede  verse
tareas asociadas con el movimiento de influenciada por variables fuera de la
bienes y servicios, lo que resulta en una jurisdiccion de la empresa, como
mayor eficiencia operativa y menores interrupciones de la cadena de
tiempos de ciclo. suministro, retrasos en las entregas de
los proveedores o cambios en las
La gestion de la cadena de suministro circunstancias del mercado.
(SCM) mejora la satisfaccion del cliente
al garantizar la disponibilidad oportuna o Gastos iniciales y recursos necesarios:
y adecuada de productos y servicios, lo Implementar una gestion de la cadena
gue resulta en una mejor experiencia del de suministro (SCM) eficaz puede
cliente y una mayor lealtad a la marca. requerir inversiones sustanciales en
tecnologia, infraestructura y
Mayor flexibilidad y adaptabilidad: un capacitacion del personal, lo que
sistema de gestion de la cadena de representa una barrera para ciertas
suministro administrado de manera empresas.
competente puede adaptarse facilmente
a los cambios en el panorama o Pueden surgirvulnerabilidades debidoa
empresarial, lo que permite a las la estructura de la cadena de suministro
organizaciones abordar de manera y las actividades de los proveedores, lo
rapida y eficiente las fluctuaciones en la que genera riesgos que incluyen
demanda del mercado y otras dificultades de calidad, violaciones
circunstancias variables. contractuales o preocupaciones éticas.
Mejorar las relaciones con los © Los desafios de coordinacion en la

proveedores en la gestion de la cadena
de suministro (SCM) implica construir

gestion de la cadena de suministro
(SCM) implican la gestion de varias
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asociaciones cooperativas sélidas con partes interesadas, como proveedores,
los proveedores para mejorar la fabricantes, distribuidores y clientes.
confiabilidad del suministro de materias Esto requiere una comunicacion clara 'y
primas y componentes, asegurar precios una buena gestion de las relaciones.

y condiciones favorables y aumentar el
poder de negociacion.

2.2.5 Gestion empresarial

Es la coordinacion estratégica de recursos y operaciones dentro de una empresa para
lograr de manera eficiente y efectiva sus objetivos y metas. Abarca varias tareas y deberes
en la estrategia de la empresa, gestion de recursos humanos, contabilidad y finanzas,
marketing, operaciones e innovacion.

Las facetas clave de la gestion empresarial abarcan:

a) Planificacion estratégica.

Establezca objetivos duraderos y cree planes y tacticas para lograrlos. Esto implica
evaluar el entorno corporativo, reconocer oportunidades y peligros y determinar los recursos
y actividades necesarios para lograr los objetivos.

La planificacion estratégica es un instrumento esencial en la administracién de
empresas que permite a las empresas establecer un rumbo distinto, definir objetivos y tomar

decisiones informadas para lograr prosperidad a largo plazo.

Los componentes clave de la planificacion estratégica incluyen:
v’ La planificacion estratégica es un proceso metodico que ayuda a las empresas a
establecer una direccion para evaluar sus circunstancias presentes y futuras,

estableciendo objetivos distintos y un camino para alcanzarlos.
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v"Importancia: En un panorama corporativo dinamico y competitivo, la planificacion
estratégica sirve como herramienta de guia para que las empresas naveguen hacia un

futuro sostenible, permitiéndoles adaptarse y desarrollarse segin sea necesario.

Pasos de implementacion:
# Definir una vision precisa.
# Especificar metas y objetivos.
# Examinar el entorno interior y exterior.
# Crea estrategias.

# Ejecutar ciertas tareas.

b) Organizacion.

Desarrollar el marco organizacional de la empresa y delegar roles y poderes a los
miembros del equipo. Esto implica establecer canales de comunicacion efectivos, delinear
responsabilidades y deberes y desarrollar mecanismos y procedimientos para organizar y
supervisar las operaciones corporativas.

La organizacién empresarial es fundamental para coordinar los recursos de la

empresa y ejecutar actividades para lograr los objetivos previstos.

Las facetas clave de la gestion y organizacion de la empresa incluyen:

13 Funciones de Gestion Empresarial: La organizacion implica coordinar el trabajo,
asignar responsabilidades, establecer objetivos y prioridades y establecer
restricciones.

¥ Potenciar el crecimiento y desarrollo del personal a través de la gestion del talento.
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13 Comunicacion: cree lineas de comunicacion eficientes entre divisiones para mejorar
la colaboracion.
13 La gestion corporativa es crucial ya que conduce a resultados beneficiosos en toda

la empresa y mejora la competitividad corporativa.

Una gestion corporativa eficaz puede transformar los obstaculos en oportunidades

de expansion y avance, fomentando un sentimiento de union.

c) Direccion.

Inspirar, dirigir y supervisar al personal para que se esfuerce por lograr los objetivos
corporativos. Esto implica transmitir la vision y los valores de la empresa, establecer
estandares explicitos de desempefio y ofrecer asistencia y herramientas para el crecimiento
personal y profesional de los trabajadores.

La direccion en la gestién empresarial es el proceso de liderar y tomar decisiones
gue guian a una empresa hacia el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y operativos.
Una gestidn exitosa requiere crear una vision clara, transmitirla de manera eficiente, inspirar

al personal, tomar decisiones informadas y asegurar el logro de los resultados deseados.

Las facetas clave de la direccidn en la gestién empresarial incluyen:

« El liderazgo en la gestién empresarial implica inspirar, motivar y dirigir un equipo
para lograr objetivos compartidos.
& La gestion implica tomar decisiones estratégicas y operativas que influyen en la

direccién y el desempefio de la organizacion.
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& La comunicacion es crucial en la gestion corporativa para transmitir eficazmente la
vision, los objetivos y las expectativas a todos los niveles de la empresa.
& Lamotivacion es esencial para una gestion eficaz, que incluye inspirar a las personas,

crear un ambiente de trabajo favorable y reconocer logros excepcionales.

El liderazgo eficaz en la gestion empresarial es crucial para garantizar el éxito y la
longevidad de una empresa. El liderazgo eficaz, la toma de decisiones estratégicas, la
comunicacion clara y la motivacion adecuada son componentes cruciales para guiar a una

empresa a lograr sus metas y objetivos.

d) Control.

Evaluar el desempefio corporativo en comparacion con los objetivos establecidos e
implementar medidas correctivas apropiadas. Esto implica supervisar el desempefio
financiero y operativo, detectar desviaciones o problemas y tomar medidas para rectificarlos
y mejorar el desempefio futuro.

El control en la gestion empresarial es un procedimiento crucial que implica evaluar
el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados y garantizar que las tareas estan

alineadas con las metas de la empresa.

Las facetas clave del control en la gestion empresarial incluyen:

8 El control de gestion es la serie de procedimientos que utiliza una empresa para
verificar que las tareas se alinean con los objetivos y planes de la organizacion.
8 Funciones: El control en la gestion empresarial supervisa, evalta y rectifica las

acciones para asegurar gque se alcancen los objetivos establecidos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

= TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

8 Importancia: El control eficaz en la administracion empresarial permite a las
empresas comprender su situacion econoémica y financiera, tomar decisiones bien

informadas, prevenir pérdidas y maximizar el uso de recursos.

El control en la gestion corporativa es crucial para garantizar que se cumplan los
objetivos, mantener la eficiencia operativa y asegurar la viabilidad a largo plazo de la

empresa.

e) Gestion de recursos humanos.

Reclutar, capacitar, cultivar y retener personas capacitadas y dedicadas que mejoren
el desempefio de la empresa. Esto incluye la contratacion de personal competente,
capacitacion y desarrollo continuo, evaluacion del desempefio y ofrecer retroalimentacion y
oportunidades de progreso.

La gestion de recursos humanos en las empresas abarca varias funciones y objetivos
esenciales destinados a fomentar el crecimiento y la prosperidad de una empresa.

Las facetas clave de la gestion de recursos humanos incluyen:

La gestion de recursos humanos implica la planificacion estratégica, organizacion y
supervision de tareas y recursos asociados con el personal dentro de una empresa.

Las caracteristicas incluyen la planificacion y organizacion de los recursos humanos.

= Reclutamiento, seleccion e incorporacion de nuevo personal.
» Implementacién de politicas de formacién y desarrollo.
= Evaluacién del desempefio y valoracion del desempefio.

= Promover el bienestar laboral y garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.
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Obijetivo:

& Alinear los objetivos de la empresa con los objetivos de los empleados.

& Velar por el bienestar de los empleados mientras se logran los objetivos de la
empresa.

& Cultivar el talento interno y fomentar un ambiente de trabajo saludable.

La gestion eficiente de los recursos humanos es esencial para atraer, desarrollar y
retener personas, y al mismo tiempo promover un ambiente de trabajo productivo y
satisfactorio. Ademas, juega un papel crucial para ayudar a la empresa a alcanzar sus

objetivos organizacionales y mantener un crecimiento sostenible.

f) Gestidn financiera.

Optimizar la asignacion de los recursos financieros de la empresa para mejorar el
valor para los accionistas. Esto implica planificacion y control presupuestario, gestion del
flujo de efectivo, inversion de activos y evaluacion del desempefio financiero.

La gestion financiera empresarial implica examinar opciones y actividades
relacionadas con los recursos financieros necesarios para las tareas organizativas y
determinar las estrategias mas efectivas para adquirir, preservar y utilizar estos recursos

econdmicos de manera eficiente.

Los elementos clave de la gestion financiera empresarial abarcan:

1t Analisis de necesidades de recursos financieros.

©+ Evaluacion de los gastos y forma mas eficiente de adquirirlos.

1t Gestidn de recursos econdmicos, tanto internos como externos.
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©+ Valoracion y toma de decisiones financieras, englobando inversion y finanzas.

Los objetivos de la gestion financiera de una empresa abarcan:

« Determinar los recursos esenciales necesarios para que la organizacion obtenga
ventajas competitivas.

“+ Mejore latoma de decisiones financieras y optimice la planificacion del flujo de caja.

¢+ Reducir costos y aumentar ganancias.

¢+ Mejorar las conexiones con inversores y accionistas.

La gestion de las finanzas empresariales debe estar alineada con el entorno de la

empresa para guiar sus decisiones e identificar oportunidades y riesgos.

2.2.6 Importancia de la Gestion empresarial
La gestion empresarial eficaz es crucial para el éxito y la longevidad de cualquier

corporacion en el mercado actual. Su importancia se basa en muchos elementos cruciales:

* La gestion empresarial permite a una empresa establecer y lograr sus objetivos y
metas planificando estratégicamente, asignando recursos de manera eficiente y
ejecutando tareas de manera efectiva.

* Maximizar los recursos: la gestion empresarial requiere la utilizacion competente y
productiva del capital humano, financiero, tecnoldgico y fisico. Esto ayuda a

optimizar el valor y reducir el desperdicio.
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* Adaptarse al entorno cambiante: la gestion empresarial ayuda a las organizaciones a
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, reconocer nuevas posibilidades y
prever posibles peligros en un entorno empresarial dindmico y competitivo.

* Mejorar la toma de decisiones: la gestion empresarial ofrece informacion crucial y
herramientas analiticas para ayudar a los ejecutivos de negocios a tomar decisiones
estratégicas y bien informadas. Esto implica evaluar opciones, prever resultados y
elegir el curso de accion méas adecuado.

* Mejorar la eficiencia operativa: la gestion empresarial tiene como objetivo optimizar
los procesos y procedimientos internos para impulsar la eficiencia operativa y reducir
gastos. Esto implica reconocer y eliminar obstaculos, mejorar la eficiencia y elevar
la calidad de los productos y servicios.

* Fomentar la innovacion: la gestion de la organizacion crea un entorno que apoya la
innovacion y el cambio, estimula la creatividad, prueba nuevas ideas y
procedimientos.

* Garantizar la sostenibilidad: la gestion empresarial tiene como objetivo asegurar la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa considerando cuestiones financieras,
sociales, ambientales y éticas. Esto requiere equilibrar los intereses de todas las

partes y satisfacer las expectativas de la sociedad.

La gestion empresarial eficaz es crucial para el éxito y la longevidad de cualquier
corporacion en el mercado actual. Ayuda a establecer y lograr objetivos, maximizar
recursos, adaptarse a los cambios, mejorar la toma de decisiones, fomentar la eficiencia,

promover la innovacion y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
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Figura 4

Importancia de la gestién empresarial.

Nota. Mygestion. (2017)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Gestion empresarial
La gestion empresarial implica la coordinacién estratégica y la supervision de
diversos recursos dentro de una empresa para lograr sus objetivos y maximizar los

beneficios. Chiavenato, (2017)

2.3.2 Gestion de la cadena de suministro
Pinzén Hoyos B. (2016) define la gestion de la cadena de suministro como la
incorporacion de operaciones comerciales esenciales desde los usuarios finales hasta los

proveedores primarios.
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2.3.3 Herramienta tecnoldgica
Cordero (2014) afirma que las herramientas tecnologicas son dispositivos utilizados
para organizar, buscar e intercambiar informacion. Estas herramientas pueden ayudarle a

diario simplificando y permitiendo diversas actividades.

2.3.4 Optimizacion
Tal como la define Javier Ordofiez, (2014), es el proceso de buscar la solucion o
propuesta mas 6ptima para abordar problemas, con el objetivo de garantizar la satisfaccion

en todos los aspectos y puntos de vista.

2.3.5 Sostenibilidad
La sostenibilidad es la practica de satisfacer las necesidades de la generacion actual
sin poner en peligro la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones futuras.

(ONU, 1987, p. 67).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion

Sin embargo, segun (Verdesoto & Castro, 2020), El disefio de la investigacion juega
un papel crucial para garantizar la validez de los resultados producidos. Abarca la estrategia
para la recopilacion de datos, los objetivos del estudio y la capacidad de abordar las
hipétesis.

Este estudio utiliza un disefio No Experimental para analizar la variable dependiente
en un periodo determinado sin ninguna intervencion, enfocandose en caracterizar las

caracteristicas presentes en ese momento.

3.2 Meétodo de la investigacion

La utilizacién del método cientifico en la realizacion de investigaciones debido a su
enfoque sisteméatico y el cumplimiento de protocolos predeterminados para obtener el
resultado previsto. (Osorio & Castro, 2021, pag. 98)

El método de la investigacion es inductivo se utiliza para explorar la gestion

empresarial de la libreria Akemy S.A.C. dentro del periodo de la investigacion.
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3.3 Nivel y tipo de la investigacion

3.3.1 Nivel de la investigacion
Segun, (Verdesoto & Castro, 2020), La investigacion explicativa se ocupa
principalmente de descubrir la causa detrds de un determinado suceso, asi como de

determinar las circunstancias en las que ocurre, (p.57).

Este estudio es explicativo ya que proporciona una solucién a un problema

especifico en consecuencia de otra.

3.3.2 Tipo de la investigacion

Segln Galeano (2018) La investigacion descriptiva permite el desarrollo de
hipotesis a través de una investigacion exhaustiva del tema de investigacion. La
investigacion descriptiva ha logrado claridad bajo este estandar, pero en muchos casos, es
esencial recopilar informacion especifica para determinar con precision las fuentes de los

problemas identificados.

Esta investigacion realiza un andlisis exhaustivo de los procedimientos
administrativos de la libreria “Akemy" para determinar las causas subyacentes del estado
actual. También examina diversos procesos de la empresa, como almacenamiento, atencion
al cliente y soporte tecnoldgico, para identificar problemas criticos que impiden su gestion

y obstaculizan su desarrollo comercial.
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3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

Segun Arias (2019, pag. 102) La poblacién de investigacion se refiere al conjunto
completo de unidades de analisis que poseen las caracteristicas definidas por el investigador
y que son de interés para el estudio. Esta puede incluir personas, organizaciones, eventos,

objetos o cualquier otro tipo de entidad que pueda ser estudiada.

La presente investigacion consta de una poblacién de 15 empleados de la libreria

"Akemy" S.A.C.

3.4.2 Muestra

Segun Naupas (2020, pag. 102) El muestreo no probabilistico es un método de
muestreo en el que el investigador elige muestras basandose en una evaluacion subjetiva
en lugar de una seleccion aleatoria.

Por lo expuesto por el autor, nuestra muestra es no probabilistica por ende estara
conformada por los colaboradores del almacén los cuales son 15, quienes seran fuente de la
informacién del antes y después del desarrollo de la herramienta tecnoldgica, gestion de la

cadena de suministro (SCM).

Tabla 3
Muestra.
Area Cantidad
Administrador. 1
Comercializacion. 4
Distribucién. 5
Almacén. 5
Total 15

Nota. Informacion de la empresa.
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3.5 Descripcién de la empresa de investigacion

La participacion de la libreria Akemy S.A.C., se consider6 parte integrante del

estudio, por contar con las siguientes caracteristicas.

3.5.1 Datos generales de la empresa
a) Informacion de la empresa.
v" Razon social: Libreria Akemy.
v" Tipo de empresa: Sociedad Anénima Cerrada.
v Condicion: Activo.
v Fecha Inicio Actividades: 05/ Mayo / 2017.
v Actividades comerciales:
o Vta. May. Otros enseres domésticos.
o Otros tipos de venta al por menor.

v" Distrito / Ciudad: Juliaca.

3.6 Técnicas e instrumentos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recopilacion de datos se refiere a una serie de acciones o procesos
utilizados en la investigacion para describir con precision cémo se realizo el estudio. (Arias,
2019, pag. 85) . Esta seccion describe las metodologias empleadas en la ejecucion de esta

investigacion.

» Observacion Directa: Palella y Martins (2017) Esta estrategia implica representar
visualmente un hecho o fendmeno natural o social para recopilar informacion. Este

paso se lleva a cabo para lograr los objetivos predeterminados en la investigacion.
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» Técnica de encuestas: Este enfoque tiene como objetivo recopilar datos de un grupo
de individuos o una muestra de participantes que reflejen el tema que se investiga,

en ese sentido nuestra muestra esta conformada por 15 colaboradores.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos de recopilacion de datos son implementos que se utilizan para
recopilar los datos necesarios para un estudio fructifero. (Arias, 2019, pag. 85).

%+ Cuestionarios: Este es un instrumento de encuesta realizado en forma escrita o
virtual, que incluye una serie de preguntas con un conjunto de respuestas o texto para
que los participantes de la investigacion respondan sin ninguna interaccion del
investigador, los indicadores de medicidn de las dimensiones de interés en una escala
de Likert donde 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = algunas veces, 4 = casi siemprey 5 =
siempre.

% Céamara: Se utilizar4 para documentar la prueba del proceso de desarrollo del
estudio.

« Software de validacion: Se consideraran los siguientes factores.

o SPSS Estadistica.

o Alfa de Cronbach.

3.7 Validez y confiabilidad de los instrumentos

3.7.1 Validez de instrumentos

Segun, Santos (2018), Hay varios métodos disponibles para determinar la
confiabilidad de un instrumento. Sin embargo, es importante sefialar que ninguna de estas
pruebas puede ofrecer una representacién precisa del comportamiento; s6lo proporcionan

informacién limitada. Por tanto, es fundamental disefiar técnicas efectivas para evaluar la
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validez. Una prueba se considera legitima si evalta con precision la cualidad o caracteristica
especifica para la que fue disefiada.

La evaluacion se realizara en base a la de tres expertos. Para asegurar la validez de
los instrumentos. Estos expertos analizaron los items y determinaron con precision las

proporciones adecuadas del contenido del instrumento.

Tabla 4

Validacién.
Ne Profesional Validez Decision.
1 Experto 5.0 Aplica.
2 Experto 4.7 Aplica.
3 Experto 4.8 Aplica.

Nota. Adaptado del resultado de los especialistas.

3.7.2 Confiablidad de instrumentos.

Segun, (Verdesoto & Castro, 2020), La confiabilidad se refiere a la precision de la
medicion. Los instrumentos empleados son confiables ya que se derivan de los datos
recopilados durante un periodo de tiempo especifico.

En esta investigacion se empled la métrica estadistica del alfa de Cronbach. El
objetivo de este método es evaluar la confiabilidad de una escala de medicién que
comprende n elementos observables.

El valor estadistico converge mas precisamente hacia 1a medida que aumenta el
grado de coherencia interna entre los items de la escala. Los estudios con niveles alfa

superiores a 0,7, segun muchos académicos, son mas fiables. Para evaluar la confiabilidad
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y validez del instrumento de recoleccion de datos, se debe demostrar que cada item del

instrumento mide con precision los puntos que se estudian en la investigacion.

Tabla s

Fiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach Nro. de
Elementos
0.878 20

Nota. Adaptado de la estadistica SPSS.

3.8 Plan de la investigacion

El presente estudio se ha realizado de forma consecutiva, lo que ha simplificado la

consecucion de los objetivos definidos.

3.8.1 Desarrollo del plan de investigacion

4+ Fase | Revision bibliografica: Primeramente, se realizé la revision de los trabajos
previos de diferentes autores, con temas que se relacionan con el titulo del presente
trabajo.

#+ Fase Il Coordinaciones con el gerente de la empresa: Segin el procedimiento
establecido, hubo que organizar una reunion con el director para conseguir el
permiso necesario para la recogida de datos y la aplicacion de determinadas tareas
relacionadas con las actividades previstas.

El proceso implico evaluar la idoneidad del cuestionario para su uso.
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4+ Fase |11 Inspeccion insitu de la situacion actual de la gestion empresarial de la
libreria Akemy S.A.C.: Primeramente, se aplicd la observacién como medida para
establecer una opinién objetiva de la empresa, seguidamente se desarrollo el
cuestionario para tener la percepcion mas amplia de los colaboradores y tener clara
el resultado del objetivo planteado.

4+ Fase IV Elaboracion del cuestionario: Luego de creadas, las encuestas fueron
entregadas a los socios. Esto surgié tras examenes en profundidad y la identificacion
de los temas de investigacion mas pertinentes. El contenido de las preguntas se

enumera a continuacion.

CUESTIONARIO
Cuestionario para determinar la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.

Marque con una “X” su opcion preferida.

Casi A Casi

Nunca - Siempre
nunca veces siempre
N° Dimension de planificacion.
1 2 3 4 5
¢Con que frecuencia aportas ideas para
1 lograr los objetivos en la libreria
Akemy?
2 ¢Sedesarrollan objetivos estratégicos a
largo plazo en la libreria Akemy?
¢Se desarrollan estrategias de cambio
3 en el entorno empresarial de la libreria
Akemy?
4 ¢Sealcanzan los objetivos establecidos
en la libreria Akemy?
Casi A Casi .
. ., ., Nunca . Siempre
Ne Dimensién de organizacion. nunca  veces siempre
1 2 3 4 5
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5 ¢Cumples con tus responsabilidades
asignadas en la libreria Akemy?
6 ¢Los ambientes son utilizados de
manera correcta en la libreria Akemy?
7  ¢Usas todos los recursos que facilitan
tu labor en la libreria Akemy?
8 ¢Se lleva un registro de los niveles de
stock en la libreria Akemy?
Casi A Casi .
. ., Nunca . Siempre
Ne° Dimension de personal. nunca veces siempre
1 2 3 4 5
9 ¢La libreria Akemy le motiva al
cumplimiento de sus labores?
10 ¢Realizas mas labores de las asignadas
por la libreria Akemy?
11 ¢Recibe capacitacion por parte de la
libreria Akemy?
¢Se toman medidas para mantener la
12 satisfaccion y retencion del personal en
la libreria Akemy?
Nunca Casi A Casi Siempre
N° Dimensién de direccion. nunca veces siempre
1 2 3 4 5
13 ¢Se realizan actividades de promocion
de productos en la libreria Akemy?
¢Se realizan estrategias para fomentar
14 la lealtad de clientes en la libreria
Akemy?
15 ¢Comunicas a tu jefe tu pensar sobre la
libreria Akemy?
¢Se toman medidas para garantizar una
16 experiencia positiva para los clientes
de la libreria Akemy?
Nunca Casi A Casi Siempre
N° Dimensidn de control. nunca veces siempre P
1 2 3 4 5
17 ¢Cumples con los objetivos planteados
de la libreria Akemy?
18 ¢Existe una comunicacion fluida con tu

jefe de la libreria Akemy?
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19 ¢Existe control de cumplimiento de
labores en la libreria Akemy?

20 ¢Existe control de la gestidn
empresarial en la libreria Akemy?

4 Fase V: Desarrollo del cuestionario para determinar la situacion actual de la
gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.
Para esta etapa especifica se utilizd un cuestionario que se desarroll6 a partir de una
observacién cuidadosa. La encuesta consta de 20 preguntas que cubren 5
dimensiones de la gestion empresarial: planificacion, organizacion, gestién de

personal y control.

4+ Fase VI: Desarrollo de la gestion de la cadena de suministro (SCM) para
optimizar la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.
En lo que se refiere este punto se desarrollé las diferentes acciones que comprende
la herramienta tecnoldgica, estas consideraciones se plasmaran en una tabla con sus

objetivos y acciones pertinentes para su realizacion.

4+ FASE VII Evaluacion del impacto de la gestion de la cadena de suministro
(SCM) en la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.
En lo que concierne este punto con ayuda de programas informaticos de estadistica.
Mediante la recogida de datos a través de las encuestas, hemos logrado determinar
el impacto de las diferentes acciones, con los resultados sintetizados en tres niveles

para una mejor comprension del resultado obtenido.
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3.8.2 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos desempefian un papel crucial en la obtencién de
conocimientos significativos y la toma de decisiones informadas en varias disciplinas. Se ha
empleado la utilizacion del software SSPS 22 para ordenar los datos obtenidos de la encuesta
administrada al personal de la organizacion. Tras el analisis de los datos, los resultados se
importaron a Microsoft Excel para generar tablas y graficos para una mejor comprension,

facilitando asi la presentacion de los hallazgos del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Una vez finalizado el proceso técnico de nuestra investigacion, los resultados
obtenidos fueron revisados minuciosamente y posteriormente difundidos de acuerdo con los
objetivos que se detallan en los siguientes apartados en la siguiente secuencia.

1. Seanalizara lasituacion actual de la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.,

a través de un cuestionario dirigié a los colaboradores de la misma.

2. Sedesarrollara la gestion de la cadena de suministro (SCM) para optimizar la gestion

empresarial de la libreria Akemy S.A.C.

3. Finalmente se evaluara el impacto de la gestion de la cadena de suministro (SCM)

en la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C., con el cuestionario dirigido a

los colaborares de la misma.

4.1.1 Resultados de la situacién actual de la gestion empresarial de la libreria Akemy
S.A.C.
En lo que concierne este objetivo se realizara el cuestionario aplicado a los

colaboradores de la libreria Akemi S.A.C. los cuales son 15, la encuesta es para determinar
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la situacion actual de la gestion empresarial por ende el cuestionario comprende sus 5
dimensiones las cuales se mostraran en forma secuencial y ordenada.

v" Dimension de planificacion = 4 interrogantes.

v" Dimension de organizacién = 4 interrogantes.

v" Dimension del personal = 4 interrogantes.

v" Dimension de direccion = 4 interrogantes.

v" Dimension de control = 4 interrogantes.

Dimensién de planificacion, Interrogante 1: ;Con que frecuencia aportas ideas para lograr

los objetivos en la libreria Akemy?

Tabla 6

Aportas ideas para lograr los objetivos.

Alternativa f %
Nunca 7 46.67 %
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 1 6.67 %
Total 15 100%
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Figura 5

Aportas ideas para lograr los objetivos.

APORTA IDEAS

6.67%

6.67%

Siempre F
' 1

Casi siempre

A veces h 13.33%
Casi nunca N 26.67%

Nunca
0 46.67%

10
20

30
40
50

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcién de los colaboradores, nunca aporta ideas para lograr los

objetivos, representados por el 46.67%.

Dimension de planificacion, Interrogante 2: ;Se desarrollan objetivos estratégicos a largo

plazo en la libreria Akemy?

Tabla 7

Se desarrollan objetivos estratégicos.

Alternativa f %
Nunca 6 40.00 %
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 3 20.00 %
Casi Siempre 2 13.33%
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura 6

Se desarrollan objetivos estratégicos.
DESARROLLAN OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, nunca se desarrollan objetivos

estratégicos, representados por el 40%.

Dimension de planificacién, Interrogante 3: ;Se desarrollan estrategias de cambio en el

entorno empresarial de la libreria Akemy?

Tabla 8

Se desarrollan estrategias de cambio empresarial.

Alternativa f %
Nunca 5 33.33%
Casi Nunca 5 33.33%
A veces 3 20.00 %
Casi Siempre 2 13.33%
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura7

Se desarrollan estrategias de cambio empresarial.

DESARROLLAN ESTRATEGIAS DE CAMBIO

Siempre iOO%
Casi siempre h 13.33%
A veces M 20%

Casi nunca
33.33%

Nunca

35

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, nunca se desarrollan estrategias de

cambio, representados por el 33.33%

Dimension de planificacion, Interrogante 4: ;Se alcanzan los objetivos establecidos en la

libreria Akemy?

Tabla 9

Se alcanzan los objetivos establecidos.

Alternativa f %
Nunca 8 53.33%
Casi Nunca 3 20.00 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 1 6.67 %

Total 15 100%
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Figura 8

Se alcanzan los objetivos establecidos.

SE ALCANZAN LOS OBIJETIVOS ESTABLECIDOS
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# Segln la percepcion de los colaboradores, nunca se alcanzan los objetivos

establecidos, representados por el 53.33%.

Dimension de organizacion, Interrogante 5: ;Cumples con tus responsabilidades

asignadas en la libreria Akemy?

Tabla 10

Cumples con tus responsabilidades asignadas.

Alternativa f %
Nunca 4 26.67 %
Casi Nunca 3 20.00 %
A veces 3 20.00 %
Casi Siempre 3 20.00 %
Siempre 2 13.33 %

Total 15 100%
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Figura 9

Cumples con tus responsabilidades asignadas.

CUMPLES CON TUS RESPONSABILIDADES
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# Segln la percepcion de los colaboradores, nunca se cumple con las

responsabilidades, representados por el 26.67%.

Dimension de organizacion, Interrogante 6: ;Los ambientes son utilizados de manera

correcta en la libreria Akemy?

Tabla 11

Ambientes utilizados de manera correcta.

Alternativa f %
Nunca 5 33.33%
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 4 26.67 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 1 6.67 %

Total 15 100%
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Figura 10

Ambientes utilizados de manera correcta.

AMBIENTES UTILIZADOS DE MANERA CORRECTA
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# Segun la percepcion de los colaboradores, nunca los ambientes son utilizados de

manera correcta, representados por el 33.33%.

Dimension de organizacién, Interrogante 7: ¢ Usas todos los recursos que facilitan tu labor

en la libreria Akemy?

Tabla 12

Usas los recursos que facilitan tu labor.

Alternativa f %
Nunca 3 20.00 %
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 5 33.33%
Casi Siempre 2 13.33%
Siempre 1 6.67 %

Total 15 100%
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Figura 11

Usas los recursos que facilitan tu labor.

USAS LOS RECURSOS QUE FACILITAN TU LABOR
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# Segun la percepcion de los colaboradores, a veces usan los recursos que facilitan su

labor, representados por el 33.33%.

Dimension de organizacion, Interrogante 8: ;Se lleva un registro de los niveles de stock

en la libreria Akemy?

Tabla 13

Se lleva registro de los niveles de stock.

Alternativa f %
Nunca 9 60.00 %
Casi Nunca 5 33.33%
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura 12

Se lleva registro de los niveles de stock.

SE LLEVA REGISTRO DE LOS NIVELES DE STOCK

Siempre io 0%
Casi siempre hoz%
A veces R 6.67%
Casi nunca N 33.33%

Nunca \
6
60%
0 10 0

20
30
40
50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcidn de los colaboradores, nunca se lleva registro de los niveles de

stock, representados por el 60%.

Dimension de personal, Interrogante 9: ¢ La libreria Akemy le motiva al cumplimiento de

sus labores?

Tabla 14

Le motivan al cumplimiento de sus labores.

Alternativa f %
Nunca 7 46.67 %
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 1 6.67 %

Total 15 100%
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Figura 13

Le motivan al cumplimiento de sus labores.

LE MOTIVAN AL CUMPLIMIENTO DE SUS LABORES

6.67%

6.67%

Siempre F
'1

Casi siempre

A veces h 13.33%
Casi nunca N 26.67%

Nunca
7
0\ 46.67%

10
20

30
40
50

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, nunca motivan al cumplimiento de sus

labores, representados por el 46.67%.

Dimension de personal, Interrogante 10: ;Realizas més labores de las asignadas por la

libreria Akemy?

Tabla 15

Realizas mas labores que las asignadas.

Alternativa f %
Nunca 8 53.33%
Casi Nunca 5 33.33%
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura 14

Realizas mas labores que las asignadas.

REALIZAS MAS LABORES QUE LAS ASIGNADAS

Siempre io 0%
Casi siempre F 6.67%
A veces E 6.67%

Casi nunca N 33.33%

Nunca
8
0\ 53.33%
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B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, nunca realizan mas labores que las

asignadas, representadas por el 53.33%.

Dimension de personal, Interrogante 11: ;Recibe capacitacion por parte de la libreria

Akemy?

Tabla 16

Recibe capacitacion.

Alternativa f %
Nunca 10 66.67 %
Casi Nunca 5 33.33%
A veces 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura 15

Recibe capacitacion.

RECIBE CAPACITACION

0,
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B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcidn de los colaboradores, nunca reciben capacitacion representados

por el 66.67%.

Dimension de personal, Interrogante 12: ;Se toman medidas para mantener la satisfaccion

y retencion del personal en la libreria Akemy?

Tabla 17

Se toman medidas para mantener la satisfaccion del personal.

Alternativa f %
Nunca 8 53.33%
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura 16

Se toman medidas para mantener la satisfaccion del personal.

SE TOMAN MEDIDAS EN LA SATISFACCION DEL PERSONAL

Siempre io 0%
Casi siempre F 6.67%
A veces B 13.33%
Casi nunca N 26.67%

Nunca
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0\ 53.33%
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B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, nunca se toman medidas para mantener la

satisfaccion del personal, representados por el 53.33%.

Dimension de direccién, Interrogante 13: ;Se realizan actividades de promocién de

productos en la libreria Akemy?

Tabla 18

Se realizan actividades de promociones de productos.

Alternativa f %
Nunca 6 40.00 %
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 3 20.00 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 1 6.67 %

Total 15 100%
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Figura 17

Se realizan actividades de promociones de productos.

SE REALIZAN ACTIVIDADES DE PROMOCIONES

Siempre F 6.67%
Casi siempre F 6.67%

A veces N 20%
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B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, nunca se realizan actividades de

promociones, representados por el 40%.

Dimension de direccidn, Interrogante 14: ;Se realizan estrategias para fomentar la lealtad

de clientes en la libreria Akemy?

Tabla 19

Se realizan estrategias para fomentar la lealtad de clientes.

Alternativa f %
Nunca 7 46.67 %
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 4 26.67 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura 18

Se realizan estrategias para fomentar la lealtad de clientes.

SE REALIZAN ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LEALTAD DE
CLIENTES

Siempre i 0 0%
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B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, nunca se realizan estrategias para

fomentar la lealtad de clientes, representados por el 46.67%.

Dimension de direccion, Interrogante 15: ;Comunicas a tu jefe tu pensar sobre la libreria

Akemy?

Tabla 20

Comunicas tu pensar a tu jefe sobre la libreria.

Alternativa f %
Nunca 6 40.00 %
Casi Nunca 3 20.00 %
A veces 4 26.67 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 1 6.67 %

Total 15 100%
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Figura 19

Comunicas tu pensar a tu jefe sobre la libreria.

COMUNICAS TU PENSAR A TU JEFE
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B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, nunca comunican su pensar a su jefe

directo, representados por el 40%.

Dimension de direccién, Interrogante 16: ;Se toman medidas para garantizar una

experiencia positiva para los clientes de la libreria Akemy?

Tabla 21

Se toman medidas para garantizar una experiencia positiva para los clientes.

Alternativa f %
Nunca 5 33.33
Casi Nunca 2 13.33
A veces 5 33.33
Casi Siempre 2 13.33
Siempre 1 6.67

Total 15 100%
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Figura 20

Se toman medidas para garantizar una experiencia positiva para los clientes.

GARANTIZAN UNA EXPERIENCIA POSITIVA PARA LOS
CLIENTES

Siempre F 6.67%
Casi siempre h 13.33%

A veces
N P
Casi nunca h 13.33%
Nunca
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O”g\ 43 335

10
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30 35

B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, a veces garantizan una experiencia

positiva para los clientes, representados por el 33.33%.

Dimension de control, Interrogante 17: ;Cumples con los objetivos planteados de la

libreria Akemy?

Tabla 22

Cumples con los objetivos planteados.

Alternativa f %
Nunca 7 46.67 %
Casi Nunca 2 13.33 %
A veces 4 26.67 %
Casi Siempre 1 6.67 %
Siempre 1 6.67 %

Total 15 100%
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Figura 21

Cumples con los objetivos planteados.

CUMPLES CON LOS OBIJETIVOS PLANTEADOS
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B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, nunca cumplen con los objetivos

planteados, representados por el 46.67%.

Dimension de control, Interrogante 18: ;Existe una comunicacion fluida con tu jefe de la

libreria Akemy?

Tabla 23

Existe una comunicacion fluida con tu jefe.

Alternativa f %
Nunca 6 40.00 %
Casi Nunca 4 26.67 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 2 13.33%
Siempre 1 6.67 %

Total 15 100%
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Figura 22

Existe una comunicacion fluida con tu jefe.

EXISTE UNA COMUNICACION FLUIDA CON TU JEFE
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# Segun la percepcion de los colaboradores, nunca existe una comunicacion fluida con

su jefe directo, representados por el 40%.

Dimension de control, Interrogante 19: ;Existe control de cumplimiento de labores en la

libreria Akemy?

Tabla 24

Existe control de cumplimiento de labores.

Alternativa f %
Nunca 9 60.00 %
Casi Nunca 5 33.33%
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura 23

Existe control de cumplimiento de labores.

EXISTE CONTROL DE CUMPLIMINETO DE LABORES
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# Segun la percepcidn de los colaboradores, nunca hay un control de cumplimiento de

labores, representado por el 60%.

Dimension de control, Interrogante 20: ;Existe control de la gestién empresarial en la

libreria Akemy?
Tabla 25
Existe control de la gestion empresarial.

Alternativa f %
Nunca 10 66.67 %
Casi Nunca 3 20.00 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %

Total 15 100%
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Figura 24

Existe control de la gestion empresarial.

EXISTE CONTROL DE LA GESTION EMPRESARIAL

Siempre io 0%

0,
Casi siempre iOOA’

A veces F 13.33%
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*10
0 66.67%
10

70

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcién de los colaboradores, nunca hay un control de la gestion

empresarial, representados por el 66.67%.

4.1.1.1 Resultados generales de la situacion actual de la gestion empresarial de la libreria

Akemy S.A.C.

Tabla 26

Resultado general de la situacion actual de la gestion empresarial.

. y e Nunca Casl A Casi Siempre
N° Dimension de planificacion. nunca  veces siempre
1 2 3 4 5
¢Con que frecuencia aportas ideas

1 paralograr los objetivos en la libreria ~ 46.67 26.67

13.33 6.67 6.67
Akemy?

5 ¢Se desarrollan Obje.tIVOS' estratégicos 40.00 26.67 20.00 13.33 0.00
a largo plazo en la libreria Akemy?
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¢Se desarrollan estrategias de cambio
3 en el entorno empresarial de la 33.33 33.33 20.00 13.33 0.00
libreria Akemy?
¢Se alcanzan los objetivos

4 . . . 53.33 20.00 13.33 6.67 6.67
establecidos en la libreria Akemy?
PROMEDIO 43.33 26.67 16.67 10.00 3.33
Nunca Casi A Casi Siempre
Ne Dimension de organizacion. nunca  veces siempre b
1 2 3 4 5
; Cumpl ntusr nsabili
5 cCumplescontus responsabilidades 0 o7 000 2000 2000 13.33
asignadas en la libreria Akemy?
¢ Los ambientes son utilizados de
6 manera correcta en la libreria 33.33 26.67 26.67 6.67 6.67
Akemy?
7 ¢Usas todos los recursos que facilitan 20.00 26.67 33.33 13.33 6.67
tu labor en la libreria Akemy? ' ' ' ' '
8 ¢Se llevaun reglstrq de los niveles 60.00 33.33 6.67 0.00 0.00
de stock en la libreria Akemy?
PROMEDIO 35.00 26.67 21.66 10 6.67
Casi A Casi .
. ., Nunca . Siempre
Ne Dimension de personal. nunca  veces  siempre
1 2 3 4 5
g cLalibreria Akemy le motiva al 4667 2667 1333 667 6.67
cumplimiento de sus labores?
1o cRealizas mas labores de las 5333 3333 667 667 000
asignadas por la libreria Akemy?
1 ¢Recibe capacitacion por parte de la 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00

libreria Akemy?
¢Se toman medidas para mantener la

12 satisfaccion y retencién del personal 53.33 26.67 13.33 6.67 0.00
en la libreria Akemy?

PROMEDIO 55.00 30.00 8.33 5.00 1.67
. ., . . Nunca Casi A _Casi Siempre
N° Dimension de direccion. nunca  veces siempre
1 2 3 4 5
¢;Se realizan actividades de
13 promocién de productos en la libreria  40.00 26.67 20.00 6.67 6.67
Akemy?
¢ Se realizan estrategias para
14 fomentar la lealtad de clientes en la 46.67 26.67 26.67 0.00 0.00
libreria Akemy?

¢Comunicas a tu jefe tu pensar sobre

15 S
la libreria Akemy?

40.00 20.00 26.67 6.67 6.67
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¢Se toman medidas para garantizar
16 una experiencia positiva para los 33.33 13.33 33.33 13.33 6.67
clientes de la libreria Akemy?

PROMEDIO 40.00 21.66 26.67 6.67 5.00
Nunca Casi A Casi Siempre
Ne Dimensién de control. nunca  veces siempre P
1 2 3 4 5
17 ¢Cumples con los objetivos 4667 1333 2667  6.67 6.67
planteados de la libreria Akemy?
; EXi na comunicacion flui n
1g ¢EXisteunacomunicacion fluidacon o 00 o667 1333 1333 667
tu jefe de la libreria Akemy?
19 ¢Existe control de cumplimiento de 60.00 33.33 6.67 0.00 0.00
labores en la libreria Akemy? ' ' ' ' '
go ¢EXiste control de la gestion 66.67 2000 1300 0.0 0.00
empresarial en la libreria Akemy?
PROMEDIO 53.36 23.36 14.92 5.00 3.36

Nota. Resultados generales de la encuesta realizada.

Tabla 27

Resultado general de la encuesta.

Alternativas Promedio (%)
Nunca 45.34 %
Casi nunca 25.67 %
A veces 17.66 %
Casi siempre 7.33%
Siempre 4.00 %
Total 100%

Nota. Resultados adaptados.

Los resultados se muestran en tres niveles para determinar el nivel bajo se realizd la suma
de las 2 alternativas negativas (Nunca, casi nunca), para el nivel medio la defini¢ la
alternativa (A veces), y para el nivel alto, se sumaron las 2 alternativas positivas (Casi

siempre, siempre), dichos resultados se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 28

Resultado por niveles de la gestién empresarial.

Nivel bajo Nivel Medio Nivel Alto

71.01% 17.66% 11.33%
Nota. Resultado del nivel del proceso de almacenamiento.

Figura 25

Resultado del nivel actual de la gestion empresarial.

NIVEL ACTUAL DE LA GESTIO

EMPRESARIAL
71.01%
80
60
20 Q Q Porcentaje
0
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Resultados del nivel.

Como se observa en la figura el nivel actual de la gestion empresarial de la libreria Akemy
S.A.C., tuvo un resultado en el nivel alto representado por el 11.33%, el nivel medio un
17.66% mientras que el nivel bajo un 71.01%, dichos resultados nos indican que gestion

empresarial actual que presenta es de nivel bajo.

4.1.2 Resultados del desarrollo de la gestion de la cadena de suministro para optimizar
la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.
Para el desarrollo de la optimizacién de la gestiobn empresarial, se realizaron
diferentes acciones, cada una con su estrategia y objetivo a tomar en cuenta para tener los

resultados deseados.
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Tabla 29

Gestion de la cadena de suministro (SCM).

Estrategia

Objetivo

Meta

Desarrollo Encargado Costo

Realizar inventarios
para evitar la
escasez de

productos.

Mantener un stock
minimo para
realizar nuevas

adquisiciones.

Crear una estrategia
integral de
abastecimiento para
garantizar un
inventario amplio y

variado.

% Mantener el stock
suficiente en la

libreria y evitar

desabastecimiento.

* Realizar un informe de los
productos con los que cuenta la

libreria.
* Realizar un informe con los Investigador.
» o 250.00 S/.
productos de mayor rotacion. Jefe de abastecimiento.

* Establecer encargados de
supervisar los inventarios de

productos.

« Analizar proveedores a la luz de
los requerimientos de suministro.
 Realizar un analisis integral de o
) Jefe de abastecimiento.  200.00 S/.
los precios de los productos.
& Establecer umbrales minimos

para el inventario de articulos.
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8 Realizar un examen exhaustivo

Contar con de los articulos recientemente
productos introducidos en el mercado.
8  Implemente estrategias para

innovadores para . .
exhibir de manera efectiva

contar con mas . . . - 350.00S/.
articulos de primer nivel con el Auxiliar de alancen.
demanda. fin de atraer a posibles
compradores.
Establecer ofertas # Establecer ofertas de productos
con precios con mayor frecuencia.
accesibles. # Desarrollar materiales Colaboradores de
- romocionales para promociones comercializacion.
v" Elaborar un *  Nuestro objetivo es P parap 250.00S/.
cronograma de visitas ofrecer a nuestros de productos.
s . , ¢ Elaborar un informe de productos
a distribuidores para clientes articulos a
. - con poca rotacién para la creacion
aprovechar ofertas. precios competitivos. P P
de ofertas.
Mantener diversidad e Generar un inventario integral de
articulos junto con sus Colaboradores de
calidad de e
y caracteristicas distintivas. comercializacion. p y
ductos . 50.00 S/.
pro ' e Crear un plan integral para Colaboradores de
controlar la calidad del producto. distribucion.
TOTAL 1300.00 S/.

Nota. Adaptado a la empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 30

Cronograma de actividades.

Noviembre
Cronograma de actividades

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 3

Realizar inventarios para evitar
la escasez de productos.

Mantener un stock minimo para
realizar nuevas adquisiciones.

Contar con productos
innovadores para contar con mas X X X
demanda.

Establecer ofertas con precios
accesibles.

Mantener diversidad y calidad de
productos.

Evaluar el impacto de la gestion

de la cadena de suministro.

Nota. Adaptado a la empresa.
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Figura 26

Arquitectura de la gestion de la cadena de suministro.

Usuario Intemo

Nota. Adaptacion a la libreria.

La herramienta podré definir

v’ El sistema logistico de distribucién, incluyendo regiones, zonas, lineas y puertos.

v" Amplia personalizacion de informes y resultados para los usuarios.

v Informes de desempefio por vendedores, centros, secciones, mayor demanda de
producto especifico.

v Seguimiento y andlisis de las ventas finalizadas y pendientes de entrega.
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= A continuacion, se muestran los nuevos procesos para llegar a los objetivos que nos

planteamos con la nueva gestion empresarial en la libreria Akemy S.A.C.

Figura 27

Proceso de compra.

PROCESO PROPUESTO DE COMPRAS
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wrn s de Vo prods ot
com Bao stock

Detemming de gud
profucoi e
v lrat 3
reue e rdenio

C __{.__.
C Nenliza s clcukn

p2 oltenes o
cantidad & pedi poe
aticulo
Lavn o orden Qe
| Lompra

Rostnar orden o ._I 1
compea
.Y
A
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6.4

Nota. Tomado de la evaluacion a la empresa.
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Figura 28

Proceso de almacenamiento.

PROCESO DE RECEPCCION Y ALMACENAMIENTO

ADMINISTRADOR TRANSPORTISTA DESPACHADOR

Confirma dia de Ingresa 3 descargar erfica cantidad de la
recepcon de materishes mercadena mercadena
N |
Descarga la mercaderia
G I
{bu  mercadeniaen
‘ el dmuxen
¢
Recepoona las factunas

Nota. Tomado de la evaluacion a la empresa.
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Figura 29

Proceso de comercializacion.
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Nota. Adaptacion a la empresa.

4.1.3 Resultados del impacto de la gestion de la cadena de suministro (SCM) en la
gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.
En lo que refiere este punto se realizd la encuesta con un total de 20 interrogantes,

para determinar el impacto, dichas interrogantes se presentaran de forma ordenada y

secuencial, a la cual llamaremos post test.
a) Primeramente, se evaluara el impacto a través del cuestionario.

b) Se realizard la comparacion del antes y después de la gestion de la cadena de

suministro (SCM).
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a) Resultados de la influencia del plan de mejora a través del ciclo de Deming en el
proceso de almacenamiento.
Dimensién de planificacion, Interrogante 1: ;Con que frecuencia aportas ideas para lograr

los objetivos en la libreria Akemy?

Tabla 31

Post test aportas ideas para lograr los objetivos.

Alternativa f %
Nunca 3 20.00 %
Casi Nunca 2 13.33 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 3 20.00 %
Siempre 5 33.33%

Total 15 100%
Figura 30

Post test aportas ideas para lograr los objetivos.

APORTA IDEAS

Siempre W 33.33%
Casi siempre M 20%
A veces M 13.33%

Casi nunca M 13.33%
20%

0
5
10 15
20
25 30
35

M Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcién de los colaboradores, siempre se aporta ideas para lograr los

objetivos, representados por el 33.33%.
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Dimensién de planificacion, Interrogante 2: ;Se desarrollan objetivos estratégicos a largo

plazo en la libreria Akemy?

Tabla 32

Post test se desarrollan objetivos estratégicos.

Alternativa f %
Nunca 2 13.33 %
Casi Nunca 1 6.67 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 4 26.67 %
Siempre 6 40.00 %

Total 15 100%
Figura 31

Post test se desarrollan objetivos estratégicos.

DESARROLLAN OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Siempre M 4%
casisempre (R T —— - 26.67%
A veces h 13.33%

Casi nunca F 6.67%
Nunca

0

13.33%

5
10 15
20 2
5
30 35
40

B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, siempre se desarrollan objetivos

estratégicos, representados por el 40%.
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Dimensién de planificacion, Interrogante 3: ;Se desarrollan estrategias de cambio en el

entorno empresarial de la libreria Akemy?

Tabla 33

Post test se desarrollan estrategias de cambio empresarial.

Alternativa

f %
Nunca 1 6.67 %
Casi Nunca 1 6.67 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 5 33.33%
Siempre 6 40.00 %
Total 15 100%

Figura 32

Post test se desarrollan estrategias de cambio empresarial.

DESARROLLAN ESTRATEGIAS DE CAMBIO

S e e —

o semore e 3.33%
A veces h 13.33%

Casi nunca F 6.67%
Nunca F

0

6.67%

5
10 15
20 2
5
30 35
40

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcién de los colaboradores, siempre se desarrollan estrategias de

cambio, representados por el 40%
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Dimensién de planificacion, Interrogante 4: ;Se alcanzan los objetivos establecidos en la

libreria Akemy?

Tabla 34

Post test se alcanzan los objetivos establecidos.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 6 40.00 %
Siempre 7 46.67 %

Total 15 100%
Figura 33

Post test se alcanzan los objetivos establecidos.

SE ALCANZAN LOS OBIJETIVOS ESTABLECIDOS

Siempre M 46.67%

Casi siempre M 0%
A veces h 13.33%

0%
#0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40
50

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre se alcanzan los objetivos

establecidos, representados por el 46.67%.
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Dimensién de organizacién, Interrogante 5: ;Cumples con tus responsabilidades

asignadas en la libreria Akemy?

Tabla 35

Post test cumples con tus responsabilidades asignadas.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 6 40.00 %
Siempre 8 53.33 %

Total 15 100%
Figura 34

Post test cumples con tus responsabilidades asignadas.

CUMPLES CON TUS RESPONSABILIDADES

Siempre M 53.33%

casisiempre (S — - 40%
I F 6.67%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40
50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, siempre se cumple con las

responsabilidades, representados por el 53.33%.
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Dimensién de organizacion, Interrogante 6: ;Los ambientes son utilizados de manera

correcta en la libreria Akemy?

Tabla 36

Post test ambientes utilizados de manera correcta.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 4 26.67 %
Siempre 9 60.00 %

Total 15 100%
Figura 35

Post test ambientes utilizados de manera correcta.

AMBIENTES UTILIZADOS DE MANERA CORRECTA

Siempre -%% e0%
Casi siempre M 26.67%

A veces P 13.33%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40
50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre los ambientes son utilizados de

manera correcta, representados por el 60%.
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Dimensidn de organizacion, Interrogante 7: ¢Usas todos los recursos que facilitan tu labor

en la libreria Akemy?

Tabla 37

Post test usas los recursos que facilitan tu labor.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 1 6.67 %
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 6 40.00 %
Siempre 7 46.67 %

Total 15 100%
Figura 36

Post test usas los recursos que facilitan tu labor.

USAS LOS RECURSOS QUE FACILITAN TU LABOR

Siempre M: a6167%

Casi siempre M 0%
A veces F 6.67%

Casi nunca F 6.67%

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40
50

M Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcioén de los colaboradores, siempre se usan los recursos que facilitan

su labor, representados por el 46.67%.
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Dimensidn de organizacion, Interrogante 8: ¢Se lleva un registro de los niveles de stock

en la libreria Akemy?

Tabla 38

Post test se lleva registro de los niveles de stock.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi Siempre 7 46.67 %
Siempre 8 53.33 %

Total 15 100%
Figura 37

Post test se lleva registro de los niveles de stock.

SE LLEVA REGISTRO DE LOS NIVELES DE STOCK

sempre | e 53,33
Casisiempre M 49-67%

0,
A veces io 0%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40
50
60

M Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcidn de los colaboradores, siempre se lleva registro de los niveles de

stock, representados por el 53.33%.
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Dimensién de personal, Interrogante 9: ;La libreria Akemy le motiva al cumplimiento de

sus labores?

Tabla 39

Post test le motivan al cumplimiento de sus labores.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 4 26.67 %
Siempre 9 60.00 %

Total 15 100%
Figura 38

Post test le motivan al cumplimiento de sus labores.

LE MOTIVAN AL CUMPLIMIENTO DE SUS LABORES

S e e —

Casi siempre M 26.67%
A veces P 13.33%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40
50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, siempre le motivan al cumplimiento de

sus labores, representados por el 60%.
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Dimensién de personal, Interrogante 10: ;Realizas mas labores de las asignadas por la

libreria Akemy?

Tabla 40

Post test realizas méas labores que las asignadas.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 1 6.67 %
A veces 4 26.67 %
Casi Siempre 3 20.00 %
Siempre 7 46.67 %

Total 15 100%
Figura 39

Post test realizas méas labores que las asignadas.

REALIZAS MAS LABORES QUE LAS ASIGNADAS

Siempre M 46.67%
Casi siempre m 20%

A veces M 26.67%
Casi nunca F 6.67%

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40

50

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre realizan mas labores que las

asignadas, representadas por el 46.67%.
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Dimensién de personal, Interrogante 11: ;Recibe capacitacion por parte de la libreria

Akemy?

Tabla 41

Post test recibe capacitacion.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 2 13.33%
Casi Siempre 4 26.67 %
Siempre 9 60.00 %

Total 15 100%
Figura 40
Post test recibe capacitacion.
RECIBE CAPACITACION

Siempre M e0%
Casi siempre M 26.67%

A veces F 13.33%

Casi 0%
asi nunca 0

Yoo

Nunca

0
10
20
30
40
50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la opinidn de los trabajadores, siempre reciben capacitacion representados por

el 60%.
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Dimensidn de personal, Interrogante 12: ;Se toman medidas para mantener la satisfaccion

y retencion del personal en la libreria Akemy?

Tabla 42

Post test se toman medidas para mantener la satisfaccion del personal.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 4 26.67 %
Siempre 10 66.67 %

Total 15 100%
Figura 41

Post test se toman medidas para mantener la satisfaccion del personal.

SE TOMAN MEDIDAS EN LA SATISFACCION DEL PERSONAL

semore T 66.67%
Casi siempre m 26.67%

A veces F 6.67%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
10 20
30
40
50 60
70

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcién de los colaboradores, siempre se toman medidas para mantener

la satisfaccion del personal, representados por el 66.67%.
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Dimensién de direccién, Interrogante 13: ;Se realizan actividades de promocién de

productos en la libreria Akemy?

Tabla 43

Post test se realizan actividades de promociones de productos.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi Siempre 6 40.00 %
Siempre 9 60.00 %

Total 15 100%
Figura 42

Post test se realizan actividades de promociones de productos.

SE REALIZAN ACTIVIDADES DE PROMOCIONES

Siempre -%% o0
Casi siempre M a0%

0,
A veces io 0%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40
50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre se realizan actividades de

promociones, representados por el 60%.
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Dimensidn de direccion, Interrogante 14: ;Se realizan estrategias para fomentar la lealtad

de clientes en la libreria Akemy?

Tabla 44

Post test se realizan estrategias para fomentar la lealtad de clientes.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 4 26.67 %
Siempre 10 66.67 %

Total 15 100%
Figura 43

Post test se realizan estrategias para fomentar la lealtad de clientes.

SE REALIZAN ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LEALTAD DE
CLIENTES

Siempre M 96.67%
Casi siempre M 26.67%

A veces F 6.67%

0,
Casi nunca iOOA’

Nunca & 00%

0
10 20
30
40
50 60
70

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre se realizan estrategias para

fomentar la lealtad de clientes, representados por el 66.67%.
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Dimensién de direccidn, Interrogante 15: ;Comunicas a tu jefe tu pensar sobre la libreria

Akemy?

Tabla 45

Post test comunicas tu pensar a tu jefe sobre la libreria.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 2 13.33 %
Casi Siempre 5 33.33%
Siempre 8 53.33 %

Total 15 100%
Figura 44

Post test comunicas tu pensar a tu jefe sobre la libreria.

COMUNICAS TU PENSAR A TU JEFE

Siempre M 53.33%
Casi siempre M 33.33%
I P 13.33%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
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40
50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcién de los colaboradores, siempre comunican su pensar a su jefe

directo, representados por el 53.33%.
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Dimensién de direccion, Interrogante 16: ;Se toman medidas para garantizar una

experiencia positiva para los clientes de la libreria Akemy?

Tabla 46

Post test se toman medidas para garantizar una experiencia positiva para los clientes.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 4 26.67 %
Siempre 10 66.67 %

Total 15 100%
Figura 45

Post test se toman medidas para garantizar una experiencia positiva para los clientes.

GARANTIZAN UNA EXPERIENCIA POSITIVA PARA LOS
CLIENTES

Siempre

66.67%

SO ) g — .
Casi siempre 26.67% o

Aveces W 6.67%

. £ 0o
Casi nunca '(PA’

Nunca &
00%

0
10 20
30
40
50 60
70

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre garantizan una experiencia

positiva para los clientes, representados por el 66.67%.
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Dimensién de control, Interrogante 17: ;Cumples con los objetivos planteados de la

libreria Akemy?

Tabla 47

Post test cumples con los objetivos planteados.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 5 33.33%
Siempre 9 60.00 %

Total 15 100%
Figura 46

Post test cumples con los objetivos planteados.

CUMPLES CON LOS OBIJETIVOS PLANTEADOS

siempre -%% 60%
Casi siempre M 33.33%

A veces F 6.67%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
10
20
30
40
50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segln la percepcion de los colaboradores, siempre cumplen con los objetivos

planteados, representados por el 60%.
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Dimensidn de control, Interrogante 18: ;Existe una comunicacion fluida con tu jefe de la

libreria Akemy?

Tabla 48

Post test existe una comunicacion fluida con tu jefe.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 3 20.00 %
Casi Siempre 5 33.33%
Siempre 7 46.67 %

Total 15 100%
Figura 47

Post test existe una comunicacion fluida con tu jefe.

EXISTE UNA COMUNICACION FLUIDA CON TU JEFE

Stemure M% Aor67%

cosisempre [ T — - 33.33%
A veces N 20%

Casi 0%
asi nunca 0

Nunca ia 0%

0
10
20
30
40
50

M Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre existe una comunicacion fluida

con su jefe directo, representados por el 46.67%.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV 3} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Dimensidn de control, Interrogante 19: ;Existe control de cumplimiento de labores en la

libreria Akemy?

Tabla 49

Post test existe control de cumplimiento de labores.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 1 6.67 %
Casi Siempre 5 33.33%
Siempre 9 60.00 %

Total 15 100%
Figura 48

Post test existe control de cumplimiento de labores.

EXISTE CONTROL DE CUMPLIMINETO DE LABORES

siempre -%% 60%
Casi siempre M 33.33%

A veces F 6.67%

0%
0

Casi nunca

Nunca ao 0%

0
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50
60

B Porcentaje M Frecuencia

# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre hay un control de cumplimiento

de labores, representado por el 60%.
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Dimensién de control, Interrogante 20: ;Existe control de la gestion empresarial en la

libreria Akemy?

Tabla 50

Post test existe control de la gestion empresarial.

Alternativa f %
Nunca 0 0.00 %
Casi Nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi Siempre 4 26.67 %
Siempre 11 73.33 %

Total 15 100%
Figura 49

Post test existe control de la gestion empresarial.
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# Segun la percepcion de los colaboradores, siempre hay un control de la gestion

empresarial, representados por el 73.33%.
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4.1.3.1 Resultados generales del impacto de la gestion de la cadena de suministro en la

gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C.

Tabla 51

Resultado general del impacto en la gestién empresarial.

Casi A Casi .
Ne Dimension de planificacion. Nunca inca  veces siempre Siempre
1 2 3 4 5

¢Con que frecuencia aportas ideas
1 paralograr los objetivos en la 20.00 13.33 13.33 20.00 33.33
libreria Akemy?
¢Se desarrollan objetivos
2 estratégicos a largo plazo en la 13.33 6.67 13.33 26.67 40.00
libreria Akemy?
¢ Se desarrollan estrategias de
3 cambio en el entorno empresarial 6.67 6.67 13.33 33.33 40.00
de la libreria Akemy?
¢Se alcanzan los objetivos

4 . . . 0.00 0.00 13.33 40.00 46.67
establecidos en la libreria Akemy?
PROMEDIO 10.00 6.67 13.33 30.00 40.00
Nunca Casi A Casi Siempre
Ne Dimension de organizacion. nunca  veces siempre P
1 2 3 4 5
5 @Qumples con tu_s resPonsabllldades 0.00 0.00 6.67 40.00 5333
asignadas en la libreria Akemy?
¢ Los ambientes son utilizados de
6  manera correcta en la libreria 0.00 0.00 13.33 26.67 60.00
Akemy?
¢Usas todos los recursos que
7 facilitan tu labor en la libreria 0.00 6.67 6.67 40.00 46.67
Akemy?
8 ;Se lleva un reglstr(? de los niveles 0.00 0.00 0.00 46.67 5333
de stock en la libreria Akemy?
PROMEDIO 0.00 1.67 6.67 38.33 53.33
Nunca Casi A Casi Siempre
N° Dimension de personal. nunca veces  siempre P
1 2 3 4 5
;La libreria Ak | iva al
g ¢Lalibreria Akemy le motivaa 000 000 1333 2667  60.00

cumplimiento de sus labores?
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¢ Realizas mas labores de las

10 . S
asignadas por la libreria Akemy?

0.00 6.67 26.67 20.00 46.67

¢Recibe capacitacion por parte de la
libreria Akemy?

¢Se toman medidas para mantener
12  la satisfaccion y retencion del 0.00 0.00 6.67 26.67 66.67
personal en la libreria Akemy?

11 0.00 0.00 13.33 26.67 60.00

PROMEDIO 000 167 1500 2500  58.33
Casi A Casi .
Ne Dimensién de direccion. Nunca inca  veces siempre “lcTmPre
1 2 3 4 c

¢ Se realizan actividades de
13 promocion de productos en la 0.00 0.00 0.00 40.00 60.00
libreria Akemy?
¢ Se realizan estrategias para
14 fomentar la lealtad de clientes en la 0.00 0.00 6.67 26.67 66.67
libreria Akemy?
¢Comunicas a tu jefe tu pensar
sobre la libreria Akemy?
¢Se toman medidas para garantizar
16  una experiencia positiva para los 0.00 0.00 6.67 26.67 66.67
clientes de la libreria Akemy?

15 0.00 0.00 13.33 33.33 53.33

PROMEDIO 0.00 0.00 6.67 31.67 61.66
Nunca Casi A Casi Siempre
N° Dimensién de control. nunca veces  siempre P
1 2 3 4 5

¢ Cumples con los objetivos

17 . . 0.00 0.00 6.67 33.33 60.00
planteados de la libreria Akemy?

1g  ¢EXiste una comunicacion fluida 000 000 2000 3333  46.67
con tu jefe de la libreria Akemy?

19 ¢Existe contro_l de E:umpllmlento de 0.00 0.00 6.67 33.33 60.00
labores en la libreria Akemy?

go  ¢EXiste control de la gestion 000 000 000 2667 7333

empresarial en la libreria Akemy?

PROMEDIO 0.00 0.00 8.33 31.67 60.00

Nota. Resultados generales de la encuesta realizada.
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Tabla 52

Resultado general de la encuesta.

Alternativas Promedio (%)
Nunca 2.00 %
Casi nunca 2.00 %
A veces 10.00 %
Casi siempre 31.34 %
Siempre 54.66 %
Total 100%

Nota. Resultados adaptados.

Los resultados se sintetizaron en tres niveles para determinar el nivel bajo se realizé la suma
de las 2 alternativas negativas (Nunca, casi nunca), para el nivel medio la defini6 la
alternativa (A veces), y para el nivel alto, se sumaron las 2 alternativas positivas (Casi

siempre, siempre), dichos resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 53

Resultado por niveles del impacto en la gestion empresarial.

Nivel bajo Nivel Medio Nivel Alto

4.00% 10.00% 86.00%

Nota. tomado del nivel del proceso de almacenamiento.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 50

Resultado del nivel del impacto en la gestién empresarial.

NIVEL DEL IMPACTO
86%
100
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# Nivel bajo Nivel medio @ Nivel alto

Nota. Resultados del nivel.

Como se aprecia en la figura el nivel del impacto en la gestion empresarial de la libreria
Akemy S.A.C., tuvo un resultado en el nivel alto de 86%, el nivel medio un 10% mientras
que el nivel bajo un 4%, dichos resultados nos indican que gestion empresarial tuvo un

impacto positivo.

b) Resultados de la comparacion del antes y después de la gestion de la cadena de

suministro.

Tabla 54

Resultados de los niveles del antes y después de la gestion empresarial.

Nivel bajo Nivel Medio Nivel Alto
Antes 71.01% 17.66% 11.33%
Despues 4.00% 10.00% 86.00%

Nota. Resultado del nivel del proceso de almacenamiento.
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Figura 51
Comparacion de resultados del antes y después de la gestion de la cadena de suministro

(SCM) en la gestion empresarial.

COMPARACION ANTES Y DESPUES
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Nota. Resultados de la comparacion final.

Como se observa en la figura este es el comportamiento de la gestion empresarial antes y
después de la gestion de la cadena de suministro, se nota un descenso considerable en el
nivel bajo del 67.01%, y en el nivel medio un 7.66%, mientras que el nivel alto una mejora
considerable del 74.67%, estos resultados nos indican que la gestion de la cadena de

suministro es positiva para la gestién empresarial de la libreria Akemy S.A.C.
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CONCLUSIONES

C1: La situacion actual de la gestion empresarial de la libreria Akemy S.A.C., tras aplicar
el cuestionario con la percepcién de los colaboradores cuyos resultados fueron sintetizados
en tres niveles el nivel alto representado por el 11.33%, el nivel medio 17.66% mientras que
el nivel bajo alcanzo el 71.01%, dichos resultados nos indicaron que la situacion actual es

de nivel bajo.

C2: El desarrollo de la gestion de la cadena de suministro (SCM), se realizo6 por diferentes
acciones y las estrategias fueron, realizar inventarios, mantener un stock minimo, contar con
productos innovadores, establecer ofertas, mantener diversidad y calidad de productos,

teniendo un costo de 1300.00 S/.

C3: El impacto de la gestion de la cadena de suministro (SCM), se evalud con el cuestionario
cuyos resultados se sintetizaron en tres niveles el nivel alto representado por el 86%, el nivel
medio 10% Yy el nivel bajo 4%, dichos resultados nos indican que el impacto es positivo y

significativo para la libreria Akemy S.A.C.
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RECOMENDACIONES

R.1. Se recomienda dar mayor importancia a la gestion empresarial ya que esto repercute en
el servicio final al cliente y afecta a la libreria Akemy S.A.C., es recomendable dar
mantenimiento constantemente a las instalaciones y clasificar cada producto segun sus

atributos en la ubicacién adecuada.

R.2 Se recomienda evaluar y controlar continuamente las estrategias desarrolladas en el
presente trabajo para contar con mejores resultados. También es recomendable actualizar

periédicamente el inventario.

R.3. Se recomienda evaluar periédicamente la finalizacion de cada actividad planificada de
la gestion de la cadena de suministro (SCM), para recibir informacién més precisa y luego

ajustar las acciones futuras. Esto ayudara a lograr la optimizacion de la gestion empresarial.
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Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Inst. de Medicidon

Problema General:

2COmo implementar una
cadena de suministro para
optimizar la gestion
empresarial en la libreria
Akemy Juliaca 20242

Objetivo General:

Implementar una herramienta
tecnoldégica para opfimizar la
gestion empresarial de la
lioreria Akemy de la ciudad de
Juliaca.

Hipétesis General:

La herramienta tecnolégica para
opfimizar la gestion empresarial de
la libreria Akemy de la ciudad de
Juliaca, se basard en diferentes
acciones.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

2Cudl es la situacion actual
de la gestidn empresarial de
la libreria Akemy S.A.C. en la
ciudad de Juliaca 20242

desarrollar la
herramienta tecnoldgica
para optimizar la gestiéon
empresarial de la libreria
Akemy S.A.C. en la ciudad
de Juliaca 202472

5Coémo

2Cudl es el impacto de la
herramienta tecnolégica en
la gestion empresarial de la
libreria Akemy S.A.C. en la
ciudad de Juliaca 20242

Analizar la situacion actual de
la gestion empresarial de la
libreria Akemy S.A.C. en la
ciudad de Juliaca 2024.

Desarrollar la gestion de la
cadena de suministro (SCM)
para optimizar la gestiéon
empresarial de la libreria
Akemy S.A.C. en la ciudad de
Juliaca 2024.

Determinar el impacto de la
gestibn de la cadena de
suministro (SCM) en la gestion
empresarial de la libreria
Akemy S.A.C. en la ciudad de
Juliaca 2024.

La situacidon actual de la gestidn
empresarial de la libreria Akemy
S.A.C. enla ciudad de Juliaca 2024,
serd regular.

La gestion de la cadena de
suministro (SCM) para optimizar la
gestion empresarial de la libreria
Akemy S.A.C. en la ciudad de
Julicca 2024, tendrd diversas
acciones.

El impacto de la gestidn de la
cadena de suministro (SCM) en la
gestion empresarial de la libreria
Akemy S.A.C. en la ciudad de
Juliaca 2024, serd positiva.

Variable Independiente
Gestion Empresarial

Dimensiones:
Planificacion
Organizacion
Personal
Direccidn
Control

Variable Dependiente

Herramienta
Tecnoldgica

Dimensiones:
Gestion de la cadena
de suministro.

Observacion.
Cuestionario.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EVPRESARIAL E INFORMATICA

Anexo 2. Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIAS
a. EXPERTONOMBRES :.20DRIGuEZ SARAVIA RAMILO ARTURO
b. ESPECIALIDAD
c. CARGO ACTUAL -
d. GRADO ACADEMICO : .. MAESTIAL .....immimmmimsimmeisasisssssssssessssns

Il TEST DE LIKERT DE “IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO PARA OPTIMIZAR LA
GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024"

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: YENY ROCIO TAPIA ADCO

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Reqular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excalente)

El = =
< < < =
INDICADORES CRITERIOS g| 8 % 38| 3
gl 22|72 B
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropisdo
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades cbservables
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la clencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacitn Iogica de los ftems y las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad v calidad suficientes
6. INTENCIONALIDAD Esta edecuado para cumplir los obletivos de 1a investigacién
7. CONSISTENCIA Esta basado eén aspectos tedricos y cientificos
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, Indicadores e ftems
9. METODOLOGIA Responde a! propdsito de 1a investigacion
10, PERTINENCIA Es Otll y adecuado para la Investigacion
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75) [ |
Desaprobado (C<75%=0.75) [___']
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA
8011267 & JE€§eSE 9 |8-04 - 2024
L
b YO conl
T w3 = TR Wik 18 =T =

C1p. N° 126138
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Anexo 2. Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS N
experronoumsres = PAREDES ARGAPDONA WICTOR . . .. ... "

ESPECIALIDAD ..PEDA GOGIA ...virnrrnnnie
CARGO ACTUAL 1L POGEY
GRADO ACADEMICO :.MAGKIER  Eu CILENCIAS ...rccsirrcrsssn

e o g

II: TEST DE LIKERT DE “IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO PARA OPTIMIZAR LA
GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024"

1. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: YENY ROCIO TAPIA ADCO

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deflclente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

= ™
AEF z
INDICADORES CRITERIOS El 2| &3 % =
- ] o= = o
8| = [
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado B
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables D
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la clencia e
4. ORGANIZACION Existe uny orgenizacién Idgica de los [tems y las variables <
5, SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad sufidentes LA
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de la Investigacion
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y clentificos —u
B. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadares e [tems >
9, METODOLOGIA Responde 3| propdsito de la investigacidn A
10. PERTINENCIA Es Util y sdecuado para [a investigacion D
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75) [>—]
Desaprobado {C<75%=0.75) [:]
N* DNI FIRMAPEL EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA

4

023680877 L o¢4 76860EL | 93 -cy-2024
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

. REFERENCIAS
EXPERTO/NOMERES
ESPECIALIDAD
CARGO ACTUAL
GRADO ACADEMICO

ap e

- TEST DE LIKERT DE “IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO PARA OPTIMIZAR LA
GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024"

fll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: YENY ROCIO TAPIA ADCO

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular, 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

- = =
= < z
INDICADORES CRITERIOS S| 3 g § g z
o b B = w2
al| = &
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguale propiado <
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacldades observables ~<
3. ACTUALIDAD Esta adecuado 2l avance de la ciencia <
4, ORGANIZACION Existe una organizacion [Sgica de los [tems y las variables >
5, SURICIENCIA Valora ias dimensiones en cantidad y calidad suficientes >
6. INTENCIONALIDAD £sta adecuado pars cumplir los objetivos de la investipacion ~
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos =<
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e [tems x
9, METODOLOGIA Responde al propdsito de 1a investigacion >
10. PERTINENCIA Es (til y adecuado para fa Investigacidn <
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75) [Z]
Desaprobado (C<75%=0.75) [:
N* DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
/I L 2 ;‘
0 b-04-102
41369602 : ?¥3728092| ¢
s
3
CONTADOR P{BLICO COLESIADO
MAT. N* 1425
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RESUMEN DE LA GESTION EMPRESARIAL

TEMA IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO PARA OPTIMIZAR LA
GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024

TESISTA : BACH. YENY ROCIO TAPIA ADCO
VARIABLE : GESTION EMPRESARIAL - ANTES
FECHA : MAYO DEL 2024

CUESTIONARIO DE LAS DIMENSIONES DE LA GESTION EMPRESARIAL

- Preguntas Siempre |CaslSiempro| AVeces Casl Nunca Nunca
Planificacion 1 2 3 4 5
¢ Con que frecuencia aportas ideas para lograr os T " "
1 objetivos en la libreria Akemy? 46.67% 26.67% 13.33% 6.67% 6.67%
4 Se desarrollan objetivos estratégicos a largo plazo en i3 . - ” y
2 libreria Akemy? 40.00% 26.67% 20.00% 13.33% 0.00%
4 Se desarrollan estrategias e cambio en el entorne . o = 5
3 empresarial de Ia libceria Akemy? 33.33% 33.33% 20.00% 13.33% 0.00%
4 ﬁ:: n‘:;?"za“ o otk saublscidos an e threrm 5333% | 2000% | 13.33% 6.67% 6.67%
Organizacion Siempre |Casl Siempre| A Veces Casl Nunca Nunca
5 ﬁgzgﬁg“y}”s HNPDUNSBHKINOSS Selnades bt e 2667% | 2000% | 2000% | 2000% | 1333%
8 l";;‘fﬁ:";kb':::? son ufilizados da manera COeCta @na | 4450, | 2667% | 2667% | 6.67% 6.67%
£ Usas todos fos recursos que facilitan tu labor en fa o i -
7 libreria Akerry? 20.00% 26.67% 33.33% 13.33% 5.67%
- - —
8 zfznl;enva un registro de los niveles de stock en |a libreria 60.00% 33.33% 6.67% 0.00% 0.00%
Personal Siempre |CasiSiempre| AVeces | CasiNunca Nunca
g ;ﬁ.‘;‘gﬁ“’ Akaoy lo motive. sl cumplimiento de sus 667% | 2887 | 1333% | e67% 6.67%
- - - - o
10 Zi!gl:’as mas labores de ias asignadas por ia libreria 53.33% 33.33% B.67% 6.67% 0.00%
11 | ¢ Recibe capacitacién por parte de la libreria Akemy? B86.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00%
12 fse il e’?ﬁg:‘;f‘;? ,’;‘T&f‘gﬂ“"ﬁ,&m" Y 5333% | 2667% | 13.33% | 667% 0.00%
Direccion Siempre |Cas|Siempre| A Veces | CasiNunca Nunca
13 f;s%::zg‘:: ;‘i:;‘d“es de promacion de productos en | oy a00. | 2667% | 2000% | 667% | 667.00%
14 éﬁ{::l?&fgﬁfﬁﬂ; fomunter ik st da 4667% | 2667% | 2667% | 0.00% 0.00%
15| .Comunicas a tu jefe tu pensar sobre |a libreria Akemy? 40.00% 20.00% 26.867% 6.67% 6.67%
18 ;f:éj:;fﬂﬁ;ﬁiff{:ﬁﬁ; :’;ﬁ’;“’:,""”c'“ 3333% | 1333% | 3333% | 1333% | ee7%
Control Siempre [CasiSiempre| A Veces Casl Nunca Nunca
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17 f;Cump;es con los objefives planteados de la libreria 46.67% 13.33% 26.67% 6.67% 8.67%
Akemy’

18 2 Existe una comunicacion fiuida con tu jefe de la libreria 40.00% 26 57% 13.33% 13.33% 8 B7%
Akemy?

19 z&xmoonuo! de cumplimiento de labores en |a libreria 60.00% 33.33% 8E7% 0.00% 0.00%

e

20 4 Existe control de la gestion empresarial en la libreria 86.67% 20.00% 13.00% 0.00% 0.00%

Akemy?
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RESUMEN DE LA GESTION EMPRESARIAL

TEMA IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO PARA OPTIMIZAR LA
GESTION EMPRESARIAL EN LA LIBRERIA AKEMY JULIACA 2024

TESISTA : BACH. YENY ROCIO TAPIA ADCO
VARIABLE - GESTION EMPRESARIAL - DESPUES
FECHA : MAYO DEL 2024

CUESTIONARIO DE LAS DIMENSIONES DE LA GESTION EMPRESARIAL

i Preguntas Siempre |CasiSiempre| A Vaces Casi Nunca Nunca
Planificacion 1 2 3 4 5
frecuencia aporias i ra
1 ég:;‘v‘;:een x hb’;:':aazze:y;ms P A 2000% | 1333% | 1333% | 2000% | 3333%
rrofian objet icos @ lango pt
2 ;s,fbf:ﬁs: ornridye JOTV0S EEVSROCCA R INGD SO TN ] sa.00% 6.67% 1333% | 2667% | 40.00%
desarrollan estrategi bio en el ent
3 ;ffp( sk gl fkg:;sf’,'" MmESRe | eamx 687% | 1333% | 3333% | 40.00%
: ; : oz
4 Zf:m a:?nzan los objetivos establecidos en |a libreria 0.00% 0.00% 13.33% 40.00% £8.6T%
Organizacion Siempre |Casi Siempre| A Veces Casi Nunca Nunca
i m jgnadas en |
g [EX ::eﬁ;,ms meponsablicades sUGoRCee PR - | gious 000% | 667% | 4000% | 5333%
, | izados o
 [Somae :;‘éfn‘"‘;,m USSR OTI W | omox 000% | 1333% | 2667% | 80.00%
- | "
g [ ':zgfny‘f TREREE Ty S B ot 0.00% B.57% 667% | 4000% | 4667%
!
8 f;:;;'i':":k:?n'y‘?f‘sm IR0l g Socken 0.00% 0.00% 0.00% 4667% | 53.33%
Personal Siempre |Casi Siempre| AVeces | CasiNunca Nunca
. 1 =
9 l;g:g:na Akemy le motiva al cumplimienio de sus 0.00% 0.00% 13.23% 26.67% §0.00%
10 ;ﬁ;:';?‘ RIS RE e o 667% | 2687% | 2000% | 4667%
11 | ¢ Recibe capacitacion por parte de |2 ibreria Akemy? 0.00% 0.00% 13.33% 26.67% B60.00%
12 g;&g’;‘:gg’gzd;:f; l':a“';’:'r’i';' Exza"‘,’;:m"’" y 0.00% 0.00% 6.67% 2667% | 8867%
Direccion Siempre |Casl Slempre| AVeces | CasiNunca Nunca
: — = =
13 gnsfa'ﬁxﬁ: :‘;‘e"’n;d;,‘”s BT o 0.00% 000% | 4000% | 60.00%
' ' fornent 1
14 ;ﬁ:;:f:{;m‘ff:e‘::g RS AR 0.00% 0.00% 661% | 2667% | 6667%
L ety SN PINUACIIRS W fnans 0.00% | ©000% | 1333% | 3333% | 53.33%
¢+ Se toman medidas para garantizar una experiencia " .
181 ot o Jow Clikates t  Moviria Akered? 0,00% 0.00% 6.67% 2667% | 66.67%
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Control Siempre |CasiSiempre| A Veces Casi Nunca Nunca
17 ;,\E u:‘;);es con los objetivos planteados de a libreria 0.00% 0.00% 6.67% 33.33% 80.00%
e
18 ¢Exisre una comunicacion flulda con tu jefe de la 0.00% 0.00% 20.00% 33.33% 46.67%
librecia Akemy?
19 I‘%E"‘?’e ::"“"',“ cumplimiento de labores an la 0.00% 0.00% 867% | 3333% | se0.00%
ibreria Akemy?
20 gf)dstevcon!rol de la gestidn empresarial en [a libreria 0.00% 0.00% 0.00% 26 67% 73.33%
ermy?
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: §%#-19-202¢

1. Datos del autor (es):

(:\Iombres y Apellidos: YENY.ROCIO TAPIA ADCO
Direccion: Jr. MARTIRES DE LA REVOLUCION Mz. A3 Lt. 6. Urb. JUANA MARIA

| DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N2 _#0208963
Teléfono: 927 596 268 ___ ‘email: yenyrocio97 @gmail.com
Nombres y Apellidos: \ .

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria.ﬁ'Pasapo&é N°: _
Teléfono: email: e

Facultad y/o Escuela de Pos_gmcio: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion:  INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico @ optar:TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ -
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [] |\ "esis[X] Trabajo de Suficiencia Bt tesingy [f1  Trabajo Académico[ ]
Titulo: IMPLEMENTACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO

PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL =

ENLALIBRERIA AKEMY JULIAGA2024

Palabras claves, (3 a 5 términos)MPLEMENTACION. HERRAMIENTA TECNOLOGICA, GESTION EMPRESARIAL

;Esta obra se desarrollé en la UANCV *-*?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §j su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
dep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller }'X}Timlo :?.da Especialidad L ‘Maestria ! " |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de_depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar 2! piiblice, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccionintelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endenafquier medio. conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, €oleceion de produccion intelectual, entre’otros, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo/y veges que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mipreduccion intelectual en cualquier tipo de soportey en mas de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solo con propésitos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro gueddproduccion inte_lectu‘al es Una creacion de mi autoria y.exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y. asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Uniyversidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hari ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

IX] St,'autorizo que se deposite inmediatamente.

D ST, adtorizo que se deposite a partir de la-{écha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede fina licencia CREATIVE COMMONS Sobre su produccién intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a lawez. permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir [gjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

IX] Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia. la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayoréeficacia ante los tribunales peruanos.

[X] Internacional

D Nacional

| 07-10-2024

Firfna de Autor huella digital “Fecha
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