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RESUMEN 

Los accidentes laborales representan una de las principales causas de 

mortalidad a nivel global, teniendo un impacto significativo en la salud y seguridad 

de los trabajadores en todo el mundo, La investigación presenta ejecutar la 

propuesta de cultura preventiva para minimizar el índice de accidentes de los 

operarios en la Empresa Mapolis Construcciones Y Servicios Arequipa 2024, dentro 

de las empresas constructoras que operan en nuestro país genera un efecto 

considerable en las estadísticas relacionadas con los accidentes laborales. La 

estructura de la investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, ya 

que este tipo de diseño proporciona la capacidad de obtener resultados claros y 

confiables. Estos resultados buscan dar respuesta a los objetivos establecidos para 

la investigación, fundamentándose en la recopilación de datos numéricos y en la 

aplicación de diversos métodos de análisis estadístico. Se ejecuto la herramienta 

de gestión Cultura Preventiva en la empresa a través de dos enfoques como la 

compresión de los trabajadores en la empresa con una serie de capacitaciones e 

incentivos, el otro enfoque con la implantación de la propuesta de cultura preventiva 

para minimizar el índice de accidentes de los operarios. Teniendo resultados 

estadísticos como la correlación positiva considerable entre las variables 

analizadas según estadísticamente con el resultado 0,614. 

 

Palabras claves: Cultura Preventiva, índice de accidentes, construcción. 
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ABSTRACT 

Workplace accidents represent one of the main causes of mortality globally, 

having a significant impact on the health and safety of workers around the world. 

The research presents executing the preventive culture proposal to minimize the 

accident rate of operators. In the Company Mapolis Construcciones Y Servicios 

Arequipa 2024, within the construction companies that operate in our country, it 

generates a considerable effect on the statistics related to work accidents. The 

research structure was carried out using a quantitative approach, since this type of 

design provides the ability to obtain clear and reliable results. These results seek to 

respond to the objectives established for the research, based on the collection of 

numerical data and the application of various methods of statistical analysis. The 

Preventive Culture management tool was executed in the company through two 

approaches such as the compression of workers in the company with a series of 

training and incentives, the other approach with the implementation of the preventive 

culture proposal to minimize the rate of operator accidents. Having statistical results 

such as the considerable positive correlation between the variables analyzed 

statistically with the result 0.614. 

 
Keywords: Preventive Culture, accident rate, construction. 
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INTRODUCCIÓN 

Los accidentes laborales representan una de las transcendentales causas 

de mortandad a nivel global, teniendo una huella demostrativa en la salud y 

seguridad de los personales en todo el mundo. A pesar de todos los esfuerzos 

significativos y constantes que han llevado a cabo tanto las empresas como las 

organizaciones en un intento por prevenir y minimizar la ocurrencia de accidentes 

en el entorno laboral, la (OIT) revela que, cada año, a nivel global se registran 

aproximadamente 317 millones de accidentes laborales y alrededor de 160,000000 

de casos de enfermedades profesionales. Aproximadamente dos millones de 

individuos pierden la vida en diversas partes del mundo cada año, debido a la 

trágica consecuencia de accidentes que ocurren en sus lugares de trabajo 

(Quintana & Marchante, 2022). 

De acuerdo a los informes anuales que han sido publicados por el Ministerio 

de Energía y Minas durante el año 2024, la situación de la industria minera en Perú 

ha revelado una preocupante estadística en los últimos cinco años, comprendidos 

entre 2019 y 2023. Se han documentado un total de 212 accidentes fatales, y de 

estos, 87 han ocurrido en empresas contratistas mineras, 72 han sido atribuibles al 

titular minero y 53 se relacionan con actividades conexas. Al analizar estos datos, 

se observa que, en promedio, durante este período de cinco años, el 23% de los 

accidentes mortales fueron ocasionados por deslizamientos o derrumbes, lo que 

incluye caídas, rocas, piedras y nieve, mientras que un significativo 51% 

corresponde a otras diversas formas de incidentes fatales (Davila, 2024). 

Varios estudios realizados en el ámbito laboral han demostrado de manera 

consistente que las altas tasas de accidentes y enfermedades concernientes con 

trabajo son la consecuencia de actitudes inapropiadas. Esto hace referencia al 
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comportamiento que adoptan los trabajadores dentro de sus respectivos entornos 

de trabajo y cómo estas conductas pueden contribuir significativamente a 

situaciones de riesgo y a problemas de salud laboral. Las actividades que se llevan 

a cabo de manera insegura son vistas como factores que desencadenan de forma 

inmediata una serie de consecuencias. No solo generan demoras significativas 

como resultado de los problemas de salud que sufren los empleados, sino que 

también ocasionan un incremento considerable en los costos tanto directos como 

indirectos que las empresas deben afrontar. 

Los incidentes que han tenido lugar en el ambiente laboral de una empresa 

revelan una notable deficiencia en la cultura de prevención de riesgos, lo que 

también pone de manifiesto una carencia de compromiso por parte de la dirección 

de la compañía en lo que respecta a la formación de su personal. Según lo 

estipulado en el Decreto Supremo N° 011-2019-TR, promulgado en el año 2019, 

las empresas que operan en la industria minera tienen la obligación legal de 

proporcionar una cantidad específica de horas de capacitación a todos sus 

empleados, ya sean nuevos en la compañía o si han estado en la misma durante 

un periodo prolongado. Este requisito busca abordar y rectificar la situación 

problemática que ha surgido dentro del entorno laboral (DS N° 011-2019-TR, 2019). 

La evaluación de la seguridad, al considerar los patrones de comportamiento 

y las tasas de accidentes, ofrece una visión más completa de los factores que 

inciden en la ocurrencia de accidentes dentro de la compañía examinar las 

normativas y ordenaciones laborales existentes.  

Mapolis Construcciones y Servicios Arequipa 2024 que trabaja con la 

contruccion en la ciudad de Arequipa y sus distritos, La cultura preventiva se puede 

entender como un conjunto amplio de actitudes, comportamientos y creencias que 
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prevalecen en el contexto laboral de una organización, y en esta ocasión, nos 

estamos refiriendo de manera particular a una empresa que se rubro constructivo. 

Esta cultura es crucial para garantizar ambiente de labores seguro y salvaguardar 

empleados. Las normas y valores que han sido establecidos son comúnmente 

compartidos entre todos los empleados de la empresa. Esto se evidencia no solo 

en las acciones y comportamientos que realizan diariamente en sus labores, sino 

también en la forma en que piensan y abordan la importancia de la seguridad.



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Situación para el problema 

La implementación de una cultura de seguridad dentro de las empresas 

constructoras que operan en nuestro país genera un efecto considerable en las 

estadísticas accidentes laborales que se documentan en estas organizaciones. 

Durante los últimos años, esta área específica ha recibido una atención muy 

limitada en términos de investigación, lo que ha llevado a una notable falta de 

conocimiento y comprensión sobre cómo su impacto podría realmente influir en los 

datos relacionados con la seguridad de la entidad Mapolis Construcciones y 

Servicios Arequipa 2024. 

 

El contexto en el que operan las organizaciones está experimentando un 

cambio constante y significativo. Esto se debe a que, para poder afrontar la 

creciente necesidad de reducir costos y mejorar su competitividad en el mercado, 

los líderes deben tomar decisiones cruciales respecto a las circunstancias en las 

que se llevan a cabo sus actividades empresariales. Entre estas decisiones se 

incluyen la posibilidad de reducir el tamaño del espacio físico utilizado, buscar 
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maneras de incrementar la productividad y eficiencia de sus empleados, así como 

también la implementación de medidas para economizar en elementos 

relacionados con la protección y seguridad de los trabajadores, entre otros factores 

importantes. Los desórdenes en el entorno laboral son una de las principales 

causas que, en numerosas ocasiones, provocan la ocurrencia de accidentes en el 

trabajo. En el marco de esta situación particular, la cultura de la prevención se 

transforma en una herramienta temporal de administración, en la cual se proponen 

diversas acciones estratégicas diseñadas para prevenir la ocurrencia de eventos 

que puedan impactar negativamente tanto a las personas como a la entidad 

organizativa en su conjunto.  

 

La investigación es llevar a cabo un análisis exhaustivo sobre la cultura de 

seguridad, en el marco de un programa destinado a la prevención riesgos laborales. 

Análisis tiene como fin identificar aquellas acciones que puedan ser consideradas 

peligrosas, inseguras o que no cumplan con los estándares establecidos, las cuales 

podrían estar presentes en la empresa conocida como Mapolis Construcciones y 

Servicios. Con el objetivo de realizar una intervención y corrección efectivas, es 

fundamental que se involucre a todos los niveles y categorías ocupacionales que 

conforman la organización, en la medida de lo posible; de esta manera, se podrá 

evaluar de manera adecuada el nivel de cultura organizacional presente en la 

empresa. Para lograr esto, se utilizarán herramientas e instrumentos que han sido 

validados y considerados confiables, lo cual nos proporcionará una base sólida para 

el análisis y permitirá que se implementen mejoras continuas al sistema de 

seguridad existente de Mapolis Construcciones y Servicios Arequipa. 
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1.2. Planteamiento del Problema 

La prevención de accidentes y enfermedades laborales constituye un 

componente esencial de lo que se denomina cultura preventiva. Según lo expuesto 

por (Cavero & Carreño, 2023), esta cultura preventiva abarca un conjunto integral 

de comportamientos y normas internas que reflejan nuestra percepción sobre cómo 

se aborda la prevención de riesgos dentro de una organización. Este enfoque no 

solo promueve la reducción de accidentes, sino que también fomenta la creación 

de valores y políticas internas diseñadas específicamente para disminuir los riesgos 

asociados a los accidentes laborales. Además, resalta la importancia de la 

capacitación continua de cada uno de los trabajadores de la empresa, lo cual 

resulta fundamental para equiparlos con las habilidades y conocimientos 

necesarios para identificar y manejar situaciones de riesgo en su entorno laboral. 

 

La implementación de una sólida cultura preventiva adentro de una 

ordenación proporciona a la misma la capacidad necesaria para estar debidamente 

preparada a fin de enfrentar y responder de manera adecuada ante cualquier tipo 

de accidente laboral que pudiera ocurrir. La percepción y el entendimiento que 

tienen los empleados sobre esta cultura preventiva son fundamentales, ya que 

reflejan en gran medida cuánto ha formalizado la empresa sus procedimientos 

relacionados con un ambiente de trabajo seguro. Además, permite evaluar el nivel 

de capacitación que la organización ha proporcionado a sus personales en 

cuestiones relacionadas con la desconfianza de riesgos laborales. Esto no solo 

contribuye a mejorar la seguridad en el lugar de trabajo, sino que también fomenta 

un ambiente donde los empleados se sienten más seguros y apoyados en la 

Empresa Mapolis Construcciones Y Servicios Arequipa. 
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1.2.1. Problema general 

¿Cómo la propuesta de cultura preventiva podrá minimizar el índice de 

accidentes de los operarios en la Empresa Mapolis Construcciones Y Servicios 

Arequipa 2024? 

1.2.2. Problema específicos  

1. ¿Cómo ejecutar la propuesta de cultura preventiva en la Empresa Mapolis 

Construcciones Y Servicios Arequipa 2024 para minimizar el índice de 

accidentes de los operarios? 

2. ¿Cómo determinar el cumplimiento de la propuesta de cultura preventiva 

en los operarios en la Empresa Mapolis Construcciones Y Servicios 

Arequipa 2024 para minimizar el índice de accidentes? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General  

Ejecutar la propuesta de cultura preventiva para minimizar el índice de 

accidentes de los operarios en la Empresa Mapolis Construcciones Y Servicios 

Arequipa 2024. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

1. Realizar una propuesta de cultura preventiva en la Empresa Mapolis 

Construcciones Y Servicios Arequipa 2024 para minimizar el índice de 

accidentes de los operarios. 
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2. Determinar el cumplimiento de la propuesta de cultura preventiva de los 

operarios en la Empresa Mapolis Construcciones Y Servicios Arequipa 

2024 para minimizar el índice de accidentes. 

1.4. Justificación del estudio 

Para la empresa. 

Mapolis Construcciones y Servicios Arequipa 2024, no se tenía en cuenta la 

existencia de una cultura de prevención robusta en el ámbito laboral, y gracias a la 

implementación de los Planes de Emergencia y de Tratamiento de Situaciones de 

Riesgo (PETS), la empresa constructora ahora está adecuadamente equipada para 

afrontar inspecciones y auditorías realizadas por entidades como la (Sunafil). 

Además, esta nueva herramienta les ofrecerá pruebas concretas y sustanciales que 

podrían ser necesarias en el caso de enfrentar demandas relacionadas con 

accidentes laborales. Es importante mencionar que los PETS también validan que 

los trabajadores han recibido la capacitación adecuada para manejar de manera 

efectiva los riesgos asociados a sus funciones cotidianas. 

 
Social 

La investigación lleva consigo una notable importancia en el ámbito social, 

ya que el cuidadoso diseño y la efectiva culminación de los procedimientos escritos 

relacionados con el trabajo seguro, conocidos como PETS, han jugado un papel 

primordial en la creación y consolidación de una cultura dedicada a la prevención 

de accidentes y riesgos laborales dentro de la empresa Mapolis Construcciones y 

Servicios E. I. A. Como resultado de esta situación, los socios y colaboradores 

disfrutan ahora de entornos y procedimientos que son considerablemente más 

seguros y eficaces. 



6 

 

Practico 

Se ha llevado a cabo en este estudio ha servido como un importante modelo 

y guía para el diseño y la aplicación de procedimientos escritos que promueven un 

trabajo seguro dentro del sector de producción de café, cacao y sus diversos 

productos derivados. Asimismo, los resultados obtenidos evidencian cómo la 

implementación de Protocolos de Evaluación de Trabajos Seguros (PETS) ha 

logrado contribuir significativamente al establecimiento de una cultura de 

prevención que es robusta y bien estructurada en este ámbito de la empresa 

Mapolis Construcciones E.I.R.L. 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

El presente trabajo de investigación se realizará en la Empresa Mapolis 

Construcciones Y Servicios Arequipa 2024. 

Temporal  

Este trabajo de investigación se ejecutará en el pedido del año, 2024. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general  

Con la ejecución de la propuesta de cultura preventiva SI PODRA minimizar 

el índice de accidentes de los operarios en la Empresa Mapolis Construcciones Y 

Servicios Arequipa 2024. 

1.6.2. Hipótesis especificas 

1. Con realizar una propuesta de cultura preventiva en la Empresa Mapolis 

Construcciones Y Servicios Arequipa 2024 SI PODRA minimizar el índice 

de accidentes de los operarios. 
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2. Con determinar el cumplimiento de la propuesta de cultura preventiva en 

los operarios en la Empresa Mapolis Construcciones Y Servicios Arequipa 

2024 SI PODRA minimizar el índice de accidentes. 

1.7. Variables 

1.7.1. Variable independiente 

• Propuesta de cultura preventiva. 

1.7.2. Variable dependiente 

• Índice de accidentes de los operarios. 

1.8. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización para las variables. 

  

Variables Dimensión Indicadores 

 
Independiente:   
    
•     Propuesta de 
cultura preventiva. 

 
Dimensión: 

Riesgos laborales 
Dimensión: 

Ejecutar la 
propuesta de 
cultura preventiva 

 
 
-Número, incidentes. % 
-Numero, accidentes por grado 

de severidad. % 

 
 
 
Dependiente:   
 
• Índice de 
accidentes de los 
operarios. 

 
Dimensión: 

Operarios en la 
Empresa 
Mapolis. 
Dimensión: 

Minimizar el 
índice de 
accidentes 

 
 
 
•  Comportamiento 

reactivo. 
•  Comportamiento 

proactivo. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacional o macro 

(Quintana & Marchante, 2022) La promoción de una cultura enfocada en la 

prevención, junto a la adecuada gestión de las relaciones laborales entre la 

dirección y los empleados, en un entorno que se caracteriza por una sólida 

sensación de seguridad y un fuerte compromiso con la responsabilidad social, tiene 

el potencial de mitigar significativamente los riesgos que podrían presentarse en el 

ámbito profesional. Además, esto podría ayudar a proteger y preservar la buena 

reputación de las empresas, evitando así cualquier tipo de daño a su imagen 

pública. Esta investigación, que se basa en un enfoque que integra tanto los 

aspectos sociales como la gestión de la seguridad y la salud en el ámbito laboral, 

se adentra en un análisis más completo acerca del impacto que tiene la cultura 

preventiva en el desempeño de la seguridad dentro de las organizaciones, y cómo 

este influye de manera directa en los resultados financieros que estas obtienen. En 

consecuencia, es fundamental llevar a cabo la implementación de una cultura 

preventiva dentro de la distribución para poder atender las diversas insuficiencias 

de los empleados.  
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(Miras, 2021) Comenzando por la transformación de las actitudes y 

comportamientos de cada uno de los involucrados en este sector específico. Las 

organizaciones empresariales desempeñan un papel fundamental como impulsoras 

del cambio dentro de la economía y la sociedad. Es crucial que estas empresas 

estén activamente involucradas en la transformación de su sector, contribuyendo 

no solo a la innovación, sino también a la implementación de mejoras significativas. 

Además, deben fungir como el medio a través del cual se garantice un entorno 

laboral seguro y eficiente para sus empleados, asegurando que cada uno de ellos 

pueda realizar su trabajo de manera efectiva y en un contexto que priorice su 

bienestar y salud. Reducir de forma deliberada y controlada los riesgos no tiene 

ningún propósito eficaz, a menos que se tenga una clara comprensión y conciencia 

del impacto positivo que esto representa para la seguridad/bienestar físico y mental 

de los trabajadores involucrados. La transformación en las conductas, que abarca 

desde los trabajadores en el nivel operativo hasta los líderes y figuras clave que 

ocupan posiciones de autoridad en la cadena de mando, se establece como el 

fundamento esencial para erradicar o reducir considerablemente los riesgos 

asociados. 

(Barra et al., 2021) El efecto que se logra en la cultura de prevención es muy 

positivo, ya que no solo contribuye a reducir la severidad de los daños que un 

desastre puede causar, sino que también mejora la hospital una vez que se haya 

producido el evento catastrófico. El personal del hospital no tiene conocimiento 

sobre cómo proceder en caso de un desastre natural, debido a que no han recibido 

la capacitación necesaria en relación con las medidas de prevención de riesgos. 

Esto ha afectado significativamente su habilidad para mejorar la respuesta ante 

situaciones adversas que pudieran presentarse en el futuro. 
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2.1.2. Nacional o meso 

(Davila, 2024) Se llegó a la conclusión de que existe una significativa 

conexión entre el fortalecimiento de la cultura de prevención dentro de la empresa 

y la consiguiente mejora en la gestión relacionada con la seguridad y la salud en 

Mineralis SAC - U.M Ricomas durante el año 2024. Esto se evidencia en un 

coeficiente de correlación de Spearman que alcanzó un notable valor de 0.895, lo 

que equivale al 89.5%, junto con un nivel de significancia de p=0.000, que es menor 

al umbral estándar del 5%. Esta correlación positiva ha tenido un impacto directo 

en la disminución de varios indicadores relacionados con la seguridad en el lugar 

de trabajo. Por ejemplo, el índice de frecuencia de accidentes se redujo de 949.46 

en diciembre de 2023 y de 855.92 en enero de 2024 a apenas 101.09 en mayo de 

2024. Además, se observó que el índice de frecuencia se ubicó en 28.34 en 

noviembre de 2023, en 23.28 en enero y en 46.66 en febrero de 2024, llegando a 

un impresionante 0.00 en mayo de 2024. Por otra parte, el índice de 

accidentabilidad también mostró una tendencia a la baja, disminuyendo de 14.46 

en noviembre de 2023 y 20.35 en enero, así como 31.57 en febrero de 2024, hasta 

alcanzar 0.000 en mayo de 2024. 

 

(Cavero & Carreño, 2023) Se llevó a cabo un pre test y, posteriormente, un 

post test tras la implementación de las nuevas medidas. Como resultado de este 

estudio, se concluyó que la introducción de procedimientos escritos que fomentan 

un trabajo seguro tiene un impacto favorable en la cultura de prevención que los 

trabajadores de la Quillabamba Ltda. han desarrollado. Entre los años 100 y 2022, 

se observó que, de acuerdo con lo presentado en la tabla número 3, la cultura 

preventiva ha sido considerada como un aspecto positivo por un porcentaje del 80% 
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de los encuestados. Esto implica un notable aumento en la percepción de la cultura 

preventiva, ya que se incrementó en un 70% tras la implementación de diversas 

medidas. Además, como se muestra en la tabla 4, el análisis estadístico arroja un 

p-valor de 0.0000055, lo cual confirma de manera contundente que efectivamente 

existe un impacto positivo en la percepción de la cultura preventiva entre los 

trabajadores de la Cooperativa. 

 
(Velasco et al., 2020) El objetivo es llevar a cabo un análisis exhaustivo de 

la cultura de prevención ante incendios urbanos, específicamente en relación con 

el personal del Anexo I de la ciudad de Piura. Este estudio se fundamentará en la 

teoría que aborda los cinco niveles de cultura preventiva, para comprender mejor 

cómo se implementan y perciben estas prácticas de seguridad en esa comunidad. 

El diseño de la investigación adoptó un enfoque cuantitativo, lo que significa que se 

centró en la recopilación y el análisis de datos numéricos para obtener resultados 

estadísticos. Se seleccionó una muestra compuesta por 20 individuos que son 

responsables de la gestión de las tiendas y los puestos de trabajo dentro del recinto 

en cuestión. La metodología que se utilizó en este estudio fue la realización de 

entrevistas mediante un cuestionario estructurado. Tras llevar a cabo este proceso, 

se llegó a la conclusión de que hay una notable falta en lo que se refiere a la cultura 

de prevención. Esta carencia se hace evidente al observar, por un lado, las 

estadísticas proporcionadas por el cuerpo de bomberos de la ciudad de Piura, y por 

otro lado, al analizar los resultados obtenidos una vez que se aplicó la encuesta a 

la población objetivo. De igual manera, los comerciantes, antes de que ocurriera el 

incendio devastador, operaban en un estado que podría describirse como un nivel 

de cultura preventiva que resultaba muy deficitario y casi patológico. Sin embargo, 

tras la calamidad que enfrentaron, ahora se encuentran en una postura que puede 
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considerarse reactiva, respondiendo a las circunstancias de manera inmediata en 

lugar de anticiparse a futuros incidentes. 

 
(Niño, 2020) La tasa de accidentabilidad se veía mayormente influenciada 

por la presencia de actos o comportamientos inseguros, que representaban un 

significativo 85%. En consecuencia, llevamos a cabo un exhaustivo análisis para 

identificar los factores que contribuyeron a la manifestación de estos 

comportamientos inseguros. Esta identificación de factores será fundamental, ya 

que nos proporcionará la base necesaria para seleccionar una metodología 

efectiva. Dicha metodología tendrá como propósito primordial reducir el índice de 

accidentabilidad asociado a comportamientos inseguros, un objetivo que, sin duda, 

es perseguido por cualquier organización que desee garantizar un entorno laboral 

más seguro. En relación con la metodología que se debe implementar para abordar 

esta problemática relacionada con los comportamientos inseguros observados, es 

importante destacar que servirá como un sólido refuerzo a todas las técnicas y 

estrategias que se han estado utilizando previamente para la gestión efectiva del 

departamento encargado de la seguridad y salud en el entorno laboral. 

2.2. Bases teóricas 

Cultura preventiva 

La cultura preventiva es un aspecto integral que se inscribe dentro del marco 

cultura de seguridad en un entorno organizacional. Por esta razón, resulta 

fundamental comenzar por entender qué implica realmente la cultura de seguridad. 

Según la definición planteada por Martínez y Cremades en el año 2012, la cultura 

de seguridad dentro de una organización abarca un conjunto de elementos que 

incluyen no solo los valores que se promueven, sino también las percepciones, 
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actitudes, competencias y patrones de comportamiento tanto de los individuos 

como de los grupos que la conforman. Todos estos aspectos son determinantes 

para establecer el nivel de compromiso de los empleados, así como para evaluar 

el estilo y la habilidad que tienen en relación con la gestión de la salud y la 

seguridad. En última instancia, la cultura de seguridad tiene como objetivo principal 

trabajar de manera continua y progresiva en la reducción o mitigación de los riesgos 

asociados con el trabajo, asegurando así un ambiente laboral más seguro para 

todos.  

(Roa et al., 2017). Se puede afirmar que la cultura preventiva se define como 

el conjunto integral de creencias, actitudes y prácticas que una empresa 

implementa con el objetivo de prevenir riesgos que pueden implicar los 

colaboradores. Esta cultura preventiva se lleva a cabo con el propósito de fomentar 

la integración de todos los recursos humanos disponibles en la organización, 

asegurándose de que cada uno de los trabajadores sea alcanzado y participe en 

esta filosofía. De esta forma, se busca que los principios de prevención se 

manifiesten claramente en los valores y en la imagen general de la empresa. 

 
Etapas para la cultura preventiva 

a) El compromiso es fundamental, ya que la cultura de seguridad dentro de 

una organización requiere un compromiso global y total por parte de todos sus 

miembros. Además, es esencial contar con la motivación adecuada y disponer de 

los recursos necesarios para garantizar que se pueda llevar a cabo un proceso de 

mejora continua en este ámbito tan importante.  

b) Competencia: Es fundamental que el personal que forma organización 

cuente con las habilidades necesarias para comprender el sistema de la manera 

más efectiva y adecuada posible. Además de esta comprensión, es igualmente 
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importante que estén en capacidad de tomar acciones proactivas para corregir, 

prevenir y minimizar cualquier desajuste o inconveniente que pueda surgir como 

consecuencia de la organización o del sistema en sí.  

c) Conciencia de riesgo: La cultura de la seguridad propone que es 

fundamental poseer un conocimiento profundo y detallado de los diferentes peligros 

y riesgos que podrían impactar negativamente a la organización o sistema en 

cuestión. 

Condiciones para aplicar la Cultura de seguridad 

La teoría tricondicional establece que para que alguien actúe de manera 

segura, necesita: (1) capacidad, (2) conocimiento y (3) deseo de trabajar de forma 

segura. Estas circunstancias dependen de varias variables, como se muestra en la 

Figura 2. Es esencial identificar situaciones que requieren acción para desarrollar 

medidas preventivas efectivas. Se puede lograr con enfoques D I T. Detallar las 

acciones deseadas a observar. Monitorear para la primera medición y evaluar el 

efecto de cada intervención con 30 mediciones por intervención. Siendo necesarios 

los tres requisitos.  

Es imperativo que todos los empleados estén capacitados para sus tareas y 

preparados para enfrentar riesgos laborales.  

Condición del modelo implica.  

Para que alguien realice una actividad de forma segura, debe cumplir tres 

condiciones: tener el 'poder' (condiciones físicas), el 'saber' (conocimientos) y el 

'querer' (motivación). Es crucial evaluar los tres factores (acto, apto y motivación) 

en la teoría tricondicional del comportamiento seguro, ya que impactan en la 

correcta y segura actuación del trabajador. 
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Figura 1  

Teoría tri-condicional. 

 

Seguridad y salud en el trabajo 

La noción de seguridad abarca una amplia gama de acciones y actividades 

que se implementan con el propósito de garantizar que los obreros puedan rescatar 

sus funciones que implique agresiones, ya sean estas de índole ambiental o 

personal. Esto resulta crucial para salvaguardar la salud de los individuos y, al 

mismo tiempo, para proteger y mantener los recursos tanto humanos como 

materiales que son esenciales para maniobra de cualquier organización. 

El índice de accidentes 

Los variados indicadores de accidentabilidad que se pueden observar en 

cualquier tipo de organización que cuente con un sistema de gestión enfocado en 

la seguridad y la salud en el ámbito laboral nos brindan una valiosa oportunidad 

para tomar decisiones informadas. Al analizar estos índices, podemos evaluar con 
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qué eficacia estamos protegiendo a nuestros colaboradores y, al mismo tiempo, 

identificar las áreas que requieren mejoras continuas. Esta evaluación es crucial 

para garantizar que nuestros trabajadores se mantengan seguros y saludables 

mientras llevan a cabo las distintas actividades laborales que realizan en su día a 

día.  

Los distintos indicadores que se utilizan para medir la accidentalidad nos 

proporcionan la capacidad de:  

Realizar una evaluación exhaustiva del sistema de gestión relacionado con 

la seguridad y la salud en el trabajo que implemente cualquier tipo de organización, 

independientemente del rubro o sector al que pertenezca.  

La identificación de tanto las oportunidades como las debilidades existentes 

nos permitirá delinear estrategias que faciliten la mejora y optimización del sistema 

actual.  

Sensibilizar a las personas.  

Hacer que los diferentes involucrados y interesados dentro de la 

organización sean más conscientes acerca de su papel y la importancia de sus 

responsabilidades.  

Es de suma importancia conocer y entender qué acciones o medidas 

preventivas podemos implementar en el momento adecuado para evitar problemas 

futuros.  

Proporcionar a la gerencia un informe detallado que contenga datos 

estadísticos relevantes y útiles para la toma de decisiones.  

Tal como se señala en el párrafo anterior, los indicadores o índices de 

accidentabilidad se convertirán en herramientas fundamentales que nos 

proporcionarán información valiosa sobre nuestra situación actual en relación con 
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la seguridad y la salud en el ámbito laboral. Esto se debe a que los resultados 

obtenidos en esta área se evidencian principalmente en el número de personas que 

han experimentado accidentes o incidentes durante su tiempo de trabajo, lo cual, 

sin lugar a dudas, es una situación indeseada dentro de cualquier organización. Por 

esta razón, al recopilar y analizar estos indicadores, podremos tomar decisiones 

informadas y efectivas sobre las áreas que requieren mejora, lo que a su vez nos 

permitirá llevar a cabo una investigación profunda sobre las causas subyacentes 

que han dado lugar a estos accidentes laborales. 

2.3. Marco conceptual 

Cultura preventiva:  

La cultura de seguridad en organización se relata al conjunto de valores, 

percepciones, actitudes, competencias y comportamientos que presentan tanto los 

individuos como los grupos. Estos aspectos son fundamentales para determinar el 

nivel de compromiso que tiene cada miembro con la seguridad y, al mismo tiempo, 

se relacionan con el estilo de trabajo y las habilidades que se manifiestan en el 

entorno laboral. En otras palabras, la forma en que la organización percibe y prioriza 

la seguridad influye en cómo los empleados actúan y se comprometen con las 

prácticas de seguridad. 

 

Comportamientos de los trabajadores: 

Cualquier entidad u organización estará influenciada por las actitudes que 

manifieste durante el desarrollo de sus actividades, así como también por la cultura 

que haya establecido en relación con la seguridad y la salud en el ámbito laboral. 

 

El Coaching preventivo 

 Se trata de una herramienta que resulta fundamental y de gran importancia 

para facilitar a los empleados de una organización el descubrimiento y 
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reconocimiento de sus propias habilidades. Esto se logra principalmente con la 

orientación y el apoyo de un coach durante su travesía, que abarca múltiples 

iniciativas de inducción y formación, abarca una variedad de actividades de 

inducción y capacitación. 

 

Procedimientos:  

Señalado que existe un conjunto de actividades que se llevan a cabo de 

manera secuencial y ordenada. Estas actividades están regidas por un protocolo 

denominado Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS), el cual se define 

como una explicación exhaustiva y minuciosa que describe, paso a paso, cómo 

realizar adecuadamente una tarea desde el inicio hasta su finalización. 

 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro:  

Se trata de un documento que incluye una serie de formatos exhaustivos y 

meticulosamente elaborados, los cuales están destinados a asegurar la adecuada 

ejecución de los diversos procedimientos relacionados con la producción o la 

servucción. Este documento detalla de manera precisa los posibles riesgos 

asociados a cada uno de estos procedimientos, así como las medidas preventivas 

que deben implementarse en cada situación para garantizar la seguridad y 

eficiencia del proceso (Barreto Rodriguez, 2017). 

 

Seguridad:  

Según Vilca (2021), La seguridad abarca un conjunto integral de acciones y 

actividades que garantizan que un trabajador pueda desempeñar sus funciones en 

un entorno donde prevalezca la no agresión, tanto en lo que respecta a las 

condiciones ambientales como a la interacción personal. Esto es fundamental para 

proteger su salud y bienestar, así como para asegurar la conservación efectiva de 

los recursos humanos y materiales en el lugar de trabajo. 
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Prevención:  

Según lo expresado por Pilar Subirats y sus colegas en el año 2018, la 

noción de prevención implica un conjunto integral de creencias y actitudes que una 

empresa adopta y pone en práctica con el objetivo de evitar el espantajo riesgos 

laborales que puedan conmover a sus empleados. Además, se destaca que estos 

esfuerzos preventivos se manifestarán de manera positiva en los valores 

fundamentales y en la imagen pública de la organización. 

- 
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA  

3.1. Diseño de la investigación 

La estructura de la investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque 

cuantitativo, ya que este tipo de diseño proporciona la capacidad de obtener 

resultados claros y confiables. Estos resultados buscan dar respuesta a los 

objetivos establecidos para la investigación, fundamentándose en la recopilación 

de datos numéricos y en la aplicación de diversos métodos de análisis estadístico 

(Velasco et al., 2020). 

3.1.1. Tipo de Investigación 

La investigación aplicada utilizó conocimientos de ingeniería industrial para 

diseñar e implementar una cultura preventiva en la Empresa Mapolis 

Construcciones y Servicios (Barra et al., 2021), confrontando teoría y realidad.  

3.1.2. Nivel 

La investigación fue explicativa, analizando la relación causal entre el 

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (variable causa) y la Cultura preventiva 

(variable efecto). 



21 

 

3.2. Método 

Basada en la observación de los empleados de Mapolis Construcciones y 

Servicios Arequipa y la optimización del sistema de seguridad, se sigue el método 

inductivo, donde se explora cada caso individualmente mediante la observación, 

para luego llegar a enfoques más amplios. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La cuantía de operarios en esta investigación es de 54 pertenecientes a 

Mapolis Construcciones y Servicios Arequipa 2024. 

3.3.2. Muestra 

Hernández, Baptista (2019) indican que una muestra en investigación 

cuantitativa es un subgrupo de la población para obtener datos. Definir bien la 

muestra es crucial para que sea representativa de la población.   

Debido a la cantidad limitada de datos, se usará la siguiente fórmula para 

calcular el tamaño de la muestra.  

Figura 2  

Calculo de una muestra poblacional. 

 

Aplicando la formula se optime lo siguiente: 
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n =
54 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (54 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 47.8701 

Se redondeará hacia arriba el resultado para determinar una muestra de 48 

empleados.  

3.4. Técnicas de recolección de información 

Se utilizarán observación directa, revisión documental, encuesta y escala 

Likert, adecuadas para la investigación. Se usarán guías de observación, 

cuestionarios y formularios para recopilar información del investigador por grupo 

ocupacional. 

3.4.1. Encuesta 

La encuesta es un método organizado para recolectar información de los 

participantes, que luego se analiza detenidamente.   

3.4.2. Estudio de casos 

Arias, (2012) El 'caso' se entiende como una unidad integral sujeta a 

evaluación detallada. Se pueden involucrar diversas entidades, como una familia, 

una organización, una empresa o un pequeño grupo de personas. 

3.5. Validación de la Contrastación de Hipótesis  

Se tabulará la información de la muestra con tablas y gráficos para analizarla 

y presentar conclusiones y sugerencias. Se usará SPSS para procesar los datos. 
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Validación y Confiabilidad del Instrumento 

Formula α de Cronbach 

  

  

Tabla 2: Coeficiente de confiabilidad. 

  

CC =
24

24 − 1
(1 −

10.573

42.734
) 

CC =
24

23
(1 − 0.2474) 

CC = 1.053(0.742) 

CC = 0.709 

Tabla 3 

Rango y confiabilidad 

 

3.6. Recogida de datos 

Se utiliza un cuestionario para aplicar medidas de seguridad conductuales y 

reducir accidentes en Mapolis Construcciones y Servicios Arequipa. 

 

 

α 0.78530688

k 24

∑ Vi 10.573

Vt 42.734

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

NÚMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS

VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO

RANGO CONFIABILIDAD  
 

El instrumento refiere: 
0.709 / Muy-confiable 

0 .53 a menor Confiabilidad=nula 

 0 .54 a 0 .59 Confiabilidad=baja 

 0.60 a  0 .65 Confiable 

0 .66 a  0 .71 Muy-confiable 

0 .72 a 0  .99 Excelente-confiabilidad 

1 Confiabilidad-perfecta 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1  Cultura preventiva Empresa Mapolis Construcciones y Servicios. 

Este estudio tiene dos metas: capacitar y entrenar al personal en Mapolis 

Construcciones para evaluar el nivel de accidentes y implementar una aplicación 

de cultura de seguridad para minimizar los accidentes laborales. Se realizó el 

desarrollo basado en esa información.  

 
Tendencia de comportamiento seguros/inseguros en la semana 

 
A lo largo de un transcurso de 19 semanas, durante el cual se implementó y 

se llevó a cabo la consumación de una Cultura Preventiva entre el personal 

encargado de las labores de transporte, se pudo notar una disminución constante 

y significativa en la incidencia de comportamientos inseguros. Comenzando con un 

porcentaje preocupante de 7.02% al inicio del programa en la primera semana, que 

reflejaba un nivel de riesgo medio considerable, esta cifra se redujo a un 

impresionante 3.42% para la semana 25. Este cambio positivo indica no solo una 
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mejora continua en el comportamiento del personal, sino que también demuestra 

una eficacia cada vez más alta en las estrategias implementadas, resultando en 

una reducción notable del riesgo, el cual ha llegado a clasificarse como un nivel 

bajo en comparación con los estándares previos.  

 
Percepción y Conducta de la seguridad del trabajador 

 
Tras realizar una serie de entrevistas que consistieron en preguntas abiertas 

dirigidas a los empleados de la empresa, se pudo identificar que, a lo largo de las 

19 semanas que abarcó el estudio, se registró un incremento significativo en la 

percepción que tienen los colaboradores sobre la seguridad en su lugar de trabajo, 

así como también en la evaluación que hacen del perfil profesional de sus 

compañeros en el entorno laboral. Este notable avance se manifestó de manera 

clara en los resultados que se obtuvieron al comparar los datos entre la primera 

semana, en la cual se observó que un 58.32% de los participantes presentaron un 

nivel de conducta que fue evaluado como insuficiente en términos de riesgo, y la 

vigésimo cuarta semana, donde solamente un 7.89% demostró poseer un nivel de 

conocimiento que fue calificado como sobresaliente en relación con la evaluación 

del riesgo. Este notable logro se ha hecho posible gracias a la continua realización 

de capacitaciones y al exhaustivo entrenamiento de todos los colaboradores 

involucrados en el proceso. 

 
Comprensión en Cultura preventiva. 

 
Esta evaluación se llevó a cabo con el propósito específico de determinar y 

analizar el nivel de comprensión que los empleados tienen en relación con las 

diversas normas y prácticas que son relevantes y necesarias para garantizar la SST 
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y su entorno laboral. Se utilizó un interrogatorio que fue diseñado de manera 

estructurada para llevar a cabo una encuesta, la cual se realizó con el propósito de 

recolectar información relevante para este estudio. Este instrumento fue 

administrado a un grupo específico de 35 empleados que forman parte de la 

empresa en cuestión, con el fin de analizar sus respuestas en el contexto de la 

investigación. 

 
Accidentabilidad laboral. 

 
En esta parte específica del documento, se proporciona una descripción 

exhaustiva acerca de lo que son los indicadores de gestión relacionados con la 

seguridad. Estos indicadores se entienden como una representación numérica que 

evalúa tanto el comportamiento como el rendimiento de una firma o empresa, en 

este caso, Mapolis Construcciones y Servicios. Esta evaluación cuantitativa se 

llevará a cabo comparando los resultados obtenidos con los estándares 

establecidos en los años 2022, 2023 y 2024. El propósito de esta comparación es 

identificar cualquier desviación que pueda surgir, lo que a su vez podría llevar a la 

necesidad de implementar acciones correctivas o preventivas. Este enfoque busca 

fundamentalmente disminuir los niveles de riesgo y, por ende, aumentar la 

seguridad general en las operaciones de la empresa. 

 

El índice de accidentabilidad.  

 
En el transcurso del año 2024, se logró alcanzar un notable índice de 

accidentabilidad de cero, una hazaña que se obtuvo gracias a la implementación 

eficaz de numerosos programas de adiestramiento y al sólido refuerzo de las 

conductas, que se llevaron a cabo de manera exitosa. 
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4.1.1. Propuesta de cultura preventiva para minimizar el índice de accidentes 

de los operarios. 

Se llevarán a cabo acciones cuidadosas y meticulosas en el proceso de 

identificación de ciertas causas fundamentales que contribuyen a la ocurrencia de 

accidentes dentro de la Empresa Mapolis Construcciones y Servicios.  

El CHECK LIST DE OBSERVACIONES PLANEADAS DE TAREAS, 

comúnmente referido como OPT, constituye una valiosa herramienta de gestión 

que se utiliza con el objetivo de identificar y analizar las causas fundamentales que 

pueden dar lugar a accidentes y situaciones de riesgo. Esta actividad se realizará 

de manera semanal, y su supervisión quedará en manos del Supervisor de 

Seguridad, quien será responsable de garantizar que se lleven a cabo todas las 

observaciones necesarias para mantener un entorno de trabajo seguro.  

Mediante la utilización de esta herramienta, se busca llevar a cabo una 

identificación detallada de los diversos factores, tanto aquellos relacionados con las 

características individuales de las personas como los aspectos del entorno en el 

que se encuentran, que podrían estar influyendo en la frecuencia y la aparición de 

accidentes laborales.  

También se planea dar retroalimentación positiva al empleado que sigue los 

protocolos de seguridad. Se planea capacitar a los supervisores de seguridad en el 

uso del Registro Actos y Condiciones Subestándares (RACS). Este instrumento 

OPT, ya que en el RACS se detallarán. El registro incluirá sugerencias para mejorar 

situaciones inseguras y corregir comportamientos riesgosos, brindando 

retroalimentación instantánea.  

La cultura de seguridad incluye un proceso detallado para capacitar a los 

empleados sobre los factores personales y ambientales que pueden causar 
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accidentes laborales. Los supervisores deben reportar preocupaciones del 

trabajador y registrar hallazgos ambientales durante inspecciones para identificar 

riesgos. 

4.1.2. Acciones a seguir de la propuesta de cultura preventiva por los 

operarios en la Empresa. 

Se definieron claramente las distintas responsabilidades que corresponden 

a cada individuo o equipo involucrado, así como las diversas acciones que deben 

llevarse a cabo, con el propósito de gestionar adecuadamente el proceso de reporte 

de incidentes. Esto incluye no solo la notificación de sucesos o accidentes laborales 

que pudieran ocurrir, sino también la identificación y reporte de situaciones 

potencialmente peligrosas. Además, se estableció de manera precisa el 

procedimiento detallado que debe seguirse en el caso de que tales eventos se 

materialicen, garantizando así un enfoque sistemático y seguro para la gestión de 

riesgos en el entorno laboral 

 
Primer punto, Cuando se produce un accidente en el ámbito laboral, el primer 

paso crucial que se debe llevar a cabo es la notificación del incidente ocurrido. Esta 

importante responsabilidad recae sobre los Supervisores de Producción que están 

de guardia en ese momento, quienes tienen la obligación de informar de manera 

inmediata a la sección de Seguridad de la empresa. Esta comunicación se realizará 

mediante el envío de un correo electrónico en el que se proporcionará una 

descripción minuciosa del incidente, además de incluir fotografías que servirán 

como evidencia del mismo.  

 
En el segundo punto, se establece que es deber del supervisor de seguridad, 

al momento de elaborar el primer informe relacionado con el incidente, llevar a cabo 
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la recopilación exhaustiva de toda la información relevante. Esto es esencial para 

que pueda informar de manera minuciosa y clara a todos los interesados sobre los 

acontecimientos que han tenido lugar. Esta serie de datos comprensiva abarca la 

identificación detallada de todas las personas que estuvieron implicadas en el 

incidente, así como la localización exacta del accidente, ya sea en términos de área 

específica o del tipo de maquinaria que estaba en uso en ese momento. Además, 

se incluye el nombre del supervisor que estaba a cargo de la actividad durante ese 

periodo y se proporciona una narración imparcial y meticulosa de los 

acontecimientos tal como ocurrieron, sin prejuicios y de manera precisa.  

 

En el tercer punto, de la investigación, es fundamental que el supervisor de 

seguridad se encargue de reunir testimonios de los empleados y de todos los 

testigos pertinentes. El principal objetivo de esta recopilación de información es 

obtener datos precisos y minuciosos que faciliten la identificación de las causas 

subyacentes que provocaron los accidentes. Una vez que se han reunido y 

compilado todos los relatos y testimonios relevantes, se lleva a cabo un exhaustivo 

análisis en colaboración con el departamento de seguridad. Este proceso tiene 

como objetivo principal identificar las causas inmediatas que llevaron a la 

ocurrencia de los incidentes mencionados. 

 

En el cuarto punto, una vez que se han determinado las causas directas que 

llevaron al incidente, es de suma importancia realizar una investigación completa y 

detallada. Esto implica llevar a cabo un seguimiento constante del empleado que 

ha estado involucrado en la situación. En este proceso, es fundamental que tanto 

los departamentos responsables de la salud como los especialistas encargados de 
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las medidas de prevención trabajen en conjunto. El objetivo de su colaboración es 

identificar las razones subyacentes que pueden estar contribuyendo a las 

dificultades y las condiciones que enfrenta el trabajador en su entorno laboral.  

 

En el quinto punto, tras haber realizado un exhaustivo monitoreo del 

trabajador, se hace indispensable implementar un procedimiento particular que 

tenga como objetivo corregir o erradicar aquellos elementos personales que, 

desafortunadamente, están interfiriendo de manera contraria y perjudicial en la 

seguridad laboral del empleado. El departamento médico se encarga de 

implementar un tratamiento adecuado y necesario que tiene como objetivo corregir 

el problema identificado. Además, en aquellos casos que demanden la intervención 

de un especialista con un nivel de cualificación superior, se procede a realizar una 

derivación al centro médico especializado que corresponde para garantizar la mejor 

atención posible.  

 

En el sexto punto, proceso de investigación de un accidente llega a su fin 

cuando se logran reunir y confirmar la validez de todos los documentos que son 

exigidos por la normativa legal vigente, asegurándose de que estos sean 

almacenados de manera adecuada para su futuro acceso en el registro histórico.  

El procedimiento llega a su conclusión en el momento en que el trabajador 

obtiene el alta médica, lo cual indica que ha superado su condición de salud 

anterior, y además recibe la autorización formal que le permite reincorporarse a sus 

tareas laborales habituales. 
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4.1.3. Evidencias del desarrollo de la propuesta de cultura preventiva. 

En la empresa Mapolis Construcciones y Servicios, se implementan diversos 

protocolos y se integran dispositivos y herramientas de gestión que están 

fundamentados en una sólida cultura de seguridad. Además, se lleva a cabo una 

formación constante y se efectúan evaluaciones laborales de manera continua para 

asegurar la efectividad y el cumplimiento de estas prácticas. La supervisión 

constante y continua desempeña un papel fundamental y crucial en la creación y el 

mantenimiento de un ambiente laboral que sea seguro y protegido para todos los 

empleados. 

Figura 3  

Concientización operarios. 
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Figura 4  

Vigilancia y seguimiento 

 

Figura 5  

Herramientas de gestion. 
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Figura 6 

Confirmación de trabajos in situ. 

 

4.2 Análisis de resultados 

Conforme a lo expuesto en las figuras previas, se lleva a cabo la encuesta 

utilizando el cuestionario de investigación a la muestra estimada, donde cada 

empleado responde de forma a la Empresa Mapolis Construcciones y Servicios 

Arequipa. 
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Variable independiente: Propuesta de cultura preventiva. 

Dimensión: Riesgos laborales 

 

Tabla 4 

Dimensión: Riesgos laborales 

Empresa Mapolis Construcciones y 
Servicios E. I. R. L.   Dimensión: Riesgos 

laborales  

Nro. de 
consultas 

% 

Muy Satisfactorio 10 6.94% 

Satisfactorio 28 19.44% 

Neutral 42 29.17% 

Insatisfactorio 54 37.50% 

Muy Insatisfactorio 10 6.94% 

TOTALIDAD: 144 100.00% 

 

 Distribución de la pregunta correspondiente a la Dimensión: Riesgos 

laborales, las encuestas realizadas por la empresa Mapolis Construcciones y 

Servicios E. I. R. L. se muestra lo siguiente: 6.94% (muy-satisfactorio), 19.44 

(satisfactorio), 29.17 (neutral), 37.50 (insatisfactorio) y 6.94 en (muy insatisfactorio) 

con una apreciación negativa hacia los conocimientos a riesgos laborales. 
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Figura 6 

Dimensión: Riesgos laborales

 

Dimensión: Ejecutar la propuesta de cultura preventiva 

Tabla 5 

Dimensión: Ejecutar la propuesta de cultura preventiva. 

Empresa Mapolis Construcciones y 
Servicios E. I. R. L.  Dimensión: Ejecutar la 

propuesta de cultura preventiva 
N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 40 27.78% 

Satisfactorio 66 45.83% 

Neutral 24 16.67% 

Insatisfactorio 12 8.33% 

Muy Insatisfactorio 2 1.39% 

TOTALIDAD: 144 100.00% 

 

Distribución de la pregunta correspondiente a la Dimensión: Ejecutar la 

propuesta de cultura preventiva, las encuestas realizadas por la empresa Mapolis 

Construcciones y Servicios E. I. R. L. se muestra lo siguiente: 27.94 (muy-

satisfactorio), 45.83 (satisfactorio), 16.67 (neutral), 8.33 (insatisfactorio) y 1.39 en 

(muy insatisfactorio) con una apreciación positiva correspondiente a la ejecución de 

la propuesta de cultura de seguridad. 
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Figura 7 

Dimensión: Ejecutar la propuesta de cultura preventiva 

 

Variable dependiente: Índice de accidentes de los operarios. 

Dimensión: Operarios en la Empresa Mapolis 

Tabla 6 

Dimensión: Operarios en la Empresa Mapolis 

Empresa Mapolis Construcciones y 
Servicios E. I. R. L.  Dimensión: Operarios 

en la Empresa Mapolis 
N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 52 36.11% 

Satisfactorio 56 38.89% 

Neutral 16 11.11% 

Insatisfactorio 18 12.50% 

Muy Insatisfactorio 2 1.39% 

TOTALIDAD: 144 100.00% 

 

Distribución de la pregunta correspondiente a la Dimensión: Operarios en la 

Empresa, las encuestas realizadas por la empresa Mapolis Construcciones y 

Servicios E. I. R. L. se muestra lo siguiente: 36.11 (muy-satisfactorio), 38.89 

(satisfactorio), 11.11 (neutral), 12.50 (insatisfactorio) y 1.39 en (muy insatisfactorio) 

con una apreciación positiva correspondiente hacia las capacitaciones 

implementadas por la empresa. 
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Figura 8 

Dimensión: Operarios en la Empresa Mapolis. 

 

Dimensión: Minimizar el índice de accidentes 

Tabla 7 

Dimensión: Minimizar el índice de accidentes. 

Empresa Mapolis Construcciones y 
Servicios E. I. R. L.  Dimensión: Minimizar el 

índice de accidentes 
N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 58 40.28% 

Satisfactorio 44 30.56% 

Neutral 34 23.61% 

Insatisfactorio 8 5.56% 

Muy Insatisfactorio 0 0.00% 

TOTALIDAD: 144 100.00% 

 

Distribución de la pregunta correspondiente a la Dimensión: Minimizar el 

índice de accidentes, las encuestas realizadas por la empresa Mapolis 

Construcciones y Servicios E. I. R. L. se muestra lo siguiente: 40.28 (muy-

satisfactorio), 30.56 (satisfactorio), 23.61 (neutral), 5.56 (insatisfactorio) y 0.00 en 

(muy insatisfactorio) con una apreciación positiva correspondiente hacia las la 

minimización de accidentes en la empresa. 
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Figura 9 

Dimensión: Minimizar el índice de accidentes 

 

Los resultados de las encuestas total “PROPUESTA DE CULTURA 

PREVENTIVA PARA MINIMIZAR EL ÍNDICE DE ACCIDENTES DE LOS 

OPERARIOS EN LA EMPRESA MAPOLIS CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS 

AREQUIPA 2024" son mostrados en la siguiente tabla: 

Tabla 8 

Resultados generales 

Empresa Mapolis Construcciones y 
Servicios E. I. R. L. 

N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 160 27.78% 

Satisfactorio 194 33.68% 

Neutral 116 20.14% 

Insatisfactorio 92 15.97% 

Muy Insatisfactorio 14 2.43% 

TOTALIDAD: 576 100.00% 
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Distribución de la pregunta correspondiente a los resultados 

generales, las encuestas realizadas por la empresa Mapolis Construcciones 

y Servicios E. I. R. L. se muestra lo siguiente: 27.78 (muy-satisfactorio), 33.68 

(satisfactorio), 20.14 (neutral), 15.97 (insatisfactorio) y 2.43 en (muy 

insatisfactorio) con una apreciación positiva correspondiente hacia las la 

minimización de accidentes en la empresa. 

Figura 10 

Distribución resultados generales. 
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Entonces se prosigue a realizar la Prueba de hipótesis. 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Propuesta de cultura 

preventiva. 

,239 48 ,001 ,789 48 ,002 

Índice de accidentes 

de los operarios. 

,267 48 ,001 ,819 48 ,002 

Shapiro-Wilk indica una distribución no normal para 48 operarios, 

ya que P es menor a 0.05. 

 

 

4.3 Contrastación de Hipótesis 

Según el estudio realizado por Hernández-Sampieri y Mendoza en el año 

(2018), es importante considerar que, al analizar la relación que existe entre dos 

variables, el valor que se obtiene puede variar en un rango que va desde -1 hasta 

0 y hasta 1. Este postulado establece que cuando se obtiene un valor que se 

aproxima a estos límites, se indica que hay una relación significativa entre las dos 
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variables en cuestión. En contraste, cuando el valor se sitúa cerca de cero, esto 

sugiere que no hay una relación significativa, lo que implica que la relación entre 

las variables es prácticamente inexistente: 

 

• Propuesta de cultura preventiva. 

• Índice de accidentes de los operarios. 

Se considera las siguientes hipótesis: 

 

• Ha: Con la ejecución de la propuesta de cultura preventiva SI 

PODRA minimizar el índice de accidentes de los operarios en la 

Empresa Mapolis Construcciones Y Servicios Arequipa 2024. 

 

• Ho: Con la ejecución de la propuesta de cultura preventiva NO 

PODRA minimizar el índice de accidentes de los operarios en la 

Empresa Mapolis Construcciones Y Sevicios Arequipa 2024. 
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Tabla 10 

Tabla cruzada. 

Tabla cruzada Propuesta de cultura preventiva * Índice de accidentes de los operarios 

 

Propuesta de cultura preventiva Total 

6 7 8 9 10 11 12  

• Índice de 

accidentes de los 

operarios 

5 Recuento 1 0 0 0 0 0 0 1 

% del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 

6 Recuento 0 1 0 0 1 0 0 2 

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 10,5% 

7 Recuento 0 0 2 0 0 0 0 2 

% del total 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 

8 Recuento 0 0 0 2 0 0 0 2 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 

9 Recuento 0 1 0 1 1 1 0 4 

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 5,3% 5,3% 5,3% 0,0% 21,1% 

10 Recuento 0 1 0 0 0 1 0 2 

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 10,5% 

11 Recuento 1 0 0 1 0 0 0 2 

% del total 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 

12 Recuento 0 0 1 0 0 1 1 3 

% del total 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 15,8% 

Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19 

% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0% 

 



 
 
 
Tabla 11: Pruebas de hipótesis. 

 

Correlaciones 

 

Propue

sta de 

cultura 

preventiva 

Índice 

de 

accidentes 

de los 

operarios 

Rho de 

Spearman 

Propuesta de 

cultura preventiva 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 , 614 

Sig. (bilateral) . ,614 

N 35 35 

Índice de 

accidentes de los 

operarios 

Coeficiente de 

correlación 

, 614 1,000 

Sig. (bilateral) ,614 . 

N 35 35 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla número 11, se ha 

establecido una correlación positiva considerable entre las variables analizadas 

según estadísticamente con el resultado 0,614. Por lo tanto, en vista de este 

hallazgo, tomamos la decisión de rechazar la hipótesis nula, que sugiere que no 

hay relación entre las variables, y en su lugar, aceptamos la hipótesis alternativa, 

que indica la existencia de tal relación. Por consiguiente, hemos llegado a la 

conclusión de que con la ejecución de la propuesta de cultura preventiva SI PODRA 

minimizar el índice de accidentes de los operarios en la Empresa Mapolis 

Construcciones Y Servicios Arequipa 2024. 
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4.4 Discusión  

La investigacion resalta los resultados de (Quintana & Marchante, 2022) La 

promoción de una cultura enfocada en la prevención, junto a la adecuada gestión 

de las relaciones laborales entre la dirección y los empleados, en un entorno que 

se caracteriza por una sólida sensación de seguridad y un fuerte compromiso con 

la responsabilidad social, tiene el potencial de mitigar significativamente los riesgos 

que podrían presentarse en el ámbito profesional. Además, esto podría ayudar a 

proteger y preservar la buena reputación de las empresas, evitando así cualquier 

tipo de daño a su imagen pública. Esta investigación, que se basa en un enfoque 

que integra tanto los aspectos sociales como la gestión de la seguridad y la salud 

en el ámbito laboral, se adentra en un análisis más completo acerca del impacto 

que tiene la cultura preventiva en el desempeño de la seguridad dentro de las 

organizaciones, y cómo este influye de manera directa en los resultados financieros 

que estas obtienen. En consecuencia, es fundamental llevar a cabo la 

implementación de una cultura preventiva dentro de la organización para poder 

atender las diversas necesidades de los empleados. (Miras, 2021) Comenzando 

por la transformación de las actitudes y comportamientos de cada uno de los 

involucrados en este sector específico. Las organizaciones empresariales 

desempeñan un papel fundamental como impulsoras del cambio dentro de la 

economía y la sociedad. Es crucial que estas empresas estén activamente 

involucradas en la transformación de su sector, contribuyendo no solo a la 

innovación, sino también a la implementación de mejoras significativas. (Davila, 

2024)  

Se llegó a la conclusión de que existe una significativa conexión entre el 

fortalecimiento de la cultura de prevención dentro de la empresa y la consiguiente 
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mejora en la gestión relacionada con la seguridad y la salud de todos los 

trabajadores en Mineralis SAC - U.M Ricomas durante el año 2024. Esto se 

evidencia en un coeficiente de correlación de Spearman que alcanzó un notable 

valor de 0.895, lo que equivale al 89.5%, junto con un nivel de significancia de 

p=0.000, que es menor al umbral estándar del 5%. Esta correlación positiva ha 

tenido un impacto directo en la disminución de varios indicadores relacionados con 

la seguridad en el lugar de trabajo. Por ejemplo, el índice de frecuencia de 

accidentes se redujo de 949.46 en diciembre de 2023 y de 855.92 en enero de 2024 

a apenas 101.09 en mayo de 2024. Además, se observó que el índice de frecuencia 

se ubicó en 28.34 en noviembre de 2023, en 23.28 en enero y en 46.66 en febrero 

de 2024, llegando a un impresionante 0.00 en mayo de 2024. Por otra parte, el 

índice de accidentabilidad también mostró una tendencia a la baja, disminuyendo 

de 14.46 en noviembre de 2023 y 20.35 en enero, así como 31.57 en febrero de 

2024, hasta alcanzar 0.000 en mayo de 2024. 

 

.  
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CONCLUSIONES 

Primero.  Se ejecuto la herramienta de gestión Cultura Preventiva en la empresa 

a través de dos enfoques como la compresión de los trabajadores en 

la empresa con una serie de capacitaciones e incentivos, el otro 

enfoque con la implantación de la propuesta de cultura preventiva para 

minimizar el índice de accidentes de los operarios. Teniendo resultados 

estadísticos como la correlación positiva considerable entre las 

variables analizadas según estadísticamente con el resultado 0,614. 

Por lo tanto, en vista de este hallazgo, tomamos la decisión de rechazar 

la hipótesis nula, que sugiere que no hay relación entre las variables, y 

en su lugar, aceptamos la hipótesis alternativa, que indica la existencia 

de tal relación. 

 

Segundo.  Se desarrollo la propuesta de Cultura Preventiva teniendo resultados 

considerables a su difusión obteniendo los siguientes resultados a 

través de la consultas realizadas sobre la Dimensión: Ejecutar la 

propuesta de cultura preventiva, las encuestas realizadas por la 

empresa Mapolis Construcciones y Servicios, se muestra lo siguiente: 

27.94 (muy-satisfactorio), 45.83 (satisfactorio), 16.67 (neutral), 8.33 

(insatisfactorio) y 1.39 en (muy insatisfactorio) con una apreciación 

positiva correspondiente a la ejecución de la propuesta de cultura de 

seguridad. 
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Tercero. Se determinó que la implementación de la Cultura Preventiva en la 

investigación genero una buena reacción de los operarios de la 

empresa obteniendo resultados correspondiente a la Dimensión: 

Minimizar el índice de accidentes, las encuestas realizadas por la 

empresa Mapolis Construcciones y Servicios E. I. R. L. se muestra lo 

siguiente: 40.28 (muy-satisfactorio), 30.56 (satisfactorio), 23.61 

(neutral), 5.56 (insatisfactorio) y 0.00 en (muy insatisfactorio) con una 

apreciación positiva correspondiente hacia las la minimización de 

accidentes en la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

Primero.  Se ha logrado establecer un control sobre aquellos accidentes que 

ocasionan discapacidades y que afectan de manera directa los 

indicadores de seguridad dentro de la empresa. Sin embargo, persiste 

la aparición de incidentes menores, lo que indica que es fundamental 

que la empresa no disminuya su vigilancia en este asunto. Por lo tanto, 

se sugiere que continúen reforzando la cultura de prevención 

implementando estrategias para mejorar la gestión de seguridad y 

salud en el ámbito laboral.  

Segundo.  Se sugiere, además, que se realicen actividades tales como la creación 

de un mapa de riesgos y la implementación de la norma de seguridad 

y salud en el trabajo (OPT), así como proporcionar formación y 

capacitaciones adecuadas a todos los empleados. Este proceso debe 

ir acompañado de esfuerzos para empoderar a los trabajadores, con el 

objetivo de reducir la alta rotación de personal, ya que esta situación 

representa un obstáculo importante que retrasa el avance en el 

fortalecimiento de una cultura de prevención efectiva en la 

organización. 

Tercero. Se sugiere, de manera prioritaria, que tanto la residencia como los 

ingenieros encargados de las operaciones y la seguridad de la empresa 

se mantengan firmemente comprometidos con el cumplimiento de las 

normas y protocolos establecidos, así como con la motivación frente a 

los desafíos que conlleva la gestión de la seguridad y la salud en el 

entorno laboral. La activa presencia y participación del líder de la 

organización desempeñará un papel fundamental en el fortalecimiento 

de la cultura preventiva entre los empleados. 
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ANEXOS



 

 

Anexo 1:  Matriz de Consistencia 

“PROPUESTA DE CULTURA PREVENTIVA PARA MINIMIZAR EL ÍNDICE DE ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS EN LA 
EMPRESA MAPOLIS CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS AREQUIPA 2024” 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPOTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
METODOLOGÍA VARIABLE

S 
 INDICADORES 

PROBLEMA 
PRINCIPAL 

OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL V.I.  
 
METODO 
Cuantitativo 
 
DISEÑO 
Aplicada  
 
TIPO 
No experimental 
 
NIVEL 
Descriptiva  
 
POBLACION 
La cuantía de colaboradores es de 
48 en Empresa Mapolis 
Construcciones Y Servicios 
Arequipa. 
 
MUESTRA 
cual constará de 48 individuos.  
 
 
 
 
TÉCNICA 
Observación 
Entrevista – Encuesta 
 

¿Cómo la propuesta de 
cultura preventiva para 
minimizar el índice de 
accidentes de los 
operarios en la Empresa 
Mapolis Construcciones 
Y Servicios Arequipa 
2024? 

Ejecutar la propuesta de 
cultura preventiva para 
minimizar el índice de 
accidentes de los 
operarios en la Empresa 
Mapolis Construcciones 
Y Servicios Arequipa 
2024. 

Con la ejecución de la 
propuesta de cultura 
preventiva SI PODRA 
minimizar el índice de 
accidentes de los 
operarios en la Empresa 
Mapolis Construcciones 
Y Servicios Arequipa 
2024. 

• Propuesta 
de cultura 
preventiva 

 

Comportamiento reactivo. 
•  Número, 
Comportamiento proactivo. 

 
 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

V.D.  

 
 
¿Cómo ejecutar la 
propuesta de cultura 
preventiva en la 
Empresa Mapolis 
Construcciones Y 
Servicios Arequipa 2024 
para minimizar el índice 
de accidentes de los 
operarios? 

 
 
Realizar una propuesta 
de cultura preventiva en 
la Empresa Mapolis 
Construcciones Y 
Servicios Arequipa 2024 
para minimizar el índice 
de accidentes de los 
operarios. 

 
 
Con realizar una 
propuesta de cultura 
preventiva en la 
Empresa Mapolis 
Construcciones Y 
Servicios Arequipa 2024 
SI PODRA minimizar el 
índice de accidentes de 
los operarios. 
 

• Índice de 
accidentes 
de los 
operarios 

 

  
Número, incidentes o/o. 
Número, accidentes por grado 
de severidad o/o. 



 

 

¿Cómo determinar el 
cumplimiento de la 
propuesta de cultura 
preventiva e los 
operarios en la Empresa 
Mapolis Construcciones 
Y Servicios Arequipa 
2024 para minimizar el 
índice de accidentes? 

Determinar el 
cumplimiento de la 
propuesta de cultura 
preventiva de los 
operarios en la Empresa 
Mapolis Construcciones 
Y Servicios Arequipa 
2024 para minimizar el 
índice de accidentes. 

Con determinar el 
cumplimiento de la 
propuesta de cultura 
preventiva e los 
operarios en la Empresa 
Mapolis Construcciones 
Y Servicios Arequipa 
2024 SI PODRA para 
minimizar el índice de 
accidentes. 

 
INSTRUMENTO 
Análisis estadístico SPSS y se 
recurrirá a una hoja de cálculo de 
Excel 2021. 

 

 



 

 

Anexo 02. Cuestionario 

Cuestionario de Preguntas 

 

 

Donde:            1: Muy negativo              4: Positivo     

                        2: Negativo                     5: Muy positivo

                        3: Neutro

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5

Variable independiente:           •	Propuesta de cultura preventiva.

1
En una escala del 1 al 5, ¿Entiende usted riesgo y peligro  en la Empresa 

Mapolis Construcciones ? X

2
¿Sabe usted condiciones inseguras que pueden generar varias causas 

accidentes en la Empresa Mapolis Construcciones ?

3
¿Usted tiene algun tipo de formación en cultura preventiva por la Empresa 

Mapolis Construcciones?

4
En una escala del 1 al 5, ¿Cómo determina usted la implementacion de cultura 

preventiva por la Empresa Mapolis Construcciones?

5
¿Cómo valora usted proceso de la propuesta cultura preventiva por la 

Empresa Mapolis Construcciones?

6
¿Cómo valora usted la cultura preventiva con el uso de hermientas de gestion 

implementada por la Empresa Mapolis Construcciones?

Variable dependiente     •Índice de accidentes de los operarios.

Dimension: Operarios en la Empresa Mapolis 

7
¿Usted ejecuta las herramientas de gestion implementadas por la Empresa 

Mapolis Construcciones?

8

¿Su conducta preventiva favorece y/o apoya a identificar correctamente los 

riesgos en la Empresa Mapolis Construcciones?

9
¿Cómo valora usted sus capacitaciones en cultura preventiva emitida por la 

Empresa Mapolis Construcciones? x

10
En una escala del 1 al 5, ¿Cómo valora usted el seguimiento y control de sst 

para reducir los accidentes?

11
¿Cómo valora usted la comunicacion inmediata a su supervisor cuando 

evidencia algún tipo de riesgo hacia algun trabajado de la empresa?

12
¿Usted cree que la propuesta de cultura preventiva podra minimizar el índice 

de accidentes de los operarios?

Tema: PROPUESTA DE CULTURA PREVENTIVA PARA MINIMIZAR EL ÍNDICE 

DE ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS EN LA EMPRESA MAPOLIS 

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS AREQUIPA 2024:

Marque la casilla con una 

X:

Dimension: Riesgos laborales 

Dimension: Ejecutar la propuesta de cultura preventiva

Dimension: Minimizar el índice de accidentes 



 

 

Anexo 03: Validacion del instrumento 

  



 

 

 

  



 

 

Anexo 04: Exposicion de datos. 

 

  

Nro. P: 1 P: 2 P: 3 P: 4 P: 5 P: 6 P: 7 P: 8 P: 9 P: 10 P: 11 P: 12

1 2 3 2 4 3 5 5 3 5 5 5 5

2 2 5 2 3 4 4 5 4 4 5 4 5

3 3 2 3 5 5 2 2 5 5 3 5 3

4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5

5 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5

6 4 3 2 5 5 1 4 2 5 3 5 3

7 3 2 2 4 4 3 4 4 3 5 3 5

8 5 1 2 5 5 5 3 5 5 4 5 4

9 3 2 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4

10 1 3 3 4 4 2 1 4 2 3 2 3

11 2 3 2 4 3 4 2 3 2 5 2 5

12 4 2 2 3 4 4 5 4 4 5 4 5

13 1 1 2 5 5 2 2 5 2 3 2 3

14 3 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5

15 3 4 2 3 4 4 5 4 4 3 4 3

16 1 5 2 4 5 5 3 5 5 5 5 5

17 2 3 2 5 5 2 5 5 5 3 5 3

18 3 3 2 5 2 4 4 2 4 4 4 4

19 4 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4

20 4 2 3 4 4 2 4 4 5 3 5 3

21 4 4 2 4 4 5 3 5 5 5 5 5

22 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4

23 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4

24 5 4 2 5 5 5 5 5 2 3 2 3

25 2 3 2 4 3 5 5 3 5 5 5 5

26 2 5 2 3 4 4 5 4 4 5 4 5

27 3 2 3 5 5 2 2 5 5 3 5 3

28 3 4 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5

29 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5

30 4 3 2 5 5 1 4 2 5 3 5 3

31 3 2 2 4 4 3 4 4 3 5 3 5

32 5 1 2 5 5 5 3 5 5 4 5 4

33 3 2 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4

34 1 3 3 4 4 2 1 4 2 3 2 3

35 2 3 2 4 3 4 2 3 2 5 2 5

36 4 2 2 3 4 4 5 4 4 5 4 5

37 1 1 2 5 5 2 2 5 2 3 2 3

38 3 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5

39 3 4 2 3 4 4 5 4 4 3 4 3

40 1 5 2 4 5 5 3 5 5 5 5 5

41 2 3 2 5 5 2 5 5 5 3 5 3

42 3 3 2 5 2 4 4 2 4 4 4 4

43 4 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4

44 4 2 3 4 4 2 4 4 5 3 5 3

45 4 4 2 4 4 5 3 5 5 5 5 5

46 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4

47 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4

48 5 4 2 5 5 5 5 5 2 3 2 3

Variable dependiente •Índice de accidentes de los operarios.Variable independiente: •Propuesta de cultura preventiva.



 

 

  



 

 

  



 

 

 


