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RESOLUCION N° 124-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de marzo del 2024

VISTOS: El Expediente N° CU - (1524 presentado por el (la) Bachiller: CHURATA LAQUI RAUL
MIKE quien solicita fecha y hora para la sustentacion de la Tesis titulada: SISTEMA INTEGRADO
DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE PERIODO 2022; para optar el Titulo de
CONTADOR PUBLICO \

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador de la Tesis titulada: SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE PERIODO 2022; ha emitido su dictamen favorable para su
sustentacion.

Que, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ha sorteado la
fecha y hora de sustentacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

En uso de las atribuciones otorgadas al Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
estando al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de Grados
y titulos y del Director de la EP Contabilidad

SE RESUELVE:

PRIMERO:

RATIFICAR al jurado de la Tesis titulada: SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO - ILAVE PERIODO 2022, presentado por el (la) bachiller: CHURATA LAQUI RAUL MIKE, para
la sustentacion de la Tesis, el mismo que esta conformado por |o§ docentes:

Presidente - Dr. MARTIN LEON CALA
1er Miembro  : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

SEGUNDO: Fijar fecha y hora de sustentacion de la Tesis para el dia MIERCOLES, 03 de abril del
2024, a horas 09:00 a.m. en el Salon de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
ubicado en la Ciudad Universitaria.

TERCERO: Ratificar y reconocer como ASESOR (A) de Tesis al docente ordinario Asesor de tesis: Dra.
YUDY HUACANI SUCASACA

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el presidente
de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
NG - Jurados (3)
) (_;\/ - Interesados (1
(/\/ Archivo (1) )
o
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 105 - 2023-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de diciembre del 2023

Visto: el Expediente N° 2023-CU-17834 de fecha 14 de diciembre del 2023,
presentado por el (la) Bachiller: CHURATA LAQUI RAUL MIKE, quien solicita revision del
Informe Final de la Investigacion “ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios. _

Que, el (la) Bach. CHURATA LAQUI RAUL MIKE, quien solicita la revision y
aprobacion de Informe Final titulado: SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE PERIODO 2022, conducente para optar el Titulo
profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opiniéon favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del ASESOR (a) Dra.
YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO -
ILAVE PERIODO 2022, presentado por el (la) Bachiller. CHURATA LAQUI RAUL MIKE, para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ATICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UMNIVERSIDAD
“NESTOR G

RIST BUCION: IREETARA DY LA UNIDAD DE”
nteresados (1) INVESTIGACION FGE
- Archivo (1)
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RESOLUCION N°_765-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de octubre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 145-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 23 de octubre del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-13356 presentado por el (la) Bachiller: CHURATA LAQUI RAUL MIKE; quien
solicita la aprobacién de la propuesta de Investigacion Titulado: SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA EN’
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE PERIODO 2022; para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE PERIODO 2022,
presentado por el (la) Bachiller: CHURATA LAQUI RAUL MIKE, para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del
Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion. :
REGISTRESE, COMUN{QUESE Y CUMPLASE.
O
DISTRIBUCION: L N
Interesado(01) 2 3
Asesor  (01)
FCCF  (01)
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

TITULO DE LA TESIS

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE TESORER{A
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO - ILAVE PERIODO 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos RAUL MIKE CHURATA LAQUI

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de
identidad

76086905
https://orcid.org/0009-0001-0575-8529

URL de ORCID

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de

identidad i
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos MARTIN LEON CALA
Tipo de documento DNI
Eglt::ie;:dde documento de 02394903

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Ii\cIllelrr:lt?;:dde documento de 02387777

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
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Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de
“identidad

Datos de investigacion

02425043

POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA

Linea de investigacion NACIONAL - P15

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera

Departamento: PUNO
Provincia: EL COLLAO
Distrito:ILAVE

Latitud: 16°5'14.130" S
Longitud: 69°38'16.929" W

[P 7 A

Ubicacion geografica de la
investigacion

https://maps.app.go0o.2l/SWx8yxsP 1Nsm7X7p8

Afio o rango de afios en que se

o Octubre 2023 — Abril 2024 |
realizé la investigacion
Administracién piblica

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde _ford.html | Ciencias sociales

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

UNIVERSIDAD D '/
“NEZTOR CACERESX KYOE

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| | VICERRECTORALDG,DE

TESIS UANCV 12 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACICIN "

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: RAUL MIKE CHURATA LAQUI , identificado con DNI
Nro. 76086905 en mi condicién de egresado de:

X! Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la X Tesis o (] Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE
PERIODO 2022

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ 03 de Mayo 2024
Firma del Ases Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA

Quiero expresar mi agradecimiento a Dios por
brindarme la sabiduria y la fortaleza para
superar los desafios, especialmente aquellos
mas dificiles que he enfrentado en diferentes
momentos. Este informe esta dedicado con
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RESUMEN
La investigacion denominada: «Sistema integrado de administracion financiera 'y
su influencia en la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de El Collao
- llave periodo 2022» se centra en la relacion entre las variables en estudio para
determinar los origenes, efectos y soluciones a los problemas financieros. El
problema de investigacion es Coémo influye el sistema integrado de
administracion financiera en la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial
de El Collao - llave periodo 2022, tiene como objetivo determinar como influye el
sistema integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de EI Collao - llave periodo 2022. El diseiio de la
investigacion es descriptivo y no experimental, con un enfoque cuantitativo-
correlacional. Para la investigacion, la poblaciéon objeto de estudio estuvo
constituida por los colaboradores del area administrativa de la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave, estos estan conformados por 115 colaboradores
gue se desempefian en diversas areas., el muestreo es probabilistico, de los
cuales 68 fueron tomados como muestra representativa, los resultados muestran
gue adoptamos la hipétesis alternativa ya que el valor de p es menor a 0.05
(0.043<0.05). EI sistema integrado de administracion financiera influye
directamente en la eficiencia de la gestion de tesoreria en la municipalidad

Provincial de El Collao - llave periodo 2022.

Palabra claves: Gestion, publico, tesoreria, SIAF, sistema contable.
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ABSTRACT

This research is titled "The Integrated Financial Administration System and its
influence on Treasury Management in the provincial municipality of el collao ilave
period 2022" and centers around the connection between the factors under study
to decide the beginnings, impacts and arrangements of issues. What is the effect
of the coordinated monetary organization framework on depository the board in
the provincial municipality of El Collao llave over the period of 20227 This is the
research topic that has to be addressed. Finding out how the IFS affects treasury
management in the provincial municipality of El Collao Illave from 2012 to 2022 is
the goal of this study. The examination configuration is enlightening, non-
exploratory, with a quantitative - correlational methodology. For this examination,
the populace under study will be comprised of the partners of the authoritative
region of the Common District of El Collao - llave, these are comprised of 115
teammates who work in different regions. The testing is probabilistic, of which 68
will be taken as a delegate test. Considering that the p-esteem is under 0.05
(0.043<0.05), the information show that we embraced the elective speculation.
The municipal treasury's effectiveness in the province of El Collao llave during
the year 2022 is strongly impacted by the integrated financial administration

system.

Keywords: Management, public, treasury, SIAF, accounting system.
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INTRODUCCION

En las entidades publicas suele existir una unidad de tesoreria
responsable de administrar eficazmente los recursos financieros para el
crecimiento de sus negocios. Esta unidad gestiona el ciclo financiero asegurando
entradas y salidas constantes de recursos financieros, enfrentando desafios para

mantener operaciones productivas y evitar déficits.

El Estado, al igual que cualquier organizacion, necesita una estructura
bien definida en todas sus areas funcionales para una gestion adecuada. En su
informe, (ILPES, 2012) sefiala que la tesoreria tiene una funcion crucial en
comparacion con otros subsistemas. Esto se debe a que manejar los ingresos y
gastos del publico es esencial para que las instituciones gubernamentales

funcionen correctamente.

La destacada relevancia de la tesoreria resalta su papel vital en la
organizacion. Un informe compuesto por entidades, procesos normativos,
estrategias e instrumentos. Su objetivo primordial es gestionar adecuadamente
los fondos publicos en niveles locales, nacionales, asi como regionales, siendo
la fuente y ejecucion de dichos recursos, segun se explico en el informe. Segun
lo mencionado, se infiere que la tesoreria desempefia un rol fundamental en la
gestién en las entidades publicas al manejar los fondos estatales, conocidos
como las "arcas del Estado”. Esto implica principalmente administrar las finanzas
relacionadas con los ingresos de los gobiernos locales y los egresos para pagar

proveedores, entre otras funciones.
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Ademas, los fondos recaudados por el Estado se transfieren a organismos
especificos bajo cada gobierno. Al coordinar y controlar las entradas y salidas
monetarias de acuerdo con reglas y regulaciones predeterminadas y al
establecer vinculos con los mercados de crédito, capital y financieros, el Tesoro
gana prominencia. Una gestion eficiente es el objetivo de esta interaccion con
los distintos actores. Debemos enfatizar cuan interdependiente es el sistema de
tesoreria de otras partes del estado. Esta conexion es fundamental para el
funcionamiento adecuado, ya que permite llevar a cabo proyectos o actividades

gue necesitan financiamiento mediante la coordinacion entre estos sistemas.

Por consiguiente, el Estado depende de la efectividad y eficiencia de la
tesoreria publica, lo cual implica una alineacion precisa con los diversos
elementos involucrados en su ejecucion para un funcionamiento Optimo. Es
relevante destacar el cumplimiento de los objetivos organizacionales es el
objetivo principal de la tesoreria.. Este sector se encarga de manejar
eficientemente las fuentes financieras necesarias en cantidad y disminucion de
costes. Ademas de supervisar los surtidos, las cuotas y los excesos financieros,
busca sincronizar la progresion de las retribuciones y los costes para que los
ejecutivos sean mas productivos e inteligentes de mayor correspondencia. En
toda gestion, es crucial mantener un enfoque que identifigue las acciones
primordiales en el area. Esto facilita a la organizacion la minimizacion de costos
financieros, el cumplimiento de compromisos con proveedores, la obtencion agil
de fondos necesarios y la correcta financiacion de los recursos para operaciones.

La administracion de los fondos publicos se ve impactada por problemas

gue afectan su rendimiento, creando deficiencias. Es crucial identificar estos
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elementos para implementar medidas correctivas que mantengan la continuidad
de su funcionamiento. En Latinoamérica, cada Estado tiene su propio modelo de
gobierno con enfoques y desafios distintos.

Este estudio es de utilidad para quienes trabajan en el sector publico e
industrias asociadas porque reune las normas mas significativas que regulan el
manejo del Sistema de gestidn de tesoreria integrado.

En el capitulo I; Se define y formula la problematica del estudio, se
presentan los objetivos, asi como la justificacion.

En el capitulo Il; Se enfatizan los fundamentos tedricos, con estudios
anteriores representados en el trabajo planificado (antecedentes de
investigacion). Adicionalmente, se brindan definiciones que sirven de base y
justificacion tedrica para el estudio.

En el capitulo lll; Las definiciones detalladas de la metodologia de
investigacion abarcan una amplia variedad de temas, desde los disefios y
objetivos de los estudios hasta los métodos, materiales y equipos utilizados para
la recopilacion de datos, de la misma manera que se delinea la poblacion asi
como la muestra, también se establece la metodologia para probar la hipotesis.

En el capitulo IV; Las tablas y figuras que muestran distribuciones de
frecuencia, analisis estadisticos e interpretaciones muestran todos los resultados

del estudio..
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El Sistema Nacional de Tesoreria consta de varios componentes., como
organos, normativas, métodos y herramientas, destinados a gestionar los fondos
de las entidades del sector publico, independientemente de su origen o uso al
igual dentro del Municipio Provincial del Collao - llave y sus areas, la tesoreria
forma parte esencial de la estructura administrativa, operando bajo normativas y
técnicas para garantizar una gestion eficaz, controlada y cumplimiento adecuado

de los procesos financieros de la institucion.

Considerando que la Municipalidad Provincial de El Collao, Departamento
de Hacienda de llave, presenta incumplimiento de las Normas Generales de
Hacienda, es pertinente sefalar lo anterior. La seguridad, los recursos humanos
y el tiempo son solo algunos de los aspectos que parecen estar asociados a este
tema, como resultado de estas falencias, la eficacia de la administracion
administrativa se ve afectada y La gestion adecuada de los fondos de la
institucién esta en riesgo. En la municipalidad provincial de El Collao - llave, se
han identificado multiples problemas relacionados con el personal, que incluyen
carencias en liderazgo, estrategia, compromiso y desvio de politicas. De manera
similar, hay una falta de toma de decisiones, tareas, metas e iniciativas
incompletas y asesoramiento insuficiente. Las evidencias actuales incluyen la

presencia de altos grados de corrupcion, ejecucion presupuestaria deficiente,
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descontento de los trabajadores, comprension insuficiente de los requisitos de
control interno y oferta de servicios insatisfactoria para la comunidad de usuarios;
por lo cual, se ha optado por investigar la optimizacion de la gestion de fondos
para examinar, comprender y analizar los problemas presentes. A partir de este
andlisis, se busca aportar soluciones que permitan cumplir los objetivos y corregir
las deficiencias. Se pretende implementar acciones correctivas en diversos
niveles de la entidad mencionada para promover la transparencia y abordar el
problema con el objetivo de mejorar la calidad del servicio. Se espera que una
ejecucién presupuestal Optima y progresiva beneficie a la sociedad,

considerando los desafios identificados en la municipalidad.

En el contexto de fondo la investigacidén busca analizar las nuevas formas
de pago electrénico en el cumplimiento de los compromisos financieros con los
proveedores del Municipio Provincial de El Collao - llave, ya que presenta una
oportunidad que se basa en la eficiencia de los procesos de control, registro y
pago, que permitan optimizar y mantener relaciones productivas con los
proveedores. Para el gobierno y el sector financiero, los medios de pago
electronico representan una herramienta relevante para impulsar la economia
del pais, de cierta manera lo beneficios son mayores como la seguridad, control
de gastos y eficiencia en las transacciones. Por lo tanto, este estudio puede
sentar base para la gestion de las estrategias bancarias y gubernamentales con
el fin de mejorar los servicios financieros relacionados con los pagos electrénicos
permitiendo de esta manera conocer el estado de cada factura o pago; que
realizara el &rea de tesoreria, y asi lograr; conectar y comunicar informacion con

las demas éareas correspondientes, a la vez todo este procesos permitird
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establecer una buena relaciéon con los proveedores ya que los plazos de pago
se acortaran, lo que permitira el un servicio de alta calidad o una entrega de alta
calidad; y asi se reduzca la carga de trabajo en realizar los pasos innecesarios
en el proceso de pago es decir que la contribucién de este estudio es la mejora
de los procedimientos de pago al recomendar modificaciones y/o eliminacién de

operaciones redundantes.

El sector publico no solo es una institucion de pago (al realizar compras,
pagos de pensiones o transferencias de subsidios), sino que también mejora la
eficiencia, aumenta la participacién publica y mejora la infraestructura de
informacion. Esto también incluye al nuevo desafio de coordinar, gestionar y
supervisar los recursos informéticos del Estado y superar la brecha digital. Los
hallazgos de esta investigacion tienen como objetivo beneficiar tanto a la
sociedad como a la entidad en cuestion. La poblacién se vera favorecida al
acceder de manera mas sencilla a la informacion y a los servicios publicos,
ambas partes terminaran ahorrando tiempo y dinero gracias a esto. La gestién
efectiva de los recursos humanos, las consideraciones fiscales y econémicas y
la transparencia de procesos y resultados mejorardn enormemente con el uso

de la tecnologia de la informacién.

Con la investigacion de los cambios suscitados en el sector publico
referente a las modalidades de pagos hacia los proveedores del sector publico,
en este caso las municipalidades, se espera crear un hito o referencia para que
mejoren los mecanismos que son muy burocraticos en nuestra actualidad de esta
manera mejorara la eficiencia en el sector publico que tantas quejas tiene el

usuario respecto al tiempo en la atencién de sus solicitudes.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema general de la presente investigacion es:

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera el sistema integrado de administracion financiera
influye en la gestidn de tesoreria en la municipalidad provincial de El

Collao - llave periodo 20227

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

Los problemas especificos del proyecto de investigacion fueron:

e PROBLEMA ESPECIFICO N° 1
¢En qué medida la fase presupuestaria del sistema integrado de
administracion financiera influye en la gestion de tesoreria?

e PROBLEMA ESPECIFICO N° 2
¢,Como influye la fase contable del sistema integrado de
administracion financiera en la gestion de tesoreria?

e PROBLEMA ESPECIFICON° 3
¢,Cual es la influencia de la fase de tesoreria del sistema

integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La investigacion se justifica en lo siguiente:

e Utilidad Tedrica: Lainvestigacion pretende aportar al conocimiento, generar
reflexion y debate académico, confrontar teorias y enfoques, contrastar
resultados, asi como mostrar causales, factores, elementos y efectos en la

vinculacion del sistema de gestion de tesoreria y finanzas integrado
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obtenidos puesto que resulta fundamental para comprender como mejorar el
procedimiento financiero publico.

e Utilidad Practica: La investigacion se lleva a cabo porque existe la
necesidad de mejorar la aplicacion del SIAF en las actividades de la zona de
tesoreria en las municipalidades provinciales y locales, asi como las posibles
estrategias y practicas que las organizaciones publicas encargadas pueden
implementar para mejorar el procedimiento, El propdsito al recopilar estos
datos es identificar y destacar los aspectos mas relevantes de las variables
bajo andlisis, los hallazgos de esta investigacion tendran implicaciones
practicas significativas para los usuarios en general de este tipo de casos ya
gue proporcionaran recomendaciones basadas en evidencias reales.

e Utilidad Metodoldgica: La creacion y utilizacion de encuestas y recursos
documentales generaran conocimientos y experiencias contables (como
teorias, conceptos, precedentes). Estos se fundamentan en métodos
cientificos, siendo aspectos que la ciencia puede investigar. Una vez que se
haya comprobado su validez, asi como confiabilidad, podran aplicarse en

otros estudios de investigacion y en diferentes instituciones.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
OG: Determinar como el sistema integrado de administracion financiera
influye en la gestion de tesoreria en la municipalidad provincial de El

Collao - llave periodo 2022.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OE1l: Determinar la influencia de la fase presupuestaria del sistema
integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria en la
municipalidad provincial de El Collao — Ilave periodo 2022.

e OE2: Demostrar el nivel de influencia de la fase contable del sistema
integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria en la
municipalidad provincial de El Collao — Ilave periodo 2022.

e OE3: Determinar la influencia de la fase de tesoreria del sistema integrado
de administracion financiera en la gestion de tesoreria en la municipalidad

provincial de El Collao — llave periodo 2022.

1.5 IMPORTANCIA — ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La informacion y el examen de las causas, impactos, resultados,
cualidades, que se introduciran abordan la consecuencia mas pertinente de
la exploracion. Las carencias en la utilizacion de los marcos contables en los
ciclos monetarios y monetarios han sido comprobadas por nuestros
descubrimientos que reflejan la verdad de esta cuestion, particularmente en
las zonas alejadas de la capital. La investigacion analizara como podemos
ayudar al sector publico a mejorar sus actuaciones y respuestas en diversas
materias para garantizar un procedimiento fluido y fiable, asi como ayudar
en el establecimiento de un sistema eficiente donde todos los procesos sean

completamente seguros y equitativos.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
e El objetivo del trabajo de investigacion es contactar a las personas (como

en el caso de la aplicacién del SIAF en la gestion de tesoreria) que seran
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objeto de estudio para que puedan colaborar con su participacion
mediante entrevistas y cuestionaros. Se decidié buscar personas en
diversas localidades y entidades publicas de la provincia de el collao -
llave para obtener resultados confiables.

e Unalimitacion adicional es la falta de respaldo o disposicion para informar
sobre los problemas financieros de cada entidad, ya que se considera
inseguro, lo que conduce a la discusién de los asuntos privados.

e Encontrar cualquier informacion financiera que respalde el tema al buscar
informacion relevante para la investigacion actual. esto para respaldar la

idea planteada

1.7 HIPOTESIS

Las hipotesis formuladas para la siguiente investigacion son:

1.7.1 HIPOTESIS GENERAL
HG1: El sistema integrado de administracion financiera influye
directamente en la eficiencia de la gestibn de tesoreria en la

municipalidad provincial de El Collao - llave periodo 2022

HGO: El sistema integrado de administracion financiera no influye
directamente en la eficiencia de la gestion de tesoreria en la

municipalidad provincial de El Collao - llave periodo 2022
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1.7.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Hipotesis especifica 1
HEL. Los procesos de la fase presupuestaria del sistema integrado de
administracion financiera influyen directamente en la gestion eficiente
de tesoreria
HEO. Los procesos de la fase presupuestaria del sistema integrado de
administracion financiera no influyen directamente en la gestion

eficiente de tesoreria

e Hipotesis especifica 2

HE2. Los procesos en la fase contable influyen directamente del
sistema integrado de administracion financiera en la gestion de
tesoreria

HEO. Los procesos en la fase contable no influyen directamente del
sistema integrado de administracion financiera en la gestion de

tesoreria

e Hipotesis especifica 3

HES. Las obligaciones en la fase de tesoreria influyen directamente
del sistema integrado de administracion financiera en la gestién de
tesoreria

HEO. Las obligaciones en la fase de tesoreria influyen directamente
del sistema integrado de administracion financiera en la gestién de

tesoreria
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1.8 VARIABLES

Tabla 1 Variables de la investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE (X):
1. SISTEMA INTEGRADO DE - Calendario compromiso
ADMINISTRACION X.1. Fase - Requerimiento
FINANCIERA Presupuestario - Certificaciéon

- Compromiso

- Revisién documentaria
- Revisién contable

- Uso del plan contable
X.2. Fase Contable Devengado
- Revisibn documentaria
- Uso del plan contable
- Girado

- Pagado

X.3. Fase Tesoreria

- Gestion de ingreso

DEPENDIENTE (Y): - Gestion de fuente de
2. GESTIO[‘I DE Y.1 Gestidon de financiamiento
TESORERIA Tesoreria - Gestion de liquidez

- Gestion de pagos

- Afiliacién a la banca electrénica
- Manejo de efectivo

- Manejo de caja y caja chica

- eficiencia y eficacia

Y.2 Digitalizacién
de los pagos

PERIODO: 2023
POBLACION: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE

LUGAR: ILAVE
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1.8.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 2 Operacionalizacidon de variables
TIPO DE
TIPO DE VARIABLE
- VARIABLE INDICADOR O DEFINICION ESCALA DE | CATEGORIA
VARIABLE DEFINICION NiFTﬁ:ZL?ElZJA SEGUN suU DIMENSIONES OPERATIVA MEDICION | Y VALORES
RELACION
- Calendario compromiso
X.1.Fase - Requerimiento
Presupuestario | - Certificacion
El Sistema Infegrado de - Compromiso
INDEPENDIENTE | Administracién Finonciero_ es una o m _ Revisidn documentaria
(X): estructura que engloba principios, > z - Revisién contable
normoﬁvos, procesos, méTodos y E A - Uso del plan contable Siempre (3) .
SISTEMA herramientas que permiten la = z X.2. Fase - Devengado A veces (2) ordinal
INTEGRADO DE organizacién de las actividades <Z,: & Contable Nunca (1)
ADMINISTRACION dentro. de_l’ omplTQ de la 8 2 - Revisién documentaria
FINANCIERA Administracion  Publica.  (MEF, - Uso del plan contable
2022) - Girado
- Pagado
X.3. Fase
Tesoreria
Atencio (2015) sefidla que la - Gesfion de ingreso
; - - Gestion de fuente de
tesoreria es una unidad ) L
, financiamiento
estratégica clave, encargada de s A
. . - Gestion de liquidez
administrar de manera efectiva y . -
o . . Y.1. Gestion de |- Gestidn de pagos
eficiente los recursos financieros O L P
de una empresa. Este concepto = Z Tesoreria Ry .

DEPENDIENTE (Y): implica  su ervis.or tanto  los < a - Afiliacion ala banca Siempre (3)
GESTIONDE . presos Cofno ok aastor Lo = 0 electrénica Aveces (2)|  ordinal
TESORERIA || dg o 9 P Z & - Manejo de efectivo Nunca (1)

iaeres — aciuales entrentan ] A Y.2 - Manejo de caja y caja chica
desafios significativos al gestionar O

estos recursos, ya que estdn
rodeados de cambios constantes
en el entorno, a menudo dificiles
de enfrentar.

Digitalizacion
de los pagos

- eficiencia y eficacia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Figueroa (2018), llevado a cabo, en la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, concluye que: Se ha evidenciado que el dinero digital tiene un
efecto beneficioso en la integracién financiera. Esto sugiere que el dinero
electronico facilita el acceso a los servicios financieros, como lo demuestran
las estadisticas. La hipoétesis general y la alternativa han sido aceptadas
segun la prueba de chi cuadrado X*2. Asimismo, se ha verificado que una
cultura de la informacién apropiada incide en la integracion financiera en el
Peru, con resultados favorables en la prueba del cuadrado de X2, lo que
lleva a aceptar la hipétesis. Por ultimo, se ha reconocido que tener fe en las
instituciones financieras ayuda a los esfuerzos de inclusion financiera del
Pera. Este hallazgo se respalda con los resultados del ensayo de chi
cuadrado X2, gue confirma la tercera hipotesis.
Aya y Cuervo (2019), el proposito fue reconocer las variables que
inciden en la adopcion de métodos de pago electrénico por parte de los

usuarios interesados en tecnologia, con el fin de evaluar la disposicion de
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la poblacion previa a la implementacion de esta tecnologia. Se llevé a cabo
en tres pasos distintos. La primera fase consistié en el descubrimiento y la
descripcién, enfocada en el andlisis de noticias, reportajes y articulos
relacionados con el tema para determinar la evolucion del sector del
comercio electronico, el segmento estudiado y los medios de pago
disponibles. La segunda etapa es la fase exploratoria para preparar un
enfoque de investigacion, teniendo en cuenta las actitudes hacia el

problema y las hipétesis a probar.

Cdérdova (2019), llevado a cabo en la Universidad Pontificia Javeriana
de Bogota: se concluye que la utilizacion y la acogida de métodos de pago
electronicos guardan una correlacion positiva con dos variables
especificas: el nivel socioecondmico y el nivel educativo. Dentro de ello en
cuanto a la accesibilidad, son muchos los factores que se relaciona con los
métodos de pago a través de Internet, pero se ha determinado que la
variable del volumen de ventas tiene una aceptacion muy significativa en la
probabilidad de mayor uso de medios de pagos electrénicos. Estas
variables estan relacionadas de alguna manera, ya que, estan conexas con
los ingresos tanto del proveedor como del consumidor. Por lo tanto, se
recomienda que, para estudios futuros, se deben explorar mejores formas
de medir los ingresos en base a variables acorde a la investigacion.

Rubio, et. al. (2021), sefiala que a lo largo de los afios, la importancia
de introducir medios electrénicos de pago en beneficio de las personas y el
desempefio econdmico de los paises se ha hecho evidente en todo el

mundo; la Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo y Desempleo
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permite conocer los factores clave que afectan la adopcion de métodos de
pago electrénico entre los ciudadanos ecuatorianos, utilizando un modelo
logistico. Se destaca la influencia de aspectos financieros en la disposicion
para utilizar estos medios en Ecuador. En consecuencia, se resalta la
relevancia de implementar politicas de inclusion financiera para promover

el uso de métodos de pago electrénicos.

Perilla (2022), El propésito es presentar un modelo destinado a
acelerar el proceso de pago a proveedores a través del departamento de
finanzas. El objetivo es mejorar la eficiencia de los procedimientos
logisticos. A travez enfoque se realizo desde una perspectiva cuantitativa
no experimental. La poblacion estuvo compuesta por el Analista Financiero
de la comparfiia suministradas por Atica, que refleja el estado del pago, las
transacciones completadas, el proveedor actual y otra informacién. Por tal
motivo, se propone implementar el médulo de Gestion de Comunicacion
Bancaria SAP BCM, que permitira un mejor control de pagos y visualizacion
de informacion oportuna; al tiempo que mejora el rendimiento de la

empresa.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Castro (2021) llevado a cabo en la Universidad Nacional de Trujillo,
el proposito fue identificar el mal proceso dentro de la gestion
administrativa, que dificulta el proceso de pago, para asi plantear una
propuesta que mejore el rendimiento econdmico. En este contexto, se
llevaron a cabo encuestas y entrevistas en diferentes sectores de la

Municipalidad con el objetivo de resolver los obstaculos en los procesos de
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pago. Tras la aplicacion de estas metodologias, se determind que la
formacién del personal, la comunicacién efectiva y la aplicacion de una
herramienta de gestiébn son soluciones que contribuyen a mejorar el
cumplimiento en los pagos a proveedores.

Goyzueta (2020) llevado a cabo en la Universidad de Piura, indica
gue, de acuerdo con la metodologia, el trabajo realizado se basa en datos
numéricos de todo los pagos realizados en 2018 de tal forma conocer
objetivamente la gravedad del problema, al igual que cuales son las partes
interesadas han sido identificadas para trabajar en equipo y garantizar
soluciones en los procesos relevantes a través del modelo Lean Six Sigma.
Tras aproximadamente 10 meses de labor, se han implementado mejoras
en el proyecto bajo la supervision del director del mismo, con miras a
evaluar su viabilidad a partir del segundo semestre. El proyecto se mostro
a toda la organizacion en la Semana de la Calidad de junio de 2019,

demostrando la efectividad del modelo Lean Six Sigma.

Silva (2020), llevado a cabo en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, el proposito fue analizar el problema que actualmente persiste
con la inconsistencia de los proveedores en el pago, es por ende que se
planted el andlisis en el procedimiento de pago de facturas, teniendo en
cuenta las instrucciones internas para la emisiébn de cheques vy
transferencias electronicas, las evaluaciones internas de las medidas de
control se realizaron con el objetivo de comprender nivel de riesgo,

seguridad y como influyen en la gestién de los pagos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Herrera (2018), llevado a cabo en la Universidad Ricardo Palma-
Lima, Se sefiala que la introduccién de nuevas politicas y normativas ha
impactado negativamente el procedimiento para pagar a los proveedores
en la empresa debido a la escasa comunicacion entre los involucrados, la
limitada accesibilidad a la informacién, aumento de la carga laboral y baja
calidad de respuesta de los proveedores han causado tensiones en las
relaciones con ellos, resultando en una imagen negativa de la empresa. El
aumento de pasivos y quejas de proveedores, a pesar de la solvencia
financiera, promovié la adopcién de un modelo de gestion basado en
procesos. Esto permite que todas las areas se involucren en fases del

proceso de pagos en lugar de limitarse a tareas especificas.

Galvéan (2017), el propdsito es detallar la apreciacion de la calidad
en los servicios de pago a los proveedores de servicios alimentarios
destinados a las escuelas. El enfoque metodoldgico adoptado se situd
dentro de modalidades de investigacion profunda, especificamente de nivel
descriptivo, empleando un disefio no experimental de tipo transversal o
transaccional. La poblacion de estudio consistio en 212 proveedores a los
cuales se les administré cuestionarios. De esta manera, se encontraron
resultados que muestran diferencias en la percepcion de los proveedores
del servicio alimentario. Se destaca que el 14,81% de las areas evaluadas
se encuentran muy satisfechas con los servicios de pago, mientras que el
85,15% restante no esta satisfecho. Dentro de este porcentaje, 65,2%

presenta un nivel de insatisfaccion cercano a cero, 30,4% refleja un nivel
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entre -1,04 y -1,81, y 4,4% manifiesta una insatisfaccion con un valor de -

2.09.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Olvea (2017), el propésito es evaluar el nivel de implementacion del
control interno, asi como el cumplimiento de los procedimientos y
regulaciones del sistema de tesoreria estatal. Tomando en cuenta a la
tesoreria como una seccion integrante del sistema dentro del ambito
publico de la gestion financiera, se aplicO una metodologia descriptiva,
analitica y deductiva para abordar este caso, empleando un disefio no
experimental. Como resultado, se determind que la escasa efectividad el
nivel de ejecucion del control interno y el cumplimiento de las normas y
procedimientos del sistema de tesoreria estatal se debe a la falta de
cumplimiento adecuado de las normativas y procesos establecidos.
Ademas, se evidencio que el El registro de ingresos y gastos del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) es insuficiente.

Apaza (2022) el proposito fue examinar la ejecucion presupuestal
del Municipio a través de la evaluacion del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) y del Presupuesto Institucional Modificado (PIM). El enfoque
de investigacion se centra en un analisis documental con un disefio no
experimental. Se evallan tanto los ingresos como los gastos transferidos
del tesoro publico a la institucién, considerando la totalidad de estos para
la muestra. Las conclusiones revelan que el indice de eficacia de gastos
fue de 1.05 en 2019 y aumento a 1.45 en 2020, lo que indica un incremento

en los gastos y sugiere una asignacion de recursos.
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Vargas (2017) . El propésito fue verificar si SIAF-SP tiene un efecto
en la ejecucion presupuestaria y financiera. La muestra est4 conformada
por cuatro unidades ejecutoras del sector salud. Para analizar el éxito de la
ejecucién presupuestaria se utilizaron datos proporcionados por el sitio La
pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas. Como medio de
recoleccion de informacién se administrO6 una encuesta sobre el
procesamiento de datos financieros y la ejecucion de presupuestos. Para
extraer conclusiones y aportar sugerencias, estos datos fueron analizados

estadisticamente y comparados con las hipétesis ofrecidas.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestién de Tesoreria

La necesidad de que las corporaciones manejen eficientemente el
efectivo y mitiguen el riesgo en los mercados emergentes, junto con la
difusion de practicas de tesoreria sélidas, ha aumentado la importancia de
este trabajo. No esté claro si los departamentos del Tesoro mantendran el
control exclusivo sobre su propio territorio, ya que se han ido incorporando
progresivamente a procesos financieros que tradicionalmente estaban a
cargo de otros equipos. Ademas, existe una tendencia creciente entre las
organizaciones a consolidar sus procesos operativos en centros de
servicios compartidos. Las barreras entre las funciones de tesoreria y las
divisiones comerciales estan desapareciendo. Los altos ejecutivos esperan
progresivamente estandares mas altos de los expertos de sus
departamentos de tesoreria: mas acceso a la informacion, procedimientos
flexibles y mayor responsabilidad. La cuestion que nos ocupa es si el
personal y los presupuestos de los servicios de tesoreria son suficientes

para satisfacer estas necesidades. (PricewaterhouseCoopers S.L., 2014)

Segun Atencio (2015), la tesoreria es un departamento crucial
responsable en la gestién efectiva y eficiente de los fondos de una
empresa. Esta nocion implica el control y la coordinacion de los recursos
gue se colocan en un sistema y los resultados que produce el sistema. La
gestion actual tiene obstaculos relevantes para gestionar eficazmente estos
recursos, ya que el administrador de hoy se enfrenta constantemente a

cambios ambientales dinamicos que pueden ser dificiles de superar.
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Cuestiones como la limitacién o denegacion de asignacion de divisas para
la adquisicion de recursos. Las relevantes distorsiones causadas por las
rigidas politicas de precio y la falta de un enfoque efectivo para combatir la
inflaciéon han ejercido una presion al alza sobre los precios y han requerido
la adopcion de planes para prepararse o atenuar el golpe que estos
acontecimientos supondrian para el negocio. La responsabilidad de tomar

precauciones con antelacion recae en el tesoro.

3.2.2 Canales virtuales

Segun Andrade et al. (2018), los canales virtuales han ganado
popularidad porque nos permiten interactuar con nuestro entorno,
mejorando asi las conexiones interpersonales. Facilitan transacciones
financieras rapidas aprovechando la precision y rapidez de las actividades

financieras y comerciales.

Estos canales virtuales son utilizados estratégicamente por
organizaciones de todos los tamafos para facilitar la distribucién. Hoy en
dia, es posible entablar una conversacion inmediata con personas de todo
el mundo. Ademas, las empresas pueden promocionar y vender sus
productos mediante el uso de una tableta o teléfono moévil, con la
comodidad de una sola cuenta para acceder a varios sitios de redes

sociales (Pinto Montero, & Rojas Escudero,, 2021).

3.2.3 Banca electrénica
El aumento de la competencia en la industria bancaria y financiera,

junto con la aumentada demanda de clientes, obliga a los bancos a ofrecer
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servicios digitales, comunmente conocidos como servicios en linea. El
aumento de la globalizacion y los avances tecnoldgicos han obligado a los
bancos a establecer nuevos canales o métodos para obtener una ventaja

competitiva.

La banca electrénica abarca la entrega tanto de bienes como de
servicios bancarios a los clientes a través de medios electrénicos. La gama
de ofertas puede incluir actividades como adquisicion de depdsitos, emision
de préstamos, administracion de cuentas, orientacion financiera,
liquidacion electrénica de facturas y el suministro de soluciones de pago

electronico adicionales, como moneda digital. (Militon, 2018)

3.2.3.1 Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF

El Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAF) es un
marco integral que abarca conceptos, reglas, procesos, métodos y
herramientas para coordinar efectivamente las operaciones de la

Administracion Publica.

El SIAF facilita registro, procesamiento y creacion de datos para
organizaciones municipales, regionales y nacionales. El propésito de la
organizacion es supervisar y regular la entrada y salida de fondos dentro
del sector mediante un estrecho seguimiento del presupuesto publico.

(MEF, 2022)

El SIAF es una plataforma que registra datos financieros

obligatorios de organismos publicos municipales, regionales y nacionales.
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Supervisa las entradas y salidas de fondos para regular el presupuesto

publico.

El sistema estéa dirigido a corporaciones y unidades ejecutoras que
reciben financiamiento publico asignado por el MEF. Estos incluyen
ministerios, gobiernos regionales y locales. Sus beneficios radican en la
estandarizacién contable, eficiencia en el uso de recursos, generacion de
informes internos y externos, y preservacion de datos financieros estatales.
Cualquier persona que trabaje para el gobierno puede utilizar la base de
datos SIAF. El grado de acceso y responsabilidad determina el tipo de

usuarios a los que se permite el acceso al mismo. (Ucontinental, 2023).

3.2.4 La Administracion Financiera Gubernamental

controla el dinero publico destinado a organizaciones o empresas
encargadas de ejecutar proyectos de inversion social. Ha inspirado un
Sistema que siempre esta evolucionando y ajustandose para satisfacer las
demandas de la gente, especialmente en el ambito del gestion de
Tesoreria. En este escenario, la norma General del Sistema del Tesoro
Nacional N° 28693 establece la base juridica tanto para el tesoro como para
otros 6rganos de gestion administrativa dentro del estado. Funciona como
guia para los funcionarios principales responsables de esta area y para las
personas que buscan comprender su funcionamiento. (Perucontable,

2023).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.2.5 Sistema Nacional de Tesoreria

El sistema del Tesoro Nacional abarca un marco integral de
instituciones, reglas, métodos, metodologias asi como herramientas
disefladas para administrar y asignar efectivamente el dinero publico en
todo el Sector Pablico, independientemente de su origen y propadsito. (Ley

General Del Sistema Nacional de Tesoreria, 2022)

Independientemente de la fuente de financiamiento y su propésito, el
Tesoro Nacional incluye un conjunto de instituciones, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que se encargan de administrar
los fondos publicos en el Sector Publico. Este sistema juega un papel
importante en la gestion financiera del gobierno. Es responsable de
planificar y supervisar el flujo de transacciones financieras (ingresos y
gastos) en alineacion con las condiciones del mercado financiero,
monetario, crediticio y de capitales. Gestiona eficientemente las
interacciones con el agente financiero, proveedores y otros actores
involucrados en el sistema publico de ingresos y pagos. El Tesoro Publico
planifica estrategias financieras para la administracion publica, coordinando
la gestidn de recursos con politicas macro y microeconémicas del gobierno

para una administracion racionalizada. (Perucontable, 2023).

3.2.6 Digitalizacién de los pagos

Espindola y Gonzalez (2019) definen los instrumentos distintos del
efectivo como formas de pago que no involucran moneda fisica, como
tarjetas de débito o crédito, transferencias bancarias y dinero electrénico.

Estos métodos de pago digitales requieren que tanto el consumidor como
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la empresa cumplan ciertos criterios para poder completar una transaccion.
Especificamente, para que una persona realice un pago utilizando dinero
electrénico, la empresa debe poseer un sitio web o0 un sistema de punto de

venta (POS) que permita dichas transacciones.

Estos pagos digitales se pueden dividir en tres grupos:

e EIl primer enfoque utiliza datos transaccionales relacionados con las
ventas, incluido el volumen de la transaccion, el tipo de producto, la
duracion de la transaccion y el mecanismo de pago utilizado.

e EI segundo grupo tiene la tarea de identificar los aspectos
sociodemograficos que podrian afectar la adopcion de pagos digitales
en el mercado.

e Eltercer grupo consiste en analizar informacion a un nivel mas amplio,
como el de las naciones, para identificar y examinar las causas

estructurales subyacentes.

3.2.7 Digitalizacion

La digitalizacion de documentos es el proceso técnico de convertir
una imagen fisica, a menudo en formato papel, en una imagen digital
mediante escaneo electronico o procesos fotoeléctricos. Este proceso es
independiente de la ubicacion y el método, y pasa por varias fases a lo largo

de su progresion.

Los métodos de pago digitales son sistemas tecnoldgicos que
permiten la transferencia de dinero e informacion cifrada a través de

Internet. EI comercio electrénico y las empresas digitales utilizan sistemas
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de pago en linea para procesar transacciones de manera eficiente y segura

(Maria Espindola & Urra Gonzalez, 2019).

3.2.8 Ingresos RDR

Los Recursos de Recaudacion Directa del RDR se refieren a fondos
publicos obtenidos a través de impuestos y otras fuentes de ingresos. Estos
fondos son recaudados por los tres niveles de gobierno y son administrados
de manera independiente por entidades publicas de acuerdo con la
normativa vigentes. Abarca tanto el desempenio financiero como las cifras

del balance de ejercicios fiscales anteriores. (Regional, 2021)

3.2.9 Tesoro publico

Esto incluye administrar de manera centralizada los recursos
generados por el gobierno y que se registran en el plan financiero del area
publica. El nivel focal y los depositarios institucionales lo realizan, con el
objetivo de lograr eficiencia y reduccion de costos a través de una

adecuada planificacion. (Finanzas, 2021).

Cuando hablamos de tesoro publico, en realidad hablamos de un
concepto complejo que comprende varios aspectos. Estos aspectos son
componentes clave de un Estado y se utlizan para supervisar sus
esfuerzos econdémicos. Por lo tanto, se contabilizan tanto los ingresos como
los costos. El tesoro publico, en un sentido amplio, se refiere a la
recaudacion de bienes e ingresos que son propiedad de un Estado. Sin
embargo, en un sentido mas preciso, también utilizamos esta frase para
indicar la entidad administrativa responsable de ejecutar estas funciones

(supervisar la politica monetaria). Por lo tanto, al mencionar el Tesoro
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Publico, nos referimos especificamente a la Secretaria del Tesoro y
Financiamiento Internacional, que es una persona juridica publica
dependiente del Ministerio de Economia y Empresas. El Tesoro Publico es
una institucion vital de la nacion que ha tenido significativa importancia
durante incontables generaciones. Sin él, el Estado no podria obtener la

financiacion necesaria para todas sus inversiones. (Fondos, 2023)

3.2.10 Administracién de Justicia

Los gastos se refieren a los desembolsos que realiza la empresa con
el fin de sostener sus operaciones administrativas. Algunos ejemplos de
estos gastos son salarios administrativos, comisiones de ventas,

depreciacion de activos y servicios publicos. (Administracion, 2021)

3.2.11 Presupuesto

Un presupuesto es un proceso o procedimiento que permite la
gestion exitosa de los financieros de una organizacién o corporacion. Es
una herramienta crucial para cualquier institucion, pero su eficacia depende
de su uso y gestion. Por lo tanto, es esencial que los procedimientos de
preparacion y control del presupuesto muestren confiabilidad y practicidad,
esforzandose por alinearse estrechamente con los resultados deseados,
mejorando asi su confiabilidad e infundiendo confianza. (Universitaria,

2019)

3.2.12 Disminucion de costos, tiempo de oportunidad
A medida que pasa el tiempo, los avances tecnolégicos sin duda

mejoran el proceso de distribucion de un servicio o producto. Los clientes
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pueden interactuar directamente con sus necesidades, eliminando
intermediarios oportunistas y garantizando que las entregas sean
inmediatas, reales y confiables. Esto da como resultado un crecimiento
social para el usuario o cliente y supone un gran ahorro de tiempo. Una
disminucion de los gastos operativos; este es el punto en el que muchos
procesos se alteran drasticamente, o incluso se eliminan, debido a la
eliminacion de formularios burocraticos (como los de pedidos,
cotizaciones, proformas y otros). Al eliminar la necesidad de procesar o
filtrar toda la informacion en los formularios (y asi evitar pedidos
duplicados), los gastos operativos de compra y venta se reducen

significativamente.

Ademas, facilita el acceso a los datos; por ejemplo, al ingresar a
una base de datos, uno puede descubrir oportunidades, realizar ofertas,
desarrollar entornos de mercado y acceder a nuevos mercados, todo lo
cual mejora enormemente las operaciones de ventas. La familiaridad de
los clientes con el producto o servicio puede mejorarse mediante una
mejor comunicacion, lo que a su vez requiere mejores conexiones

comerciales. (Vergara Mesa, 2018)

3.2.13. Eficiencia tiempo costo
La eficiencia en tiempo real de la gestion de costos es crucial para
el desempefio oportuno de los proveedores. En la actualidad, todas las
empresas se esfuerzan por lograr el crecimiento y el progreso continuo,
con un enfoque constante en lograr mayores ventajas y mejoras

financieras.
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La pérdida de eficiencia, otro nombre para el costo de eficiencia,

ocurre cuando el mercado de un producto o servicio esta fuera de control.

La gestiéon del tiempo, es una parte esencial de todo negocio
porque, cuando se usa bien, puede aumentar la produccién, ahorrar
gastos y deleitar tanto a los clientes como a los trabajadores. Por el
contrario, una gestion improductiva del tiempo puede provocar pérdidas

econdmicas y una menor competitividad.

3.2.14 Afiliacion a la banca electrénica
Al convertirse en miembro de un sistema bancario en linea, usted
tiene acceso a su dinero y puede realizar transacciones financieras desde
cualquier computadora, en cualquier momento y desde cualquier lugar.
Esto agiliza tus operaciones bancarias y te ayuda a ahorrar tiempo.

(Portals, 2020).

3.2.15 Tiempo de atencién
El tiempo que lleva completar una transaccion y cuanta energia
mental podemos dedicar a concentrarnos en las partes mas relevantes de
nuestro entorno son componentes del tiempo de atencién. Para este noble

objetivo, las plataformas son utiles. (Bistreams, 2021).

3.2.16 Reduccion de burocracia
Una forma de reducir la burocracia es implementar su estructura
jerarquica, que se define por conexiones impersonales, especializacion,

division del trabajo y procedimientos centralizados o descentralizados.
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Reduzca el tiempo necesario para emitir juicios y avance rapidamente.

(David, 2021)

3.2.17 Eficiencia en el proceso

La eleccion de proveedores es una decision crucial que afecta en
gran medida el desempefio de la organizacion. Implica desarrollar una
estrategia o técnica que permita a la organizacion prosperar en un mundo
en constante cambio. Los objetivos principales son crear estrategias
competitivas que agreguen valor y reduzcan costos simultdneamente.
Actualmente, todas las empresas utilizan la seleccion de proveedores
como un paso de decision critico en su cadena de suministro. Se deben
considerar una serie de consideraciones integrales, incluidos criterios
tanto cualitativos como cuantitativos, para realizar una eleccion informada

de proveedores.

La eficiencia del proceso se refiere al nivel de trabajo necesario
para lograr un determinado objetivo comercial. Por ejemplo, participar en
la produccion de un articulo fisico o brindar una asistencia especifica. La
eficiencia de los procesos es una métrica que considera el tiempo y los
gastos. De manera similar a la necesidad de evaluar el propio desempefio
en las entregas, es crucial realizar un seguimiento atento de la proporcion

de entregas puntuales de los proveedores. (Mortara, 2020)

3.2.18 Mejor dinamica con terceros
Actualmente, relacionarnos con corporaciones globales es una
tarea especializada que nos permite interactuar estrechamente con los

clientes para mejorar la distribucion de productos y servicios como
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intermediarios. El rapido avance de la tecnologia contribuye a una sélida
perspicacia comercial, aunque sigue siendo insuficiente e ineficiente.

(Douccette, 2018)

3.2.19 Eficiencia laboral
Es la capacidad del equipo de trabajo para realizar tareas
especificas en la duracién minima y con el minimo uso de recursos. Su
objetivo es ayudar a los trabajadores a cumplir con sus responsabilidades.
Realizar las cosas de manera inteligente y eficaz, demostrando una fuerte

dedicacion al trabajo. (Machuca, 2022)

El término "eficiencia" se refiere a la capacidad de un trabajador
para lograr un resultado positivo al hacer un uso mas eficiente de los
recursos disponibles. Una eficiencia laboral éptima es esencial para el
éxito tanto de los empleados individuales como para el funcionamiento

general y la expansion del negocio. (Ceupe, 2023)

3.2.20 Cumplimiento de obligaciones
Esto implica adherirse a los protocolos de seguridad y sanitarios
implementados por una organizacion, asi como seguir las directivas e
instrucciones marcadas en el Reglamento Interno de la empresa.
Contribuir a mejorar la productividad y fomentar la mejora continua.

(Flores, 2018)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Las descripciones utilizadas en el estudio fueron:

= ARQUEOS
La conciliacion de efectivo es el proceso de verificar la cantidad de dinero
y documentos financieros mantenidos en efectivo o tesoreria en un

momento determinado.

= CALENDARIO DE COMPROMISOS
El calendario de compromisos es la primera etapa del proceso de
ejecucion del gasto fiscal. Su aprobacion sirve como autoridad para iniciar
el proceso indicado. En otras palabras, es crucial que la Unidad Ejecutora

comience con la contratacion o generacion de compromisos de gasto.

= CAPACITACION
La educacién se refiere a la disposicion sistematica de recursos y
estrategias destinadas a permitir que las personas aprendan ciertas
habilidades, valores y conocimientos tedricos necesarios para mejorar el
desempeiio en un sector o actividad en particular. Un potencial debe

actualizarse para poder realizarse.

» CHEQUE
Un instrumento de pago, como una orden de pago, que el titular de una
cuenta corriente bancaria ha emitido, que sera ejecutado por el banco
donde se mantiene la cuenta. Un cheque es un método para retirar fondos
de depositos a la vista 0 cuentas corrientes y es la forma principal de

utilizar dinero bancatrio.
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= COMPROBANTE DE PAGO
El documento fuente de Tesoreria funciona como orden de pago para

eliminar obligaciones.

= COMPROMISO
El paso del ciclo de gasto en el que el evento presupuestario permitido
se ve total o parcialmente impactado se conoce como la emisién por una
parte de la UE de una Orden de Compra, Orden de Servicio u Hoja de

Trabajo.

= CONCILIACION BANCARIA
Validacion de la concordancia entre los registros del Libro Auxiliar Bancos
y los movimientos financieros para verificar y asegurar la exactitud de los

saldos.

= DEVENGADO
La declaracion presupuestaria ha asumido el deber de pago como
resultado de los compromisos asumidos, que incluyen la liquidacién, la
prueba reconocible del banco y la garantia de la del importe mediante el

documento formal correspondiente.

= DIRECTIVAS
Informacion transmitida con el objetivo de dilucidar los procesos

requeridos y los pasos para su finalizacion.
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= DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
Las donaciones de fondos no reembolsables al gobierno provienen de
una amplia variedad de fuentes, incluyendo otros gobiernos, instituciones
y organizaciones internacionales, asi como individuos y entidades tanto
dentro como fuera del pais. Los resultados financieros, la diferencia en las
formas de cambio y las sumas de los balances de afos pasados forman

parte de ello.

= ECONOMIA
Economia, en su sentido mas amplio, se refiere al manejo cuidadoso y
equitativo de los fondos publicos por parte de quienes estan a cargo de
una organizacion publica. Es decir, un presupuesto bien organizado, uso

eficiente del tiempo y los recursos, etc.

= EJECUCION DEL GASTO
Un compromiso, un devengo y un pago son los tres pasos que componen
la ejecucion de un gasto. Esta es la metodologia para realizar los gastos:
la calendarizacion es el proceso de predecir los montos mas altos posibles
de obligaciones financieras durante un periodo de tiempo determinado.
Establecimiento de Dedicaciones: Entrega de documentacion de
compromiso auxiliar (por ejemplo, érdenes de adquisicion, érdenes de
servicio, etc.) Célculo de Devengos: Resultado de la necesidad de pagar

segun lo establecido en el contrato.

= EJECUCION FINANCIERA
Cuando los recursos utilizados por un determinado documento se

adquieren, captan o recaudan a lo largo del ejercicio fiscal, se denomina
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ejecucion financiera de renta. El seguimiento de los compromisos
asumidos, asi como de su devengo, giro y pago, forma parte de la

ejecucion financiera de los gastos.

* FONDO FIJO PARA PAGOS EN EFECTIVO
Uno de estos es el Fondo de Pagos en Efectivo, el cual esta
completamente financiado con efectivo y recursos asignados del Tesoro
Publico en un monto variable o constante segun las necesidades de la
organizacion. ElI Fondo para Pagos de Efectivo cubrira cualquier costo

imprevisto.

= FONDO FIJO PARA CAJA CHICA
Su Unico componente es una suma de dinero determinada de antemano
para satisfacer las necesidades de la empresa. Todas las finanzas, no

solo las del Tesoro Publico, estan bajo su competencia.

= FONDOS PUBLICOS
Uno de ellos es el Fondo de Pagos en Efectivo, que esta completamente
financiado con recursos asignados del Tesoro Publico en un monto
variable o fijo segun las necesidades de la empresa. Cualquier gasto

imprevisto sera cubierto por el Fondo para Pagos de Efectivo.

» FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Es una forma de categorizar los ingresos del Estado a efectos
presupuestarios. Existen varios tipos de fuentes de financiamiento que se
categorizan segun el origen de los recursos utilizados. Recursos diversos

como el canon y sur canon, ingresos aduaneros, contribuciones a fondos,
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impuestos locales, entre otros, conforman esta variedad de recursos que

se recaudan, utilizan y transfieren para distintas operaciones municipales.

= GIRADO
Cuando la Unidad Ejecutora emite un cheque para pagar una factura, es

parte del ciclo de gasto.

= MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MOF
Un documento normativo, la Guia de Organizacién y Funciones, describe
la estructura, funciones particulares a nivel del puesto o puesto de trabajo,
vinculaciones jerarquicas, objetivos y responsabilidades de las diversas

unidades organicas que integran la Institucion.

= META
Con su ayuda, podemos determinar exactamente lo que queremos lograr
mediante la realizacion de las actividades e iniciativas descritas en los

componentes relevantes del programa.

* NORMATIVIDAD
Una coleccion de reglas articuladas en estatutos, érdenes ejecutivas y
otros documentos oficiales. Este es un conjunto de pautas de

comportamiento que se aplican a todos, no solo a usted.

= PAGADO
La dltima etapa del ciclo de ejecucion del gasto se produce cuando el
cheque es desembolsado por el Banco de la Nacion con cargo a la

subcuenta de la Unidad Ejecutora.
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= PAPELETAS DE DEPOSITO
Las instituciones bancarias envian consistentemente un comprobante de
deposito a entidades o individuos cuando realizan depdésitos bancarios,
que sirve como evidencia de la transaccion completada. Por lo tanto, para
administrar eficazmente los ingresos de la entidad, es necesario
acompafar cada comprobante de ingreso con su correspondiente

comprobante de depdsito.

= RECAUDACION
El proceso de ejecucion de ingresos se refiere a la adquisicion por parte
del Estado de recursos publicos via impuestos, sin proporcionar ningun

tipo de remuneracion a cambio.

» RECURSOS FINANCIEROS
Los recursos financieros se refieren a fondos monetarios y a un conjunto
de activos financieros liquidos. Hay muchos tipos diferentes de recursos
financieros, como moneda fuerte, depositos en bancos y otras

instituciones crediticias, bonos, acciones y moneda extranjera.

= RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
Los ingresos provenientes de la propiedad, los impuestos, la venta de
bienes, la prestacion de servicios y otros tipos de ingresos administrados
directamente por las entidades publicas estan incluidos en la frase y estan

sujetos a las leyes vigentes.
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» RECURSOS ORDINARIOS
Representan ingresos generados a través de la recaudacion de
impuestos y otras ideas abstractas, que no estan asociados con ninguna
organizacion especifica y sirven como recursos para una programacion
sin restricciones, incluidos los recursos obtenidos de la venta de entidades
de propiedad gubernamental. Adicionalmente, abarca recursos para la
comercializacion de bienes, incluyendo donaciones de alimentos
proporcionadas por el Gobierno de los Estados Unidos, facilitadas por la

Ley Publica No. 480 de la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID).

= REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - ROF
El documento técnico de la organizacion detalla la estructura y
operaciones de la organizacion, conectando 6rganosy roles para alcanzar

sus objetivos y propésito.

= TESORO PUBLICO
El Tesoro del Estado actiia como custodio de los activos financieros de
la administracion estatal, incluidos fondos, valores y créditos adquiridos a

través de actividades tanto presupuestarias como no presupuestarias.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE LA INVESTIGACION
a) Método Deductivo - Inductivo

“La deduccion es un proceso légico que implica pasar de principios

amplios a instancias especificas, resaltando las caracteristicas compartidas

entre eventos individuales”. (Jiménez, 2021)

Este enfoque nos permite examinar los detalles especificos y sacar
conclusiones generales. En este caso nos permite aplicar nuestro
entendimiento al ambito financiero publico, centrandonos en la poblacion
de Puno, particularmente en la Municipalidad Provincial de El Collao -

llave en la tesoreria.

b) Meétodo Descriptivo

“El método a menudo denominado andlisis estadistico implica
describir los hechos y caracteristicas de la poblacion o fenébmenos que se
estudian. Este nivel aborda las preguntas de: quién, qué, dénde, cuando y

coémo”. (Pefia R. M., 2020)

Esta metodologia nos permite documentar y explicar

sistematicamente cada etapa involucrada en la aplicacion de los
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conocimientos investigativos adquiridos para analizar el impacto de las
variables (SIAF - Gestidén de Tesoreria) en la poblacion objeto de estudio.
Abarca todos los procedimientos, desde los mas basicos hasta la
resolucion de casos complejos, con una descripcion exhaustiva de cada
detalle para facilitar una Explicacibn mas precisa de los fenémenos

econdmicos y financieros.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE
En el estudio se usara el enfoque cuantitativo de acuerdo con
Roberto Sampieri (2003) “La ciencia de datos emplea la recopilacion y el
andlisis de datos para abordar consultas de investigacion y validar
suposiciones preexistentes. Se centra en gran medida en la medicion
numeérica, el conteo y, a menudo, utiliza estadisticas para determinar con

precision las tendencias de comportamiento dentro de una poblacion”:

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), estamos
describiendo algo: El analisis "trata de proporcionar una imagen completa
de las personas, lugares, cosas 0 procesos que se estudian mediante la
descripcion de sus cualidades, rasgos y personalidades”. Por lo tanto, solo
esta interesado en obtener datos sobre las variables o definiciones a las

gue hace referencia.

Este estudio emplea principalmente una metodologia descriptiva y

correlacional porque el propdsito inicial es novedoso. Al realizar esta
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investigacion, nuestro objetivo era comprender mejor los factores y

problemas financieros.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion en cuestidon corresponde al examen del SIAF en
la administracion de tesoreria del Municipio Provincial de El Collao — llave.
Este estudio puede clasificarse en descriptivo, correlacional y analitico.
En este escenario, sera imperativo adquirir resultados clasificados en
datos estadisticos, cantidad y porcentajes. En consecuencia, utilizaremos

una técnica cuantitativa.

Por lo tanto, el disefio de investigacion propuesto sera un disefio
transversal descriptivo no experimental. Esto se debe a que no hay
manipulacion deliberada de la variable independiente y el andlisis se
realiza en un momento especifico. Se pretende describir las variables,
analizarlas y evaluar su impacto en el objetivo que es examinar la

influencia del SIAF en la gestion de tesoreria.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

La siguiente informacion sirve como base para el estudio:

3.5.1 Poblacion
Para La investigacion la poblacion estuvo constituida por los
colaboradores del area administrativa de la Municipalidad Provincial de
El Collao - llave, estos estan conformados por 115 colaboradores que se

desempefian en diversas areas.
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3.5.2 Tamario de la muestra
Para determinar el tamafo de la muestra para este tema de
investigacion, utilizaremos la técnica estadistica debido a la presencia
de datos tanto cualitativos como cuantitativos. Utilizaremos la siguiente

féormula;

"= (N*Z a"2Z+p+q) Donde:
(d*2+*(N— 1)+ Z_a"2 *p+q)
p = Proporcion
esperada a Favor
g = Proporcion esperada en Contra
d = Maximo Valor de Error Permitido
N = Muestra total de individuos de 18 y 65 afios de edad
Z = Nivel de Confianza
n = Tamafio de la Muestra Seleccionada

Tabla 3 Valores asimilados en la formula

Descripcion de la formula:

Variable Formula Valor Asimilado
Previa
N= 115
p= 50% => 0.50
g= g=1-p 50% => 0.50
d= 0.10
Z= 95% =>1.97

o= (115+ [1.96] ~2+0.5%0.5)
"~ ( fo1] *2+(115-1)+ [1.96] *2%.5%0.5)

n =62.02
Por lo tanto, la muestra relevante estara compuesta por 62

personas.
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3.5.2.1 Seleccién de la muestra

El método de muestreo empleado es el muestreo aleatorio
simple, un procedimiento probabilistico que asigna igual probabilidad
de seleccidn a cada elemento de la poblacion objetivo. Para realizar la
investigacion se requiere un tamafio de muestra minimo de 62
individuos del Municipio Provincial de El Collao - llave, los cuales seran

seleccionados para el estudio.

3.6. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.6.1 Técnicas de Investigacion
Pefiuelas (2008) afirma que "Los meétodos incluyen cosas como
realizar entrevistas, encuestas y cuestionarios, pero también hay muchos

mas".

Bernal (2010) define esta técnica de encuesta como: "una de las
formas mas utilizadas para recopilar informaciéon, a pesar de las
crecientes dudas sobre su veracidad debido al sesgo inherente de los
encuestados”. La base de una encuesta es un cuestionario o una serie

de preguntas disefiadas para obtener respuestas. (p. 194)

3.6.2. Encuestas:

Cada una de las personas que estan siendo estudiadas pasa por
ello. Para recopilar datos y someterlos a analisis estadistico para ver si la
hipotesis se cumple, esta herramienta es esencial. Para lograr nuestros

objetivos, el autor ha creado cuestionarios para recopilar datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.7.1 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Para determinar la influencia en la gestion de tesoreria, se utilizaron
cuestionarios; estos cuestionarios seran evaluados por el investigador,
validados por especialistas académicos universitarios con experiencia en
el campo. Después de calificar la consulta, puntuar, promediar y aprobar,
el proyecto de investigacion actual se tratara estadisticamente. Los datos
seran analizados e interpretados mediante el uso de tablas de frecuencia y

graficos estadisticos.

3.7.2. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS.

Bernal (2010), nos dice “para determinar su validez se utiliza una
evaluacion de la eficacia con la que un instrumento de investigacion de
medicion mide el fenOmeno o caracteristica bajo investigacion. La viabilidad
de sus encuestas y otros componentes del instrumento se puede evaluar si

tiene una idea clara de lo que se busca medir y evaluar”

Se validan en aceptacion de los profesionales que revisando los

instrumentos de investigacion validan el procedimiento.

3.8 DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
A lo largo de la fase de disefio de la prueba de hipoétesis, se tomaran
en cuenta los siguientes elementos:
e Tratamiento Estadistico
Este proceso implica la creacion de tablas de frecuencia asi como
gréficos estadisticos para analizar y comprender datos, utilizando el método

chi-cuadrado.
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e Analisis e Explicacién de datos
El andlisis de los datos realizados en la encuesta se presentd
mediante tablas asi como figuras estadisticas en la aplicacion Microsoft
Excel. La Explicacion de los datos se basara en los porcentajes obtenidos
y estara respaldada ademas por verificacion documental.

e Técnicas de procesamiento de datos.

Los datos se obtuvieron a través de encuestas y entrevistas, y
luego se realizaron andlisis documentados de hechos legales. Gracias a
este método estadistico, pudimos calcular la media de las respuestas y
los resultados tanto del grupo experimental como del de control. La prueba

de hipotesis se construira utilizando la prueba de Chi cuadrado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 PRESENTACION, ANALISIS E EXPLICACION DE LOS DATOS

4.1.1. Tabla de frecuencias
Variable: Sistema Integrado de Administracion Financiera
Dimensidon: Fase Presupuestario

Pregunta_01: ¢Considera Ud. que se cumple con el Calendario
compromiso en la gestion de tesoreria de la Municipalidad provincial

del collao llave?

Tabla 4
Calendario compromiso en la gestion de tesoreria

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Véalido SIEMPRE 10 16% 16% 0.16

CASI SIEMPRE 9 15% 15% 0.15

A VECES 12 19% 19% 0.19

CASI NUNCA 11 18% 18% 0.18

NUNCA 20 32% 32% 0.32

TOTAL 62 100.0% 100.0%
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Figura l

Calendario compromiso en la gestion de tesoreria
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 16% considera SIEMPRE, un 15% considera CASI SIEMPRE, un 19%
considera A VECES, un 18% considera CASI NUNCA y un 32% considera como
NUNCA, gue se cumple con el Calendario compromiso en la gestion de tesoreria

del Municipio provincial del Collao llave.

Pregunta_02: ¢Considera Ud. que los procesos de requerimiento de la
Municipalidad provincial del Collao llave son llevados de manera eficiente y

transparente?

Tabla b

Procesos de requerimiento

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Valido SIEMPRE 25 40% 40% 0.40

CASI SIEMPRE 6 10% 10% 0.10

A VECES 4 6% 6% 0.06

CASI NUNCA 11 18% 18% 0.18

NUNCA 16 26% 26% 0.26

TOTAL 62 100.0% 100.0%
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Figura 2

Procesos de requerimiento
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 40% considera SIEMPRE, un 10% considera CASI SIEMPRE, un 6%
considera A VECES, un 18% considera CASI NUNCA y un 26% considera como
NUNCA, que los procesos de requerimiento de la Municipalidad provincial del

Collao llave son llevados de manera eficiente y transparente.
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Pregunta_03 ¢Considera Ud. que la fase de Certificacion cumple con
todos los requisitos necesarios para la gestion eficiente del area de

tesoreria de la municipalidad?

Tabla 6

Fase de Certificacion

NIVEL Frecuencia Porcentaje "o'centaje Porcentaje

valido acumulado
Valido SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
CASI SIEMPRE 13 21% 21% 0.21
A VECES 10 16% 16% 0.16
CASI NUNCA 9 15% 15% 0.15
NUNCA 12 19% 19% 0.19
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 3
Fase de Certificacion
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 29% considera SIEMPRE, un 21% considera CASI SIEMPRE, un 16%
considera A VECES, un 15% considera CASI NUNCA y un 19% considera como
NUNCA, que la fase de Certificacidén cumple con todos los requisitos necesarios

para la gestion eficiente del &rea de tesoreria de la municipalidad.
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Pregunta_04: ;Considera Ud. que la fase de compromiso cumple con la
directiva de la municipalidad, y los requisitos que exige la normativa
contable gubernamental?

Tabla 7 Fase de compromiso

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Valido SIEMPRE 2 3% 3% 0.03

CASI SIEMPRE 7 11% 11% 0.11

A VECES 9 15% 15% 0.15

CASI NUNCA 15 24% 24% 0.24

NUNCA 29 47% 47% 0.47

TOTAL 62 100.0% 100.0%

Figura 4 Fase de compromiso
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 3% considera SIEMPRE, un 11% considera CASI SIEMPRE, un 15%
considera A VECES, un 24% considera CASI NUNCA y un 47% considera como
NUNCA, que la fase de compromiso cumple con la directiva de la municipalidad,

y los requisitos que exige la normativa contable gubernamental.
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Dimension: Fase Contable
Pregunta_05: ¢Considera Ud. que la revision documentaria es aplicada
correctamente de acuerdo al reglamento del sistema nacional de tesoreria

y directiva de la Municipalidad provincial del Collao - llave?

Tabla 8

Revisidbn documentaria

NIVEL Frecuencia Porcentaje "o'centaje Porcentaje

valido acumulado
Valido SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
CASI SIEMPRE 13 21% 21% 0.21
A VECES 10 16% 16% 0.16
CASI NUNCA 9 15% 15% 0.15
NUNCA 12 19% 19% 0.19
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura5
Revisidbn documentaria
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 18% considera SIEMPRE, un 13% considera CASI SIEMPRE, un 10%
considera A VECES, un 9% considera CASI NUNCA y un 12% considera como
NUNCA, que la revisiébn documentaria es aplicada correctamente de acuerdo al
reglamento del sistema nacional de tesoreria y directiva del Municipio provincial

del Collao llave.
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Pregunta_06: ¢ Como considera larevision contable que se ejecuta en las
operaciones contables en el area de tesoreria de la Municipalidad

provincial del Collao llave?

Tabla 9
Revisidon contable

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje -1
valido acumulado
Valido SIEMPRE 9 15% 15% 0.15
CASI SIEMPRE 12 19% 19% 0.19
A VECES 6 10% 10% 0.10
CASI NUNCA 13 21% 21% 0.21
NUNCA 22 35% 35% 0.35
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 6
Revisiéon contable
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 15% considera SIEMPRE, un 19% considera CASI SIEMPRE, un 10%
considera A VECES, un 21% considera CASI NUNCA y un 35% considera como
NUNCA, que se ejecuta en las operaciones contables en el area de tesoreria del

Municipio provincial del Collao llave.
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Pregunta_07: ¢Para Ud. es relevante el uso del plan contable en las
operaciones econémicas de la ejecucion presupuestaria de la
Municipalidad provincial del Collao llave?

Tabla 10

Plan contable en las operaciones econémicas

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Valido SIEMPRE 35 56% 56% 0.56
CASI SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
A VECES 9 15% 15% 0.15
CASI NUNCA 0 0% 0% 0.00
NUNCA 0 0% 0% 0.00
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 7

Plan contable en las operaciones econémicas
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 56% considera SIEMPRE, un 29% considera CASI SIEMPRE, un 15%
considera A VECES, un 0% considera CASI NUNCA y un 0% considera como
NUNCA, es relevante el uso del plan contable en las operaciones econdémicas

de la ejecucion presupuestaria del Municipio provincial del Collao llave.
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Pregunta_08: ¢ Considera Ud. que la fase del Devengado cumple con todos

los requisitos de la directiva de tesoreria de la Municipalidad provincial del

Collao llave?

Tabla 11
Fase del Devengado

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido SIEMPRE 10 16% 16% 0.16
CASI SIEMPRE 9 15% 15% 0.15
A VECES 12 19% 19% 0.19
CASI NUNCA 11 18% 18% 0.18
NUNCA 20 32% 32% 0.32
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 8
Fase del Devengado
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:

un 16% considera SIEMPRE, un 15% considera CASI SIEMPRE, un 19%

considera A VECES, un 18% considera CASI NUNCA y un 32% considera como

NUNCA, que la fase del Devengado cumple con todos los requisitos de la

directiva de tesoreria del Municipio provincial del Collao llave.
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Dimensién: Fase Tesoreria

Pregunta 09: ¢Considera Ud. que la revisién documentaria es aplicada
de manera eficiente en la gestiéon de tesoreria de la Municipalidad

provincial del Collao llave?

Tabla 12

Revision documentaria en la gestion de tesoreria

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Vélido SIEMPRE 2 3% 3% 0.03
CASI SIEMPRE 7 11% 11% 0.11
A VECES 9 15% 15% 0.15
CASI NUNCA 15 24% 24% 0.24
NUNCA 29 47% 47% 0.47
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 9
Revision documentaria en la gestion de tesoreria
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 3% considera SIEMPRE, un 11% considera CASI SIEMPRE, un 15%
considera A VECES, un 24% considera CASI NUNCA y un 47% considera como
NUNCA,, que la revision documentaria es aplicada de manera eficiente en la

gestion de tesoreria del Municipio provincial del Collao llave.
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Pregunta_10: ¢ Considera que es obligatorio el uso del plan contable en las

operaciones financieras y economicas de la Municipalidad provincial del

Collao llave?

Tabla 13

Uso obligatorio del plan contable en las operaciones financieras y econémicas

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Valido SIEMPRE 35 56% 56% 0.56
CASI SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
A VECES 9 15% 15% 0.15
CASI NUNCA 0 0% 0% 0.00
NUNCA 0 0% 0% 0.00
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 10

Uso obligatorio del plan contable en las operaciones financieras y econémicas
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:

un 35% considera SIEMPRE, un 18% considera CASI SIEMPRE, un 9%

considera A VECES, un 0% considera CASI NUNCA y un 0% considera como

NUNCA, que es obligatorio el uso del plan contable en las operaciones

financieras y econémicas del Municipio provincial del Collao llave.
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Pregunta_11: ¢Considera Ud. que la fase de Girado cuenta con los
mecanismos y procedimientos actuales para otorgar un proceso rapido y

eficiente?

Tabla 14
Fase de Girado

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
CASI SIEMPRE 13 21% 21% 0.21
A VECES 10 16% 16% 0.16
CASI NUNCA 9 15% 15% 0.15
NUNCA 12 19% 19% 0.19
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 11
Fase de Girado
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 29% considera SIEMPRE, un 21% considera CASI SIEMPRE, un 16%
considera A VECES, un 15% considera CASI NUNCA y un 19% considera como
NUNCA, que la fase de Girado cuenta con los mecanismos y procedimientos

actuales para otorgar un proceso rapido y eficiente.
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Pregunta_12: ¢Considera Ud. que la fase de Pagado se lleva a cabo de
manera oportuna evitando la burocracia y la seguridad de pago respecto a

las obligaciones contraidas?

Tabla 15

Fase de Pagado

NIVEL Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido SIEMPRE 38 61% 61% 0.61
CASI SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
A VECES 6 10% 10% 0.10
CASI NUNCA 0 0% 0% 0.00
NUNCA 0 0% 0% 0.00
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 12
Fase de Pagado
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 61% considera SIEMPRE, un 29% considera CASI SIEMPRE, un 10%
considera A VECES, un 0% considera CASI NUNCA y un 0% considera como
NUNCA, que la fase de Pagado se lleva a cabo de manera oportuna evitando la

burocracia y la seguridad de pago respecto a las obligaciones contraidas.
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VARIABLE: GESTION DE TESORERIA
Dimension: Gestion de Tesoreria

Pregunta_13: ¢;Considera eficiente la gestion de ingreso que es aplicada
actualmente en la Municipalidad provincial del Collao llave?
Tabla 16

Gestion de Ingreso

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido SIEMPRE 15 24% 24% 0.24
CASI SIEMPRE 12 19% 19% 0.19
A VECES 10 16% 16% 0.16
CASI NUNCA 10 16% 16% 0.16
NUNCA 15 24% 24% 0.24
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 13

Gestion de Ingreso
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 24% considera SIEMPRE, un 19% considera CASI SIEMPRE, un 16%
considera A VECES, un 16% considera CASI NUNCA y un 24% considera como
NUNCA, Considera eficiente la gestion de ingreso que es aplicada actualmente

en el Municipio provincial del Collao llave..
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Pregunta_14: ¢Considera Ud. eficiente la gestiobn de fuente de
financiamiento para la ejecucion presupuestal de la Municipalidad

provincial del Collao llave?

Tabla 17

Gestion de fuente de financiamiento

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado
Vélido SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
CASI SIEMPRE 13 21% 21% 0.21
A VECES 10 16% 16% 0.16
CASI NUNCA 9 15% 15% 0.15
NUNCA 12 19% 19% 0.19
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 14

Gestion de fuente de financiamiento
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 29% considera SIEMPRE, un 21% considera CASI SIEMPRE, un 16%
considera A VECES, un 15% considera CASI NUNCA y un 19% considera como
NUNCA, que ve la gestion de fuente de financiamiento para la ejecucion

presupuestal del Municipio provincial del Collao llave.
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Pregunta_15: ;Considera Ud. eficiente la situacion actual de la Gestion de
liguidez de la Municipalidad provincial del Collao llave, cumple con las

obligaciones a corto plazo?

Tabla 18

Gestidn de liquidez

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Valido SIEMPRE 10 16% 16% 0.16
CASI SIEMPRE 9 15% 15% 0.15
A VECES 12 19% 19% 0.19
CASI NUNCA 11 18% 18% 0.18
NUNCA 20 32% 32% 0.32
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 15

Gestion de liquidez
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 16% considera SIEMPRE, un 15% considera CASI SIEMPRE, un 19%
considera A VECES, un 18% considera CASI NUNCA y un 32% considera como
NUNCA, sobre cual es la situacion actual de la Gestion de liquidez del Municipio

provincial del Collao llave, cumple con las obligaciones a corto plazo.
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Pregunta_16: ¢Considera eficiente la Gestion de pagos respecto a las
obligaciones contraidas de la Municipalidad provincial del Collao - llave?
Tabla 19

Gestion de pagos

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Valido SIEMPRE 9 15% 15% 0.15
CASI SIEMPRE 12 19% 19% 0.19
A VECES 6 10% 10% 0.10
CASI NUNCA 13 21% 21% 0.21
NUNCA 22 35% 35% 0.35
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 16

Gestidon de pagos
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 15% considera SIEMPRE, un 19% considera CASI SIEMPRE, un 10%
considera A VECES, un 21% considera CASI NUNCA y un 35% considera como
NUNCA, considera eficiente la Gestion de pagos respecto a las obligaciones

contraidas del Municipio provincial del Collao llave..
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Dimension: Digitalizacion de los pagos

Pregunta 17: ¢Considera Ud. que es necesaria la afiliacion de la
Municipalidad provincial del Collao Illave a la banca electronica, para el
pago oportuno alos proveedores?

Tabla 20

Afiliaciéon a la banca electrénica

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Véalido SIEMPRE 38 61% 61% 0.61
CASI SIEMPRE 22 35% 35% 0.35
A VECES 2 3% 3% 0.03
CASI NUNCA 0 0% 0% 0.00
NUNCA 0 0% 0% 0.00
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 17
Afiliacion a la banca electrénica
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 61% considera SIEMPRE, un 35% considera CASI SIEMPRE, un 3%
considera A VECES, un 0% considera CASI NUNCA y un 0% considera como
NUNCA, que es necesaria la afiliacion del Municipio provincial del Collao llave a

la banca electronica, para el pago oportuno a los proveedores.
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Pregunta_18: ¢Considera Ud. que el manejo de efectivo en el area de

tesoreria es eficiente respecto al cumplimiento de obligaciones?

Tabla 21

Manejo de efectivo

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
CASI SIEMPRE 13 21% 21% 0.21
A VECES 10 16% 16% 0.16
CASI NUNCA 9 15% 15% 0.15
NUNCA 12 19% 19% 0.19
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 18

Manejo de efectivo
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 29% considera SIEMPRE, un 21% considera CASI SIEMPRE, un 16%
considera A VECES, un 15% considera CASI NUNCA y un 19% considera como
NUNCA, sobre el manejo de efectivo en el area de tesoreria es eficiente respecto

al cumplimiento de obligaciones.
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Pregunta_19: ¢ Es eficientemente aplicada la directiva actual sobre manejo

de cajay cajachicaen lagestion de tesoreriade la Municipalidad provincial

del Collao llave?

Tabla 22

Directiva actual sobre manejo de caja y caja chica

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido SIEMPRE 15 24% 24% 0.24
CASI SIEMPRE 12 19% 19% 0.19
A VECES 10 16% 16% 0.16
CASI NUNCA 10 16% 16% 0.16
NUNCA 15 24% 24% 0.24
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 19
Directiva actual sobre manejo de caja y caja chica
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:

un 24% considera SIEMPRE, un 19% considera CASI SIEMPRE, un 16%

considera A VECES, un 16% considera CASI NUNCA y un 24% considera como

NUNCA, que es eficientemente aplicada la directiva actual sobre manejo de caja

y caja chica en la gestion de tesoreria del Municipio provincial del Collao llave.
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Pregunta_20: ¢Los procesos de tesoreria son aplicados con eficiencia y
eficacia para una gestion transparente de la Municipalidad provincial del

Collao llave?

Tabla 23

Procesos de tesoreria

Porcentaje Porcentaje

NIVEL Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido SIEMPRE 18 29% 29% 0.29
CASI SIEMPRE 13 21% 21% 0.21
A VECES 10 16% 16% 0.16
CASI NUNCA 9 15% 15% 0.15
NUNCA 12 19% 19% 0.19
TOTAL 62 100.0% 100.0%
Figura 20
Procesos de tesoreria
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Explicacion: Del 100% de personas encuestadas (62) consideran lo siguiente:
un 29% considera SIEMPRE, un 21% considera CASI SIEMPRE, un 16%
considera A VECES, un 15% considera CASI NUNCA y un 19% considera como
NUNCA, que los procesos de tesoreria son aplicados con eficiencia y eficacia

para una gestion transparente del Municipio provincial del Collao llave..
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4.2 Analisis Inferencial

La prueba de hipétesis revelard como se relacionan las variables de estudio,

gue son cruciales para el analisis y la conclusion de esta investigacion. Los

métodos cuantitativos no tienen una jerarquia clara, por lo que se clasifican

como nominales. Para encontrar estas asociaciones, se utiliza la técnica

estadistica del cuadrado de chi.

En donde tenemos:

1. Si es p<0,05 es rechazada la hipétesis nula y se afirma que existe relacion

significativa entre las variables.

2. Si es p>0,05 no es rechazada la hipdtesis nula ya que la probabilidad de

equivocarnos seria muy alta.

4.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
FINANACIERA

,186 62 ,001

,927

162 ,014

GESTION DE

) ,148 62
TESORERIA

,019

,943

162 ,047

a. Correccion de significacién Lilliefors

e La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se ejecutd porque el
namero de instancias en la consulta actual es superior a 50. Segun la
Explicacion de la Tabla, esto indica que las variables tienen una distribucion
normal donde:

e HO: La distribucion es normal.
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e Ha: La distribucién de los datos no es normal.

e Se indica una distribucidon no normal para la variable sistema integrado de
gestion financiera, donde el umbral de significacion es inferior a 0,05
(0,014< 0,05). (no paramétrico)

e Con un p-valor de 0,047 (0,047 <0,05), podemos concluir que la variable

gestion de tesoreria no sigue una distribucién normal. (no paramétrico).

4.2.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.2.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HG: El sistema integrado de administracion financiera influye directamente
en la eficiencia de la gestion de tesoreria en la municipalidad provincial de

El Collao - llave periodo 2022

HO: El sistema integrado de administracion financiera no influye
directamente en la eficiencia de la gestion de tesoreria en la municipalidad

provincial de El Collao - llave periodo 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 50,4162 62 ,043

Razon de verosimilitud 56,625 62 , 109

Asociacion lineal por lineal ,051 1 ,821
N° de casos validos 62

a. 48 casillas (100,0%) esperan un recuento menor que 5.
b. El recuento minimo que se espera es ,02.
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Explicacion: Adoptamos la hipoétesis alternativa en lugar de la nula ya que
el valor de p es menor a 0.05 (0.043<0.05). El uso del SIAF esta vinculado
a un menor grado de asociacién con la implementacién de la gestién de
tesoreria, como lo muestran las comparaciones del coeficiente de
correlacién Chi-cuadrado. La efectividad de la gestion de tesoreria en la
municipalidad provincial de El Collao - llave periodo 2022 esté directamente
influenciada por el sistema integrado de administracién financiera. Este
sistema permite alcanzar la eficiencia en la gestion de tesoreria a través de

su implementacién efectiva.

4.2.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1.

HEL: Los procesos de la fase presupuestaria del sistema integrado de
administracion financiera influyen directamente en la gestion eficiente de

tesoreria

HEO: Los procesos de la fase presupuestaria del sistema integrado de
administracion financiera no influyen directamente en la gestion eficiente

de tesoreria

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,5174 14 ,014

Razon de verosimilitud 18,084 14 ,018

Asociacion lineal por lineal ,035 1 ,055
N de casos validos 62

a. 19 casillas (90,5%) esperan un recuento menor que 5.
b. Elrecuento minimo que se espera es ,17.
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Explicacion: “Dado que el valor p es menor que 0.05 (0.014<0.05),
encontramos evidencia para apoyar la hipétesis alternativa y es rechazada
la nula. Como lo muestra el coeficiente de correlacion Chi-Cuadrado
evidenciando que Los procesos de la fase presupuestaria del sistema
integrado de administracion financiera influyen directamente en la gestion
eficiente de Tesoreria en el Municipio Provincial de El Collao - llave en el

periodo 2022.

4.2.2.3 Prueba de hipotesis especifica 02:

HEZ2: Los procesos en la fase contable influyen directamente del sistema

integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria

HEO: Los procesos en la fase contable no influyen directamente del sistema

integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,4012 23 ,021

Razdn de verosimilitud 22,618 23 ,109

Asociacion lineal por lineal 1,171 1 274
N de casos validos 62

a. 28 casillas (100,0%) esperan un recuento menor que 5.
b. Elrecuento minimo que se espera es ,11.

Explicacion: Como el valor es inferior a 0,05 (0,021<0,05), encontramos
evidencia para aceptar la hipotesis alterna contrastando que Los procesos
en la fase contable influyen directamente del sistema integrado de
administracion financiera en la gestion de tesoreria en el Municipio

Provincial de El Collao - llave periodo 2022.
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4.2.2.4 Prueba de hipotesis especifica 03:

HE3: Las obligaciones en la fase de tesoreria influye directamente del

sistema integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria

HEO: Las obligaciones en la fase de tesoreria no influye directamente del

sistema integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,4112 18 ,026

Razdn de verosimilitud 22,615 18 111

Asociacion lineal por lineal 1,166 1 274
N de casos validos 62

a. 28 casillas (100,0%) esperan un recuento menor que 5.
b. El recuento minimo que se espera es ,11.

Explicacion: Como el valor es inferior a 0,05 (0,026<0,05), es aceptada la
hipotesis alterna, La prueba de Chi-cuadrado demuestra que las
obligaciones en la fase de tesoreria influyen directamente del sistema
integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria en el

Municipio Provincial de El Collao - llave periodo 2022.
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4.3 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Resaltamos a raiz de los hallazgos de la investigacion en funcién de los
objetivos, la discusion entre diversos puntos de vista se analizard los
antecedentes y marco tedrico segun el objetivo general, que es “Determinar
como el sistema integrado de administracion financiera influye en la
gestion de tesoreria en la municipalidad provincial de El Collao - llave
periodo 2022” Segun los resultados de las tablas de variables independientes,
los Cuadros No 04 al 24. Cada institucion, ya sea publica o privada, realiza sus
operaciones diarias de una manera diferente, y todas estas diferentes formas
necesitan una gestion cuidadosa de los recursos que el Estado tiene a mano, sin
importar cuan abundantes o limitados puedan ser. Para lograr sus objetivos y
generar excedentes economicos, cada empresa institucional de propiedad
estatal realiza una variedad de funciones, incluida la planificacion del ciclo de
produccion, la ejecucién del presupuesto (incluidos, entre otros, los costos
operativos, los pagos de nédmina y las provisiones) y los ingresos. y gestion de

gastos. (Baldo, 1998)

La presencia de dominios especializados para la correcta ejecucion de los
objetivos de la gestidbn de recursos puede deducirse de discusiones sobre
contabilidad y administracién, que pueden utilizarse para introducir el tema. La
unidad de tesoreria es un ejemplo comuin de unidad funcional dentro de dicha
organizacion, Este es el dominio responsable de la administracion eficiente y
efectiva de los fondos que se usaran para establecer su ciclo reproductivo,
mediante el cual se ve un proceso conocido como productivo, con recursos

ingresando y saliendo continuamente. Para mantener las operaciones
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funcionando sin problemas y de manera productiva sin caer en nimeros rojos,

habra una serie de obstaculos que deberan superarse. (Taco, 2012)

En beneficio del Estado y de sus ciudadanos, los actos administrativos
son realizados por el sector publico, asi como su gestion. Para lograr su objetivo
de garantizar el correcto funcionamiento de toda gestion institucional, esta
gestion necesita de un sistema de control interno. Informar sobre el estado de
estas actividades administrativas, es un instrumento fundamental dentro de este

sistema de orden publico. (Aguilar C. , 2020)

Para prevenir el robo 0o malversacion de fondos estatales, los controles
internos tienen como objetivo promover actividades inherentes a la organizacion,
garantizando un servicio publico eficiente y de alta calidad. Garantiza la
conformidad con las normas utilizadas en cada actividad administrativa y, por lo
tanto, es un elemento fundacional vital de todos los érganos institucionales
existentes. En consecuencia, ninguna empresa puede predecir el futuro de su
gestion financiera o econdémica sin algun tipo de supervision interna. (Mendoza,

2018)

Por el contrario, Aguilar (2020) sefiala que los FIMS en América Latina se
originan en la década de 1980, cuando varias naciones experimentaron
problemas financieros y macroecondmicos. Como institucion que ayuda a
mejorar el gasto publico, el SIAF siempre esta actualizando sus métodos y
servicios para satisfacer las necesidades de las organizaciones y personas que

los solicitan. Es esencial modernizar el sistema que realiza tareas
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convencionales como contabilidad y gestion de tesoreria. La eficacia y
transparencia en la gestion puablica se impulsan mediante el analisis del control
de tesoreria en el SIAF-SP dentro de las UGEL. Esto impacta positivamente en
el servicio comunitario y cumple con los objetivos institucionales. De manera
similar, las tareas internas que realiza el control de tesoreria en cada empresa
en particular lo convierten en una actividad sistémica.(Baldo, 1998) Por lo cual,

aceptamos la hipotesis general alternativa.

Con relacion al objetivo especifico N° 1, “Determinar la influencia de la
fase presupuestaria del sistema integrado de administracién financiera en
la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de El Collao - llave en
el periodo 2022” Los resultados previstos para la contabilidad de las
operaciones financieras del SIAF-SP se muestran en los Cuadros 13 a 20. Esto
se logra cumpliendo con los estandares establecidos por las normas legales
pertinentes, lo que acelera el proceso de alcanzar niveles mas altos. distribucion
y uso de fondos del tesoro gubernamental. Después de eso, discutiremos varias

ideas expuestas por escritores que han escrito sobre este tema.

Este trabajo se ha vuelto mas prominente publico y financiero debido a la
necesidad de que las corporaciones administren eficientemente el efectivo y el
riesgo en nuevos mercados y la difusién de buenas practicas de tesoreria. Los
departamentos de tesoreria se han integrado mas en los procesos financieros
gue antes eran competencia de otros equipos, y un numero cada vez mayor de
organizaciones esta optando por consolidar sus procesos operativos en centros

de servicios compartidos. Si esta tendencia continuara o0 no es una cuestion
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abierta. Las fronteras entre las distintas divisiones comerciales y las actividades
de tesoreria se estan desvaneciendo lenta pero seguramente. Los ejecutivos a
cargo de los departamentos de tesoreria estan bajo una presion cada vez mayor
para proporcionar mas: mas datos, procedimientos mas flexibles y mas
responsabilidades. Si las finanzas y el personal de las funciones de tesoreria son

suficientes, entonces se podran cumplir estas expectativas (Castro Flores , 2021)

La tesoreria es un ente estratégico que, segun Atencio (2015), se encarga
de la gestion eficiente y eficaz de los recursos financieros de una empresa. Sus
entradas y salidas estan controladas por esta idea. Debido a los cambios
ambientales siempre presentes y, a veces, insuperables, la gestion moderna
enfrenta obstaculos formidables en la operacidén responsable de los recursos
naturales. Es crucial adoptar estrategias para anticipar o mitigar impactos como
la restriccion en divisas, distorsiones por controles de precios y la ausencia de
politica coherente contra la inflacion. La anticipacion en las acciones del Tesoro

es vital para prevenir grandes problemas.

En concordancia con Nieto (2014), quien encontr6 que el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) afecta sustancialmente la
gestion financiera y presupuestaria del sector publico, nuestros hallazgos
respaldan sus conclusiones. Ademas, Capillo y Chujutalli (2014) confirman que
el médulo SIAF-SP ayuda con la contabilidad de los registros administrativos de
ingresos y gastos mejorando la preparacion de estados financieros y
presupuestarios; sin embargo, como sefialan Gonzales y Lépez (2014), es

necesario controlar la ejecucion de los procedimientos de implementacion.
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Segun Castro (2021), el autor sugiere que la ineficiente gestidon
administrativa dificulta el proceso de pago, lo que lleva a una propuesta orientada
a mejorar el desempefio econdmico. Para abordar las dificultades en los
procedimientos de pago, se realizaron encuestas y entrevistas en varios
departamentos del Municipio. El andlisis de las estrategias implementadas llevé
a la conclusion de que la capacitacion del personal, la comunicacion efectiva y
la implementacion de una herramienta de gestion del proceso de pagos son
soluciones efectivas para mejorar el cumplimiento de los pagos de los

proveedores.

Por el contrario, Apaza (2022) sostiene que el autor tiene en cuenta el
total de ingresos y costos transferidos del tesoro publico a la institucion para la
muestra. Segun las conclusiones, el indicador de eficacia del gasto fue de 1,05
en 2019 y aumento a 1,45 en 2020, lo que indica un aumento de los costos y

sugiere una asignacion de recursos.

También, el objetivo especifico Nro. 2 “Demostrar el nivel de influencia
de lafase contable del sistema integrado de administracion financieraen la
gestion de tesoreria en la municipalidad provincial de El Collao - llave
periodo 2022”, Los cuadros 17 a 20 demuestran en qué medida la fase contable
del sistema integrado de administracion financiera impacta la gestion de
tesoreria durante todo el periodo de 2022. En consecuencia, adoptamos la

hipodtesis alternativa. (indica el segundo elemento)
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La intensificacion de la competencia en la industria bancaria y financiera,
junto con la creciente demanda de los clientes, estd obligando a los bancos a
ofrecer servicios digitales, cominmente conocidos como servicios en linea. El
aumento de la globalizacion y los avances tecnologicos han obligado a los
bancos a establecer nuevos canales o métodos para obtener una ventaja
competitiva. Esto incluye reducir costos, mejorar los servicios financieros,
ampliar la base de clientes, mejorar la situacion financiera a través de productos

innovadores y fomentar la lealtad de los clientes. Patrocinadores.

La banca electronica abarca la entrega de bienes y servicios bancarios a
los clientes a través de medios electronicos. La gama de ofertas puede incluir
actividades tales como aceptar depositos, otorgar préstamos, administrar
cuentas, ofrecer orientacion financiera, facilitar el pago electrénico de facturas y
entregar otros bienes y servicios de pago electronico, incluida la moneda

electronica. (Militon, 2018)

Segun Andrade et al. (2018), los canales virtuales han ganado una
relevante popularidad debido a su capacidad para facilitar nuestra interaccion
con el entorno que nos rodea, mejorando asi las conexiones interpersonales.
Facilitan transacciones financieras rapidas aprovechando la precision y rapidez

de las actividades financieras y comerciales.

Estos canales virtuales son utilizados estratégicamente por
organizaciones de todos los tamafos para facilitar la distribucién, el desarrollo,

el marketing y el crecimiento de productos asi como servicios en el mercado
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global. En la actualidad, es posible establecer una conexion inmediata con
personas de todo el mundo. Ademds, las empresas pueden exhibir vy
comercializar sus productos sin esfuerzo mediante el uso de un teléfono mévil o
una tableta portatil, con la comodidad de una sola cuenta para acceder a varios

sitios de redes sociales. (Pinto Montero, & Rojas Escudero,, 2021).

De igual manera, el objetivo especifico Nro. 3 “Determinar la influencia
de la fase de tesoreria del sistema integrado de administracion financiera
en la gestion de tesoreria en la municipalidad provincial de El Collao - llave
periodo 2022”, Los cuadros 28 a 32 ilustran la influencia de la fase de tesoreria
del sistema integrado de administracion financiera en la gestion de tesoreria
dentro del municipio provincial Collao — llave durante el periodo 2022. En

consecuencia, verificamos la hipotesis alternativa (marcada como 3).

Esto implica adherirse a los protocolos de seguridad y sanitarios
implementados por una organizacion, asi como seguir las directivas e
instrucciones marcadas en el Reglamento Interno de la empresa. Contribuir a

mejorar la productividad y promover la mejora continua. (Flores, 2018)

La eficiencia laboral se refiere a la capacidad del equipo de trabajo para
realizar determinadas tareas de la manera mas expedita, minimizando al mismo
tiempo el uso de recursos. Su objetivo es ayudar a los trabajadores a cumplir con
sus responsabilidades. Desempefiar puestos de trabajo con altos niveles de
inteligencia y eficiencia, demostrando al mismo tiempo una fuerte dedicacion al

trabajo. (Machuca, 2022)
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La eficiencia en el trabajo es la capacidad de un empleado para realizar
sus tareas de manera efectiva mientras minimiza el uso de recursos, incluido el
tiempo, el dinero y el esfuerzo. La eficiencia en el contexto mencionado se refiere
a la capacidad de un trabajador para obtener un resultado favorable mientras
hace el uso mas efectivo de los recursos disponibles. Una eficiencia laboral
Optima es crucial para el éxito tanto de los empleados individuales como para el

funcionamiento general y la expansién del negocio. (Ceupe, 2023)

Actualmente, relacionarnos con corporaciones globales es una tarea
especializada que nos permite establecer proximidad con los clientes para
mejorar la eficiencia de la distribucion en productos y servicios como
intermediarios. El rapido avance de la tecnologia contribuye a una solida vision

empresarial, aunque sigue siendo insuficiente e ineficaz. (Douccette, 2018)

La eficacia en la gestion de costos depende de las aportaciones
oportunas de los proveedores; En la actualidad, todas las empresas se esfuerzan
por progresar y expandirse, con el objetivo final de maximizar las ganancias.

Cuando el mercado de un producto o servicio esta desequilibrado, puede
desarrollarse un costo de eficiencia, también conocido como pérdida de
eficiencia.

La gestion eficaz del tiempo es fundamental para cualquier empresa
porque aumenta la produccion, reduce los gastos y hace felices a todos, tanto a
los clientes como al personal. Por el contrario, una mala gestion del tiempo puede

provocar pérdidas financieras y una disminucion de la competitividad.
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La duracion de una transaccion y la capacidad de concentrar los recursos
mentales en ciertas partes mas relevantes del entorno se miden en términos de
tiempo de atencién. Para este noble objetivo, las plataformas son dtiles.

(Bistreams, 2021).

El poco trabajo que se necesita para lograr el objetivo de una empresa se
conoce como eficiencia de procesos. Fabricar un producto o prestar un servicio
son dos ejemplos de ello. En este contexto, la eficiencia de los procesos se
refiere a una métrica de desempefio que considera el tiempo y el dinero invertido
en llevar a cabo un proceso de negocio. Los proveedores deben mantenerse
alerta mediante el seguimiento de la proporcion de entregas recibidas a tiempo,
del mismo modo que usted debe evaluar su propio desempefio en las entregas.

(Veronica, 2020)
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Entre los multiples desafios que enfrenta el equipo de gestion del
tesoro publico de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave esta
la implementacion del SIAF, que trae consigo problemas en la
gestion de fondos, recursos financieros, banca electrénica vy
digitalizacién de documentos. Estos problemas se vuelven mas
evidentes durante los recuentos de efectivo no programados, esto
ocurre cuando el flujo financiero de la organizacién no esta bien
registrado, lo que genera problemas que impactan otras partes del
negocio. Las preocupaciones sobre el control interno estan
generalizadas en las instituciones publicas, particularmente cuando
se descubren registros insuficientes. Esto podria deberse a que no
existen programas esenciales o a que la tecnologia no se utiliza de
manera eficaz. También podria deberse a que los funcionarios no
cumplen con los estandares adecuados, lo que dificulta evaluar su
desempeiio. Y no nos olvidemos de los casos en los que no se
siguen las reglas. Podemos concluir que la hipétesis alternativa es
correcta ya que el valor p es inferior a 0,05 (0,043<0,05). Segun los

resultados de la prueba Chi-Cuadrado.

SEGUNDA: Se concluye que el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(IFAS) es el marco dentro del cual opera la Administracion Publica.
A través del SIAF se registra, procesa y genera informacién de
organismos locales, regionales y nacionales. Observamos que

vigilar el presupuesto publico es una excelente manera de gestionar
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y regular el flujo de fondos que entran y salen del sector publico. El
Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF es una
plataforma diseflada para mantener un registro completo y
obligatorio de los datos financieros de todos los organismos
publicos. Entre los tipos de entidades a las que el MEF asigna
recursos publicos se encuentran las corporaciones y unidades
ejecutoras, y son los usuarios objetivo del sistema. Los beneficios
del sistema incluyen una administracion simplificada, un uso
eficiente de los recursos, el cumplimiento de las normas contables,
mejores informes tanto internos como externos y la capacidad de
reservar datos financieros pertinentes. La consulta de la base de
datos central del SIAF esta a disposicion de todos los organismos
del sector publico. A los usuarios se les asignan permisos en funcion
de su grado de responsabilidad y acceso para ello. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula ya que el valor p es inferior a 0,05
(0,014<0,05), lo que indica que se apoya la hipdtesis alternativa.

Segun los resultados de la prueba Chi-Cuadrado.

TERCERA: Cabe sefalar que esto se aplica a instrumentos distintos del
efectivo, como tarjetas de débito o crédito, transferencias bancarias
y dinero electrénico. Los instrumentos de pago digitales requieren
gue tanto el consumidor como la empresa cumplan con los criterios
necesarios para realizar una transaccion. Para facilitar los pagos con
dinero electrénico, la empresa debe tener un sitio web o0 un sistema

de punto de venta (POS). Dado que el resultado es inferior a 0,05
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(0,021<0,05), tenemos evidencia suficiente para apoyar la hipotesis

alternativa.

CUARTO: La eficiencia en tiempo real de la gestion de costos es crucial para las
empresas que luchan por el crecimiento y el progreso continuo, con
el objetivo final de lograr mayores ganancias financieras y avances
econdmicos. El costo de eficiencia, también conocido como pérdida
de eficiencia, surge cuando el mercado de un articulo o servicio no
se encuentra en su equilibrio 6ptimo de mercado. La gestién eficaz
del tiempo es un elemento crucial en cualquier organizacién, ya que
puede mejorar la productividad, ahorrar gastos y mejorar los niveles
de satisfaccion tanto del personal como de los consumidores. Por el
contrario, una gestion inadecuada del tiempo puede provocar
pérdidas financieras y disminuir la competitividad. Dado que el valor
observado de 0,026 es menor que el nivel de significancia de 0,05,
aceptamos la hipoétesis alternativa utilizando la prueba de Chi-

cuadrado.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: La gestion del tesoro publico abarca una variedad de actividades e
interactia con muchos factores y agentes que pueden provocar
fluctuaciones. Como cualquier otro ambito, el tesoro de la regién
Puno se basa en la realidad. Por su funcidon uUnica dentro del
desempefio del area, el mantenimiento de la liquidez sirve como
denominador comun. en el desempefio del area y en la efectividad
general de la organizacién, se detectaron problemas en la
implementacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera.

SEGUNDA: Realizar eficientemente las tareas del area, hacer crecer la
organizacion y utilizar el sistema SIAF, especificamente sus fases
como giro y pago, son los principales desafios que debe enfrentar la
gestion del tesoro publico, lo mismo se aplica al registro correcto de
las entradas y salidas de dinero relacionadas con las finanzas
publicas. De manera similar, las acciones y decisiones de los
funcionarios publicos deben ser monitoreadas y controladas de
cerca para garantizar que la corrupcion se pueda prevenir facilmente
cuando estas medidas se implementen correctamente.

TERCERA: Los cambios generacionales permitieron al SIAF ampliar su alcance
y establecerse en una serie de ambitos que respaldan las
operaciones estatales; Al principio, soOlo cubria la gestion de
tesoreria de todas las instituciones publicas. Por el contrario, se
recomienda al departamento de tesoreria que utilice herramientas

adicionales como libros de registro y documentacion que muestre el
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flujo de ingresos y costos, como facturas, recibos, cheques, etc.,
para hacer esto. recordar la fecha de vencimiento, montos y plazos;
ademas, se aconseja utilizar un calendario que permita que la
programacion sea transparente. Las agencias gubernamentales
estan obligadas a producir estos registros para garantizar la
transparencia y la confianza, por lo que es esencial que el
departamento del tesoro respete el registro de todos los
movimientos. Estos registros pueden ser necesarios mas adelante
en cualquier auditoria.

CUARTA: El Estado necesita instrumentos financieros para mantener la
actividad econdmica. Es por eso que dentro de él existen
prestamistas y prestatarios, conocidos como intermediarios
financieros. Estos intermediarios facilitan la gestion del ahorro
canalizandolo hacia la inversion a través de diversos instrumentos.
En ese momento, el comportamiento activo y enérgico de los actores
economicos, tanto dentro como fuera de las entidades
gubernamentales, provocara modificaciones en el sistema
economico. Estos cambios deberan tenerse en cuenta al disefiar
estrategias en el departamento de tesoreria. La eficacia de los
métodos de pago nuevos y avanzados debe demostrarse en
términos de mejorar el cumplimiento oportuno y eficiente de las
obligaciones financieras a través de transacciones electronicas. Esto
redundara en una mejora de la rentabilidad, la gestion del tiempo y
las oportunidades dentro del departamento de tesoreria del

municipio provincial de El Collao - llave durante el periodo 2022.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION AINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE TESCRERIA
B LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAC - ILAVE PERIOCDO 2022

PROBLEMA GEMERAL

:De gué manera el sisterma integrado de
administracidn financiera influye en o gestion de
tesarerio en la municipalidad provincial de El
Collao - llove penodo 20222

FROBLEMA ESPECIFICO N° 1

CBJEMVO GEMERAL

Determinar como el sistema infegrado de
administracién financiera influye en lo gestion de
tezorerio en lo municipalidad provincial de El
Collao - llove penodo 2022

OBJETIVO ESPECIACO N° 1

HIPGTESIS GEMERAL
El zisterna integrodo de administracion
financiera influye directamente en lo
eficiencia de o gestion de tesorero en la
municipalidad provincial de B Collao - llowve
merioco 2022
HIPGTESIS ESPECIAICA N° 1

3En gue medida la fose presupuestana del
sistermna infegrado de administracion financiera
infliye en lo gestion de tesorena?

PROBLEMA ESPECIFICO N° 2

Determinar la influencia de o fose
presupuestania del sistemo integrodo de
administrocidan financiera en lo gestidn de
tesorerio en lo municipalidad provincial de sl
Colloo — llave penodo 2022,

OBJETIVO ESPECIACO N° 2

Los procesos de la fase presupuestana del
sistermna infegrado de administracion
financiera influyen directamente en la
gestion sficiente de tesorarnia

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

zComo influye lo foss contable del sisterma
integrado de administracion financiera en lo
gestion de tesorerio?

PROBLEMA ESPECIFICO N° 3

Demostror el nivel de influencia de o foss
contable del sistema infegrado de
adrministracidn financiera en la gestidon de
tesorerio en lo municipalidad provincial de=l
Colloo - llave penodo 2022,

OBJETIVO ESPECIACO N° 3

Los procesos en lo fase contables influyen
directamente del sisterma integrado de
administracian financiera en lo gestion de
tesorerio

HIPOTESIS ESPECIAICA N 3

zCudl es la influencia de la fose de tesorerio del
sisterna infegrado de administracion financiera en

lo gestion de tesoreriag

Determinar la influencia de o fose de tesorerio
del siztemao integrado de administracicn
financiera en la gestian de tesorerio en lo
municipalidod provincial de el Caollao - llave
penodo 2022,

Loz obligocionss: en la fose de tesoreria
infliyen directamente del sistema integrado
de administracian financiera en la gestidon de
tesorerio
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ANEXO N° 02
MATRIZ DE PROBLEMA DE INVESTIGACION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE (X):
1. SISTEMA INTEGRADO DE - Calendario compromiso
ADMINISTRACION X.1. Fase - Requerimiento
FINANCIERA Presupuestario - Certificacion

- Compromiso

- Revision documentaria

X.2. Fase Contable - Revision contable
- Uso del plan contable

- Devengado

- Revision documentaria

X.3. Fase Tesoreria - Uso del plan contable
- Girado
- Pagado
DEPENDIENTE (Y): - Gestion de ingreso
2. GESTION DE Y.1 Gestidon de - Gestion de fuente de
TESORERIA Tesoreria financiamiento

- Gestién de liquidez
- Gestién de pagos

Y.2 Digitalizacién - Afiliacion a la banca electrénica
de los pagos - Manejo de efectivo

- Manejo de caja y caja chica

- eficiencia y eficacia

PERIODO: 2023
POBLACION: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE

LUGAR: ILAVE
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ANEXO N° 03
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TIPO DE TIPO DE CATEGORI
VARIABLE VARIABLE INDICADOR O DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION SEGUN SU SEGUN SU DIMENSIONES OPERATIVA MEDICION | \ A
NATURALEZA RELACION
- Calendario
compromiso
X.1.Fase - Requerimiento
Presupuestario - Certificacion
- Compromiso
El Sistema Integrado de
INDEPENDIENTE | Administracion Financiera o L
(X): (SIAF) se compone de un > yd - Revision
conjunto de principios, < % X.2. Fase Contable |documentaria Siempre (3)

SISTEMA regulaciones, procesos, = < - Revisidon contable A veces (2) | ordinal
INTEGRADO DE | herramientas y técnicas que <Z( & - Uso del plan contable |Nunca (1)
,ADMINISTRACI organizan las operaciones de 8 % - Devengado
ON FINANCIERA |la Administracion Publica. =

(MEF, 2022) X.3. Fase Tesoreria |- Revision
documentaria
- Uso del plan contable
- Girado
- Pagado

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION o

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Atencio (2015) expone que la
tesoreria es un componente
estratégico encargado de
administrar los recursos

. . - Gestion de ingreso
financieros de una empresa

i . Y.1. Gestion de - Gestion de fuente de
de manera eficaz y eficiente. . ) .
Este concepto implica la (>) L Tesoreria flnonqlomlenfo
DEPENDIENTE . . . = z - Gestidn de liquidez .
. gestion de los flujos de ingresos < w > Siempre (3)

(Y): = & - Gestion de pagos .
GESTION DE |Y ©9resos. Actualmente, !os = z A veces (2) | ordinal
TESORERIA gerep’res enfrentan desof{os < o Y2 Digitalizacién Nunca (1)

considerables para manejar 8 a)

de los pagos - Afiliacion ala
banca electrénica

- Manejo de efectivo

- Manejo de cajay
caja chica

- eficiencia y eficacia

estos recursos con
responsabilidad, dado que
estdn inmersos en un entorno
caracterizado por cambios
constantes, a veces dificiles de
enfrentar.
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ANEXO N° 04
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimodos sefores, =l presente cuestionaric, fiens como finalidad enconfrar el
grado de relacién que fiene “SISTEMA. INTEGRADD DE ADMIMISTRACION FIMAMCIERA Y SU
IMFLUENCIA, EN LA GESTION DE TESORERIA EMN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAD -
ILAVE PERIODO 2022". Pora este fin se pide de foaver llenar el presente cusstionarno, asegurando
el anonimato v reserva de los dotos recabadeos. Margue o opcidn que mejor 2 cifie a su
opinion, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre
o . Alternativas
I':I de Items
Item 1 (23| 4]5

VARIABLE: SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Dimension: Fase Presupuestario

iConsidera Ud. que se cumple con el Calendario compromiso en |3 gestion de

1 tesoreria de |z Municipalidad provincial del collao llaver
ilos procesos de requerimiento de la Municipalidad provincial del collac llave
2 son llevados de manera eficiente y transparente?
ila fase de Certificacion cumple con todos los reguisitos necesarios para la
3 gestion eficiente del area de tesoreria de la municipalidad?
1 ilz fase de compromiso cumple con la directiva de la municipalidad, v los

requisitos que exige la normativa contable gpubernamental ?

Dimension: Fase Contable

iConsidera Ud. que la revision documentaria es aplicada correctamente de.
5 acuerdo Al reglamento del sistema nacional de tesoreria v directiva de 1a
Municipalidad provincial del Collag llave?

iComo considera la revision contable que se ejecuta en las operaciones

contables en el area de tesoreria de la Municipalidad provincial del Collao llave?
2 iPara Ud. es importante el uso del plan contable en las operacdiones econgmicas
de la gjecucion presupuestaria de la Municipalidad provincial del Callao llave?
s ila fase del Devengado cumple con todos los reguisitos de la directiva de

tesoreria de [2 Municipalidad provincial del Collaa llave?

Dimension: Fase Tesoreria

ila revision documentaria es aplicada de manera eficiente en la gestion de

05 . o .
tesoreria de la Municipalidad provincizl del Collao llave?

10 dConsidera que es obligatorio el uso del plan contakle en las operaciones
financieras y economicas de |z Municipalidad provincial del Collao llave?

11 ila fase de Girado cuenta con los mecanismos v procedimientos actusles para

otorgar un proceso rapido y eficiente?
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ila fase de Pagado se lleva a cabo de manera cportuna evitando la burocracia y
Iz seguridad de pago respecto a las obligadones contraidas?

VARIABLE: GESTION DE TESORERIA

Dimen

sion: Gestion de Tesoreria

15

iConsidera eficiente la gestion de ingreso que es aplicada actualmente en la
Municipalidad provincial del Collao llave?

14

JComo ve la gestidn de fuente de financiamiento para la ejecucion presupuestal
de la Munidpalidad provincial del Collac llave?

15

dCual es la situacion actual de la Gestion de liguidez de la Municipalidad
provincial del Collao llave, cumple con las obligaciones a corto plazo?

1a

iConsidera eficiente la Gastion de pagos respecto a las obligaciones contraidas
de la Munidpalidad provincial del Cellac llave?

Dimen

sidn: Digitalizacion de los pagos

17

dConsidera Ud. que es necesaria la afiliacion de la Municipalidad provingal del
Collao llave a la banca electronica, para el pago oportuno 2 los provesdores?

18

dConsidera Ud. que el mangjo de efectivo en el Zrea de tesoreria es eficiente
respecto al cumplimiento de obligaciones?

15

iE=s eficientemente aplicada |a directiva actual sobre manejo de caja v caja chica
en la gestion de tesoreria de la Municipalidad provincial del Collao llave?

20

ilos procesos de tesoreria son aplicados con efidiencia y eficacia para una
gestion transparente de la Municipalidad provincial del Callao llave?

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADOG DE

> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA LA ENCUESTA

Titulo del proyecto : SISTEMA INTE GRADO OE ADMINISTRACIGN FiNAN elERA Y SU |
INFLUEN CIA EN LA GESTiON DE TESORERIA EN LA m.p.C.T. Periog 2,0242
Apellidos y nombres del ejecutor(a) tCHURATA LAQUI RAUL MIKE

Objetivo : Determinar la validez del instrumento de la técnica: o
Determinar la validez de escala de Likert ‘
|

Instrucciones Revisar, evaluar los instrumentos y los baremos de medicién colocando
un aspa en el casillero correspondiente de la tabla de indicadores. (1) Deficiente (2) Regular (3)
Bueno (4) Muy bueno (5) Excelente.

N° Indicadores Definicién 1 12 |3 |4 |5
1 Claridad y precision | Las preguntas se redactaron en forma
clara y precisa, sin ambigUedades. X
2 Coherencia L.as preguntas guardan relacion con las
variables, dimensiones e indicadores. X
3 Validez Las preguntas tuvieron en cuenta la X
validez de contenido y criterio.
4 Organizacion La estructura es adecuada.
(presentacion, agradecimiento, X
instrucciones y otros)
5 Confiabilidad El instrumento es confiable porque se
aplico el test (piloto). X
6 Control de sesgo Presenta algunas preguntas distractoras
para controlar la confiabilidad de las X
respuestas.
7 Orden Las preguntas y baremos han sido
redactadas utilizando la técnica de lo )(
general a lo particular.
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de
referencia acuerdo a la cultura del encuestado: X
lenguaje, nivel.
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y
estan de acuerdo a las variables, X
dimensiones e indicadores.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para X
el encuestado.

Promedio: 44 /5
Observaciones: __. —

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Juliaca, /2 z/é a//cx'ewlé/é é/é/ 223
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [x | Fecha de entrega_ 07/05/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: RAUL MIKE CHURATA LAQUI
Direccién: COMUNIDAD HUILASIPE -ACORA PUNO PUNO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76086905

Teléfono:___964 244 394 email; churataraul3@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y. FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencién: _ ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Titulo 0 Grado Académico a optar: _ CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: SISTEMA INTEGRADO. DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN

LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
—ILAVE PERIODO 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos); Gestion, publico, tesoreria, SIAF, sistema contable.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2
1.2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV ) |

"OFICINA DE INVESTIGACIDM"

' 2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria |:|Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: ;
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X |- Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al ptblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




' e 2 | VIEERRECTORADG BE
TESIS UANQV A2/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGALILMN "

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL- P15

upgdf
e | e 07 de Mayo del 2024
J

Firma de Autor huella digital Fecha
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