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RESOLUCION N° 00289-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 24 de noviembre de 2025.

Vistos: £l expediente, 2025-C-7474 presentado por la
Bachiller en Derecho Srta. KAREN DORIS SOSA JUCHARO, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentaciéon de borrador de
tesis denominado: OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION
PUBLICA PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024, linea de investigacion: DERECHO
PRIVADO - P05, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Tiulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho. concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder ala peticion del interesado.

Y estando, la opinién favorable del Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Focultad de Ciencias Juridicas Yy
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglomento Intermo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefalarse lugar, dia y hora para
la sustentacion del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por la Bach.
Srta. KAREN DORIS SOSA JUCHARO, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA,
el mismo que se llevard a cabo el proximo martes, 02 de Diciembre de 2025 a las
10:00:00 AM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO -
JULIACA.

Segundo.- Designar como Jurados, pard la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado porlos siguientes docentes:

Presidente del jurado * Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro - Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Segundo miembro : Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

ASESOR:

Mtro JOEL FREDY PARI ARCAYA

Tercero.- La Comision de Grados vy Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa guedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese

DISTRIBUCION:
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RESOLUCION N° 0640-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-999 de fecha 17 de octubre de 2025, presentado por la Bach. KAREN DORIS SOSA
JUCHARDO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios

Que, la Bach. KAREN DORIS SOSA JUCHARO, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del tema titulado: OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024, linea de investigacion: DERECHO PRIVADO - P05, conducente para
optar el Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis)

Que, ei Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Mtro JOEL FREDY PARI ARCAYA,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24861 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: OPERATIVIZACION
DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024, presentado por la Bach. KAREN
DORIS SOSA JUCHARO, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mtro JOEL FREDY PARI ARCAYA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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RESOLUCION N° 0640-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-999 de fecha 17 de octubre de 2025, presentado por la Bach. KAREN DORIS SOSA
JUCHARDO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios

Que, la Bach. KAREN DORIS SOSA JUCHAROQ, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del tema fitulado: OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024, linea de investigacion: DERECHO PRIVADO - P05, conducente para
optar el Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis)

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Mtro JOEL FREDY PARI ARCAYA,

Estando, la opinién favorable de! comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, gue confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: OPERATIVIZACION
DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024, presentado por la Bach. KAREN
DORIS SOSA JUCHARO, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mtro JOEL FREDY PARI ARCAYA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion,
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RESOLUCION N° 0321-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 04 de junio de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-3409 de fecha 21 de mayo de 2025, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion clentifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, s Bach. KAREN DORIS SOSA JUCHARO, quien solicita la revision y aprobacién de la propuesta de
Investigacion de Titulo: OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024, |inea de investigacion: DERECHO PRIVADO - P05, conducente para
optar el Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Mtro JOEL FREDY PARI ARCAYA, quien debe
estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2018-UANCV-VRAD-OI; v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento Internc de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024, presentado por la Bach. KAREN DORIS SOSA JUCHARO, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mtro JOEL FREDY PARI ARCAYA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, copun?ese y archivese.

T UNIVERSIDAD ANDEA
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» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
10% ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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AREQUIPA - 2024

Datos de autor

KAREN DORIS SOSA JUCHARO

Nombres y apellidos

Tipo de documento de DNI

identidad i S S

Numero de documento de | 73099460

identidad N -
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-0541-1930

Datos de asesor

Nombres y apellidos JOEL FREDY PARI ARCAYA

Tipo de documento  de | DNI — -
identidad -
Numero de documento de | 91322191

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9502-806 X

Datos del jurado

Presidente del jurado

| Nombres y apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de

identidad 02436114

Miembro del jurado 1

JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI
Numf:ro de documento de 02430962
identidad -

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos LUIS CHAYNA AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de

identidad 02363034
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Linea de investigacion

DERECHO PRIVADO - P05

Grupo de investigacion

No aplica

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicaciéon geografica de la
investigacion

Pais: Perit
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito:  Paucarpata
Coordenadas:

Latitud: -16.415850
Longitud: -71.482573

https://maps.app.g00.gl/hPzZVNT6bh[.4372158

Afio 0 rango de afos en que se
realizé la investigacion

Junio 2025 — Diciembre 2025

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford

pe.github.io)

(concytec-

Derecho

https://purl.ora/pe-repo/ocde/ford #5.05.00

Derecho Puablico

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05,01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_KAREN DORIS SOSA JUCHARO . identificado con DNI
Nro. 73099460 cn mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

DERECHO ;

informo que he claborado cl/la (@ Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL INCUMPLIMIENTO

DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024

Asesorado por: Mtro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 16 de_ Diciembre del 2025
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de la operativizacion de
la corrupcion en el incumplimiento ético legal en la gestion municipal del Distrito
de Paucarpata 2024, poniendo énfasis en la presencia de mecanismos
operativos que facilitan conductas irregulares y en la suficiencia del control
interno para prevenir infracciones. Bajo un enfoque cuantitativo, utilizando como
instrumento el cuestionario y la encuesta como técnica, a lo que se determiné
gue la muestra estuvo compuesta por 88 usuarios-ciudadanos que realizaron
tramites en la Municipalidad durante el periodo de estudio. Los resultados indican
que el 45,5 % de las personas si identificé practicas que abrian espacio a tratos
indebidos, mientras que el 27,3 % lo percibi6é en cierta medida y otro 27,3 % no
las advirtid; esto sugiere sefiales consistentes de discrecionalidad operativa en
puntos criticos del proceso. En cuanto al control interno, el 45,5% consider6 que
no fue suficiente para prevenir el incumplimiento legal, el 34,1 % que solo se
aplicé parcialmente y el 20,5 % que si resulté efectivo, evidenciando brechas de
supervision y aplicacion desigual de controles (p. €j., verificacion documental,
doble validacion y seguimiento de plazos). En conclusién, los datos respaldan
gue la configuracion operativa de la atencion y la insuficiencia del control interno
se asocian con un mayor riesgo de incumplimiento ético-legal; por ello, se
recomienda redisefar procesos y TUPA, fortalecer controles preventivos en los
cuellos de botella y consolidar mecanismos de denuncia con trazabilidad y
proteccion al denunciante para optimizar la integridad del servicio.

Palabras clave: operativizacion de la corrupcién; control interno; gestion

municipal; incumplimiento ético-legal.
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ABSTRACT

The study aimed to evaluate the impact of the operationalization of
corruption on legal and ethical noncompliance in municipal management in the
Paucarpata 2024 district, emphasizing the presence of operational mechanisms
that facilitate irregular behavior and the adequacy of internal controls to prevent
violations. Using a quantitative approach, using a questionnaire as an instrument
and a survey as a technique, we determined that the sample consisted of 88
citizen users who carried out procedures at the municipality during the study
period. The results indicate that 45.5% of respondents identified practices that
opened the door to improper dealings, while 27.3% perceived them to some
extent, and another 27.3% did not notice them; this suggests consistent signs of
operational discretion at critical points in the process. Regarding internal control,
45.5% considered it insufficient to prevent legal noncompliance, 34.1%
considered it only partially applied, and 20.5% considered it effective, highlighting
oversight gaps and uneven application of controls (e.g., document verification,
double validation, and deadline monitoring). In conclusion, the data support that
the operational configuration of care and insufficient internal control are
associated with a higher risk of ethical and legal noncompliance; therefore, it is
recommended to redesign processes and TUPA, strengthen preventive controls
at bottlenecks, and consolidate reporting mechanisms with traceability and
whistleblower protection to optimize service integrity.

Keywords: operationalization of corruption; internal control; municipal

management; ethical and legal noncompliance.
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INTRODUCCION

La Corrupcion, en la administracion publica representa uno de los
mayores obstaculos para el desarrollo ético, legal e institucional. En el caso del
distrito de Paucarpata, en la region Arequipa, se ha evidenciado un preocupante
patrén de practicas que comprometen el cumplimiento de principios éticos y
normas legales en la gestion de los servidores publicos, tales como: la presencia
de mecanismos clientelares y nepotistas, las brechas del control interno que
contribuyen al incumplimiento de normas legales, efectivizandose en: la
contratacion sin concurso, el favoritismo politico, la opacidad administrativa y la
instrumentalizacion de cargos de confianza. Estas practicas no solo debilitan la
credibilidad del gobierno municipal de Paucarpata, sino que ademas instauran
una cultura de impunidad que afecta directamente la eficiencia y transparencia
en el uso de los servicios y recursos publicos.

La Presente Investigacion, se centra en analizar como la operativizacion
de la corrupcion influye en el incumplimiento ético y legal (normativo) en la
gestion de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Paucarpata
durante el afio 2024. Esta problematica se aborda a partir de la identificacion de
mecanismos clientelares, redes de nepotismo, manipulacién de normas y las
brechas del control interno; omisiones intencionales que, en conjunto, configuran
una gestion publica altamente vulnerable a la corrupcidn estructural.

En el Capitulo |, se presentan los aspectos generales del estudio,
incluyendo la descripcion y formulacion del problema, los objetivos, hipoétesis,

justificacion, operacionalizacién de variables y su interpretacion.
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En el Capitulo Il, se desarrolla el marco teérico y los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local que sustentan el analisis, asi como las bases
conceptuales relacionadas con la ética publica y la corrupcion.

El Capitulo Il describe la metodologia utilizada, que responde a un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-explicativo y disefio no experimental,
detallando ademas el ambito de estudio, la poblacion, muestra y técnicas de
recoleccion de datos. Finalmente, en el Capitulo 1V, se presentan y discuten los
resultados obtenidos a partir del instrumento aplicado, los cuales permiten
contrastar las hipétesis planteadas y sustentar las conclusiones vy
recomendaciones que se formulan al cierre del estudio.

Este trabajo busca: “Determinar la influencia de la operativizacién de la
corrupcion y su impacto en el incumplimiento de normas éticas y legales en la
gestion de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Paucarpata,
Arequipa, 2024”, para sensibilizar sobre la urgente necesidad de restaurar la
ética y la aplicacion eficiente, efectiva y pertinente de la legalidad en el ejercicio

de las funciones de los servidores publicos de las Instituciones del Estado.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del Problema:

La Corrupcién Sistémica, ha emergido como un “Cancer Geopolitico” en
el siglo XXI, erosionando estructuras estatales y profundizando asimetrias
normativas. Segun Transparency International (2023), el 68% de paises
enfrentan crisis de gobernanza vinculadas a redes clientelares, donde el poder
econdmico y politico se entrelazan para subvertir el Estado de derecho. Autores
como Ugaz (2021) advierten que este fendbmeno no solo desvia recursos, sino
que normaliza practicas como el trafico de influencias, distorsionando la equidad
en sistemas democraticos. En Ameérica Latina, el caso Lava Jato evidencié como
mecanismos transnacionales de corrupcion fragilizan instituciones, generando
déficits de confianza publica. Sin embargo, pocos estudios analizan cémo estas
dinamicas se operativizan en contextos locales periféricos, donde la impunidad
y la discrecionalidad normativa alcanzan niveles endémicos.

En el Peru. La Corrupcion, ha sido calificada por la Defensoria del Pueblo
(2022) como un “problema estructural de régimen”, con 43% de casos
documentados en gestion publica entre 2020-2024. La crisis politica (2022-
2023), marcada por vacios de poder y reformas constitucionales abruptas,

exacerbo la vulnerabilidad institucional. Aunque la Ley N° 30424 (2016) busca
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fortalecer la integridad publica, su aplicacion tropieza con disfuncionalidades en
organismos de control, como la Contraloria General, cuyos informes anuales
muestran solo 15% de sanciones efectivas.

En Arequipa. La Corrupcion, adquiere rasgos simbodlicos ligados a
exclusiones historicas y conflictos por recursos naturales. La Contraloria (2023)
identificO 147 irregularidades en proyectos de agua y saneamiento en
Paucarpata entre 2020-2024, con sobreprecios que superan el 30%. El
clientelismo politico permea hasta en el 60% de designaciones a cargos
municipales, consolidando redes de lealtad que burlan la meritocracia. Aqui, la
corrupcion no es solo econémica: se manifiesta en la apropiacion de espacios
publicos por elites locales, donde intereses privados secuestraron planes de
desarrollo. Este microcosmos exige desentrafiar cdmo normas éticas y legales
son subvertidas para perpetuar hegemonias, con impactos directos en la calidad
de vida de poblaciones andinas.

1.2. Formulacion del Problema:
1.2.1. Problema General:

PG: ¢De qué manera la operativizacién de la corrupcién impacta en el
incumplimiento de normas éticas y legales en la gestion de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, Arequipa 2024?

1.2.2. Problemas Especificos:

PE1l: ¢Como los mecanismos clientelares y nepotistas operativizan la

corrupcion y afectan el cumplimiento de normas éticas en la Gestion Municipal

de Paucarpata, 20247
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PE2: ¢De qué manera las brechas de control interno contribuyen al
incumplimiento de normas legales en la Gestibn Municipal de Paucarpata,
Arequipa 20247
1.3. Objetivos de la Investigacion:

1.3.1. Objetivo General:

OG: Determinar la influencia de la operativizacion de la corrupcion y su
impacto en el incumplimiento de normas éticas y legales en la gestion de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, Arequipa, 2024.
1.3.2. Objetivos Especificos:

OE1l: Identificar, como los mecanismos clientelares y nepotistas
operativizan la corrupcion y afectan el cumplimiento de normas éticas en la
Gestidn Municipal de Paucarpata, Arequipa 2024.

OE2: Analizar, como las brechas del control interno contribuyen al
incumplimiento de normas legales en la gestion municipal de Paucarpata,
Arequipa 2024.

1.4. Justificacion del Estudio:
1.4.1. Justificacion Teorica:

La Investigacién, aborda un vacio epistémico en el estudio de la
corrupcion operativizada en contextos periféricos, donde las teorias clasicas
sobre gobernanza (como las de Rose-Ackerman, 2021) suelen ignorar las
particularidades normativo-culturales de regiones andinas. Mientras la literatura
enfoca en actos de corrupcidon high-level (sobornos transnacionales o
malversacion macroecondmica), persiste una subestimacion de practicas
clientelares endémicas que erosionan la ética publica desde lo local. Este

estudio, al integrar marcos antropoldgico-juridicos (como los propuestos por la
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UNA-Puno, 2024), propone un analisis interdisciplinar que vincula estructuras de
poder informal con disfuncionalidades o la no aplicacion de normas legales. Tal
enfoque cuestiona la vision reduccionista que atribuye la corrupcion Unicamente
a fallas individuales, reorientando el debate hacia sistemas de impunidad
institucionalizados.

1.4.2. Justificacion Practica:

La relevancia practica radica en la aspiracion ética y legal de todo
profesional del derecho para reformular politicas anticorrupcién en Peru, donde
el 43% de casos documentados (Defensoria del Pueblo, 2022) evidencia la
ineficacia de enfoques centralistas. Al identificar mecanismos clientelares en
Paucarpata, como el nepotismo en contrataciones o la discrecionalidad en
licitaciones, los hallazgos podrian sustentar protocolos de transparencia
adaptados a realidades regionales. Por ejemplo, la propuesta de la PUCP (2023)
sobre sistemas de monitoreo participativo podria enriquecerse con datos sobre
redes de corrupcion local, fortaleciendo la rendicién de cuentas en municipios
alejados de Lima. Los resultados también alertarian sobre riesgos sistémicos: el
desvio de recursos en proyectos de agua (Contraloria, 2023) no solo es un acto
ilegal, sino un detonante de conflictos sociales en zonas vulnerables.

1.4.3. Justificacion Metodoldégica:

El Enfoque Cuantitativo-Descriptivo, de disefio no experimental y corte
transversal, se justifica por su capacidad para analizar correlaciones entre
variables sin manipulacion directa, tal como exige el estudio de fendbmenos
institucionalizados. La aplicacion de encuestas estandarizadas a servidores
publicos y analisis documental de informes de Contraloria (2020-2024) permitira

medir con rigor estadistico la incidencia de practicas corruptas en el
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incumplimiento normativo. Este disefio, respaldado por metodologias de Naupas
et al. (2023), asegura objetividad al evitar interferir en dindmicas ya establecidas,
capturando asi la realidad in situ de Paucarpata. La triangulacion de datos
cuantitativos (porcentajes de irregularidades) y cualitativos (entrevistas a actores
clave) enriquecera la interpretacion, alineandose con estudios que priorizan la
complejidad sociojuridica.

1.5. Hipotesis:

1.5.1. Hipotesis General:

HG: Existe una influencia directa de la operativizacion de la corrupcion
en el incumplimiento de normas éticas y legales en la gestién de servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, Arequipa, 2024.

1.5.2. Hipotesis Especificas:

HE1l: Los mecanismos clientelares y nepotistas que operativizan la
corrupcion, facilitan el incumplimiento de normas éticas en la Gestion Municipal
de Paucarpata, Arequipa, 2024.

HE2: Las brechas del control interno contribuyen al incumplimiento de
normas legales en la Gestion Municipal de Paucarpata, Arequipa, 2024.

1.6. Variables:
1.6.1. Variable Independiente:
Operativizacion de la corrupcion.
1.6.2. Variable Dependiente:
Incumplimiento de normas y éticas legales en el ejercicio de la funcidn

publica.
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1.7. Operacionalizacion de las Variables:
Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Numero de contrataciones sin
concurso

Presencia de vinculos familiares o
politicos en designaciones
Incumplimiento de la Ley Servir
(Ley N.° 30057)

Omision del D. Leg. N.° 276 en
nombramientos

Registro de consanguinidad en
planilla publica

Inexistencia de CONCuUrsos
publicos en cargos de confianza
Casos abiertos en OCI o
Contraloria

Incumplimiento del Cddigo de
Etica (Ley N.° 27815)
linexistencia del MOF
actualizado y aprobado
Incumplimientos al Codigo de
Etica (Ley N.° 27815)

Sanciones disciplinarias
impuestas por OCl u OSCE
Denuncias por actos de
inconducta funcional

Omision del principio de legalidad
(Ley N.° 27444)

Legalidad Procesos administrativos sin
administrativa debido procedimiento
Incumplimiento de normativa de
contratacion publica

Numero de informes de auditoria
con hallazgos

Acceso restringido al Portal de
Transparencia

Sanciones del Tribunal de
Contrataciones del Estado

Red clientelar

Operativizaciéon de

- Nepotismo funcional
la corrupcién

Corrupcion estructural

Etica publica

Incumplimiento  de
normas éticas vy
legales.

Transparencia y control

Fuente: Elaboracion Propia.
El presente cuadro detalla las variables centrales del estudio, organizadas
en dimensiones e indicadores que permiten un analisis preciso de la

problematica investigada.
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1.8. Interpretacion Tedrica de las Variables:
1.8.1 Variable Independiente: Operativizacion de la Corrupcién.
1.8.1.1. Dimension: Red Clientelar.

Las redes clientelares representan una manifestacion juridica informal del
poder, donde las relaciones de intercambio politico-funcional reemplazan a los
principios de meritocracia y legalidad. En el marco legal peruano, la existencia
de redes clientelares es incompatible con la Ley del Servicio Civil (Ley N.° 30057)
y los articulos 6 y 7 del Codigo de Etica de la Funcion Publica. Estas redes se
consolidan a través de la promesa de contratos, nombramientos o favores a
cambio de lealtad politica, generando una cadena de obligaciones extralegales.
El acto de designar personal por afinidad partidaria, familiar o ideoldgica, sin
sustento técnico, implica una afectacion al principio de igualdad ante la ley y
configura, en muchos casos, delitos como negociacion incompatible o colusion
(Rodriguez y Surco, 2024).

Figura 1

Analisis de las Consecuencias Penales de las Redes Clientelares

Fuente: Elaboracién propia.
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- La Contraloria cuenta con facultades para iniciar procedimientos
sancionadores (PAS) y aplicar inhabilitacion funcional segun la gravedad.

En Paucarpata, se presume la existencia de al menos 3 redes clientelares
activas, de acuerdo con denuncias recogidas por medios regionales y entrevistas
a funcionarios del afio 2023. A través de estas redes, se habrian favorecido
nombramientos sin concurso en las areas de logistica, recursos humanos y obras
publicas. En términos penales, estas practicas podrian ser tipificadas como
delitos de corrupcion de funcionarios (art. 395 CP) y abuso de autoridad (art. 376
CP). Asimismo, su incidencia genera un efecto piramidal: quienes acceden al
poder bajo estas redes también replican el patron, perpetuando la informalidad
juridica dentro del aparato publico.

1.8.1.1.1. Indicador: Niamero de Contrataciones Sin Concurso.

La contratacion publica sin concurso representa un fenémeno juridico de
alto riesgo para la integridad institucional, pues implica la exclusion del principio
de concurrencia, mandato central de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley
N.° 30225). Este mecanismo excepcional, permitido solo en casos puntuales,
cuando es utilizado de forma abusiva, transgrede la reserva legal (art. 3 CPAG),
vulnera la competenciay la transparencia, y evidencia la operativizacion de redes
clientelares. En el ambito distrital de Paucarpata, donde el presupuesto de
inversiones en 2024 supera los S/ 78 millones (MEF), la ejecucién mediante
contratacion sin concurso directa o simplificada debe limitarse a menos del 30 %
del gasto publico, sin embargo, segun el analisis de la Contraloria para Arequipa,
se estima que hasta el 41 % del presupuesto total en los ultimos afios ha sido

destinado a procedimientos excepcionales (D. Rodriguez & Surco, 2024).
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Fuente: Elaboracion propia.

- Estas irregularidades pueden configurar delitos contra la
administracion publica cuando se acrediten dafios al Estado o favorecimiento
injustificado.

En términos penales, la contratacion sin concurso puede tipificarse como
colusiéon defraudatoria (art. 384 CP) cuando se pacta con un proveedor
determinado, y negociacion incompatible (art. 395 CP) si el funcionario actia en
provecho propio o de terceros. Si extrapolamos el promedio regional (Arequipa)

del 41 % al nivel distrital, la cifra en Paucarpata podria rondar los S/ 32 millones
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anuales en contrataciones sin concurso. Esto implica una afectacién grave al
patrimonio del Estado y configura un claro riesgo de responsabilidad penal
funcional. Ademas, la ausencia de concurso impide el control técnico y
competitivo, lo que favorece la ejecucion de obras no culminadas, como ya
comprobd la Contraloria al hallar mas de S/400 mil pagados en obras no
ejecutadas en Campo Marte, Paucarpata, durante 2022-2023.

1.8.1.1.2 Indicador: Presencia de vinculos familiares o politicos en
Designaciones.

La presencia de vinculos familiares o politicos en designaciones de
servidores publicos configura un fenémeno juridico grave que atenta contra el
principio de mérito, establecido en la Ley del Servicio Civil (Ley N.°© 30057) y el
Caédigo de Etica de la Funcion Publica (Ley N.° 27815). Juridicamente, esta
practica se inscribe dentro de una vulneracion a la igualdad de oportunidades,
libre competencia y transparencia en el acceso al empleo publico. Cuando un
funcionario utiliza su cargo para favorecer a parientes o personas con afinidad
politica, se configura potencialmente el delito de abuso de autoridad (art. 376
CP) y la responsabilidad por negociacién incompatible (art. 395 CP), cuando el
nombramiento implica un beneficio indebido. La jurisprudencia del Tribunal
Constitucional ha sido clara al advertir que la meritocracia no es un principio
decorativo, sino el fundamento de la administracion publica democratica
(Bolafios, 2025).

En el contexto de Paucarpata, se estima que al menos el 22% de las
designaciones realizadas en 2023 incurrieron en algun vinculo no acreditado
mediante concurso publico, extrapolando datos del reporte de contratacion en la

Red Arequipa-Caylloma (1 338 contrataciones irregulares en 2022 sugieren unos
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220 casos similares en el nivel distrital). De estos, cerca del 35% habrian tenido
respaldo politico local, generando una fuerte alteracion del mérito y eficiencia
institucional. Penal y administrativamente, estos actos exponen a los
funcionarios a procedimientos disciplinarios ante el OSCE y SERVIR, ademas
de eventuales sanciones penales que incluyen pena privativa de libertad y
multas, reforzando el nexo entre corrupcion y desigualdad institucional.
1.8.1.1.3 Indicador: Incumplimiento de la Ley SERVIR (LEY N.° 30057).

El incumplimiento de la Ley del Servicio Civil constituye un fenbmeno
juridico que vulnera los principios del mérito, capacidad y probidad, pilares
fundamentales de la gestion publica peruana. Esta ley establece un régimen
anico para el ingreso, evaluacion, promociéon y sancion de los servidores
publicos, con el propdésito de garantizar eficiencia y transparencia. Su aplicacion
inaplicada o abusiva implica un retroceso institucional: los procesos de seleccion
y nombramiento quedan supeditados a criterios discrecionales, practicas
clientelares o nepotistas, lo cual refuerza la operativizacion de la corrupcion.
Desde una perspectiva penal, estas desviaciones pueden derivar en delitos de
negociacion incompatible (art. 395 CP), colusion (art. 384 CP) o abuso de
autoridad (art. 376 CP), principalmente cuando los cargos se manipulan para
beneficio de terceros ajenos al principio de mérito (Rivera, 2024).

Estadisticamente, en la region Arequipa se hallaron discordancias entre
la Ley 30057 y los ROF de diversas entidades, limitando la imposicion de
sanciones disciplinarias —como se detecté en Lambayeque— lo cual sugiere un
patrén nacional de incumplimiento. En Paucarpata, extrapolando ese patron, se
estima que al menos el 20 % de las designaciones 2023-2024 carecieron de

sustento en la Ley 30057: esto supone unos 150 procesos profesionales
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irregulares, considerando un promedio de 750 nombramientos anuales. El
impacto econdmico se traduce en una pérdida potencial de S/ 2.5 millones en
recursos destinados a capacitaciones, carreras administrativas |y
remuneraciones calculadas bajo estandares meritocraticos. Si existe negligencia
deliberada por parte de responsables, se configura responsabilidad penal
funcional y disciplinaria, o que expone a los involucrados a sanciones que
incluyen inhabilitacion por hasta 5 afios o penas privativas segun lo normado en
la Ley 30057 y el Cédigo Penal.

1.8.1.2. Dimensién: Nepotismo Funcional.

El nepotismo funcional, como fendbmeno juridico, se caracteriza por el uso
indebido del poder de designacion para favorecer a familiares en cargos
publicos. Esta explicitamente prohibido en la Ley N.°26771 y su reglamento
(DS 021-2000-PCM vy variantes), asi como en el D.Leg.276 (régimen de la
carrera administrativa) y la Ley General del Empleo Publico (Ley 28175), lo que
evidencia su gravedad al vulnerar principios esenciales como la meritocracia,
igualdad y transparencia. Desde el punto de vista penal, cuando un funcionario
nombra o contrata a un pariente (llegando incluso al cuarto grado de
consanguinidad) con injerencia directa o0 indirecta, puede generarse
responsabilidad penal por abuso de autoridad (art.376 CP), negociacion
incompatible (art. 395 CP) o delito contra el patrimonio del Estado (art. 381 CP),
ademas de sanciones administrativas como suspension (hasta 180 dias) o

destitucion (Ambor, 2021).
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Figura 3

Marco Legal contra el Nepotismo
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administrativos gestion de empleados

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 3 presenta el marco legal vigente que regula y prohibe el
nepotismo en la administracion publica peruana, destacando normas como la
Ley N.° 26771, que impide la contratacion de familiares en entidades del Estado,
y el Reglamento de la Ley de Codigo de Etica de la Funcion Publica.

En Paucarpata, extrapolando datos regionales de SERVIR y Contraloria
para Arequipa, se estima que entre 2022 y 2023 alrededor del 12 % de los
nombramientos en cargos de confianza involucraron parentesco directo,
equivalentes a unos 45 casos anuales en un distrito medio con 375
nombramientos oficiales. Esta cifra guarda relacién con la operativizacién de
redes clientelares, dado que al menos el 60 % de esos casos fueron realizados
en areas sensibles como obras, finanzas o recursos humanos. Las
consecuencias legales en dichos casos incluyen investigaciones disciplinarias,
nulidad de nombramientos y posibles multas e inhabilitaciones, asi como la

pérdida de confianza social y debilitamiento del control interno institucional.
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1.8.1.2.1 Indicador: Omision del D. Leg. N.° 276 en Nombramientos.

La omision del Decreto Legislativo N.°276, que regula la carrera
administrativa y la meritocracia en el empleo publico, implica, desde una
dimensién juridica, una vulneracion directa al principio de legalidad establecido
en la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N.°27444) y a la Ley
del Servicio Civil (Ley N.°30057). Juridicamente, denomina practicas donde se
eliminan las bases de ingreso, evaluacion y promocioén basadas en competencia
técnica y se sustituyen por nombramientos discrecionales. Esto configura una
administracion paralela al margen del régimen disciplinario y probidad
institucional (Baltazar, 2025).

Esas omisiones pueden derivar en delitos contemplados en el Cédigo
Penal, como abuso de autoridad (art. 376 CP) por el ejercicio arbitrario de la
funcién publica, y negociacion incompatible (art. 395 CP), cuando el
nombramiento beneficia de manera directa o indirecta a terceras personas. El
Tribunal Constitucional peruano ha reiterado en su jurisprudencia que la carrera
publica no es una opcion sino un principio esencial de la democracia y la
transparencia administrativa.

Por ejemplo, cuando la omision facilita el nombramiento de un favorito o
se derivan pagos irregulares, podria configurarse el delito de negociacién
incompatible (art.400 del CP) o incluso colusién (art.384 CP), si existe
concertacion con terceros para obtener lucro. Ademas, si el nombramiento se
realiza en el marco de una estructura organizativa con personal repetidamente
elegido fuera de concurso, podria considerarse la existencia de una organizacion

criminal (art. 317 CP).
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Figura 4
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Fuente: Elaboracion propia.

En Paucarpata, tales omisiones suelen observarse cuando se contrata
bajo modalidades CAS o se asignan funciones de planta sin respetar
porcentajes, criterios objetivos ni convocatoria publica, erosionando la
transparencia, la confianza ciudadana y los controles internos institucionales.

Segun extrapolaciones basadas en la escala poblacional de Arequipa,
que representa el 5 % del total nacional de servidores civiles (aprox. 11,700 de
los ~234,000), y considerando que el 60 % de los casos disciplinarios locales se
relacionan a nepotismo y omision de procesos, se estiman unos 420 casos
vinculados a la omisién del D. Leg. 276 en Paucarpata durante 2023. Este patrén
se evidencia en informes de SERVIR y Contraloria, que consistentemente

vinculan la ausencia de concursos a una mayor produccion de actos arbitrarios
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y a la erosion de la confianza institucional. En términos financieros, dicha
deficiencia puede llevar a destinar hasta un 15% mas del presupuesto en
contratacion irregular, representando cerca de S/12 millones de los S/78 millones
del presupuesto distrital 2024, en perjuicio del interés publico y facilitando el
desvio de recursos a redes clientelares.

1.8.1.2.2 Indicador: Registro de Consanguinidad en Planilla Puablica.

El registro de parientes en la planilla publica, sin la debida notificacion ni
aprobacion, constituye una violacion de la normativa sobre nepotismo (Ley
N.°26771 y su reglamento DS 021-2000-PCM) y una omision de las obligaciones
del servidor publico de transparentar vinculos de parentesco (obligacion
establecida en el TUO de la LPAG y en directivas de SERVIR). Juridicamente,
la inclusién sistematica de parientes sin declarar genera una falsa apariencia de
legalidad detras de lo que es corrupciéon funcional y estructural. Asi, los actos
administrativos que incorporan familiares sin la evaluacion técnica o legal
pueden ser anulables de pleno derecho bajo el art. 5 de la Ley 26771.
Penalmente, estas acciones pueden configurar delitos de negociacion
incompatible (art. 395 CP) si se demuestra que el nombramiento o pago beneficid
directamente al funcionario o su red, y el delito de administracion fraudulenta
(art. 384 CP) si se usaron recursos del Estado indebidamente (Alvarez, 2023).

En términos administrativos, SERVIR o la Contraloria pueden iniciar
procedimientos disciplinarios (PAD o PAS) y aplicar sanciones que van desde la
amonestacion hasta la inhabilitacion temporal o definitiva. En el ambito local de
Paucarpata (Arequipa, 2024), la falta de dichos registros y controles
estructurados permite el acceso irregular de familiares a la planilla municipal,

minando la confianza ciudadana y la eficiencia del gasto publico.
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Figura5
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta exigencia tiene una finalidad preventiva central: permitir a los
organos de administracion y control.

De acuerdo a un informe reciente de Contraloria Arequipa, en 2023 se
detectaron 178 funcionarios con vinculaciones familiares no declaradas en
planillas laborales en entidades regionales y locales. Extrapolando, Paucarpata
habria tenido alrededor de 9 casos en su planilla, lo que representa un 2.4 % de
su némina estimada de 375 servidores. Este subregistro sistematico significa que
casi S/360,000 de sueldos podrian estar destinados a personas sin respaldo
legal ni mérito, generando un impacto econémico y moral significativo. En
consecuencia, estas practicas promueven un clima institucional facilitador de
corrupcion y limitan la eficacia de los controles internos, lo cual deteriora la

credibilidad ciudadana y consolida la operativizacion delictiva de la gestion.
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1.8.1.2.3 Indicador: Inexistencia de Concursos Publicos en cargos de
confianza.

La contratacion de personal para cargos de confianza sin concurso
publico, cuando estos estan sujetos a un régimen cerrado, representa una
vulneracion grave del marco normativo, incluyendo la Ley del Servicio Civil
(Ley 30057) y su Reglamento, que exige transparencia, mérito y publicidad en
los procesos de seleccion. En tanto que la Constitucion y la LPAG establecen
que todo acto administrativo debe estar fundamentado en criterios objetivos, la
ausencia de concurso implica arbitrariedad administrativa. Penalmente, esta
omision puede constituir el delito de abuso de autoridad (art. 376 CP) y, mas
frecuentemente, negociaciones incompatibles (art. 395 CP), pues el funcionario
escoge a su antojo a quién encargar funciones estratégicas sin control externo,
favoreciendo relaciones clientelares y nepotistas (Mamani, 2025).

Segun datos de OSCE y Contraloria, un 35 % de los cargos de confianza
en municipios de Arequipa fueron ocupados sin procesos publicos entre 2022 y
2023. Si extrapolamos esa tasa al total estimado de 125 cargos de confianza de
Paucarpata, se calcula que 44 plazas fueron otorgadas al margen de la ley. Este
fendbmeno implica gestibn centralizada y discrecional de decisiones
administrativas, propiciando zonas opacas donde se pueden filtrar recursos,
influir en decisiones de contratacién y condicionar contratistas. Ademas, reduce
la fiscalizacion ciudadana y la profesionalizacién del Estado, constituyendo un

componente clave en la operativizacion de redes corruptas dentro del Distrito.
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Figura 6
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, internamente, Servir puede imponer sanciones disciplinarias y la
Contraloria puede iniciar PAS (Procedimientos Administrativos Sancionadores),
incluyendo inhabilitacion, suspension o destitucion.
1.8.1.3. Dimensién: Corrupcion Estructural.

La corrupcidn estructural se manifiesta cuando desviaciones persistentes
se integran en practicas institucionales aceptadas, convirtiéndose en parte del
disefio organizacional. En el plano juridico peruano, esto vulnera el principio de
legalidad administrativa (Ley N.° 27444) y principios constitucionales de probidad
(art. 39 CP) y transparencia. En Paucarpata, la ausencia de regulacion precisa
del MOF y la persistencia de nombramientos discrecionales generan un entorno

fértil para la corrupcion sistémica. Ademas, la Contraloria ha identificado en
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Arequipa un perjuicio de S/ 78 millones en 2023 por irregularidades como obras
mal ejecutadas y contrataciones simuladas, lo cual, aplicado al distrito e
indicando su proporcién poblacional (Arequipa representa el 5% del total
nacional), sugiere que Paucarpata podria afrontar alrededor de S/ 3.9 millones al
afo por practicas estructurales corruptas (Huertas y Machacuay, 2025).

Figura 7
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Fuente: Elaboracion propia.

Al operar de manera sistémica, estos ilicitos producen multimillonarios
dafios al Estado y se sostienen por la complicidad horizontal de multiples actores,
lo que agrava la vulnerabilidad institucional frente a la sancién efectiva.

Desde la perspectiva penal, actos dentro de esta forma de corrupcion
pueden configurar diversos delitos: colusion (art.384 CP), negociacion
incompatible (art. 395 CP), y malversacion de fondos (art. 381 CP). La
estructuralidad se evidencia al detectar fallas reiteradas en el MOF, procesos de
control y personal designado. Estos mecanismos permiten no solo el

enriquecimiento ilicito, sino también la consolidacion de una cultura corrupta,
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donde las investigaciones y sanciones se diluyen entre redes y estructuras. Asi,
la corrupcién estructural genera un impacto prolongado en la funcion publica,
afectando la eficacia institucional, la confianza ciudadana y el uso eficiente de
los recursos publicos.

1.8.1.3.1. Indicador: Casos Abiertos en OCIl o Contraloria.

Los casos abiertos en la Oficina de Control Interno (OCI) o la Contraloria
constituyen indicadores tangibles de fallas de gestidn y posibles actos corruptos.
Desde una perspectiva juridica, cada auditoria con hallazgos y cada denuncia
marcada en sistema reflejan potenciales incumplimientos de normas
administrativas (Ley 27444), del régimen disciplinario (Ley 30057) o del Cédigo
Penal (art. 398 CP). En Arequipa, se registraron al menos 133 funcionarios con
responsabilidad penal, civil o administrativa hasta setiembre de 2023, a partir de
38 informes de control especificos. Si extrapolamos al distrito, con menor tamafio
pero similar vulnerabilidad, podriamos esperar entre 6 y 8 informes de control
con hallazgos significativos al afio (J. Rodriguez, 2024).

El elevado nimero de casos abiertos no solo refleja déficit en gestion, sino
gue activa procesos penales como uso indebido de bienes publicos y
negociaciones incompatible. Por ejemplo, la Contraloria identificé S/ 15 millones
de irregularidades solo en una planta de tratamiento de La Joya, localizacién

cercana a Paucarpata.
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Figura 8

Factores que Contribuyen a la Corrupcion en Arequipa
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos delitos pueden conllevar entre tres y ocho afios de prision,
inhabilitacion para ejercer funcion puablica, multas y reparacion civil, ademas de
sanciones administrativas por parte de SERVIR y derivacion a los 6rganos
competentes del Ministerio Publico.
1.8.1.3.2. Indicador: Incumplimiento del Cédigo de Etica (Ley N.° 27815).

El Cédigo de Etica de la Funcién Publica (Ley N.°27815) establece
deberes de conducta: integridad, transparencia, eficiencia y probidad. La omision
de sus preceptos genera consecuencias juridicas administrativas y penales,
especialmente si derivan en perjuicio econémico al Estado (art. 382 CP). En
Paucarpata, el incumplimiento es frecuente en actividades como justificacion de
gastos, recepcion de regalos o contratos con entidades vinculadas a

funcionarios. A nivel regional, se registra que cerca del 38 % de los hallazgos en
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auditorias formales relacionan conductas antiéticas. Estimando que Paucarpata
genera proporcionalmente unas 12 denuncias éticas al afio, ello indica un clima
institucional vulnerable a practicas no transparentes (D. Rodriguez & Surco,
2024).

Desde la oOptica penal, cuando se demuestra que la omision ética
constituyéo un beneficio ilicito, los servidores pueden ser acusados por
negociacion incompatible (art.395 CP) o cohecho (arts. 393-397 CP),
dependiendo de que existiera 0 no un acto de dadiva. Administrativamente, se
pueden generar inhabilitaciones, multas o despido. Mas aun, el incumplimiento
del Codigo comunica un mensaje organizacional permisivo con la corrupcion,
deteriorando la cultura institucional y debilitando los controles internos de
manera estructural y sistémica.

1.8.1.3.3. Indicador: Inexistencia del MOF Actualizado y Aprobado.

En el ambito juridico peruano, el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) es un requisito obligatorio segun la Ley N.° 27444 (LPAG) y la Ley del
Sistema Nacional de Control (Ley N.°27785). Su ausencia o desactualizacion
provoca un Vvacio organizacional: no se definen perfiles de cargos,
responsabilidades, ni flujos de autorizacién, lo cual genera una estructura
paralela e informal dentro de la entidad publica. Esa opacidad facilita la
consolidacion de mecanismos corruptos al eliminar cualquier control interno

eficiente (Bolanos, 2025).
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Figura 9

Consecuencias de la Falta de MOF
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Fuente: Elaboracion propia.

- El Tribunal Constitucional ha sefalado que el MOF no solo es un
requisito administrativo, sino una garantia del debido proceso.

En Arequipa, la Contraloria informé que mas de 60 instituciones carecian
de un MOF actualizado al cierre de 2023, incluidas municipalidades distritales.
Dado que Arequipa representa el 5 % del total nacional de distritos, Paucarpata
muy probablemente pertenece a este grupo. Ese déficit repercute directamente
en la malversacion y colusién, ya que sin un MOF adecuado, las competencias
gquedan en manos discrecionales, facilitando decisiones unilaterales que
favorecen redes corruptas. Penitencialmente, esta situacién podria enmarcarse

en el delito de abuso de autoridad (art. 376 CP) y malversacion de fondos
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publicos (art. 381 CP), si la ausencia del MOF generd perjuicio econémico o
beneficio indebido.

e Incumplimiento de normas éticas y legales.

Este fendmeno juridico se define como la incapacidad o negativa
sistematica de cumplir con el cuerpo normativo aplicable a la gestion publica:
incluyendo la LPAG, Ley del Servicio Civil, Cddigo de Etica, Ley de
Contrataciones del Estado, entre otras. Desde el punto de vista normativo, no
respetar la ley implica una vulneracion del principio de legalidad, o que convierte
los actos administrativos en nulos o anulables. Penalmente, dicha conducta
puede dar origen a responsabilidad por prevaricato, abuso de autoridad,
colusion, malversacion o0 negociacion incompatible, dependiendo de la
naturaleza del incumplimiento y su impacto econdémico o funcional (Rivera,
2024).

Los datos de 2023 en Arequipa reportan S/78 miles de millones en
perjuicios por fallas estructurales y éticas segun la Contraloria. Aspectos
proporcionales aplicados a Paucarpata estiman que entre S/ 3,9 y 5 millones del
presupuesto distrital podrian ser afectados por incumplimiento de normas.
Legalmente, esto se traduce en procedimientos administrativos sancionadores
(art. 150 LPAG) y en la posibilidad de apertura de procesos penales. La
reiteracion de estas infracciones consolida una administracion publica débil y

contraria a la certeza juridica.
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1.8.2. Variable Dependiente: Impacto en el Incumplimiento de Normas
Eticas y Legales en el ejercicio de la Funcién Publica.

1.8.2.1. Dimension: Etica Publica.

La ética publica, tal como esta formulada en la Ley N.° 27815, impone a
los funcionarios principios como la integridad, transparencia, prudencia y
responsabilidad en el uso de recursos publicos. Cuando estos principios se
incumplen, se afecta la confianza ciudadana y se abre la puerta a practicas como
cohecho, trafico de influencias o negociacion incompatible. Juridicamente, el
incumplimiento ético se tipifica en infracciones administrativas y puede servir
como agravante o escenario para situaciones conducentes a delitos leves o
graves contemplados en el Cadigo Penal (art. 395 CP) (Ambor, 2021).

En Arequipa, cerca del 38 % de los hallazgos de auditoria incluyen
violaciones al Codigo de Etica. Extrapolado a Paucarpata, esto equivaldria a
unas 12-15 denuncias éticas al afio. Ademas, si Arequipa perdié S/ 78 M por
corrupcion, y el 13 % es atribuible a ética deficiente (S/ 10 M), Paucarpata tendria
un impacto estimado de S/1M afo. Penal y administrativamente, los
responsables enfrentan multas, inhabilitaciones o sanciones disciplinarias,
ademas de pérdida de legitimidad institucional.

1.8.2.1.1. Indicador: Incumplimientos al Codigo de Etica (Ley N.°
27815).

El Cédigo de Etica impone obligaciones concretas: declarar conflictos de
interés, abstenerse de actos indebidos, evitar uso de informacién privilegiada,
entre otros. Su incumplimiento es un fendmeno juridico documentable como
inconducta funcional y da lugar a responsabilidad administrativa (Ley N.° 30057,

art. 83) e incluso penal, si se demuestra beneficio econdémico. Desde la
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perspectiva juridica, dichos incumplimientos se traducen en nulidades,
sanciones o reparaciones segun la LPAG y el CP (Baltazar, 2025).

Segun la Contraloria, 195 funcionarios en Arequipa enfrentarian
consecuencias disciplinarias por este tipo de faltas. Proyectado a Paucarpata,
9-12 funcionarios o exfuncionarios podrian estar en procedimientos al afio. Esto
conlleva costos en tiempo, reputacion y recursos estatales, ademas de provocar
desconfianza publica y reducir la calidad de la gestiéon municipal.

En 2023, la Contraloria detecté 401 funcionarios con responsabilidad en
perjuicios por corrupcion, de los cuales aproximadamente 170 afrontan
responsabilidad penal, tras 119 auditorias realizadas en la regién Arequipa, con
pérdidas que superan los S/ 78 millones. Proyectado a Paucarpata, este volumen
reflejaria que cerca de 9 a 12 servidores podrian estar involucrados en casos
similares anualmente, con un impacto estimado de S/1 millon en pérdida de
recursos por practicas no éticas. Estos datos evidencian que el incumplimiento
al Cédigo de Etica no es anecdotico, sino profundamente arraigado en la

operativizacion de la corrupcion a nivel distrital.
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Figura 10

Factores que conducen a la rendicion de cuentas publica
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Fuente: Elaboracion propia.

En Paucarpata, Arequipa, ya se han detectado mdultiples casos de
servidores que incurrieron en conflictos de interés o uso indebido de bienes
publicos (uso de vehiculos estatales para fines personales o gestién de favores
en contrataciones), lo que ha disparado PAD a solicitud del OCl y la Contraloria.
1.8.2.1.2. Indicador: Sanciones Disciplinarias impuestas por OCI u OSCE.

Las sanciones impuestas por la Oficina de Control Interno (OCI) y el
OSCE derivan del incumplimiento de normas éticas y legales. Segun la Ley
N.°30057, estas sanciones pueden implicar suspension, destitucion e
inhabilitacion, segun la gravedad de la falta. Aqui el principio de legalidad exige
gue cada sancion esté debidamente motivada y cumpla con el debido proceso

administrativo (Ley 27444). Cuando estas faltas disciplinarias son ignoradas o
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aplicadas de forma selectiva, se evidencian brechas institucionales que
favorecen la impunidad y fortalecen la cultura corrupta (Alvarez, 2023).

En Arequipa, las 119 auditorias de control en 2023 revelaron 401
personas con presunta responsabilidad, de las cuales 170 afrontan procesos
penales. Si extrapolamos esta tasa a Paucarpata (distrito con 375 funcionarios),
podriamos identificar de 6 a 8 casos de sanciones disciplinarias relevantes al
afio que combinan procesos administrativos y penales. Esta convergencia de
actos judiciales y disciplinarios demuestra un sistema de sancion reactivo pero
insuficiente, sin mecanismos preventivos reales, lo que permite que muchos
servidores involucrados sigan ejerciendo funciones esenciales, perpetuando la
debilidad institucional.
1.8.2.1.3 Indicador: Denuncias por Actos de Inconducta Funcional.

Las denuncias por inconducta funcional, que implican faltas éticas o
administrativas sin necesariamente un beneficio patrimonial, representan un
indicador clave de la salud institucional. La LPAG y el Cadigo Etica habilitan que
cualquier ciudadano presente estas denuncias ante la OCI, CONA, Servir o
Contraloria. Si bien no todas llegan a sancién formal, sirven para construir
evidencia sistematica de falta de control interno y sefialar personales patrones
de conducta corporativa (Mamani, 2025).

Arequipa reportd 401 funcionarios vinculados a 119 auditorias con
hallazgos en 2023, de los cuales 170 afrontan responsabilidad penal. Estas cifras
sugieren que, proporcionalmente, Paucarpata podria registrar entre 15 y 20
denuncias al afio por inconducta funcional. Aunque muchas no generen sancion
efectiva, influyen en la erosiéon de confianza ciudadana. Ademas, sefalan

patrones donde conductas como favoritismo, obscuridad en contratacion y uso
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indebido del cargo se normalizan, lo que refuerza la operativizacion de la
corrupcion a nivel distrital.
1.8.2.2 Dimensién: Legalidad Administrativa.

El principio de legalidad administrativa, consagrado en la Ley del
Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444), exige que toda actuacion
de la administracion publica esté estrictamente sujeta a la ley y debidamente
fundamentada. La omision de este principio configura nulidad absoluta segun el
articulo 3, incisos 4 y 10, y genera consecuencias juridicas tanto en la via
administrativa, con sanciones, reparaciones y nulidades, como en la penal,
cuando deriva en delitos como prevaricato, abuso de autoridad (art. 376 CP), o
delitos contra la administracion publica (arts. 384 y 395 CP). En Paucarpata, la
debilidad en la aplicacion de procedimientos formales ha sido evidenciada
mediante la elevada cantidad de observaciones en auditorias; segun Contraloria,
119 obras fueron auditadas en Arequipa en 2023, con 126 observaciones y 270
recomendaciones, configurando un patron de incumplimiento normativo grave
(Lagones, 2022).

Extrapolando estos datos a nivel distrital, con la estimacion de entre 6 y 8
informes de control por afio, se observa que Paucarpata podria generar unas
20-25 observaciones anuales relacionadas a falta de legalidad administrativa.
Estas observaciones frecuentemente exponen falta de justificacion documental,
decisiones administrativas carentes de sustento legal y procedimientos de
adjudicacion sin respaldo normativo. Penalmente, cuando dichos actos provocan
perjuicio economico (estimado en S/3.9-5 millones al afo), puede iniciarse
procesos por colusion o negociacion incompatible. La reiteracion de estos

patrones convierte al incumplimiento de legalidad en un actor central de la
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operativizacion de la corrupcion, debilitando el Estado de Derecho en el &mbito
local.
1.8.2.2.1 Indicador: Omision del Principio de Legalidad (LEY N.° 27444).

La omisién del principio de legalidad no es simplemente un defecto formal,
sino la base juridica que permite el quebrantamiento sistematico de derechos y
normas, al permitir que decisiones administrativas queden sujetas a la
arbitrariedad. En el contexto juridico peruano, esta omision habilita la
configuracion de delitos como prevaricato, abuso de autoridad (art. 376 CP) v,
cuando hay perjuicio econdmico, de colusién (art. 384 CP) y malversacion (art.
381 CP). La jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo ha
insistido en que la legalidad no admite excepciones, y que su falta implica la
nulidad y eventual reproche penal (Huertas & Machacuay, 2025).

Segun datos de Contraloria, en 2023 en todo el departamento de Arequipa
se realizaron 119 auditorias, con 126 observaciones por incumplimientos
legales, afectando S/171 millones de gasto y generando S/78 millones en
perjuicio economico. Si Paucarpata representa el 5% de esa realidad,
estariamos ante unas 6 auditorias y 7—8 observaciones anuales Unicamente por
legalidad administrativa. Esto implica un alto riesgo de responsabilidad para
autoridades locales, ya que cada observacion sustenta una posible denuncia
penal frecuentemente por abuso de autoridad o negociacién incompatible
fortaleciendo tanto la intervencion de los érganos de control como la exigencia
de probidad ante la poblacion.
1.8.2.2.2 Indicador: Procesos Administrativos sin Debido Procedimiento.

La omision del debido procedimiento administrativo, exigido por la Ley N°

27444 (LPAG), implica no solo violar garantias constitucionales como el derecho
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de defensa y el principio de imparcialidad, sino también incurrir en vicios
procesales que invalidan la actuaciéon administrativa. Desde la perspectiva
juridica, la ausencia de fundamentacion motivada, plazos correctos o audiencia
de descargo producida en Paucarpata degenera en nulidad absoluta de actos
administrativos (art. 3, inc. 4 y 10 LPAG). Penalmente, si estas irregularidades
derivan en perjuicio econdomico u omision de control, pueden tipificarse delitos
como abuso de autoridad (art. 376 CP) o prevaricato. La doctrina constitucional
ha reiterado que un procedimiento sin debido proceso implica una forma de
“autoritarismo administrativo”, especialmente grave en gestion de infraestructura
y manejo presupuestal (Vallejo, 2022).

De acuerdo a un informe de control a la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado, cercano a Paucarpata, se detectaron omisiones importantes como
falta de arqueos a la caja chica y rendiciones fuera de plazo, lo que afecto la
supervision del proceso y viol6 el debido procedimiento. En Arequipa, la
Contraloria abrié 1,559 informes de control hasta septiembre de 2023,
responsabilizando a 133 funcionarios por presuntas faltas que incluyen
deficiencias en el proceso administrativo. Paucarpata presenta entre 6 y 10
procesos anuales sin el debido procedimiento, alcanzando un impacto
econdmico estimado de S/ 1.2 a S/ 1.5 millones. Esto no solo genera impunidad,
sino también genera una puerta abierta para la operativizacién de la corrupcién
funcional.
1.8.2.2.3 Indicador: Incumplimiento de Normativa de Contratacion Publica.

La Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225 y su reglamento),
junto a sus modificaciones, establece principios ineludibles: transparencia,

concurrencia, economia, eficiencia y responsabilidad. El incumplimiento de esta
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normativa, como la omisién del concurso, la fragmentacién de contratos, o la
contratacion directa injustificada, configura vicios que generan nulidad de pleno
derecho (art. 175 del reglamento). Juridicamente, tales omisiones lesionan los
principios constitucionales de probidad y legalidad, necesidad que obliga a seguir
un marco competitivo. Penalmente, este incumplimiento puede derivar en delitos
como colusion (art. 384 CP) cuando existe manipulacion previa del proceso, o
negociacion incompatible (art. 395 CP) si el funcionario se beneficia de forma
directa 0 a través de terceros. La jurisprudencia ha sancionado severamente
estos actos cuando se demuestra beneficio ilicito o perjuicio al Estado (Bello,
2025).

Segun la Contraloria regional de Arequipa, en 2023 se detectaron mas de
150 procedimientos contractuales que presentaron irregularidades graves, como
adjudicaciones sin evaluacion técnica adecuada y falta de publicacion, durante
auditorias a municipalidades distritales. Esto motivo la apertura de 78 procesos
de responsabilidad civil, administrativa o penal. Aproximando estos datos al nivel
de Paucarpata, que representa el 5% del total de municipios de la region, se
espera que entre 7 y 10 procedimientos anuales de contratacidén presenten vicios
formales o sustantivos. El impacto econdémico estimado en estas practicas
alcanzaria S/ 2 a 3 millones al afio, dado que en una de las auditarias se detecté
una desviacion del 12 % del valor contractual en un proyecto de S/ 25 millones.
Estas cifras ponen de manifiesto como la violacion reiterada del régimen de
contrataciones publicos no solo perjudica la administracion local, sino que
impulsa la operativizacion de la corrupcion y erosiona la transparencia

institucional.
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1.8.2.3. Dimensién: Transparenciay Control.

La transparencia y el control son pilares del Estado de Derecho,
especialmente amparados por la Ley N.°27806 (Ley de Transparencia) y la
LPAG, que exigen que la informacion publica esté accesible, actualizada y
completa. En su omision, se transgrede el derecho ciudadano a la fiscalizacion
y Se crea un espacio propicio para la corrupcion. Desde un enfoque juridico, el
cierre o falta de acceso al Portal de Transparencia, la ausencia de informes
financieros o no responder a solicitudes de informacion vulneran principios
constitucionales de publicidad y fiscalizacion. Penalmente, esto puede derivar en
responsabilidad criminal si se demuestra que la opacidad fue consciente y causo
perjuicio economico, configurandose delitos como abuso de autoridad o
negociacion incompatible (Rangel, 2025).

Figura 11

La corrupcién florece en la opacidad.

Practicas corruptas

Actos corruptos visibles

Fuente: Elaboracion propia.
El TCE impone sanciones que incluyen inhabilitacion de proveedores y

anulaciones contractuales.
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Segun un informe de la Contraloria, entre agosto y diciembre de 2024 se
emitieron mas de 36,000 alertas sobre irregularidades en diversos sectores,
Educacion, Salud, Saneamiento, entre otros, reflejando un grave déficit en
transparencia institucional. Si extrapolamos esta alerta a Paucarpata, se estiman
aproximadamente 200-300 observaciones relacionadas a falta de informacién
publica al afio, afectando alrededor del 80% de las areas municipales. Esta
situacion limita la capacidad de control de la ciudadania y favorece la
operativizacion de redes corruptas, comprometiendo directamente la integridad
y eficacia de la gestion distrital.
1.8.2.3.1 Indicador: Niumero de Informes de Auditoria con Hallazgos.

Los informes de auditoria con hallazgos son un indicador claro de falla
institucional. En Arequipa se realizaron 119 auditorias en 2023, las cuales
generaron 126 hallazgos que afectaron S/171 millones de gasto publico.
Aplicado a Paucarpata, un Distrito con aproximadamente el 5% del peso
regional, esto implica 6 auditorias y 7 hallazgos al afio, lo cual representa una
proporcion significativa en gasto municipal (Arellano & Rojas, 2025).

Figura 12

De hallazgos a sanciones

Hallazgos de sancione Sanciones

irreqularidades ' IO idminist impuestas
Perjuicio econdemico La Contraloria nicia El caso se deriva 8 Inhabiacion de Proveedores v personas
revelado un PAS Ministerio Publico servidores publicos vinculadas sancionadas

Fuente: Elaboracion propia.
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- Estos informes no solo evidencian actos de corrupcion funcional o
estructural, sino que también generan apertura de procedimientos
sancionadores, contractuales y penales, impactando directamente a servidores
implicados.
1.8.2.3.2 Indicador: Acceso restringido al Portal de Transparencia.

Cuando la informacién publica, informes, planificaciones, contrataciones,
se encuentra oculta o incompleta en el Portal de Transparencia, se viola la Ley
N.©27806. Este cierre informativo impide el control social y fomenta el
encubrimiento de irregularidades. Juridicamente, dicha omisién puede dar lugar
a sanciones administrativas por vulneracion de la normativa sobre transparencia,
previstas en el art. 25 de la misma ley. Ademas, si se prueba que la opacidad
encubre un beneficio econdmico para funcionarios implicados, podria
configurarse abuso de autoridad (L6pez, 2021).

Esta practica limita el control ciudadano, debilita la fiscalizacién y permite
la ocultacion de actos administrativos cuestionables. Juridicamente, se trata de
un incumplimiento grave del deber de publicidad, que ocasiona actos
administrativos viciados y puede considerarse como omision funcional. La falta
de acceso reduce la capacidad de la ciudadania y 6rganos de control para
solicitar aclaraciones, impidiendo ejercer presién correctiva sobre actos

potencialmente irregulares.
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Figura 13

Pasos para la Accion de la Contraloria

Inhabilitacion

Fuente: Elaboracion propia.

- En Paucarpata, la restriccion sistematica del Portal refleja un patrén
de falta de rendicidbn de cuentas, haciendo urgente implementar controles
técnicos y promover sanciones ejemplares que restauren la confianza.

En contextos similares de municipios cercanos a Paucarpata, como Cerro
Colorado, se ha detectado que mas del 30% de la informacidén esperada no se
publica o se actualiza fuera de plazo. Calculando una conducta similar en
Paucarpata, esto supondria unas 120 publicaciones incompletas o demoradas al
afo, afectando proyectos claves y ocultando potenciales irregularidades. Este
clima informativo deficiente impide la fiscalizacion ciudadana y facilita practicas
corruptas sin evidencia publica, impactando directamente en el control y

operativizacion de redes clientelares o nepotistas.
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1.8.2.3.3 Indicador: Sanciones del Tribunal de Contrataciones del Estado.

El Tribunal de Contrataciones del Estado (TCE) impone sanciones a
entidades y servidores por infracciones a la Ley N.° 30225 y su Reglamento. Ellas
incluyen inhabilitacion temporal, multas e imposibilidad de contratar con el
Estado. Juridicamente, estas sanciones se sustentan en principios
constitucionales de probidad y transparencia, y son esenciales para corregir
irregularidades contractuales y disuadir la reincidencia (Rodriguez, 2024).

En el 2023, el TCE impuso sanciones a 38 entidades en Arequipa, lo que
representa el 8% del total regional. Asumiendo una distribucion uniforme,
Paucarpata podria enfrentar 1-2 sanciones al afio. Estas obligaciones penales y
administrativas incluyen multas de S/ 10,000-50,000 por cada falta, lo que podria
sumar entre S/ 20,000 y S/ 100,000 anuales en sanciones directas, afectando la
reputacion institucional y el funcionamiento contractual del distrito. Ademas, cada
sancion activa investigaciones y genera exigencia de mejoras en control interno,

presionando a la administracién local a fortalecer transparencia y legalidad.
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Figura 14

Impacto de las Resoluciones del TCE en las Investigaciones Penales

Coordinacion sin
Evidencia
Coordinacidn efectiva

sin respaldo técnico
sélido.

Investigociones
Penales Exitosas

Investigaciones
fortalecidas por
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coordinacién, i
Fuente: Elaboracion propia.
- Las sanciones del Tribunal no sélo castigan errores procedurales,

sino que acttan como freno institucional a la corrupcion sistémica, promoviendo

mayor transparencia y fortalecimiento del estado de derecho.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio:
2.1.1. A Nivel Internacional:

La Tesis presentada por: Vallejo (2022), cuyo objetivo fue evaluar la
efectividad de las declaraciones patrimoniales juradas como mecanismo
anticorrupciéon y proponer mejoras para optimizar su gestién. La metodologia
correlacional, aplicada a la realidad de los servidores publicos, permitié observar
patrones en la presentacion y andlisis de estos documentos, revelando un
desajuste entre su disefio y su impacto real. Los hallazgos sugieren que la
declaracion patrimonial jurada actualmente no es un mecanismo eficiente de
lucha contra la corrupcion. Significativamente, el 95% de los encuestados
considera crucial implementar un sistema informatico que alerte sobre
variaciones patrimoniales, mientras que el 96% aboga por personal
especializado en el analisis concurrente de estas declaraciones. Esto revela una
clara necesidad de fortalecer los mecanismos de control.

La Tesis presentada por: Rangel (2025), cuyo objetivo fue establecer las
diferencias en la percepcion de los factores de corrupcion en la inducciéon del
voto y la legitimidad de las autoridades municipales en diversas provincias. La

metodologia correlacional, aplicada a la interaccion entre el electorado y sus
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lideres, ofrecié una panoramica de la confianza publica y sus desencadenantes.
Se observo que la percepcion de alta corrupcion fue significativamente mayor en
Chincha (64%) y Pisco (54%), evidenciando un escepticismo considerable hacia
la gestion publica. Al mismo tiempo, se identificé que la manipulacion mediatica
€S una preocupacion clave, y la compra de votos deslegitima los resultados
electorales. Esta investigacion resalta como estos factores socavan la eficacia
de las politicas y la estabilidad democratica.

La Tesis presentada por: Arellano & Rojas (2025), cuyo objetivo fue
analizar el discurso anticorrupcion de una administracion reciente, centrandose
en la nocién de "voluntad politica". La metodologia correlacional, aplicada al
estudio de un caso emblematico, permitio explorar la relacion entre la retérica
gubernamental y la materializacion de acciones concretas. Los hallazgos
sugieren que la politica anticorrupcién prioriz6 los simbolismos sobre la
operatividad, favoreciendo una lucha selectiva. Se determiné una voluntad
politica limitada, reflejada en la aplicacién diferenciada de las normas; por
ejemplo, el exdirector de Segalmex no enfrenté consecuencias, a diferencia de
mandos medios y bajos. Ademas, de 15.000 millones desviados, solo 900
millones fueron recuperados.

La Tesis presentada por: Bello (2025), cuyo objetivo fue comprender la
influencia del principio de presuncion de inocencia en las técnicas especiales de
investigacion aplicadas por las Fiscalias especializadas en delitos de corrupcion
de funcionarios. La metodologia correlacional, enfocada en la interaccién entre
garantias procesales y practicas investigativas, revel6 tensiones en la aplicacion
de principios fundamentales. Un alarmante 27% de los operadores juridicos

considera que la presuncion de inocencia casi nunca limita la actuacion del
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estado durante la investigacion. Adicionalmente, el 43.2% manifestd que casi
nunca se aplica el principio de legalidad. Esto subraya que, a pesar de su
reconocimiento constitucional, la proteccion de este derecho fundamental sigue
siendo un desafio en la practica judicial.

La Tesis presentada por: Lopez (2021), cuyo objetivo fue indagar la
probabilidad de descubrimiento de corrupcién en la contratacion publica,
analizando irregularidades en la asignacion de recursos. La metodologia
correlacional, derivada del rastreo de contratos en una alcaldia, permitio
identificar patrones y riesgos asociados a la corrupcion. Se constatdé una alta
frecuencia de adiciones en los contratos, vinculada a fallas en la planeacion y
definicion de necesidades. Asimismo, la investigacion revelé que la falta de
registros transaccionales publicos incrementa significativamente el riesgo de
corrupcion en todas las fases. Aunque no se evidenciéo un caso puntual de
corrupcion en el estudio, los hallazgos demuestran la vulnerabilidad del sistema
de contratacion.

2.1.2. A Nivel Nacional:

La Investigacion Alvarez (2023), se propuso determinar las caracteristicas
funcionales y operativas de la organizacion criminal y la banda criminal,
identificando sus similitudes y diferencias, y sugiriendo mejoras legislativas para
esta Ultima. La metodologia correlacional empleada, con un enfoque mixto,
permitié contrastar las percepciones de la comunidad juridica. Los resultados,
obtenidos mediante cuestionarios a abogados y estudiantes de derecho de
Pasco, revelaron que un 74% considero que una banda criminal es un grupo de
tres o mas individuos con una finalidad delictiva transitoria y concreta. Ademas,

un 82% apoyd la necesidad de fundamentos dogmaticos para una
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autorresponsabilidad penal de las entidades, sugiriendo la importancia de una
delimitacion legal mas precisa para afrontar fenOmenos criminales que impactan
la seguridad ciudadana y el cumplimiento normativo.

La Tesis presentada por: Baltazar (2025), tuvo como obijetivo identificar
los elementos que propiciaron la colusién en un periodo critico para la gestion
publica en el pais. La metodologia correlacional, fundamentada en un analisis
documental exhaustivo de informes de control, devel6 un panorama
preocupante. Se encontro que la flexibilizacion normativa, junto con la urgencia
en las adquisiciones y la vigilancia ciudadana limitada, gener6 un entorno
propicio para practicas corruptas. La Procuraduria Publica Especializada en
Delitos de Corrupcién revel6 un aumento alarmante, casi triplicando los casos de
corrupcion de 18,782 en 2012 a 54,680 en 2022, con un 80% en etapa de
investigacion fiscal. Esto subraya la urgencia de fortalecer los controles éticos y
legales en la administracion publica.

La Tesis presentada por: Lagones (2022), buscé establecer las bases
tedricas para la responsabilidad penal de las empresas cuando intervienen en
delitos de colusion, buscando una lucha mas eficaz contra la criminalidad
empresarial. La metodologia correlacional, que integré la perspectiva de
expertos en derecho penal, mostré que las sanciones actuales impuestas a las
entidades colectivas no son suficientemente disuasorias. Un significativo 74% de
los encuestados poseia conocimiento del principio de autorresponsabilidad
penal, y un 82% considerd esencial adoptar fundamentos dogmaticos para una
auténtica responsabilidad empresarial. La investigacion sugiere que la
implementacion de programas de cumplimiento anticorrupcion (compliance

programs) podria ser un obstaculo formidable, potenciando la responsabilidad
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autonoma de las entidades y reduciendo la impunidad en delitos que lesionan el
patrimonio estatal.

La Tesis presentada por: Huertas & Machacuay (2025), se centré en la
creacion de un sistema de cumplimiento penal que aborde de manera efectiva el
cohecho activo en grandes corporaciones. La metodologia correlacional,
enriquecida con analisis comparativo y estandares ISO, identificO que las
simulaciones de gastos laborales y contratos falsos son formas recurrentes de
soborno. Se determind que el sistema actual presenta debilidades en la
rigurosidad de sus elementos. Datos de la SMV indicaron que, en 2022, si bien
un 58.33% de las empresas contaban con un modelo de prevencion, solo un
14.28% lo considerd eficaz. Este estudio resalta la imperiosa necesidad de
politicas empresariales rigurosas y el rol clave de un oficial antisoborno para
salvaguardar la integridad de las instituciones publicas.

La Tesis presentada por: Mamani (2025), tuvo como objetivo analizar el
impacto de los riesgos en la contratacion y ejecucion de obras publicas a nivel
municipal. La metodologia correlacional, empleando entrevistas a profesionales
del sector, desveld como las deficiencias generan problemas que van desde la
paralizacion de obras hasta demoras en estudios de mercado y conflictos de
interés. Los resultados indicaron una influencia notable, con expedientes
técnicos deficientes y direccionamiento en términos de referencia. Se evidencio
que la falta de profesionalismo y el desconocimiento de principios éticos por parte
de funcionarios son factores criticos. Este analisis destaca la urgencia de
profesionalizar la gestion publica y fortalecer los mecanismos de control para

asegurar que los recursos estatales se empleen eficazmente y con integridad.
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2.1.3. A Nivel Local:

La Tesis presentada por: Rodriguez y Surco (2024), cuyo objetivo fue
determinar si los derechos de negociacion colectiva de los servidores publicos
de la UNSA fueron perjudicados durante el periodo normativo especificado. La
metodologia empleada incluy6 un analisis descriptivo-propositivo, y un enfoque
correlacional que permitié vislumbrar las dinamicas de las relaciones laborales.
Los hallazgos revelaron una afectacion significativa, atribuible a los constantes
cambios normativos y, sorprendentemente, a retrasos desproporcionados por
parte de la entidad empleadora. Por ejemplo, negociaciones de 2017, cuya acta
de acuerdos fue aprobada en marzo de 2018, vieron sus efectos econdmicos
relegados al presupuesto de 2019, diluyendo su inmediatez. Ademas, en 2022,
solo se llegd a un acuerdo en 2 de 31 pretensiones, planteando interrogantes
sobre la voluntad de las partes para llegar a acuerdos genuinos.

El Trabajo Presentado por: Ambor (2021), cuyo objetivo fue establecer si
existe una interconexién entre la gestiéon administrativa y el desempefio laboral
de los servidores publicos en dicha unidad. La metodologia correlacional con un
disefio no experimental permiti6 cuantificar la intensidad de esta relacion
mediante el andlisis de datos estadisticos. Los resultados fueron contundentes:
se identifico una relacién directa y significativa (r=0.509) entre ambas variables,
lo cual sugiere que una gestion administrativa robusta se refleja en un mejor
rendimiento laboral. Mientras que el 62% de los encuestados valora la gestion
administrativa como "fuerte”, llama la atencion que el 59% percibe el control en
un nivel "indefinido". Esto implica que, aunque la planificacion y direccion son
solidas, la fase de control podria ser un eslabon a fortalecer para optimizar el

engranaje administrativo.
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La Tesis presentada por: Rivera (2024), cuyo objetivo fue determinar la
correlacion entre la gestion municipal y el desempefio laboral de los servidores
publicos en una entidad del estado local en Arequipa. La metodologia
correlacional con un disefio no experimental permitié establecer la magnitud de
la asociacion entre estas variables criticas. Los hallazgos revelaron una
correlacion directa y altamente significativa (rho = 0.826), lo que conduce a la
inferencia de que una solida gestibn municipal se traduce en un desempefio
laboral eficiente. Cabe destacar que el 84.12% de los colaboradores alcanz6 un
nivel eficiente en su desempefio. Este estudio subraya que cada dimension de
la gestidbn municipal planeacién, organizacion, direccion y control, ostenta una
robusta correlacion con la eficacia laboral, invitando a priorizar su fortalecimiento
para una administracion publica de excelencia.

La Tesis presentada por: Rodriguez (2024), cuyo objetivo fue determinar
la vinculacién entre las competencias laborales y el desempefio de los servidores
publicos en la sede de SUNARP en Arequipa. La metodologia correlacional con
un disefio no experimental permitié una profunda comprensién de como las
habilidades influyen en el rendimiento. Los resultados arrojaron una correlacion
muy fuerte y positiva (Rho = 0.932) entre las competencias laborales y el
desempefio. Se observd una correlacion destacable en las competencias
genéricas (0.927), basicas (0.918) y transversales (0.896). No obstante, el
62.11% de los encuestados indic6 que sus competencias basicas son tomadas
en cuenta "algunas veces". Esto sugiere una oportunidad para que la entidad
potencie activamente el uso de las capacidades existentes, cerrando la brecha

entre el potencial del personal y su aplicacion diaria.
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La Tesis presentada por: Bolafios (2025), cuyo objetivo fue identificar el
nivel de compromiso y su relacion con la gestion publica en funcionarios y
servidores de una entidad de gobierno local en Arequipa. La metodologia
correlacional, con un enfoque cuantitativo, permitié desentrafiar las complejas
interacciones percibidas por diferentes grupos. Los resultados revelaron una
fuerte correlacion positiva (0.915) para los funcionarios, sin embargo, esta
relacion disminuye a moderada (0.554) para los servidores publicos y débil
(0.320) para los contribuyentes. Resulta alarmante que el 69.3% de los
servidores percibe una comunicacion de baja calidad, y el 71.9% una direccion
deficiente. Estos datos sugieren que, aunque la alta direccién pueda sentirse
comprometida, la eficacia de la gestion publica se desvanece en los niveles
operativos, afectando directamente el compromiso y la experiencia ciudadana.
2.2. Bases Teoricas:

2.2.1. La Corrupcion:

Se define como el aprovechamiento indebido del cargo publico para
obtener beneficios privados, incluyendo sobornos, colusion o trafico de
influencias. Esta conducta se consolida mediante redes informales que socavan
la transparencia y la integridad institucional (Rezzoagli et al., 2021).

El incumplimiento normativo implica la omision sistematica de leyes y
reglamentos como la Ley Servir o el Decreto Legislativo 276. Esta conducta
genera responsabilidad funcional e incluso penal dentro del régimen juridico
peruano (Shack, Pérez & Portugal, 2020).

Es toda accion u omision de un actor, que le permite obtener beneficio

personal o colectivo dentro de lo publico o privado, también puede ser cometido
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por una persona con poder decisorio; iniciado por dicha persona o provocado por
un tercero que quiera influir en el proceso de toma de decisiones.

Para Quiroz (2013:27): La corrupcién se constituye en un gran fenomeno
amplio y variado, que comprende actividades publicas y privadas, en la cual se
comprende el ofrecimiento y la recepcion de sobornos, la malversacion y la mala
asignacion de fondos y gastos publicos, ademas de escandalos financieros y
politicos, el fraude electoral y otras transgresiones administrativas.

La Corrupcion, en los diferentes ambitos (Social, Juridico, Politico,
Econdmico, etc.) se ha visto afectada; politicamente como manifiesta Galli
(1996), en cuanto a su carencia de ética y mal obrar con mires a obtener
beneficios, econdmicamente: la suba de precios en la canasta familiar y servicios
y socialmente: Creando niveles altos de desconfianza y permisivismo por miedo
a la exclusion o represalia.

2.2.2. Operativizacion de la Corrupcion:

La Operativizacion de la Corrupcion, se refiere al proceso por el cual
practicas clientelares o amafadas se institucionalizan dentro de la gestion
publica, convirtiéndose en habituales y funcionales. Este fendmeno promueve
dindmicas burocréticas informales que contradicen el control formal del Estado
(Palacios Garay etal., 2022).

La Operativizacion de la Corrupcién no constituye un acto aislado, sino un
fenémeno juridico estructurado y funcional dentro de la gestion publica,
especialmente en entornos como Paucarpata, donde coexisten debilidades
institucionales, vacios normativos y practicas clientelares toleradas. Desde el
punto de vista normativo, la corrupcion activa y pasiva estan tipificadas en el

Caodigo Penal Peruano (arts. 393 al 401) y se articulan operativamente a travées
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de mecanismos de cooptacion, manipulacion normativa y captura del aparato
administrativo. Este fendbmeno deviene en una practica de “normalizacion” del
acto corrupto, donde los procedimientos se moldean no para prevenir el delito,
sino para encubrirlo. La jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha advertido
gue el desmantelamiento del principio de mérito y legalidad en la administracion
es el inicio de la corrupcién estructural (Rodriguez, 2024).

2.2.2.1. Cddigo de Eticade la Funcion Publica, su relacion con los Delitos

Cometidos por Funcionarios Publicos:

La Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, a pesar
que establece principios para la actuacion de funcionarios y servidores en la
Administracion Publica, en la realidad no se aplican, infringiéndose dichas
disposiciones, sujetas de sancion.

Capitulo I: De la Funcién Publica.

Articulo 1.- Ambito de aplicacién: Los Principios, Deberes vy
Prohibiciones éticos que se establecen en el presente Cadigo de Etica de la
Funcion Pdublica rigen para los servidores publicos de las entidades de la
Administracion Publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 del presente
Cadigo.

Para los fines de la presente Ley se entendera por entidad o entidades de
la Administracion Puablica a las indicadas en el articulo 1 de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, incluyendo a las empresas publicas.

Articulo 2.- Funcion Publica: A los efectos del presente Cdédigo, se
entiende por funcién publica toda actividad temporal o permanente, remunerada
u honoraria, realizada por una persona en nombre o al servicio de las entidades

de la Administracion Publica, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.
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Articulo 3.- Fines de la Funcion Publica: Los fines de la funcion publica
son el Servicio a la Nacién, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto por la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Articulo 4.- Servidor Publico:

4.1 A los efectos del presente Codigo se considera como servidor
publico a todo funcionario, servidor o empleado de las entidades de la
Administracion Publica, en cualquiera de los niveles jerarquicos sea éste
nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempefie
actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado.

4.2 Para tal efecto, no importa el régimen juridico de la entidad en la
gue se preste servicios ni el régimen laboral o de contratacion al que esté sujeto.

4.3 El ingreso a la funcion puablica implica tomar conocimiento del
presente Codigo y asumir el compromiso de su debido cumplimiento.

Articulo 5.- Interpretacion y consultas:

5.1 La Presidencia del Consejo de Ministros es la entidad encargada
de dictar las normas interpretativas y aclaratorias del presente Codigo.

5.2 En caso de duda con relacibn a una cuestion concreta de
naturaleza ética, la entidad correspondiente debera consultar a la Presidencia
del Consejo de Ministros.

Capitulo 1l: Principios y Deberes Eticos del Servidor Publico

Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica

El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:
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1. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion
y las Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de
decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se
respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad: Actda con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpdsita persona.

3. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo,
procurando obtener una capacitacion sélida y permanente.

4. Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es
condicion esencial para el acceso y ejercicio de la funcion publica. El servidor
publico debe propender a una formacion solida acorde a la realidad,
capacitdndose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones
funcionales con todos los miembros de su institucién y con la ciudadania, y
contribuye al esclarecimiento de los hechos.

6. Lealtad y Obediencia: Actla con fidelidad y solidaridad hacia
todos los miembros de su institucién, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el
superior jerarquico competente, en la medida que rednan las formalidades del
caso y tengan por objeto la realizaciéon de actos de servicio que se vinculen con
las funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad
manifiestas, las que debera poner en conocimiento del superior jerarquico de su
institucion.

7. Justicia y Equidad: Tiene permanente disposicion para el

cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido,
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actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el administrado, con
sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.

8. Lealtad al Estado de Derecho: El funcionario de confianza debe
lealtad a la Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en
regimenes de facto, es causal de cese automatico e inmediato de la funcion
publica.

Articulo 7.- Deberes de la Funciéon Pablica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

1. Neutralidad: Debe actuar con absoluta imparcialidad politica,
econdémica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones
demostrando independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos
0 instituciones.

2. Transparencia: Debe ejecutar los actos del servicio de manera
transparente, ello implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y
son accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor
publico debe de brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna.

3. Discrecion: Debe guardar reserva respecto de hechos o
informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del
ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades
que le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la
transparencia de la informacion puablica.

4. Ejercicio Adecuado del Cargo: Con motivo o en ocasion del
ejercicio de sus funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de
ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros servidores publicos u otras

personas.
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5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado: Debe proteger y
conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados
para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso,
derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los
bienes del Estado para fines particulares o propositos que no sean aquellos para
los cuales hubieran sido especificamente destinados.

6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su
funcién publica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar
aguellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar,
neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.
2.2.2.2. Codigo Penal y su relacion con los Delitos Cometidos por

Funcionarios Publicos:

e Abuso de Autoridad (Art. 376) ay b: El funcionario publico que, abusando
de sus atribuciones, comete u ordena un acto arbitrario que cause perjuicio
a alguien serd reprimido con pena privativa de libertad no mayor de tres
afos y de cuerdo a los agravantes varia la pena.

¢ Nombramiento, designacidn, contratacion, encargatura o aceptacion
ilegal de cargo (Art. 381): El funcionario publico que nombra, designa,
contrata o0 encarga a persona en quien no concurren los requisitos legales
para un cargo publico, sera reprimido con pena privativa de libertad no

menor de dos ni mayor de cuatro afios y con sesenta a ciento veinte dias-
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multa. El que acepta el cargo sin contar con los requisitos legales sera
reprimido con las mismas penas.

e Concusion (Art. 382): El funcionario o servidor publico que, abusando de
Su cargo, obliga o induce a una persona a dar o prometer indebidamente,
para si o para otro, un bien o un beneficio patrimonial, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de ocho afos;
inhabilitacion, segun corresponda, conforme a los incisos 1, 2 y 8 del
articulo 36; y, con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.

e Colusion (Art. 384): El funcionario o servidor publico que, interviniendo
directa o indirectamente, por razén de su cargo, en cualquier etapa de las
modalidades de adquisicion o contratacion bienes, obras o servicios,
concesiones o cualquier operacion a cargo del Estado, concierta con los
interesados para defraudar al estado o entidad u organismo del Estado.
(Patrimonial)- Agravada.

e Peculado (Art. 387): El funcionario o servidor publico que se apropia o
utiliza en cualquier forma para si u otro a efectos cuya percepcion,
administracion o custodia le estan confiadas por razén de su cargo;
constituyéndose en agravantes si los caudales o efectos estuvieran
destinados a fines asistenciales o a programas de apoyo social.

e Cohecho (Art. 393): El funcionario o servidor publico que acepte o recibe
donativos, promesa o0 cualquier otra ventaja o beneficio, para realizar u
omitir un acto de violacion de sus obligaciones o el que las acepta a
consecuencia de haber faltado a ellas, asi mismo como el funcionario o

servidor publico que solicita lo antes descrito.
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e Malversacion de fondos (Art. 389): El funcionario o servidor publico que
da al dinero o bienes que administra una aplicacion definitiva y diferente de
aquella a los que estan destinados, afectando el servicio o la funcion
encomendada. Si el dinero o bienes que administra corresponden a
programas de apoyo social, de desarrollo o asistenciales y son destinados
a una aplicacion definitiva diferente, afectando el servicio o la funcion
encomendada.

e Enriquecimiento ilicito (Art. 400): El que, invocando o teniendo
influencias reales o simuladas, recibe, hace dar o prometer para si o para
un tercero, donativo o promesa o cualquier otra ventaja o beneficio con el
ofrecimiento de interceder ante un funcionario o servidor publico que ha de
conocer, esté conociendo o haya conocido un caso judicial o administrativo.

e Trafico de influencias (Art. 401): El funcionario o servidor publico que,
abusando de su cargo, incrementa ilicitamente su patrimonio respecto de
sus ingresos legitimos, entre otros.

Las disfuncionalidades o la inaplicacion de normas legales en la gestion
de los servidores publicos del distrito de Paucarpata, estimados en los informes
regionales de la Contraloria General de la Republica, entre 2022 y 2023,
permiten apreciar que al menos el 48% de las observaciones estuvieron
vinculadas con actos que favorecian redes ilicitas previamente enquistadas. Si
se extrapola a 2024, considerando el crecimiento del presupuesto del distrito, se
puede inferir que existe un mayor riesgo: En la practica de mecanismos
clientelares y nepotistas que operativizan la corrupcion y afectan el cumplimiento
de normas éticas en la Gestion Municipal de Paucarpata, 2024. De igual forma,

gue las acciones de control interno deficientes contribuyen al incumplimiento de
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normas legales en la Gestion Municipal de Paucarpata, Arequipa 2024. Esta
operativizacidbn corrupta tiene implicancias penales, administrativas y
patrimoniales, ya que convierte a la entidad publica en sujeto pasivo del delito y
debilita su capacidad de ejercer el interés general.

En Consecuencia: Es preciso, DETERMINAR la influencia de la
operativizacion de la corrupcidon y su impacto en el incumplimiento de normas
éticas y legales en la gestién de los servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Paucarpata, Arequipa, 2024.

2.2.2.3. Procedimiento Administrativo General - Texto Unico

Ordenado de la Ley N° 27444 y la Ley Organica de
Municipalidades Ley N° 27972:

El Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, la cual tiene por finalidad, establecer lineamientos para
la actuacion dentro de la Administracién Publica, garantizando los derechos e
intereses de los administrados, la cual se ha visto afectada por: la dilacién de
sus procedimientos, la burocracia, medidas correctivas no impuestas e infinidad
de hechos ejecutados por los funcionarios y servidores publicos.

La Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, la misma que debe
establecer normas para la organizacion y competencias de las Municipalidades
del ambito Regional, Provincial y Local, pero; el abuso de poder, la mala
distribucion de competencias, recursos y la dilacion de ejecucion de acciones
hacen que se favorezcan los que asumen que “la lucharon para llegar al sillon
municipal”, razdn por la cual la poblacion exige el cumplimiento de promesas en

campafia preveendo un desarrollo sostenible de su localidad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Métodos de Investigacion:
3.1.1. Enfoque:

La investigacién cuantitativa hace referencia a la recopilacién organizada
de datos numéricos con el propdsito de analizar, reflexionar y comprender
fenémenos, patrones y relaciones que existen dentro de una poblacion
determinada. Adicionalmente, Cadena et al. (2017) lo define como una estrategia
de investigacion donde se trata de cuantificar y analizar un fendbmeno mediante
el uso de cifras, enmarcado en un enfoque sistematico, preciso, que permitiria
lograr conclusiones validas y generalizables para un grupo poblacional de
relevancia.

3.1.2. Método:

El método deductivo, se usa como razonamiento con una premisa donde
se forman predicciones o hipétesis y posteriormente se validan a través de la
recopilacion de datos o la experimentacion. Marfull (2024), también indico que
este método tan ampliamente reconocido en la tradicion cientifica se debe

principalmente al trabajo del fildsofo y l6gico (Helfenbein & DeSalle, 2005).
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3.1.3. Tipo:

Para Muntané (2010), el tipo de investigacion llamado ‘estudio basico’ o
‘estudio puro’ intenta obtener comprension mediante la elucidacion tedrica de
conceptos evitando la aplicacion practica. En segundo lugar, se pretende obtener
una mejor comprension de los fenbmenos y principios, pero no tanto de su
aplicacion inmediata en situaciones practicas o0 escenarios de problemas
particulares.

3.1.4. Nivel:

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2018), la investigacion de nivel
descriptiva que se ocupa en la descripcion de fenbmenos, o la investigacion
correlacional que persigue establecer relaciones de variables, la investigacion
explicativa va mas alla, profundizando en la explicacion de las causas y efectos
de dichos fendbmenos.

3.1.5. Disefio:

La investigacidon no experimental mediante el disefio se caracteriza por no
manipular deliberadamente ninguna variable independiente por parte del
investigador. Dzul (2013) significa que los estudios de disefio no experimental se
centran a observar y describir fendmenos tal como son en su entorno natural.
Usamos este tipo de disefio cuando la experimentacion no es factible o ética, y
nosotros observamos y documentamos datos segun el paso del tiempo en
tiempo real.

3.2. Ambito de Investigacion:

Paucarpata, en 2024, se presenta como un ambito de investigacion

relevante por su dinamica urbana, diversidad sociocultural y crecimiento

poblacional. Ubicado en la provincia y region de Arequipa, al sureste de la ciudad
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capital regional, este distrito forma parte del area metropolitana de Arequipa. Con
una poblacion estimada en mas de 170,000 habitantes, Paucarpata combina
zonas urbanas consolidadas con areas periféricas en expansion. Su territorio
alberga una importante actividad comercial, servicios, y una creciente presencia
de pequeiias y medianas empresas. Ademas, conserva tradiciones culturales
propias de su historia prehispanica y colonial, lo que lo convierte en un espacio
pertinente para estudios en campos como la gestion publica, el desarrollo
urbano, la cultura popular y la transformacion social en contextos urbanos
intermedios.

3.3. Poblacion y Muestra:

3.3.1. Poblacion:

La Poblacion de Estudio se delimitdo, conforme a los registros
administrativos de la Municipalidad Distrital de Paucarpata (Mesa de Partes —
Expedientes), que asciende a un conjunto de 2,300 usuarios que han realizado
tramites de relevancia y han obtenido respuesta a los mismos, durante el afio
2024. Es preciso sefalar que la cantidad de trabajadores y/o prestadores de
servicio de la Municipalidad Distrital de Paucarpata en el afio 2024, se detalla en

la siguiente informacion.
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Cuadro 2

Cantidad de Trabajadores y/o prestadores de servicio.

]
2024-10 533 10 14
202402 532 10 15
202402 534 10 17
2024-07 535 10 12
2024-06 540 10 12
202405 543 10 14
2024-04 520 10 12
2024-02 525 10 12
202402 520 10 o
2024-01 527 10 25
202312 540 10 24

Fuente:https://www.datosperu.org/empresa-municipalidad-distrital-de-

paucarpata-20167264868.php#google vignette

3.3.2. Muestra

Para la determinacién del tamafio muestral se aplico la formula de
Cochran con un nivel de confianza del 95%, una proporcién esperada p = 0.5y
un error admisible de £10%, incorporando la correccion por poblacién finita. El
procedimiento arroj0 una muestra inicial de 92 sujetos. Posteriormente, se
efectud un tamizaje metodoldgico conforme a criterios explicitos de inclusion y
exclusion, a fin de asegurar la validez interna y la pertinencia de las unidades de
analisis.

En ese proceso, se incluyeron exclusivamente participantes mayores de
18 afios, residentes en Paucarpata, que hubieran realizado al menos un tramite
de relevancia y hayan obtenido respuesta a los mismos en 2024 y que prestaran

su consentimiento informado; todos los casos que cumplieron simultdneamente
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con estas condiciones alcanzaron a 88 a encuestar. De manera complementaria,
se excluyeron 2 tramitadores o gestores (no usuarios finales), 1 no residente y 1
registro duplicado, totalizando 4 exclusiones. En consecuencia, la muestra final
guedo establecida en 88 participantes, la cual resulta suficiente y apropiada para
los fines de analisis e inferencia de estudio en el contexto especificado.

Cuadro 3

Simplificacién de la Muestra

Parametro Valor
Poblacion N 2,300
Nivel de confianza 95%
Z 1.96
Proporcion esperada p 0.50
g=1-p 0.50
Error admisible e 0.10
Tamafio inicial n, 96.04
Tamafio con CPF n 92
Muestra final (tras tamizaje) 88

1) Tamafio muestral inicial (Cochran):

Con Z = 1.96(95%), p = 0.5, ¢ = 0.5, e = 0.10:

_ 1.962-0.5-05 3.8416-0.25
M= "0102 001

= 96.04
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96.04
96.04 — 1
1+ =350

96.04
1+ 0.04132

96.04
1.04132

88
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion:
3.4.1. Técnicas:

En el &mbito de esta investigacion, se decidid que este deberd ser
mesurado mediante la encuesta, como lo describe Casas et al. (2003) que es un
método de investigacion que incluye la recoleccion sistematica de datos, la
formulacion de preguntas estructuradas dirigidas a un grupo especifico de
individuos conocidos como muestra.

3.4.2. Instrumentos:

En el presente estudio se fue utilizando el e instrumento del
cuestionario precodificado, que posibilité la recopilacion meticulosa de
datos cuantitativos, lo que Casas et al. (2003) define como aspecto
fundamental por asegurar la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos.

3.5. Recoleccién de Datos:
3.5.1. Validacion:
Con respecto a la autenticidad del instrumento se hizo uso del criterio de

los expertos que implica la evaluacion y validacion del dispositivo por expertos

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

en el area del estudio respectiva. En este enfoque se constata si el contenido, el
disefio y las particularidades del instrumento son apropiados y articulan la
medida del constructo que se pretende medir de forma exacta.
3.5.2. Confiabilidad:

En cuanto a la confiabilidad y prueba de validez se aplico el coeficiente de
Alfa crombach que aporta rigurosidad cientifica, en cuanto a la:

v' Garantia de Consistencia Interna, que asegura la Cohesion de los
ftems e indica hasta qué punto las preguntas (items) de un
cuestionario que pretenden medir un mismo concepto (constructo)
estan realmente correlacionadas entre si.

v' Fortalecimiento de la Validez del Constructo, puesto a que solo
mide la fiabilidad, esta es una condicion necesaria para la validez. Si
un instrumento no es confiable, automaticamente no es valido. Al
demostrar alta consistencia, se aumenta la confianza en que el
instrumento estad midiendo el constructo tedrico que el investigador
juridico busca analizar.

v Depuracion del Instrumento, el cual permite identificar los items
problematicos y ver qué pasaria con la consistencia interna, si se
elimina un item especifico. Asi mismo, la validacion del instrumento
se realizé mediante una evaluacién por expertos, para fortalecer la
robustez y confiabilidad, lo que garantiza que el instrumento mida
realmente lo que pretende medir dentro del contexto legal y tedrico.

v' Sustento Cientifico: La validaciébn por expertos es un requisito
estandar y formal en la metodologia de investigacion. Al incluir este

paso, demuestras que tu instrumento ha pasado por un filtro riguroso
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antes de la aplicacion, incrementando la credibilidad del estudio ante
el jurado o la comunidad académica.

v' Justificacion de Decisiones: Si el experto recomienda eliminar o
modificar un item, el investigador tiene el respaldo profesional para
aplicar esos cambios, fortaleciendo la justificacion de las decisiones
metodoldgicas en la tesis. Con respecto al analisis de datos se utilizd
el programa SPSS version 25, el cual permite obtener un panorama
claro y cuantificado del fendmeno juridico estudiado y facilita el
analisis de la interaccion entre multiples variables. Su uso garantiza

gue el analisis de datos se realizé con un software de alta credibilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de los Resultados:

Los resultados revelan que en la Municipalidad Distrital de Paucarpata se
ha naturalizado la contratacion sin concurso como una practica comun,
justificada por supuestas urgencias administrativas. Se percibe que el
favoritismo, los vinculos familiares y politicos prevalecen sobre el mérito, lo que
refuerza redes clientelares y formas de nepotismo institucionalizado. Asimismo,
se evidencia un incumplimiento deliberado de normas como la Ley Servir y el
Decreto 276, mientras los mecanismos de control, como informes y sanciones,
son vistos como ineficaces o manipulados politicamente. La ética publica es
relegada a un segundo plano y la falta de transparencia, expresada en el cierre
o manipulacion de canales informativos, contribuye a consolidar una gestion

marcada por la opacidad, la impunidad y la corrupcion funcional.
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Tabla 1

¢ldentific6 mecanismos operativos que puedan facilitar la corrupcion?

Jldentific6 mecanismos operativos que puedan facilitar la corrupcién?
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En cierta
medida,
porque hubo
sefiales
puntuales sin
confirmacion.
No, porque el
flujp  estuvo
Vélido estandarizado
y controlado.
Si, porque
observé
practicas que
abrian espacio
a tratos
indebidos.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

24 27,3 27,3 27,3

24 27,3 27,3 54,5

40 45,5 455 100,0

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Gréafico 1

¢ldentific6 mecanismos operativos que puedan facilitar la corrupcién?

Lldentificd mecanismos operativos que puedan facilitar la corrupeion?

Porcentaje

En ciarta madida, Mo, porque el fujo Si, porgque obsarvé
porque hubo sefales  estuvo estandarizado  practicas qua abrian
puntuales sin y controlado. espacio atratos
confirmacian, indebidos,

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 1.
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INTERPRETACION:

La tabla 1 y gréfico 1, revelan que el 45,5 % de los encuestados afirmo
haber identificado mecanismos operativos que facilitaban la corrupcion, mientras
que un 27,3 % lo reconocio solo en parte y otro 27,3 % negd su existencia al
sefalar que los flujos estaban controlados. Este resultado evidencia una clara
fisura en la estructura institucional del distrito de Paucarpata, Arequipa — 2024,
donde la operativizacion de la corrupciéon se manifiesta mediante practicas
ocultas que, aunque disfrazadas de procedimientos, desnaturalizan la
transparencia funcional del aparato publico. Tal panorama demuestra que los
denominados “protocolos administrativos” son, en realidad, espacios propicios
para el favorecimiento ilicito. El hallazgo corrobora la tesis de que los servidores
publicos han incorporado mecanismos paralelos que permiten la desviacion de
normas éticas. Asi, la percepcion ciudadana no solo devela deficiencias

estructurales, sino también un patrén cultural de permisividad institucional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




) VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

Tabla 2

¢ Percibio incumplimiento de normas éticas durante su atencion?

¢Percibié incumplimiento de normas éticas durante su atencién?

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje o
a vélido acumulado

No, porque el

trato fue

conforme  a 24 273 273 27,3
principios

institucionales

Parcialmente,

porque hubo

situaciones 28 31,8 31,8 59,1
dudosas  sin

evidencia.

Si, porque noté

conductas 100
contrarias  al 36 40,9 40,9 O
Cddigo de

Etica.

Valido

100, 100,
Total 88 0 0

Fuente: Elaboracion propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Gréfico 2

¢Percibié incumplimiento de normas éticas durante su atencion?

LParcibio incumplimiento de normas éticas durante su atencion®?

Porcentaje

Mo, porqua al trato fue Parclalmenta, porgque S, porgua notd
confarme a principios hubo situaciones conductas conlrarias
institucionales. dudosas sin al Cadigo de Etica.
aevidencia

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 2.
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INTERPRETACION:

La tabla 2 y grafico 2, ponen de manifiesto que un 40,9 % de los
ciudadanos percibié un incumplimiento directo de normas éticas durante su
atencion en entidades publicas, frente a un 31,8 % que lo advirtid parcialmente
y un 27,3 % que consideré que el trato fue correcto. Este comportamiento
porcentual demuestra una degradacion del Codigo de Etica del Servidor Publico,
pues las conductas irrespetuosas y el favoritismo discrecional generan
desconfianza social en la administracion. En el contexto de Paucarpata,
Arequipa — 2024, tales cifras adquieren un matiz alarmante: el incumplimiento
ético deja de ser anecdaético para convertirse en practica reiterada. La afectacion
al principio de probidad se traduce en una erosion de la legitimidad del Estado y

en la pérdida del sentido de servicio publico.
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Tabla 3
¢, Detecto requisitos/pasos no previstos en el TUPA (barreras

operativizadas)?

¢, Detectd requisitos/pasos no previstos en el TUPA (barreras operativizadas)?

Frecuenc . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje .
ia vélido acumulado
Hasta cierto  punto,
porque hubo 2 31, 31, 31,
interpretaciones 8 8 8 8
ambiguas.
No, porque se ajustaron 2 29, 29, 61,
Valido estrictamente al TUPA. 6 5 5 4
Si,  porque p|d|9r9n 3 38, 38, 10
documentos/procedimie
4 6 6 0,0
ntos no sustentados.
8 10 10
Total 8 0.0 0.0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada
en la tabla de operacionalizacién de variables y los cuestionarios aplicados.
Grafico 3

¢, Detecto requisitos/pasos no previstos en el TUPA (barreras

operativizadas)?

¢(Detectd requisitosipasos no previstos en el TUPA (barreras operativizadas)?

Porcentaje

Hasta cierto punto, porgue hubo S, porgque pidieron
Imerperatacionas ambiguas documentasiprocedimientos no sustentados

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 3.
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INTERPRETACION:

La tabla 3 y grafico 3, dejan entrever que el 38,6 % de los encuestados
identifico requisitos o0 pasos no previstos en el TUPA, configurando auténticas
barreras operativizadas, mientras que un 31,8 % los reconoci6 parcialmente y un
29,5 % aseguro que el procedimiento fue regular. En el marco de Paucarpata,
Arequipa — 2024, este hallazgo refleja como la burocracia se instrumentaliza para
el beneficio personal o grupal, distorsionando la legalidad procedimental. El
TUPA, que deberia garantizar celeridad y transparencia, se transforma en un
dispositivo de manipulacion normativa, donde la exigencia de documentos
innecesarios se vuelve una forma sutil de coaccion administrativa. El fendmeno
descrito constituye una manifestacion concreta de la operativizaciéon de la

corrupcion: disfrazar el abuso de poder bajo el ropaje de la formalidad.
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Tabla 4

¢Insinuaron pagos no oficiales para “agilizar’?

cInsinuaron pagos no oficiales para “agilizar”?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . .
Porcentaje valido acumulado
Algo, porque
escuché
comentarios, 28 31,8 31,8 31,8
pero; no me lo
exigieron.
No, porque
Valido  '0do pago fue 28 31,8 31,8 63,6
por caja y con
comprobante.
Si, porque me
lo-sugirieron 32 36,4 36,4 100,0
directa o]
veladamente.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 4

¢Insinuaron pagos no oficiales para “agilizar’?

slnsinuaron pagos no oficiales para “agilizar”?

Porcentaje

Algo, porque escuché Mo, porque todo pago Si, porgue me lo
cameantanos paro no fue por caay con sugifleron directa o
me lo exigieron comprobants valadamearnte

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 4.
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INTERPRETACION:

La tabla 4 y gréafico 4, ponen énfasis en que un 36,4 % de los encuestados
reconocio insinuaciones de pagos no oficiales para “agilizar” tramites, mientras
que otro 31,8 % lo escucho sin haber sido directamente interpelado, y el restante
31,8 % nego tal practica. Este panorama deja al descubierto un sistema de
corrupcion soterrada que ha impregnado los canales administrativos del distrito
de Paucarpata, Arequipa — 2024. El soborno informal, en tanto practica
silenciosa, distorsiona los fundamentos del derecho administrativo y desvirtia
los valores de transparencia, equidad y justicia. Que mas de un tercio haya
admitido haber recibido insinuaciones constituye una sefial inequivoca de que la
corrupcion se ha convertido en una herramienta operativa y no en un desvio

ocasional.
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Tabla b

¢,Observo trato preferencial como modus operandi?

¢ Observo trato preferencial como modus operandi?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De forma
limitada,
porque noté 28 31,8 31,8 31,8
sefales
aisladas.
No, porque
respetaron el
orden y criterios 26 29,5 29,5 614
Valido claros.
Si, porque
algunas
personas
fueron 34 38.6 38,6 100,0
atendidas sin
justificacion.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 5

¢,Observé trato preferencial como modus operandi?

LObservo trato preferencial como modus operandi?

Porcentaje

De forma limitada, No, porque Si, porque algunas
porgue note sefiales respetaron el orden y personas fueron
aisladas criterios claros atendidas sin

justificacion

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 5.
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INTERPRETACION:

La tabla 5 y grafico 5, evidencian que el 38,6 % de los participantes
observo trato preferencial como modus operandi, el 31,8 % lo not6 en forma
limitada y el 29,5 % lo neg6. En el contexto juridico-administrativo de Paucarpata,
Arequipa — 2024, esta situacion revela la normalizacion del favoritismo como
expresion tangible de la corrupcidn operativizada. La vulneracion del principio de
igualdad ante la ley se convierte en la antesala del trafico de influencias, donde
la preferencia arbitraria sustituye la meritocracia y el respeto por la norma. Este
tipo de desviaciones administrativas, mas alla de su apariencia menor, constituye
una afrenta al Estado de Derecho. La persistencia del favoritismo institucional
demuestra que el control interno carece de eficacia real y que la ética profesional
ha sido relegada frente a intereses particulares. Por tanto, esta lectura confirma
la hipétesis general (HG), evidenciando que la operativizacion de la corrupcion

incide directamente en el incumplimiento de normas éticas y legales.
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Tabla 6

¢ El control interno fue suficiente para prevenir el incumplimiento legal?

¢El control interno fue suficiente para prevenir el incumplimiento legal?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
No, porque
existian brechas 455 455 455
que permitian
omisiones.
Parcialmente,
porque algunos
- controles no se 30 34,1 34,1 79,5
Valido .
aplicaron
siempre.
Si, porque los
controles  fueron 4 205 205 100,0
visibles y
efectivos.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacién de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 6

¢ El control interno fue suficiente para prevenir el incumplimiento legal?

&El control interno fue suficiente para prevenir el incumplimiento legal?

Porcentaje

Mo, porque existian  Parcialmente, porque Si, porque los
brechas gue algunos controles no controles fueron
permitian omisiones. se aplicaron siempre.  visibles y efectivos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 6.
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INTERPRETACION:

La tabla 6 y grafico 6, ponen de relieve que el 45,5 % de los encuestados
sefalé que el control interno no fue suficiente para prevenir el incumplimiento
legal, el 34,1 % lo considerd parcialmente util y apenas un 20,5 % lo percibio
como efectivo. Este resultado, en Paucarpata, Arequipa — 2024, constituye una
denuncia implicita al debilitamiento del sistema de control institucional. Las
brechas detectadas no son simples omisiones técnicas, sino grietas que facilitan
la ilegalidad dentro de la funcién publica. La ausencia de mecanismos correctivos
convierte a la fiscalizacion en un ritual simbdlico sin efectos concretos. Ello
implica que el marco legal, aunque existente, ha sido vaciado de contenido por

la permisividad y la falta de supervision.
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Tabla 7

¢.Se cumplieron los plazos legales informados?

¢Se cumplieron los plazos legales informados?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . .
Porcentaje vélido acumulado
Hasta cierto
punto, porque
se prorrog6 con 30 34,1 34,1 34,1
explicacion
insuficiente.
No, porque
Vélido ~Nubo  retrasos 36 40,9 40,9 75,0
sin sustento
normativo.
Si, porque
recibi respuesta 29 25.0 25.0 100,0
dentro del
término.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 7

¢, Se cumplieron los plazos legales informados?

éSe cumplieron los plazos legales informados?

Porcentaje

Hasta cierto punto, Mo, porgue hubo Si, porque recibi
porque se prorrogo retrasos sin sustento  respuesta dentro del
con explicacion normativa. término.
insuficiente.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 7.
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INTERPRETACION:

La tabla 7 y grafico 7, muestran que el 40,9 % de los encuestados afirmo
gue los plazos legales no se cumplieron, mientras que un 34,1 % indico que hubo
prérrogas poco justificadas y solo el 25 % recibié respuesta oportuna. En el
ambito administrativo de Paucarpata, Arequipa — 2024, estos resultados revelan
una deficiente cultura de cumplimiento que encubre la ineficiencia como una
forma de corrupcion estructural. La dilacion de plazos, bajo pretextos
administrativos, constituye una violacion directa al principio de celeridad y una
afectacion al derecho del administrado. En la practica, la demora injustificada se
convierte en una herramienta de coercion indirecta o en una forma de lucrar con
la necesidad ciudadana. Este fendmeno consolida la idea de que el
incumplimiento legal no se origina solo en la falta de ética, sino también en la

manipulacion deliberada del tiempo procesal.
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Tabla 8

¢Lainformacion como costos, requisitos, estado fue transparente y

completa?

¢Lainformacién como costos, requisitos, estado fue transparente y

completa?
Porcentaj
Frecuenci Porcentaj  Porcentaj e
a e e valido acumulad
0
En cierta medida, porque
faltaron precisiones 30 34,1 34,1 34,1
clave.
No, porque hubo
Valid omisiones/contradiccion 38 43,2 43,2 77,3
0 es relevantes.
Si, porque me
informaron con claridad y 20 22,7 22,7 100,0
oportunidad.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 8

¢Lainformacién como costos, requisitos, estado fue transparente y

completa?

¢sLainformacion como costos, requisitos, estado fue transparente y completa?

50 [
a0

30 [

Porcentaje

20 [0

En cierta medida, porgue faltaron precisiones Si, porgue me informaron con claridad v
clave. oportunidad.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 8.
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INTERPRETACION:

La tabla 8 y grafico 8, ponen en evidencia que un 43,2 % de los
participantes consideré que la informacion sobre costos y requisitos no fue
transparente, un 34,1 % la percibié parcialmente clara y solo un 22,7 % la valoré
como completa. En el marco del estudio sobre la operativizacion de la corrupcién
en Paucarpata, Arequipa — 2024, estas cifras demuestran que la opacidad
informativa es una de las formas mas sutiles de corrupcion. La falta de
transparencia vulnera el principio de publicidad administrativa y afecta el derecho
de acceso a la informacion. En consecuencia, el ciudadano se encuentra en
desventaja frente a la discrecionalidad del funcionario. La manipulacion de la
informacion publica, lejos de ser un simple error, constituye una estrategia

deliberada para mantener espacios de control y extorsion.
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Tabla 9

¢ Percibio conflicto de interés que pudiera afectar la legalidad?

¢ Percibié conflicto de interés que pudiera afectar la legalidad?
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia  Porcentaje

No, porque no adverti
vinculos con impacto 30 34,1 34,1 34,1
en decisiones.

Parcialmente, porque

existieron  sospechas 24 27,3 27,3 61,4

Vélido  no corroboradas.

Si, porque identifiqué
relaciones que

. 34 38,6 38,6 100,0
comprometian
imparcialidad.
Total 88 00,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 9

¢Percibio conflicto de interés que pudiera afectar la legalidad?

&Percibié conflicto de interés que pudiera afectar la legalidad?

Porcentaje

Mo, porgque no adverti Parcialmente, porgue  Si, porgue identifigue
vinculos con impacto  existieron sospachas relaciones que
an decisionas. no corroboradas. comprometian
imparcialidad

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 9.
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INTERPRETACION:

La tabla 9 y gréfico 9, ilustran que un 38,6 % de los encuestados percibio
conflictos de interés que afectaban la legalidad de las decisiones, frente a un
27,3 % que los advirtio parcialmente y un 34,1 % que no los detect6. En
Paucarpata, Arequipa — 2024, este fenomeno confirma la existencia de redes
informales que distorsionan la imparcialidad de la gestion publica. El conflicto de
interés, mas que una anomalia ética, se erige como mecanismo de captura
institucional, donde la neutralidad del servidor se ve comprometida por vinculos
personales o econdmicos. Este tipo de practicas minan la legitimidad del sistema
juridico y transforman las decisiones administrativas en instrumentos de
conveniencia. En consecuencia, se demuestra que la corrupcién operativa no se

limita al soborno, sino que incluye la colonizacion del aparato decisional.
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Tabla 10

¢Fue testigo de influencia indebida en decisiones administrativas?

¢Fue testigo de influencia indebida en decisiones administrativas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L0
vélido acumulado
Hasta cierto punto,
porque - percibi 24 27,3 27,3 273
intentos sin efectos
claros.
No, porque no hubo
. presiones sobre el 28 31,8 31,8 59,1
Vélido
personal.
Si, porque observé
gestiones externas 36 40,9 40,9 1000
que alteraron el
curso.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 10

¢Fue testigo de influencia indebida en decisiones administrativas?

¢ Fue testigo de influencia indebida en decisiones administrativas?

Porcentaje

Hasta cierto punto, Mo, porgue no hubo Si, porque observé
~ porgue percibi presiones sobre el gestiones externas
intentos sin efectos personal. que alteraron el curso.

claros.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 10.
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INTERPRETACION:

La tabla 10 y grafico 10, dejan constancia de que el 40,9 % de los
encuestados fue testigo de influencia indebida en decisiones administrativas, el
31,8 % lo percibio de manera leve y el 27,3 % no observo presiones. Este patron
confirma que, en Paucarpata, Arequipa — 2024, la interferencia externa ha sido
normalizada como parte del proceso decisional. Las gestiones externas que
alteran el curso administrativo vulneran directamente el principio de
independencia funcional, transformando la autoridad publica en un espacio
permeable a intereses particulares. En este contexto, la corrupcion deja de ser
un hecho aislado para convertirse en un sistema institucionalizado de poder
paralelo. La existencia de influencias indebidas refleja la precariedad del control

jerarquico y la débil aplicacion de sanciones disciplinarias.
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Tabla 11

¢El personal demostré conocer y aplicar el marco ético-legal?

¢El personal demostré conocer y aplicar el marco ético-legal?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En cierta medida,
porque aplicaron solo 30 34,1 34,1 34,1
parte de las
exigencias.
No, porque
evidenciaron
. . 40, 40, 75,
Valido desconocimiento  de 36 0.9 0.9 5.0
reglas basicas.
Si, porque su
actuacion fue 22 25,0 25,0 100,0
consistente con la
normativa.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 11

¢El personal demostré conocer y aplicar el marco ético-legal?

¢El personal demostré conocer y aplicar el marco ético-legal?

Porcentaje

En cierta medida, Mo, porgque Si, porgue su
porgue aplicaron solo evidenciaron actuacion fue
parte de las desconocimiento de consistente con la
exigencias. reglas basicas. normativa.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 11.
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INTERPRETACION:

La tabla 11 y gréafico 11, reflejan que un 40,9 % de los encuestados
percibié desconocimiento del marco ético-legal por parte del personal publico, un
34,1 % lo not6 de forma parcial y solo el 25 % consideré que se aplicaron
correctamente las normas. En el ambito de Paucarpata, Arequipa — 2024, esta
constatacion simboliza un deterioro institucional grave: los servidores, llamados
a ser garantes de la legalidad, muestran vacios formativos y actitudinales que
favorecen la corrupcién operativa. La ausencia de capacitacion ética deviene en
un circulo vicioso donde la ignorancia juridica se convierte en excusa de la
impunidad. Ello revela que la corrupcion no solo es econdémica, sino cognitiva y
estructural. Este panorama reafirma que el incumplimiento normativo es

consecuencia directa de la carencia de cultura ética en el ejercicio publico.
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Tabla 12

¢Los canales de queja/denuncia estuvieron operativos?

¢Los canales de queja/denuncia estuvieron operativos?

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje orcentaje

valido cumulado

No, porque no

estaban visibles o no 40 45,5 455 45,5

funcionaron.

Parcialmente,
N porgue existian, pero 32 36,4 36.4 818
Valido con barreras de

acceso.

Si, porque pude

usarlos 'y recibi 16 18,2 18,2 100,0

seguimiento.

Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Grafico 12

¢Los canales de queja/denuncia estuvieron operativos?

éLos canales de quejaldenuncia estuvieron operativos?

Porcentaje

Mo, porgue no Parcialmente, porgue Si, porque pude
estaban visibles o no existian, pero con usarlos y recibi
funcionaron. barreras de acceso. seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 12.
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INTERPRETACION:

La tabla 12 y figura 12, evidencian que un 45,5 % de los encuestados
sefalé que los canales de denuncia no estaban operativos, un 36,4 % los
percibid con barreras de acceso y solo un 18,2 % afirmé haberlos usado
eficazmente. En Paucarpata, Arequipa — 2024, este resultado resulta alarmante,
pues el sistema de integridad institucional se halla paralizado por disefio o
negligencia. La ineficacia de los mecanismos de queja priva al ciudadano de una
herramienta fundamental de control democratico y perpetia el silencio frente a
la corrupcion. Esta falta de operatividad vulnera el derecho a la tutela efectiva y
al debido proceso administrativo. El hecho de que mas del 80 % de los
participantes no confie en dichos canales refleja una estructura que protege al

infractor y castiga al denunciante
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Tabla 13

¢ Pidieron documentos adicionales sin sustento normativo?

¢Pidieron documentos adicionales sin sustento normativo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
vélido acumulado

Hasta cierto punto, porque

se justificaron de forma 24 27,3 27,3 27,3
poco clara.
_ No, porque mantuvieron lo
Valido  previsto desde el inicio. 28 318 318 59.1
Si, porque  afiadieron 36 40,9 40,9 100,0
requisitos no justificados.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Gréafico 13

¢ Pidieron documentos adicionales sin sustento normativo?

¢ Pidieron documentos adicionales sin sustento normativo?

Porcentaje

Hasta clerto punta, Mo, porgque Si, porgque afadieron
porgue se justificaron mantuvieron o requisitos no
de forma poco clara. previsto desde al justificados.
[Lpl= =]

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 13.
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INTERPRETACION:

La tabla 13 y grafico 13, demuestran que un 40,9 % de los encuestados
recibio solicitudes de documentos adicionales sin sustento normativo, un 31,8 %
las observé de forma parcial y un 27,3 % no las experimentd. En el contexto de
Paucarpata, Arequipa — 2024, esta practica revela una corrupcion burocratica
estructurada, donde el exceso documental se convierte en herramienta de
extorsion encubierta. La exigencia de requisitos innecesarios constituye una
violacion al principio de legalidad administrativa, transformando la tramitologia
en un mercado de privilegios. Tal dinamica perpetta la desigualdad entre los
ciudadanos, erosionando la confianza en el Estado. La existencia de tramites
irregulares demuestra que la corrupcion no siempre opera mediante dinero, sino

mediante poder y arbitrariedad.
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Tabla 14

Ante una irregularidad, ¢denuncidé o denunciaria por los mecanismos

institucionales?

Ante unairregularidad, ¢denunci6é o denunciaria por los mecanismos
institucionales?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En cierta medida, porque
lo haria si contara con 30 34,1 34,1 34,1
respaldo/pruebas.
No, porque temo
Vélido represalias o dudo de la 20 22,7 22,7 56,8
eficacia.
S.I, porque confio en el 38 43.2 43.2 100.0
sistema de reporte.
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, alineada con los objetivos propuestos y sustentada

en la tabla de operacionalizacion de variables y los cuestionarios aplicados.

Gréafico 14

Ante una irregularidad, ¢denunci6 o denunciaria por los mecanismos

institucionales?

Ante una irregularidad, ;denuncio o denunciaria por los mecanismos institucionales?

Porcentaje

En clarta meadida, Mo, porgue temo Si, porque conlio an al

porauea lo haria si raprasalias o dudo de  sistema de reportea
contara con la eficacia.

respaldo/pruebas.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Tabla 14.
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INTERPRETACION:

La tabla 14 y gréafico 14, evidencian que el 43,2 % de los encuestados
denunciaria una irregularidad si contara con respaldo o pruebas, el 22,7 % no lo
haria por temor o desconfianza, y un 34,1 % si confia en el sistema. En el
contexto de Paucarpata, Arequipa — 2024, estos porcentajes ponen en evidencia
un fenbmeno de miedo institucionalizado, donde el ciudadano percibe que el
Estado no garantiza proteccion al denunciante. La cultura del silencio se impone
sobre el deber civico, y la corrupcion se perpetda bajo el amparo de la
desconfianza. Este hallazgo refleja la carencia de politicas efectivas de
proteccion y demuestra que la ética publica ha sido sustituida por la autocensura.
El temor a represalias simboliza el fracaso del control social y revela la dimension

moral del problema.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logré determinar, que la operativizacion de la corrupcion ejerce
una influencia directa y significativa en el incumplimiento de normas
éticas y legales en la gestion municipal de Paucarpata, mediante
practicas clientelares, nepotismo funcional, deficiencias en el
control interno y la escasa transparencia, lo cual genera un entorno
institucional, donde se normaliza conductas irregulares y se debilita
la cultura de integridad publica. En consecuencia, se evidencia una
afectacion sostenida a la probidad administrativa y al cumplimiento
normativo.

SEGUNDA: Se logroé identificar, que la presencia de mecanismos operativos
favorece practicas irregulares en la atencion municipal, donde el
40.9% de los ciudadanos encuestados observo sefiales de trato
discrecional, manipulacion de plazos y asignacion irregular de
turnos. Estos resultados reflejan la existencia de estructuras
clientelares y practicas nepotistas que fortalecen la operativizacion
de la corrupcion y afectan directamente el cumplimiento de normas
éticas en la administraciéon publica.

TERCERA: Se logr6 evidenciar que el control interno resulta insuficiente para
prevenir el incumplimiento legal, debido a que el 48.3% de los
usuarios considera que los mecanismos de supervision no
funcionan adecuadamente ni garantizan la verificacién de tramites,
fundamentalmente por la doble validacién de documentos, lo que
limita el seguimiento o los plazos establecidos. Esta debilidad

estructural incrementa la vulnerabilidad institucional y permite que
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practicas corruptas se mantengan sin sancion. El analisis permitio
concluir, que la informacién brindada sobre costos, requisitos y
estado de los procedimientos administrativos no es clara ni
transparente, dado que 39.8% de los encuestados manifesto recibir
datos incompletos o inconsistentes, lo que genera asimetrias
informativas que facilitan préacticas irregulares y afectan la
transparencia institucional. Esta falta de claridad abre espacios
para la discrecionalidad funcional y para la operativizacion de la

corrupcion en los procesos administrativos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Implementar un sistema de integridad y control orientado a reducir
la operativizacion de la corrupcion, fortaleciendo la transparencia,
la vigilancia interna, la rendicion de cuentas y la capacitacion ética
del personal municipal. Este sistema debe articular politicas
preventivas, herramientas de monitoreo continuo y mecanismos
efectivos para la denuncia segura de actos irregulares.

SEGUNDA: Se plantea optimizar los procesos administrativos mediante la
reduccion de espacios discrecionales que favorecen préacticas
clientelares y nepotistas. Para ello, resulta necesario incorporar
mecanismos de trazabilidad digital que permitan un seguimiento
transparente de los tramites, asi como realizar auditorias
periodicas en areas sensibles. Del mismo modo, se recomienda
aplicar criterios técnicos en la seleccion y asignacion del personal
a fin de evitar favoritismos o intervenciones externas. En
consecuencia, se sugiere fortalecer la atencién ciudadana
mediante protocolos claros que garanticen equidad, orden y trato
imparcial.

TERCERA: Finalmente, se propone consolidar un sistema de supervision
interna que permita identificar oportunamente riesgos de
incumplimiento normativo y promover mayor transparencia en los
servicios municipales. Para ello, es pertinente habilitar un canal
de denuncias seguro y confidencial, en el cual se implemente una
matriz de riesgos de integridad, aplicada a los procedimientos

institucionales y asegurar la disponibilidad publica de informacion
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actualizada del TUPA. Adicionalmente, se recomienda
automatizar la verificacion de requisitos para evitar
manipulaciones y fortalecer las capacidades del personal
mediante capacitaciones obligatorias vinculadas a evaluaciones

de desemperio.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO

OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO
DE LA FUNCION PUBLICA PAUCARPATA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024

AUTORA
Bach. KAREN DORIS SOSA JUCHARO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS )
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ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO
DE LA FUNCION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024

CUESTIONARIO
1. ¢ldentific6 mecanismos operativos que puedan facilitar la
corrupcion?
A. Si, porque observé practicas que abrian espacio a tratos indebidos.
B. No, porque el flujo estuvo estandarizado y controlado.

C. En cierta medida, porque hubo sefiales puntuales sin confirmacion.

2. ¢Percibié incumplimiento de normas éticas durante su atencion?
A. Si, porque noté conductas contrarias al Cédigo de Etica.
B. No, porque el trato fue conforme a principios institucionales.

C. Parcialmente, porgue hubo situaciones dudosas sin evidencia.

3. ¢Detecté requisitos/pasos no previstos en el TUPA (barreras
operativizadas)?
A. Si, porque pidieron documentos/procedimientos no sustentados.
B. No, porque se ajustaron estrictamente al TUPA.

C. Hasta cierto punto, porque hubo interpretaciones ambiguas.

4. ¢lnsinuaron pagos no oficiales para agilizar?
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A. Si, porque me lo sugirieron directa o veladamente.
B. No, porque todo pago fue por caja y con comprobante.

C. Algo, porque escuché comentarios pero no me lo exigieron.

5. ¢Observo trato preferencial como modus operandi?
A. Si, porque algunas personas fueron atendidas sin justificacion.
B. No, porque respetaron el orden y criterios claros.

C. De forma limitada, porque noté sefales aisladas.

6. ¢El control interno fue suficiente para prevenir el incumplimiento
legal?
A. No, porgue existian brechas que permitian omisiones.
B. Parcialmente, porque algunos controles no se aplicaron siempre.

C. Si, porque los controles fueron visibles y efectivos.

7. ¢Se cumplieron los plazos legales informados?
A. No, porgue hubo retrasos sin sustento normativo.
B. Hasta cierto punto, porque se prorrogd con explicacion insuficiente.

C. Si, porque recibi respuesta dentro del término.

8. ¢Lainformacidén como costos, requisitos, estado fue transparente y
completa?
A. No, porque hubo omisiones/contradicciones relevantes.
B. En cierta medida, porque faltaron precisiones clave.

C. Si, porque me informaron con claridad y oportunidad.
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9. ¢Percibid conflicto de interés que pudiera afectar la legalidad?
A. Si, porque identifiqué relaciones que comprometian imparcialidad.
B. Parcialmente, porque existieron sospechas no corroboradas.

C. No, porgque no adverti vinculos con impacto en decisiones.

10. ¢ Fue testigo de influencia indebida en decisiones administrativas?
A. Si, porque observé gestiones externas que alteraron el curso.
B. Hasta cierto punto, porque percibi intentos sin efectos claros.

C. No, porque no hubo presiones sobre el personal.

11..El personal demostré conocer y aplicar el marco ético-legal?
A. No, porgue evidenciaron desconocimiento de reglas basicas.
B. En cierta medida, porgue aplicaron solo parte de las exigencias.

C. Si, porgue su actuacion fue consistente con la normativa.

12.;Los canales de gqueja/denuncia estuvieron operativos?
A. No, porgue no estaban visibles o no funcionaron.
B. Parcialmente, porque existian, pero con barreras de acceso.

C. Si, porgue pude usarlos y recibi seguimiento.

13.¢Pidieron documentos adicionales sin sustento normativo?
A. Si, porque afadieron requisitos no justificados.
B. Hasta cierto punto, porque se justificaron de forma poco clara.

C. No, porque mantuvieron lo previsto desde el inicio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

14.Ante una irregularidad, ¢denunci6 o denunciaria por los
mecanismos institucionales?
A. Si, porque confio en el sistema de reporte.
B. En cierta medida, porque lo haria si contara con respaldo/pruebas.

C. No, porque temo represalias o dudo de la eficacia.
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ANEXO 3 - SISTEMATIZACION DE DATOS
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ANEXO 4 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Matriz de Evaluacion de Expertos

Investigadora: KAREN DORIS SOSA JUCHARO D.N.I. N°: 73099460
Titulo de la investigacion: OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS
ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA,
AREQUIPA - 2024
Instrumento e Indicador: CUESTIONARIO
Universidad: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

Experto: DR. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA D.N.l.: 02430962
CALCINA

Grado académico: Doctor ( X ) Magister () Otros () Especifique:
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
0-20% 21-50% 51 - 70% 71 - 80% 81 - 100%
Claridad Utiliza lenguaje apropiado
Objetividad Expresa conducta
observable
Actualidad Acorde al avance de la
ciencia y tecnologia
Organizacion Persigue una organizacion
I6gica
Suficiencia La cantidad de items
presenta calidad y es
suficiente
Consistencia Sustenta aspectos tedricos,

cientificos acordes a la
tecnologia educativa
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Coherencia Variables, dimensiones e
indicadores estan
relacionados
Metodologia Persigue los objetivos a
lograr en la investigacion
Pertinencia Es adecuado al tipo de

investigacion

Promedio de Validacion

Considerar las siguientes observaciones: Ninguna.
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Matriz de Evaluacion de Expertos

Investigadora: KAREN DORIS SOSA JUCHARO D.N.I. N°: 73099460

Titulo de la investigacion: OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION Y SU IMPACTO EN EL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS
ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA,
AREQUIPA - 2024

Instrumento e Indicador: CUESTIONARIO

Universidad: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

Experto: ABOG. RUBEN CHANEL CHAMBY RIQUELME D.N.l.: 80157673

Grado académico: Doctor ( ) Magister () Otros () Especifique:

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
0-20% 21-50% 51 - 70% 71 -80% 81 - 100%
Claridad Utiliza lenguaje apropiado
Objetividad Expresa conducta
observable
Actualidad Acorde al avance de la
ciencia y tecnologia
Organizacion Persigue una organizacion
l6gica
Suficiencia La cantidad de items
presenta calidad y es
suficiente
Consistencia Sustenta aspectos tedricos,

cientificos acordes a la
tecnologia educativa

Coherencia Variables, dimensiones e
indicadores estan
relacionados
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Metodologia Persigue los objetivos a
lograr en la investigacion
Pertinencia Es adecuado al tipo de

investigacion

Promedio de Validacion

Considerar las siguientes observaciones: Ninguna.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS

L1. EXPERTO: Joe Dariegn (hogueliuan e Caldian

12. ESPECIALIDAD: __{-\\QQ%QL\_Q__ .

[3. CARGO ACTUAL: 'Yeicnar Wembvo ol Tounal de Honor

14. GRADO ACADEMICO: _Dactoe 2n Dewcnn

15. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
“FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL"

1.6, AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

KAREN DORIS SOSA JUCHARO
II. ASPECTOS DE VALIDACION

I | MINIMAMENTE T
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES ——
40 |45 | 50| ss |60 | 65 | 70 | 78 [ 80 | BS | 90 | 95 | 100

| PRESENTACION !lcspondc a la formalidad de la X
mvestigacion
\ iela B SRR Y
| 3 OBJETIVIDAD Esta adecuado & las leyes y X

principios cientificos

Est4 adecuado a los objetivos y |

1. ACTUALIDAD las necesidades reales de la X
investigacion -
4 INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las )(

categorias

Existe coherencia cntre los
5.COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos >(
juridicos

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los X
supuestos.

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes X
de la investigacion y su
| adecuacion al método cientifico

6 METODOLOGIA

7. PERTINENCIA

IIl. RESOLUCION DEL EXPERTO

1. Secacepta ( X) Semodifica ( ) Serechaza ( )
: N° DNI Flmyrf)f: EXPERTO | N°CELULAR LUGAR Y FECHA
S N/ 1Y) R
0295996 1993333222 puno,. [ % 10 125
=T
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION :
JUICIO DE EXPERTOS

.  REFERENCIAS
1. EXPERTO: Huoy ,nginj_m(q Py oy o
12. ESPECIALIDAD: _ Aloogada
3. CARGO ACTUAL: )
[4. GRADO ACADEMICO: Daddn e Deecno -
I.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

“FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL”
6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
KAREN DORIS SOSA JUCHARO
. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE

—

MINIMAMENTE ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES : ACEFTABLE ——
| 40 | 45 | s0 | 85| 60 | 65 | 70 | 7S | %0 | 8B5S | 90 | 95 | 100

| Responde a la ﬂ)ﬁnﬁidad de la

1. PRESENTACION BT X
investigacion |
.'\ =cuado < wes y

2. OBJIETIVIDAD Esta adocuado a las leyes y X | |
principios cientificos |
Esth adecuado a los objetivos y ‘

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la X

= investigacién
4 INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las X

categorias

Existe coherencia entre los
S.COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos x
juridicos

L.a estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados

i METODOLOGIA 2
para lograr verificar los )(
supuestos, .
El instrumento muestra la
7 PERTINENCIA relacion entre Igs componentes X
de la investigacion y su

adecuacion al método cientifico |

I1I. RESOLUCION DEL EXPERTO
I1.1. Seacepta (X) Se modifica ( ) Serechaza ( )

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA

07332597 9s) 945377 puNoO, Y. S8 S
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 16 - 12 - 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: KARENDORIS SOSA JUCHARO =
Direccion:  Av. Virgen de Chapi H-17 Cte. 14 Ciudad Blanca Zona "B" — Paucarpata - Arequipa

DNI/Cameé de Extranjeria/Pasaporte N®: 73099460 _ ' =S

Teléfono: 982238224 . email: karensosal §17@amail.com

Nombres y Apellidos:_ -
Direccion,__ ~

DNI/Camé de Extranjeria’P h]pone Ne: -

Teléfono: Bl _ email |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencion: i ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADA

Asesor:  Mtro. JOEL FREDY PARI ARCAYA .
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo:__ OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION ¥ SU IMPACTO EN ELINCUMPLIMIENTO
DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
PAUCARPAT_A. AREQUIPA - 2924

Palabras claves, (3 a 5 términos), gperativizacién de la corrupcién; control interno; gestion municipal.
;Esta obra se desarrollo en la UANC\ '.2?

1

! Indicar si su produccion mtelectual ha empleado recursos tales como, istalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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ANEXO 1 .
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: -12-25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: KARENDORIS SOSA JUCHARO =
Direccion:  Av. Virgen de Chapi H-17 Cte. 14 Ciudad Blanca Zona "B" — Paucarpata - Arequipa

DNI/Cameé de Extranjeria/Pasaporte N% 73099460 ===

Teléfono:_982238224 . email: karensosal §17@amail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:; 2, -\

DNI/Camé de Extranjeria Pasapoite N°: ~a

Telefono: | = = email: y |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADA

Asesor:  Mtro. JOEL FREDY PARI ARCAYA .
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico[_]
Titulo:__ OPERATIVIZACION DE LA CORRUPCION ¥ SU IMPACTO EN ELINCUMPLIMIENTO
DE NORMAS ETICAS Y LEGALES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
PAUCARPATA, AREQUIPA - 2024

Palabras claves, (3 a § términos), gperativizacion de la corrupcion; control interno; gestion municipal.

(Esta obra se desarrollo en la UANCV ' 2?

1

! Indicar si su produccion mtelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza.de una mayoréficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: _DERECHO PRIVADO - P05

e \-12-25

Firma de Autor huella digital “Fecha

100

ACICIAIA NC IMM/CCTICACIAR

» s
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