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Juliaca, 23 de marzo de 2026

VISTOS:

El Expediente N* C-2918, presentado por LILIANA MARIBEL MONTOYA HUANCA, quien
solicita nominacién de jurados, asi como la programacion de fecha y hora para la sustentacién y
defensa de la tesis titulada: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPERO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA, DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGUYO, 2025, conducente a la obtencién del Titulo
profesional de Licenciado(a) en ANI; el mismo que ha sido revisado por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articule 8%, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos
de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado;

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interne de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R;

Y estando, con opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y del Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo
28° del citado reglamento;

SE RESUELVE: -

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de
investigacion (borrador de Tesis), al/ la bachiller LILIANA MARIBEL MONTOYA HUANCA, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la
tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

e ler. MIEMBRO : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDOR! CARI
e 2do. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESORDETESIS : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion, conforme al siguiente

detalle:
e Lugar : salon de Grados y Titulos
* Fecha : jueves 09 de abril de 2026
¢ Hora :9:00a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad, Secretaria
Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

rchivese,

Sl i 2] TR U
[N, G ol & AL
pperen o £55 o
Aererods U
Aoewne e Yews (1) S RELPA B e (5 L S T CPRPS,
iaaadac ) K TR B (4 deri Cari

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS JANCV : IN', ZSTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™
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RESOLUCION N°827-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juiacg, 12 de noviembre 2025

VISTOS:

£l Expediente 2025-CU-4183 ce fecha 09 de junic de 2025 del Bach. ULANA MARIBEL
MONTOYA HUANCA, guien soficita Revision del informe Finai de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacidn de la Facultad de Clencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidedes de Investigacién son unidades ccadémicas que agrupan a docentes y
estudiontes de diversas disciplings, en rozdn del desorolio de investigacion clentifica,
tecnoidgica y humanisto de acuerdo al Estatute Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ! (la) Bach. UUANA MARIBEL MONTOYA HUANCA, quien solicita k revision del Informe
final de la Investigacion [borador de Tess) del tema tituiado: CUMA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE FISCAUZACION
TRIBUTARIA, DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGUYO, 2025; conducente para oplar el
Titulo Profesional de Licenciodo(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, ol haberse cumpiido con los requisitos exigidos por el Reglomento Interno de Trabajo de
investigocion Conducente a Grados v Titules plosmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de investigocion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Drector de lo Unidad ge Investigackon de la Facultad de Ciencias Administratives,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, comobord el asesoromiento
en el Informe Ffinal de la Iinvestigocién (borrador de Tess) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES
AGUILAR.

Estando, o opinidn favorable del comité de Investigocidn, en concordancia con el
Reglomento Internc de Trabajo de Investigacidn Conducente o Grados y Titulos Resolucidn N°®
0294-2023-UANCV-CU-R. de conformidad a lo que establece o Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacién de lo UANCV N° 23738 y Modificatornia N° 24661 v e Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades @ la Unidad de Investigacion de o Facuitad de Ciencios Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), pora ic REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE
FISCALUZACION TRIBUTARIA, DE LA MUNICIPAUDAD PROVINCIAL DE YUNGUYO, 2025;
comespondiente a o Unea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentaco por e (ia) Bach. LUANA MARIBEL MONTOYA HUANCA, para optar ef Titule
Profesional de licenciadola) en Adminisiracién y Negocios Internacionales, en virlud de los
considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, coma ASESOR o! Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que lo facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
ocodéemicas y acdministrativas, quedan encorgodos del cumplimiento de la presente
Resolucion,

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 121-2025-UI-FCA-UANCV-J

Jukaca, 06 de mayo de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-23946 de fecha 23 de abrll de 2025. el cucl solicita Revisidon de
propuesia de Investigacidn y e Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién™ que fue revisada por el Comité de Investigacin de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Administracién y Negocios Infernacionales.

Que, las Unidades de Investigocidn son unidades académicas que agrupan o
docentes y estudiontes de diversas discipings, en razdn del desarrollo de investigacion
cientifica, tecnoidgica y humanista de acuerdo ol Estetute Universitario Mcdificado 2020 de
nuestra prim era Casa Superior de Estudios.

Que. @ (k) Bach. UUANA MARIBEL MONTOYA HUANCA, guien solicita la revisdn y
aprobacion de la Propuesta de Investigacidn de Titulo: CUMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPERO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA, DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGUYO, 2025; conducente para optor el Tituio profesional de
tcenciadola) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con os requisitos exigidos por el Reglomento Intermo de
Trabajo de Investigecién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N°® 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigocién emitiéd su opinidn favorable o la Propuesto de
Investiqecion,

Que, ei Director de la Unidad de Investigacion de o Facultad de Ciencios
Adminisirotivas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales. comrobord
la propuesta del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, auien debe estar
acreditado y facultado pora orientar y ayudor al asesorado en el proceso de elaboracidn del
frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, ic opinidn favor able del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento interno de Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Tituios Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece ka Ley Universitaric N° 30220, Ley
de Creacidn de la UANCYV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de Ia UANCY., que
confiere facultades ¢ ke Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION fitulado: CUMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA. DE LA MUNICIPALUDAD PROVINCIAL DE YUNGUYO, 2025;
comespondienfe a la linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. ULANA MARIBEL MONTOYA HUANCA, en virtud de los
considerandos expuesios.

ARTICULO SEGUNDO RECONOCER. como ASESOR al  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO
AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO DISPONER que Io facultad, secrefarias  acodémicas  y
administrotivas, Quedan encargados ael cumplimiento de la presente resclucion.

Registrese. Comuniquese y Archivese
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LILIANA MARIBEL MONTOYA HUANCA , identificado con DNI
Nro. 73249415 enmi condicion de egresado de:

¥ Escucla Profesional
O Programa de Segunda Especinlidad
J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 2

informo que he elaborado ella & Tesls o [] Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico
denominada:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPERQ LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LASUB
GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA, DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIALDE
YUNGUYO, 2023

Asesorado por: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Es un tema onginal.

Declaro que ¢l preseate trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturalezs, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacibn o similares, en ¢l pals © en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Intemnet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo In
responsabilidad de cualguier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
mvolucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Chceres Velasquez ylo la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos ¥ perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca___4%  de__ bbAl del 20,26
L -;ih- JMEX'"
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OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

DEDICATORIA

Consagro este estudio a cada desafio que me ha
llevado a superarme y alcanzar este logro
académico, a mis compaferos de estudio con
quienes comparti retos, ideas y momentos de
reflexion, a mi familia por su sostén
imperturbable y por transmitirme la importancia
del esfuerzo y la constancia a mis mentores
académicos por su sapiencia orientadora y por
insuflarme el impetu de perseverar en la senda del
conocimiento explorando el conocimiento, y
finalmente a quienes han contribuido en mi
desarrollo personal y en mi proceso de

aprendizaje.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTOS

Expreso mi mas profundo agradecimiento a mi
institucion educativa, que ha sido un espacio de
formacion, desafio y crecimiento, permitiéendome
alcanzar este logro académico. Agradezco a mis
profesores, aquellos que, con su entrega y
sabiduria, me orientaron en el camino en el
camino del aprendizaje, dejando una huella
imborrable en mi formacion profesional.
Asimismo, extiendo mi gratitud a mi asesor, cuyo
compromiso, paciencia y precision en cada
correccion fueron fundamentales durante la

redaccién de mi tesis.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

INDICE GENERAL
DEDICATORIA .....oovceeeeeeeeeeeeese e ssss s sas s ss s nsesn s sesnssanios iii
AGRADECIMIENTOS. ....oovovieveeieeiseeesseseessesssesssssssessssss s s asssssss s anssnssnons iv
INDICE GENERAL ...ttt st v
INDICE DE TABLAS......ooiiteieie ettt iX
INDICE DE FIGURAS ........ooitiieiieieiete ettt X
RESUMEN ..ot eeseese s s s s en st en s eanssanios Xi
ABSTRACT ..ottt s st Xii
INTRODUGCCION.........ocomiieieeeeeeeeeee ettt sttt xiii

CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema ..........cocooiiiiiieie e 15
1.2.  Delimitacion del problema ..........ccoooiiiiieii e 16
1.3, Formulacion del probIema..........coeiiiiiiiieieiee e 16
1.4, JUSEITICACION ...ttt 17

CAPITULO I

OBJETIVOS
2.1, ODJEtIVO GENEIAL.......ocieiiieee et 19
2.2.  ODbjJetivOs ESPECITICOS ..c.viviiiiiiiiecieiee et 19

CAPITULO IlI

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1.  Antecedentes de 1a iNVESTIGACION..........cccoiiiiii e 20
3.1.1 Antecedentes Internacionales .............c..ooiiiiiiiiiiii 20
3.1.2 Antecedentes Nacionales ...........ooiiiiiiiiiiii e, 22
3.1.3 Antecedentes Locales .........oouiiniiiiiiiiiii 24
3.2 MAICO tEOFICO ... ittt bbbttt 26
3.2.1. Clima OrganizaCional ............coiveiiiieiiee e 26
3.2.2. COMUNICACION ...ttt bttt sttt se ettt e st st ene et e 27
3.2.3. LIUEIAZYO ...t 28
32,4, ESHUCIUIA ...c..viieiitieei et 29
3.2.5. IMIOTIVACION ...ttt bbbt b bbb 29
3.2.6. Desempefio Laboral ..........ccoiiiiiii i 30
3.2.7. CondiCioNeS LaOAIES........c.civiieiiiiieiieieite e 31
3.2.8. Trabajo €N EQUIPO.......ciiiiiiiieieiee ettt 31
3.2.9. RESUIAUOS.......eeuveeiteitietesi ettt e b 32
3.3, Marc0o CONCEPLUAL........couiiiiiieiieie e 32
3.3.L. EFICIENCIA . cuveuitiieeeete et 32
3.3.2. EFICACIA ...ttt 32
3.3.3. MUNICIPAIAA .......eceiciicece et 33
B.3L4. SAIAIIO .. 33

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1, HiIpOteSIS GENEIAL........cceiiiiiiciieieee et ne e 34
4.2, HipOLESIS ESPECITICA ...eiveeeieeiiieiie e 34
4.3, VANADIES ... e 35
4.4,  Operacionalizacion de variabIes ..o 36
CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1.  Enfoque de 1a iNVEStIGACION.........cceiieiieiecie e 37
5.2.  Métodos aplicados a 1a iNVeStIgaCioN ...........ccccvcveeeierieie e 37
5.3, Tip0 de INVESLIGACION ......oiuiiiiiiiiieiieie et et 37
5.4, NiVel de INVESTIGACION .....cc.oviiiiiiiiiie e 37
5.5.  DiSefi0 de INVESLIGACION......c..ciiiiiiiriiieieitrie e 37
5.6.  PODIACION Y MUESIIA ....oovieiiciic et 37
5.6.1. POBIACION ... 38
5.6.2. IMIUBSEIA ... 38
5.7.  TECNICAS € INSIIUMENTO ...c.viuiitiiieieeieeie ettt sttt 38
ST T T T TSP P TSR 38
5.7.2. INSIIUMENTO ... 38
5.8.  Confiabilidad y Validez del iNStrumento ...........cccoeveveniiiiiiieieeee e 39

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

5.8.1. ConFIaDINAAA .......ooueiiiiiiee e 39

5.8.2. VAlIUEZ ... 39

5.9.  Procedimiento de tratamiento de datos...........ccocererviiiiieiiiiice e 39

5.10. Contrastacion de NIPOLESIS .........evueiiiriiieerie e 39
CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

6.1.  PresentaCion de reSUItAd0S ...........coviiirieieiirieieesie e 45
6.1.1. Prueba de Normalidad de Shapiro-WilK............c.ccccevviiiiiiiiicie e 45
6.1.2. Escala de valoracion de 1as COIrelaciones............ccoevviirereiniicisi e 45
6.2.  Anadlisis e interpretacion de resultados ...........cccveveieieieie s 46
6.3.  DiSCUSION de reSUITATOS ........cviviieiieiieeee e 53
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt b et b e sbe e et e e be e e e e e nneeanee 56
RECOMENDACIONES ...ttt et ne e 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oooveeeeereeeeseeese s senassensenennens 60
ANEXOS ...ttt re e re e 68

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Operacionalizacion de variables.............cocoo oo e ee et e e e e 000 30

Tabla 2 Prueba de fiabilidad del inStrumento...........ccocvveiineiei e 39
Tabla 3 Contrastacion de hipOtesis general ...........ccovcveveieveic i s 40
Tabla 4 Contrastacion de hipdtesis eSPecifiCa L ........cccovvviiiiiieiiieie e 41
Tabla 5 Contrastacion de hipdtesis eSPecifiCa 2 ........ccoereriiiiieiiie e 41
Tabla 6 Contrastacion de hipdtesis eSpecifiCa 3 ... 43
Tabla 6 Contrastacion de hipOtesis eSPecifiCa 4 ........ccvvveveiiieieisee e 44
Tabla 9 Prueba de Normalidad ...........ccoveiiiiiiiiiieee e 45
Tabla 10 Niveles de COrTelacion..........ccociiiriiiiiiiicee e 46
Tabla 11 Relacion de clima organizacional y desempefio laboral..............cccccoveiiieninnnen, 46
Tabla 12 Relacion de comunicacion y desempefio laboral ............ccocoeviiiniincnnineen, 47
Tabla 13 Relacion de liderazgo y desempefio laboral............cccooeiiiiiiiiiiice 49
Tabla 14 Relacion de estructuran y desempefio laboral ..., 50
Tabla 15 Relacion de motivacion y desempefio laboral ..............ccccoveviiieiieiciiccecc e, 52

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Relacion de Clima Organizacional y Desempefio Laboral .............cccocovviinnnne 47
Figura 2 Relacion de Comunicacion y Desempefio Laboral............cccoeveveneieiiiencnnnnnns 48
Figura 3 Relacion de Liderazgo y Desempefio Laboral ............ccccccovveieeiiiciiencciecee, 50
Figura 4 Relacion de Estructura y Desempefio Laboral ............cccccvvvveveeieiiicvvevesieieens 51
Figura 5 Relacion de Motivacién y Desempefio Laboral .............cccccvevveveieneveiieiieieceenns 52

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

Esta pesquisa examina la vinculacion entre el entorno corporativo y el rendimiento
ocupacional de los empleados en la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, durante el afio 2025. La finalidad primordial fue
establecer la correlacion entre ambas dimensiones mediante una aproximacion cuantitativa y
un disefio correlacional no experimental. La indagacién se efectué con una muestra de 19
integrantes, aplicando un cuestionario de 24 items valorados en una escala Likert. La
fiabilidad del instrumento se verificd con el coeficiente alfa de Cronbach, alcanzando un
90.7%, lo que evidencia una sobresaliente consistencia interna revelaron una asociacion
estadisticamente significativa con su coeficiente de 0.806 (80.6%) y un valor p de 0.000 <

0.05, corroborando la relacion positiva entre el clima organizacional y el desempefio laboral.

Palabras claves: Clima organizacional, Desempefio laboral, Comunicacién,

Liderazgo, Estructura y Motivacion.
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ABSTRACT

This research examines the linkage between the corporate environment and the
occupational performance of employees in the Sub-Management of Tax Supervision of the
Provincial Municipality of Yunguyo, during the year 2025. The primary purpose was to
establish the correlation between both dimensions through a quantitative approach and a non-
experimental correlational design. The investigation was carried out with a sample of 19
participants, applying a 24-item questionnaire assessed on a Likert scale. The reliability of
the instrument was verified using Cronbach’s alpha coefficient, reaching 90.7%, which
demonstrates outstanding internal consistency. The results revealed a statistically significant
association with a coefficient of 0.806 (80.6%) and a p-value of 0.000 < 0.05, corroborating

the positive relationship between organizational climate and job performance.

Keywords: Organizational climate, Job performance, Communication, Leadership,

Structure and Motivation

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INTRODUCCION

En la contemporaneidad, la eficiencia y productividad de las instituciones se
sostienen en gran medida gracias a una adecuada gestion del entorno organizacional el hecho
que este genera en la idoneidad funcional del personal. Las organizaciones reconocen la
trascendencia de fomentar ambitos laborales propicios que estimulen la complacencia y la
adhesion del cuerpo laboral, circunstancia que posibilita concretar las metas estratégicas con

mayor eficacia.

El capital humano constituye un recurso esencial dentro de toda organizacion, sin
importar si pertenece al sector publico o privado. En el ambito de la administracion
gubernativa, conservar una atmaésfera corporativa idonea deviene crucial para garantizar la
provision de atenciones eficaces al populado, potenciando el rendimiento laboral y

disminuyendo factores como el estrés y la falta de motivacion.

Para tal fin, la pesquisa se ha configurado en los sucesivos apartados.

 Capitulo I: Desarrollo del enigma y fundamentacion.

» Capitulo II: Desarrollo de la indagacion, los propoésitos cardinales y

particulares.

« Capitulo HI: Exposicion del marco tedrico, basamentos conceptuales y

antecedentes investigativos.

e Capitulo 1V: Planteamiento de la conjetura y estructuracién de las

dimensiones analiticas.
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« Capitulo V: Descripcion de la estrategia metodolégica implementada,

comprendiendo la fiabilidad y la validez del instrumento.

+ Capitulo VI: Presentacién y debate de los hallazgos obtenidos, culminando

con inferencias y recomendaciones.

Este estudio busca aportar informacién relevante en el perfeccionamiento del entorno
corporativo en la esfera publica, promoviendo estrategias que potencien el desempefio laboral

y fortalezcan la eficiencia institucional.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el entorno corporativo y el desempefio ocupacional representan
elementos claves para la operatividad y perdurabilidad de las corporaciones. De acuerdo con
la Organizacion Internacional del Trabajo (2021), un clima institucional favorable potencia
la productividad y la complacencia laboral, mientras que uno adverso incrementa la tension
y la movilidad del personal. factores como las condiciones laborales y el contexto social

resultan esenciales para un rendimiento 6ptimo.

A nivel nacional, la Agencia Andina (2024) sefiala que el 86% de los ciudadanos
peruanos manifiesta su disposicion a abandonar su empleo actual ante un ambiente laboral
adverso. Esto indica que el entorno de trabajo bueno fomenta una comunicacion efectiva,
respeto mutuo y colaboracién, los trabajadores se sienten mayormente implicados y
complacidos, lo cual se refleja en una superior ejecucion. Las organizaciones con altos
niveles de productividad, que promueven una cultura de innovacion y alcanzan resultados
positivos, dedican esfuerzos significativos a optimizar su clima laboral. Estos éxitos se deben
a contar con empleados motivados, satisfechos y comprometidos en dar lo mejor de si para

la institucion en la que trabajan (EI Peruano, 2022).

A nivel local, los gobiernos municipales, caracterizados por su interaccion constante
con la ciudadania, precisan de una atmaésfera corporativa idonea que auxilie a perfeccionar
la valoracion comunal de la institucion y a fortificar la confiabilidad en la gestién gubernativa

Por otro lado, un entorno laboral desfavorable puede generar conflictos internos, disminuir
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el rendimiento de los trabajadores y afectar negativamente la excelencia de las prestaciones
brindadas. Por ello, gestionar adecuadamente el ambiente institucional no solo es un recurso
para potenciar la productividad, sino ademas una via para respalda que las metas

institucionales se cumplan y que la ciudadania reciba un servicio de excelencia.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacion espacial

Esta investigacion se efectud en la Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo, region de Puno, en el suroeste de Per.

Delimitacion social

La pesquisa se centra en los trabajadores de la Sub Gerencia de Fiscalizacion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.

Delimitacion temporal

Se llevo a cabo en el afio 2025, se realizo la recopilacion y el analisis de los datos

correspondientes al estudio.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general

e Cual es la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad

Provincial de Yunguyo, 2025?
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Problemas especificos

e (Cudl es la relacion de la comunicacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, 2025?

e ;Cual es larelacion del liderazgo con el desempefio laboral de los trabajadores de
la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, 2025?

e ;Cuadl es larelacion de la estructura con el desempefio laboral de los trabajadores
de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, 2025?

e ;Cuales larelacion de la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores
de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo, 2025?

1.4.  JUSTIFICACION

TEORICO

En la actualidad, la indagacién sobre la atmdésfera institucional y su vinculo con la
eficacia ocupacional ha adquirido una significativa trascendencia, particularmente en el
ambito de las entidades estatales. Multiples estudios académicos han evidenciado la
necesidad de examinar cémo el entorno laboral puede incidir directamente en la
productividad, la adhesién y la idoneidad funcional de los trabajadores, elementos cruciales

para alcanzar las metas organizacionales. Este examen no solo robustecera el marco teorico
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vigente, sino que también permitird comprender con mayor precision y contextualizacion del

entorno institucional influye en la aptitud funcional de los colaboradores en el sector estatal.

PRACTICO

La finalidad aplicada de esta pesquisa consiste en examinar de qué modo la atmdsfera
organizacional repercute en el rendimiento ocupacional de los colaboradores dentro del
contexto dentro de las entidades estatales, en vista de la calidad de las prestaciones
proporcionadas a la sociedad depende estrechamente de la productividad y la dedicacion de
la persona. Los resultados obtenidos permitirdn comprender esta relacion y aportar

conocimiento til para futuras reflexiones y decisiones institucionales.

METODOLOGICO

En la metodologia empleada, se empleara un enfoque cuantitativo, Esto incluird
encuestas estructuradas para evaluar la vision de los empleados acerca del entorno
organizacional y su rendimiento ocupacional. El andlisis cuantitativo y la lectura critica de
los resultados permitiran establecer vinculos importantes entre las dimensiones estudiadas y

formular sugerencias respaldadas por evidencia cientifica.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la relacion de la comunicacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025

e Identificar larelacion del liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad Provincial
de Yunguyo, 2025

e ldentificar la relacién de la estructura y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025

e Identificar la relacion de la motivacién y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Antecedentes internacionales

Ramirez & Comas (2023), se descubrié que el entorno corporativo posee una
repercusion importante en el desempefio ocupacional, obtuvo valor r de Pearson de 0.713, lo
cual evidencia una fuerte correspondencia entre las 2 variables. Los hallazgos, logrados con
una modelo de 21 empleados y utilizando un enfoque correlacional, mostraron que la
motivacién en el trabajo es indispensable para cumplir con los deberes y esta influenciada
por el entorno institucional. Asi, se evidencié como el rendimiento de cada colaborado de la

I.E. Privada Rosa Cedefio de Granizo esta influido por el &mbito organizativo.

Navarrete et al. (2023), los hallazgos demostraron que el trabajo en equipo, la
orientacion hacia los logros y las vinculaciones humanas poseen una concomitancia positiva
significativa con el entorno orgénico, lo que contribuye significativamente a lograr las metas
de la institucion y optimar la excelencia del servicio otorgado, elementos cruciales para la
administracion y el progreso de la organizacion; en este marco, la pesquisa se efectu6 en un
establecimiento de educacidn superior con una muestra de cuarentay cinco trabajadores, con
el cometido de escrutar la vinculacion entre la complacencia ocupacional y el entorno
corporativo, utilizando un instrumento inquisitivo fundamentado en la gradacion Likert

desde una Optica hibrida

Achote et al. (2022), el estudio mostré que el referente de concomitancia rho de
Spearman, con una cifra de 0,930, evidencia una vinculacion trascendente entre las

dimensiones, ello evidencia que la atmdsfera profesional incide en la productividad operativa
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de los integrantes. Dentro de este marco, se establecid que la atmosfera corporativa en la
federacion atlética de Cotopaxi resulta relativamente favorable en las distintas aristas

examinadas, conforme a lo expresado por los integrantes del conjunto.

Aldaz et al. (2022), el estudio, que se efectué en un plantel académico del cantén
salitre durante 2020, emple6 un cuestionario avalado por especialistas y aplicado a 40
participantes con un esquema metodoldgico no experimental de orientacién cuantitativa de
caracter transversal-correlacional. La confiabilidad de los aparatajes fue constatada a traves
el coeficiente alfa de Cronbach: para la productividad ocupacional, logré una cifra de 0.827
y para la atmésfera corporativa, uno de 0.853; esto denota una elevada coherencia interna.
los hallazgos revelaron un nivel de significacion inferior a 0.05, lo cual ratifica que un
entorno institucional favorable ejerce un influjo relevante y positivo en la productividad

ocupacional, configurando asi un nexo evidente y consistente entre estas dos dimensiones.

Lopez (2021), la pesquisa se centrd en el area de produccion de colchones de una
corporacion, tratando la conexién dentro del &mbito corporativo y la ejecucién ocupacional
por medio de una practica concreta, con esquema metodoldgico no empirico y perspectiva
cuantitativa. la muestra estuvo integrada por 78 operarios escogidos de una colectividad total
de 97, quienes respondieron a un cuestionario previamente validado por especialistas y cuya
confiabilidad alcanz6 un coeficiente alfa de Cronbach de 0,80. el procesamiento analitico
realizado en Spss evidencio un grado de significacion inferior a 0,05 y una correspondencia
positiva de alta magnitud (r = 0,823), lo que confirma que una atmdsfera corporativa
favorable implica de manera continua y sustancial en el rendimiento de los integrantes. En
consecuencia, se concluye la imperiosa necesidad de implementar estrategias orientadas a

robustecer la motivacion, perfeccionar los canales de comunicacion, consolidar el liderazgo
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y fomentar el trabajo en equipo, con la mira de maximizar el desempefio ocupacional y

potenciar los efectos globales de la organizacion

3.1.2 Antecedentes Nacionales

Cortez (2023), el estudio, que se realizé utilizando un disefio cualitativo, tuvo como
finalidad analizar la vinculacion entre la atmosfera de la organizacion y la complacencia
ocupacional a partir del examen de articulos tedricos; para ello se emplearon fuentes en linea
a través de motores de blsqueda booleanos y términos como “satisfacciéon”, “clima" y
"organizacién”. se entiende por atmdsfera corporativa a la concepcion que se posee de los
componentes del entorno ocupacional, los cuales, a través de estrategias preventivas y
correctivas, promueven que los empleados estén satisfechos y que se alcancen las metas
establecidas por la institucion. los articulos analizados corroboraron que hay una conexién

significativa entre las dos dimensiones, segun la indagacion.

Peralta (2023), el propdsito de la indagacion fue destacar el vinculo entre la
complacencia ocupacional y la atmdsfera corporativa de los colaboradores del espacio
logistico de Petroperu s.a. talara en el afio 2022, ademas de sugerir propuestas que faciliten
perfeccionar tanto la productividad como la complacencia laboral y los frutos en general de
la empresa. se determiné que la atmosfera corporativa tiene una correlacion positiva fuerte
con los indicadores de satisfaccion laboral, lo cual se manifiesta en un indice de r=1.000 y
un nivel de significacion de p<0.05. esto demuestra que un entorno organizacional apropiado

influye directamente y de manera significativa en la actuacion de los empleados

Pajares (2023), la atmosfera corporativa tiene una correlacion positiva trascendente

con los indicadores de rendimiento ocupacional, segin un estudio hecho en 2023 en el sector
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productivo de una compaiiia que distribuye colchones; se observo un indice de r = 0.823 con
un nivel de significaciéon de p < 0.05. este hallazgo corrobora que un entorno institucional
positivo ejerce un efecto inmediato en la productividad de los colaboradores. el estudio, por
lo tanto, tiene como propdsito destacar esta relacion y sugerir consejos concretos para el
manejo del clima organizacional. dichas recomendaciones estan enfocadas en mejorar el
impetu, la labor mancomunada y la complacencia ocupacional, lo cual se convierte en un
superior rendimiento de los integrantes y un progreso trascendente en los frutos generales de

la corporacion.

Palma et al. (2023), desde una revision bibliogréfico, el articulo de revision permitio
un detallado andlisis del comportamiento laboral y del ambiente organizacional en las
corporaciones estatales latinoamericanas durante 2023. este se bas6 en medio centenar de
manuscritos cientificos, de los cuales el 60% estaban escritos en espafiol y el 40% en ingleés.
su objetivo principal es aportar a la comunidad cientifica, enfatizando la importancia de estas
variables en las organizaciones actuales y proporcionando un punto de referencia para
investigaciones futuras; esto robustece el entendimiento de la realidad organizacional en la

Zona.

Mimbela (2023), la pesquisa realizada en Konecta, Chiclayo 2022 analizé la
vinculacion entre la atmosfera corporativa y el rendimiento de los colaboradores, aplicando
un cuestionario a 315 participantes bajo una perspectiva cuantitativa, correlacional y no
empirica. los hallazgos evidenciaron que tanto la atmdsfera corporativa (46%) como el
rendimiento laboral (42%) se encontraban en niveles bajos; sin embargo, se identificd una
correspondencia positiva trascendente entre uno y otra dimensién (rho = 0,632; p = 0,000),

lo que confirma que el mejoramiento de la atmosfera corporativa contribuye directamente a
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elevar el desempefio ocupacional y, en consecuencia, a potenciar la productividad de la

organizacion.

3.1.3 Antecedentes Locales

Alvares (2024), el objetivo del estudio llevado a cabo en la Municipalidad Provincial
de Puno en 2023 fue analizar el vinculo entre la atmdsfera corporativa y el rendimiento
ocupacional de los colaboradores, empleando una perspectiva numérica, asociativa y
transversal. La muestra fue de 250 empleados, los cuales estuvieron evaluados a través de un
cuestionario validado para este proposito. Los resultados mostraron que tanto la atmosfera
corporativa como el rendimiento ocupacional estaban en un nivel intermedio. esto indica que
hay una conexién trascendente y positiva entre las 2 dimensiones, lo cual confirma que un
entorno institucional apropiado puede beneficiar la produccion de los integrantes y, por

consiguiente, la eficacia de la entidad.

Ramos (2024), se efectu6é una indagacién en la Ugel del Collao Ilave en 2023 que
examinO el vinculo entre la productividad del personal administrativo y la atmoésfera
corporativa, utilizando una muestra de 46 personas con un enfoque transversal, cuantitativo
y aplicado. Los resultados pusieron de manifiesto una concordancia positiva entre las dos
dimensiones, con coeficientes de Pearson (0.877) y tau-b de Kendall (0.755). esto confirma
que un entorno organizacional propicio ayuda en gran medida a aumentar la productividad

del personal, lo cual mejora el rendimiento institucional

Molina (2024), en 2023, se llevd a cabo un estudio en la central de cooperativa Minero
Metalurgicas Puno Ltda. que examind la conexién entre la atmdsfera organizacional y la

motivacion de los integrantes. se utilizd un disefio no empirico transversal con una
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perspectiva relacional, deductiva y cuantitativa. la muestra se compuso de 84 empleados, a
los cuales se les evalud con un instrumento de escala Likert que mostré una confiabilidad
superior (o = 0,860). se observé una correspondencia positiva media (tho = 0,593; p = 0,000)
entre la atmosfera organizacional y el incentivo. Esto demuestra que el ambiente institucional
es trascendente desde el angulo estadistico y que una atmdsfera propicia en la corporacion

coadyuva notablemente a consolidar el impetu ocupacional

Zapana (2024), el estudio efectuado en la municipalidad distrital de Zepita, Puno, en
el afo 2023 busco escudrifiar la conexion entre la atmosfera organizacional y la
competitividad, utilizando un enfoque no experimental, asociativo y cuantitativo. El grupo
de muestra estuvo conformado por 92 trabajadores, los cuales contestaron un cuestionario
estructurado que contenia 12 items. Los resultados mostraron un indice de correspondencia
de 0.922, lo que demuestra una correspondencia directa muy fuerte entre las dimensiones,
corroborando que un entorno de trabajo positivo aumenta notablemente la competitividad del

personal y, por tanto, mejora el rendimiento institucional.

Huanacuni (2024), el propdsito del estudio realizado por la I.E. Nuestra Sefiora del
Carmen de llave en 2023 fue examinar la correspondencia entre la esfera organizacional y el
rendimiento ocupacional de los profesores. una muestra de 65 profesores fue utilizada para
realizar una indagacion no empirica, cuantitativa y asociativa. Un o de Cronbach de 0.995
ratifica la confiabilidad del recurso y muestra una consistencia interna muy alta. La
normalidad de la informacion fue verificada con la prueba de Kolmogérov-Smirnov en el
programa Spss v.25, donde se realizé el analisis del cuestionario. El coeficiente rho de
Spearman (r = 0.929) mostré una correspondencia favorable muy intensa entre las

dimensiones. Se arribd a la conclusion de que un dmbito institucional propicio coadyuva
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sustancialmente a que los docentes exhiban una superior eficacia ocupacional, lo cual es
fundamental para el éxito en las aulas. Propicio potencia significativamente el desempefio
pedagdgico de los docentes, constituyéndose en un elemento cardinal para el éxito académico

en las aulas.

3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

Se centra en el entorno interno que define la percepcion colectiva y la
atmosfera psicoldgica dentro de una organizacion, impactando directamente en la
motivacidn, las interacciones humanas y el desempefio laboral. (Flores & Delgado,

2022) .

Un ambiente organizacional propicio estimula la eficiencia productiva y el
agrado de los colaboradores; en contraste, un contexto adverso puede derivar en
discrepancias, apatia y menguado desempefio. La atmdsfera laboral resulta
determinante para la prosperidad institucional, dado que incide rectamente en la
conducta y la funcionalidad de los trabajadores Chiavenato (2000) aporta que la
atmosfera organizacional se dispone a partir de componentes esenciales como la
interaccion comunicativa, el ejercicio del liderazgo, la arquitectura estructural de la
organizacion y la dinamica motivacional. La comunicacion asegura un flujo claro y
efectivo de informacién, promoviendo cohesion dentro del equipo. El liderazgo
influye significativamente, potenciando la colaboracion y el compromiso cuando es
positivo, o generando tensiones y desmotivacion cuando no lo es. La estructura

organizativa, que comprende la distribucién de roles, tareas y responsabilidades,
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contribuye al sentido de orden y equidad entre los trabajadores. La motivacion, por
su parte, actta como el motor que induce a los empleados a alcanzar metas y ayudar

al éxito organizacional.

Por otro lado, el estilo de liderazgo puede generar un impacto significativo,
ya sea positivo, al fomentar la colaboracion y el compromiso, 0 negativo, si causa
tensiones o desmotivacion. La armazon corporativa, que comprende la reparticion de
labores, funciones y encargos, aporta al sentimiento de disciplina y justicia entre los
trabajadores mientras que la motivacion promueve a los trabajadores a alcanzar metas

y a favorecer al triunfo de la organizacion.

Szeinman (2015), destaca que el clima laboral no solo es el ventura o la
motivacion de los colaboradores. también implica que cada individuo, al desarrollar
un vinculo afectivo con la empresa y al percibir apoyo por parte de esta, puede
alcanzar un rendimiento sobresaliente en sus labores. En conjunto, estos factores
interactlan para formar un entorno favorable para la manufactura y el triunfo de la

corporacion.

3.2.2. COMUNICACION

Es el componente por el cual los individuos intercambian informacion,
constituyendo un pilar esencial tanto en la dindmica social como en la estructuracién
de organizaciones. Este proceso abarca la emision y recepcion de mensajes, asi como
la interpretacion de su contenido, desempefiando un papel clave en las interacciones

humanas y en la administracion de entidades (Chiavenato, 2020).
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Narvéez (2025), se centra en la comunicacion organizacional que comprende
los distintos medios y modalidades de interaccion dentro de una entidad, institucion
educativa, empresa, ONG vy entidades gubernamentales. Se manifiesta tanto en el
intercambio interno entre sus miembros como en la difusion de mensajes hacia el

publico externo.

3.2.3. LIDERAZGO

Guerra et al. (2023), el liderazgo constituye la facultad de incidir, orientar y
estimular a un colectivo humano con el propdsito de alcanzar metas compartidas no
se restringe exclusivamente al ejercicio de la autoridad formal, también las
competencias esenciales como la comunicacion estratégica, la capacidad resolutiva y

la conduccion eficaz de equipos de trabajo.

Tipos de liderazgo:

e Liderazgo autocratico: EIl dirigente adopta resoluciones de manera
unilateral, sin considerar la opinion ni la participacion del colectivo.

e Liderazgo democrético: Se promueve la participacion y el trabajo
colaborativo.

e Liderazgo transformacional: Infunde cambios positivos y motiva a los
seguidores.

e Liderazgo laissez-faire: Se confiere soberania absoluta al conjunto, con

exigua injerencia del conductor.

Un liderazgo correcto no solo ayuda las condiciones laborales, sino que

impacta la obtencion y el desarrollo organizacional. La integracion de los elementos
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humanos es fundamental, pues garantiza la cohesion y el compromiso dentro de la
empresa. Ademas, los lideres deben fomentar un ambiente de confianza y entusiasmo,
promoviendo el trabajo colaborativo y la evolucidn natural de la organizacion (Parra

etal., 2021).

3.2.4. ESTRUCTURA

Narvéaez (2025), la distribucion organizacional es el régimen que define el
repartimiento responsabilidades, encargos y relaciones dentro de una institucion,
permitiendo la coordinacion eficiente de sus faenas para conquistar los fines

estratégicos

Se compone de elementos como la jerarquia, los departamentos, la
organizacion jerarquica y mecanismos de comunicacion interna, que definen el flujo
informativo y la dindmica decisoria en el seno de la organizacion. Una estructura
organizacional bien disefiada facilita la eficiencia operativa, mejora la colaboracion

entre equipos y ayuda al éxito de la organizacion y entorno competitivo.

La estructura organizacional influye directamente en la competitividad de las
Mypes, ya que una adecuada departamentalizacion, formalizacion, cadena de mando

optimizan su desempefio y fortalecen su posicion en el mercado (Blanco et al., 2020).

3.2.5. MOTIVACION

La motivacion funciona como un proceso de retroalimentacion que impulsa el
esfuerzo del trabajador, orientandolo hacia el cumplimiento de objetivos. A su vez, el
clima institucional ejerce una influencia directa de las emociones de los

colaboradores, por lo que resulta esencial que sea armonioso y estimulante para
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favorecer su bienestar y rendimiento. Chiavenato (2009) reafirma que el nivel de
motivacion del personal esta directamente influenciado por el clima organizacional.
Cuando este es favorable, se fomenta un entorno donde la satisfaccion, el compromiso
y la cooperacion se fortalecen, impulsando un mayor rendimiento y bienestar en el

equipo.

3.2.6. DESEMPENO LABORAL

En instituciones se cuenta la competencia de los empleados para efectuar sus
obligaciones de manera positiva y eficiente, contribuyendo al acatamiento de las
metas de la institucién. A lo que afiade Velasquez (2025) que cada colaborador
representa una inversion valiosa para la institucion, su rendimiento debe ser relevante

y contribuir significativamente al éxito de la organizacion.

Robbins & Coulter (2014), el desempefio laboral estd profundamente
influenciado por condiciones laborales favorables que crean un entorno propicio para
que los empleados alcancen su méximo potencial. Estas condiciones incluyen
aspectos como un ambiente de trabajo seguro, recursos adecuados y politicas
organizacionales claras, que no solo mejoran la motivacion individual, sino que
también fomentan el trabajo conjunto. La colaboracién efectiva entre los
colaboradores, impulsada por estas condiciones, permite alcanzar resultados
organizacionales mas solidos y ordenados con los objetivos trascendentales de la
institucion. En esencia, un entorno laboral positivo actla como un catalizador para el

beneficio 6ptimo de los colaboradores y el éxito de la institucion.
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3.2.7. CONDICIONES LABORALES

Las condiciones laborales abarcan el ambiente en el que se desarrolla el
trabajo, las particularidades del puesto y los elementos relacionados a la salud y
seguridad de los colaboradores. Comprenden factores del horario de trabajo, la
remuneracién, los dias de descanso, la proporcion lo personal y profesional, la
seguridad ocupacional, el entorno fisico, la cantidad de tareas asignadas y los aspectos
psicosociales. A lo que afiade Grisales & Gallego (2020) ademas, cumplen una
funcién preventiva y reguladora, al establecer medidas que protegen a los empleados

frente a riesgos psicosociales y promueven un entorno laboral seguro y saludable.

3.2.8. TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo se entiende como la colaboracion organizada entre
elementos que poseen distintas habilidades y conocimientos, con el propdsito de
lograr metas compartidas. Este proceso fomenta una sinergia positiva, ya que permite
alcanzar resultados que serian complicados o inalcanzables si se intentaran de forma
individual. Ortega (2024) afiade que trabajar en equipo es una dinamica colaborativa
de los individuos con distintas competencias y perfiles profesionales integran sus
esfuerzos para alcanzar objetivos comunes. Este proceso no solo permite potenciar
las habilidades individuales a través de la cooperacion y la retroalimentacion mutua,
sino que también mejora el clima laboral, fortifica la cohesion del grupo y siembra un

sentido de pertenencia dentro de la institucion.

Un equipo efectivo se caracteriza por una comunicacién fluida, confianza
mutua, compromiso compartido y una coordinacion adecuada que permite enfrentar

los desafios con mayor eficacia y creatividad.
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3.2.9. RESULTADOS

Los resultados representan la pesquisa obtenida tras el estudio de los datos
recolectados en una encuesta de clima laboral. Reflejan las percepciones, opiniones y
sugerencias del personal respecto al ambiente organizacional y facultan discernir
potencias, ambitos de perfeccionamiento y carencias dentro de la corporacion. Estos
resultados son fundamentales para la toma de disposiciones que orientan el desarrollo
de acciones concretas dirigidas a optimar el bienestar, la parte y la produccion en el

entorno laboral. (Ignacio, 2024).

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. EFICIENCIA

La eficiencia se describe la destreza de una persona, proceso u objeto hacia
cumplir sus objetivos de manera Optima. Su significado puede variar segun el
contexto, ya que puede implicar realizar una tarea con rapidez, utilizando el minimo
de recursos, cometiendo la menor cantidad de errores, o incluso combinando todos

estos factores.

3.3.2. EFICACIA
La eficacia es la destreza de una persona, proceso o sistema para alcanzar los
objetivos propuestos o generar el resultado esperado. Se concentra en el acatamiento
de objetivos sin pensar en los recursos utilizados o el método empleado, es decir, una
accion es eficaz cuando logra lo que se pretendia, independientemente de si fue el

modo més Gptimo o no.
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3.3.3. MUNICIPALIDAD
Una municipalidad es una organizacion autdbnoma de caracter publico que
actia como la representacion institucional de un municipio. Forma parte del aparato
estatal y colabora en el cumplimiento de sus objetivos. Basicamente, constituye el
gobierno local responsable de dirigir y administrar un territorio determinado, ya sea

una ciudad, distrito o localidad.

3.3.4. SALARIO
El sueldo es la contraprestacion que un trabajador coge por el desempefio de

su trabajo. Es una forma de remuneracion que alcanza variar en cantidad y tipo de

empleo y del acuerdo entre empleador y trabajador.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL

e La relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025, es significativo.

4.2.  HIPOTESIS ESPECIFICA

e Larelacion de la comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, 2025, es no significativo

e Larelacion del liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de la Sub
gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, 2025, es significativo

e Larelacion de la estructura y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, 2025, es significativo

e Larelacion de la motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo, 2025, es significativo
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43. VARIABLES

Variable 1

Clima Organizacional

Dimensiones:

e Comunicacion
e Liderazgo
e Estructura

e Motivacion

Variable 2

Desempefio Laboral

Dimensiones:

e Condiciones laborales
e Trabajo en equipo

e Resultados
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

e\
c

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Comunicacion interna
Canales de comunicacion
Comumicacion Comunicacion externa
Participacion
Manejo de conflictos
Liderazgo Toma de decisiones
Clima Orgamzax:mnal 1. Nunica
Segin {Chiavenato, BEoles 2.A veces
2000) Refiere al conjunto Normas 3. Pocas veces
de actitudes de los Procedimientos 4. Casi siempre
empleados influenciados  Eorrictura Organizacién 5.51empre
con la comumicacion,
liderazgo, estructura v
motrvacion. Realizacién personal
Remuneracion salarial
Incentivos
Motivacion
Variable 2 Condiciones Ambiente fisico
Desempefio Laboral Eecursos disponibles
Segiin Robbins & Coulter laborales Estabilidad laboral
(2013) el desempefio ) ) 1. Nunca
laboral estd influenciado Relaciones interpersonales 5 4 yeces
- Confianza 3. Pocas veces
por condiciones labOIa_les Colaboracién 4 Casi siempre
favorables que potencian Compromiso 5 Siempre
la motivacion, el trabajo Trabajo en equipo
en equipo que impulsa la Productividad
colaboracion efectiva, en g:;da]?;jf;:iuﬁ;bﬂjo
e metas
fos - wesuliados o iltados Sostenibilidad
organizacionales

Nota: Segun Chiavenato (2000), Segun Robbins & Coulter (2013)
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Se aplic6 una perspectiva cuantitativa la cual se fundamenta en la recopilacion
de informacion como método para demostrar las hip6tesis planteadas. (Hernandez,

2014)

5.2. Meétodos aplicados a la investigacion

Se utilizd el medio deductivo, ademas denominado como técnica de
razonamiento légico, con el fin de obtener una elucidacion precisa y detallada.

(Bernal, 2006)

5.3. Tipo de investigacion

La pesquisa es de tipo basico sin una aplicacién inmediata cuya intencion es

ampliar el conocimiento. (Hernandez, 2014).

5.4. Nivel de investigacion

A través del nivel correlacional se identifica y examina el valor de relacion
existente entre 2 o mas dimensiones, tomando como bhase un texto o muestra

especifica. (Hernandez, 2014).

5.5. Disefio de investigacion

La pesquisa no experimental no alterara intencionadamente las variables,
limitandose a observar su entorno natural para resultar a su analisis (Hernandez,

2014).

5.6. Poblaciény muestra
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5.6.1. POBLACION
La poblacién se compuso de los trabajadores de la Sub Gerencia de
Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, que hace un

integral de 19 empleados.

5.6.2. MUESTRA

La muestra corresponde a un disefio no probabilista censal, integrada por los
19 trabajadores de la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo (2025), dado que la colectividad restringida y reducida

permitié tomar idéntico nimero de funcionarios de la totalidad poblacional..

5.7. TECNICASE INSTRUMENTO

5.7.1. TECNICA
La técnica de la encuesta es una copelacion de informacion, ya que permite
obtener datos precisos de una muestra representativa mediante cuestionarios

estructurados.

5.7.2. INSTRUMENTO

Se uso como instrumento un cuestionario estructurado, el cual fue disefiado
para recopilar datos relevantes sobre las variables de estudio: clima organizacional y
desempefio laboral. Dicho instrumento fue aplicado a una muestra representativa de
los trabajadores de la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Yunguyo.
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5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

5.8.1. CONFIABILIDAD
En esta pesquisa se empled el Coeficiente Alfa de Cronbach con el objetivo
de evaluar la confiabilidad. Para ello, se realizé un analisis estadistico del programa

SPSS, lo que consintid garantizar la precision y consistencia de los datos obtenidos.

Tabla 2
Prueba de fiabilidad del instrumento

Reliability Statistics
Cronbach's N de
Alpha elementos
907 24

Nota: Estadistica de confiabilidad

5.8.2. VALIDEZ

El especialista analizo y verifico los materiales utilizados en las 2 variables,

asegurando asi la eficacia del instrumento aplicado.

- Dr. Enrique Genaro Apaza Chirinos

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Este estudio se realizé del 01 al 14 de mayo de 2025 y posteriormente se realizo la

tabulacion de datos utilizando el sistema IBM SPSS v26.

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La corroboracion de conjeturas se efectu6 con el indicador cuantitativo de Tau b de

Kendall.

Hipotesis general
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Planteamiento de hipdtesis
Ho: No existe relacion del clima organizacional y el desempefio laboral.
Ha: Si existe relacion del clima organizacional y el desempefio laboral.

Nivel de significancia 0=0.05=5%

Tabla 3
Symmetric Measures
Asymptotic
Standard ~ Approximate Approximate

Value Error? T® Significance
Ordinal by Kendall's tau- 047 ,101 6,202 ,000
Ordinal b
N of Valid Cases 19

Contrastacion de hipdtesis general

Nota: Aplicacion del programa SPSS v26, analisis y tablas de contingencia
Decision
El analisis estadistico revel6 un resultado de 0.000 (0.0%), lo que es menor que el

Alfa 0.05 (5%). Esto verifica que hay una relacion significativa entre el desempefio laboral

y el clima organizacional.

Hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipdtesis
Ho: No existe relacion de la comunicacion y el desempefio laboral.
Ha: Si existe relacion de la comunicacion y el desempefio laboral.

Nivel de significancia a=0.05=5%
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Tabla 4
Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Symmetric Measures

Asymptotic
Standard ~ Approximate Approximate
Value Error? Tb Significance
Ordinal by Kendall's tau- J17 ,165 1,919 ,055
Ordinal b
N of Valid Cases 19

Nota: Aplicacion del programa SPSS v26, anélisis y tablas de contingencia
Decision
De acuerdo con el analisis estadistico tenemos el resultado de 0,055 (5.5%) el que es

superior al Alfa 0,05 (5%), concluyendo que no tiene relacion entre la variable comunicacién

con la variable desempefio laboral.

Hipétesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion del liderazgo y el desempefio laboral.

Ha: Si existe relacion del liderazgo y el desempefio laboral.

Nivel de significancia 0=0.05=5%

Tabla 5
Contrastacion de hipotesis especifica 2
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Symmetric Measures

Asymptotic
Standard  Approximate Approximate
Value Error? TP Significance
Ordinal by Kendall's tau- 580 14 4,752 ,000
Ordinal b
N of Valid Cases 19

Nota: Aplicacion del programa SPSS v26, anélisis y tablas de contingencia
Decision
De acuerdo con el analisis estadistico tenemos el resultado de 0,000 (0.0%) el que es

inferior al Alfa 0,05 (5%), concluyendo la presencia de una relacion entre la variable

liderazgo con desempefio laboral.

Hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipdtesis

Ho: No existe la relacion de la estructura y el desempefio laboral.

Hai: Sl existe la relacion de la estructura y el desempefio laboral.

Nivel de significancia 0=0.05=5%
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Tabla 6
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Symmetric Measures

Asymptotic
Standard  Approximate Approximate
Value Error® T® Significance
Ordinal by Kendall's tau- 527 ,138 3,777 ,000
Ordinal b
N of Valid Cases 19

Nota: Aplicacion del programa SPSS v26, anélisis y tablas de contingencia

Decision
De acuerdo con el analisis estadistico tenemos el resultado de 0,000 (0.0%) el que es

inferior al Alfa 0,05 (5%), concluyendo la presencia de una relacion entre la variable

estructura con la variable desempefio laboral.

Hipotesis especifica 4

Planteamiento de hipdtesis

Ho: No existe la relacion de la motivacion y el desempefio laboral.

Hai: Si existe la relacion de la motivacion y el desempefio laboral.

Nivel de significancia 0=0.05=5%
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Tabla 6
Contrastacion de hipotesis especifica 4

Symmetric Measures

Asymptotic
Standard  Approximate Approximate
Value Error? T® Significance
Ordinal by Kendall's tau- 443 110 3,913 ,000
Ordinal b
N of Valid Cases 19

Nota: Aplicacion del programa SPSS v26, analisis y tablas de contingencia
Decision
De acuerdo con el analisis estadistico tenemos el resultado de 0,000 (0.0%) el que es

inferior al Alfa 0,05 (5%), concluyendo la presencia de una relaciéon entre la variable

motivacion con la variable desempefio laboral.
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CAPITULO VI
RESULTADO Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1.1. Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Tabla9
Prueba de Normalidad

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
SUMA CLIMA ORGA ,100 19 ,200° 953 19 436
NIZACIONAL
SUMA DESEMPENO 122 19 ,200* 967 19 716
LABORAL

Nota: Prueba de normalidad

INTERPRETACION

En la investigacion, se identificé la cantidad de datos inferior a 50, lo que llevo a
utilizar el estadistico de Shapiro-Wilk. Los datos de significancia conseguidos fueron 0,436
y 0,736, ambos superiores al umbral de 0,05, teniendo como resultado una distribucion
normal. Como consecuencia, se determin6 que la prueba estadistica adecuada para el estudio
de correlacién es Pearson. Para interpretar los resultados obtenidos, se considera pertinente

examinar la siguiente tabla.

6.1.2. Escala de valoracién de las correlaciones

NIVEL DE CORRELACION
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Tabla 10
Niveles de correlacion

Niveles de Correlacion
Correlaciéon negativa
0.90 = Relacion negativa muy fuerte
— 0.75 = Relacion negativa considerable
-0.50 = Relacion negativa media
-0.25 = Relacion negativa débil
-0.10 = Relacion negativa muy deébil
0.00 = No hay correlacion entre las variables
Correlacion positiva
0.10 = Relacion positiva muy debil
0.25 = Relacion positiva débil
0.50 = Relacion positiva media
0.75 = Relacion positiva considerable
0.90 = Relacion positiva muy fuerte

Nota: Nivel de coeficiente de correlacion

6.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Tabla 11
Relacion de clima organizacional y desempefio laboral

Correlations
SUMA CILIM SUMA DESE
A ORGANIZA MPENO LAB
CIONAL ORAL

SUMA_ CLIMA_ ORGANI Pearson Correlation | ,806™
ZACIONAL Sig. (2-tailed) ,000
N 19 19

SUMA DESEMPENO L Pearson Correlation 806" 1

ABORAL Sig. (2-tailed) .000

N 19 19

Nota: Trabajo de campo realizado los| dias 01 al 14 de mayo del 2023
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Figura 1
Relacion de Clima Organizacional y Desempefio Laboral
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Nota: Grafico de dispersion de la tabla N°11

INTERPRETACION

En la tabla N°11 y figura N°1, se determina estadisticamente la existencia de una

correlacion positiva considerable, en un 0,806 (80.6%).
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Tabla 12
Relacion de comunicacion y desempefio laboral
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Correlations
SUMA DESEM
SUMA COMU PENO _LABOR
NICACION AL
SUMA COMUNICACION Pearson Correlation 1 416
Sig. (2-tailed) 077
N 19 19
SUMA DESEMPENO LA Pearson Correlation Alé 1
BORAL Sig. (2-tailed) 077
N 19 19

Neota: Trabajo de campo realizado los dias 01 al 14 de mavo del 2025

Figura 2
Relacion de Comunicacion y Desempefio Laboral

Nota: Grafico de dispersion de la tabla N°12
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INTERPRETACION

En la tabla N°12 y figura N°2, se determina estadisticamente la existencia de una

correlacion positiva débil, en un 0,416 (41.6%).

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Tabla 13
Relacion de liderazgo y desempefio laboral

Correlations
SUMA DESEM
SUMA LIDERA PENO LABORA
ZGO L
SUMA LIDERAZGO Pearson Correlation 1 720
Sig. (2-tailed) ,000
N 19 19
SUMA_DESEMPENO LAB Pearson Correlation ,729™ 1
ORAL Sig. (2-tailed) ,000
N 19 19

Nota: Trabajo de campo realizado los dias 01 al 14 de mavo del 2025
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Figura 3
Relacion de Liderazgo y Desempefio Laboral
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Nota: Gréafico de dispersion de la tabla N°12

INTERPRETACION

En la tabla N°13 y figura N°3, se determina estadisticamente la existencia de una

correlacion positiva media, en un 0,729 (72.9%).
OBJETIVO ESPECIFICO 3

Tabla 14
Relacion de estructuran y desempefio laboral
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Correlations
SUMA DESE
SUMA ESTRU MPENO LAB
CTURA ORAL

SUMA ESTRUCTURA Pearson Correlation 1 ,592%
Sig. (2-tailed) ,008
N 19 19

SUMA DESEMPENO LA Pearson Correlation 5927 1

BORAL Sig. (2-tailed) ,008

N 19 19

Neota: Trabajo de campo realizado los dias 01 al 14 de mavo del 2025

Figura 4
Relacion de Estructura y Desempefio Laboral
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Nota: Grafico de dispersion de la tabla N°12

INTERPRETACION

En la tabla N°14 y figura N°4, se determina estadisticamente la existencia de una

correlacion positiva media, en un 0,592 (59.2%).
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Tabla 15
Relacion de motivacién y desempefio laboral

Correlations
SUMA DESE
SUMA_MOTI MPENO LAB
VACION ORAL
SUMA MOTIVACION  Pearson Correlation 1 646"
Sig. (2-tailed) ,003
N 19 19
SUMA_DESEMPENO L Pearson Correlation ,646™ 1
ABORAL Sig. (2-tailed) ,003
N 19 19
Neota: Trabajo de campo realizado los dias 01 al 14 de mavo del 2025
Figura 5
Relacion de Motivacion y Desempefio Laboral
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Nota: Grafico de dispersion de la tabla N°15
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INTERPRETACION

En la tabla N°15 y figura N°5, se determina estadisticamente la existencia de una

correlacion positiva media, en un 0,646 (64.6%).

6.3.DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la pesquisa realizada en 2025 por la Subgerencia de Fiscalizacion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Yunguyo fue examinar el vinculo de
rendimiento laboral y ambiente organizacional. Para asegurar la validez de los resultados, se
utilizé el test de Alfa de Cronbach y se logré un indice de 0.9, lo cual indica que el
instrumento manejado es muy confiable. Este valor garantiza la estabilidad interna de los
datos recolectados y la solidez metodoldgica del cuestionario, lo que asegura que las

conclusiones obtenidas a partir del anlisis se basan en informacién exacta y confiable.

El estudio expuso una correspondencia positiva significativa de 0.806 (80.6%) en el
objetivo principal, lo cual esta relacionado con la investigacion de Ramirez & Comas (2023),
que hallaron un valor de r de Pearson de 0.713, corroborando asi una tendencia parecida.
Asimismo, los hallazgos de Navarrete et al. (2023) muestran que la atmosfera organizacional
ayuda significativamente a alcanzar las metas institucionales, optimiza la eficacia del servicio
y potencia la utilidad laboral en su totalidad. Por dltimo, la investigacion de Achote et al.
(2022) respalda estos resultados, mostrando una correlacion de 0.930 (93.0%), lo que
confirma que la atmosfera organizacional tiene un resultado importante en el beneficio del

personal.

La pesquisa de Alvares (2024) evidencio una correlacion de 0.642 (64.2%), lo cual
muestra que la comunicacion tiene un impacto tanto en el mensaje informativo como en la

realizacion de tareas en funcién de las habilidades del personal. Esta cifra se suma a otra
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correlacion de 0.416 (41.6%), que evidencia como la comunicacion afecta de manera directa
el desempefio en el trabajo. Estos descubrimientos, por otra parte, tienen relaciéon con la
investigacion de Peralta (2023), que document6 una correspondencia del 81.6% (0.816) entre
el didlogo y la satisfaccion en el trabajo. Esto confirma que la interaccién efectiva dentro de
la institucion es un elemento crucial para optimizar el rendimiento y lograr las metas

institucionales.

En el dmbito del liderazgo, se encontr6 una correlacion positiva media de 0.729
(72.9%), un hallazgo que guarda relacion con la investigacion de Huanacuni (2024), quien
reportd un valor de 0.914 (91.4%), lo cual demuestra una correspondencia positiva alta.
Ademas, los resultados de Cortez (2023) revelan un valor p de 0.000 (0.0%), ello sefiala que
existe una ligazon numéricamente trascendente entre el parametro liderazgo y una elevada

complacencia ocupacional, la cual es originada por elementos internos.

En el ambito de la estructura, se encontrd una correlacion positiva media del 0.592
(59.2%), cifra que coincide con lo expuesto en el estudio de Alvares (2024), quien reportd
un valor del 0.679 (67.9%) en la estructura organizacional. Este descubrimiento concuerda
con lo publicado por Zapana (2024); no obstante, en su estudio, la relacién se determiné con
los estandares de rendimiento y se logré una correlacion de 0.890 (89.0%). EIl resultado
mencionado demuestra que la eficacia y la utilidad de los colaboradores aumentan cuando
tienen objetivos definidos, ademas de recibir reconocimiento y motivacién por parte de sus

jefes jerarquicos; esto subraya la relevancia de un ambiente organizacional bien estructurado.

Segln la pesquisa de Aldaz et al. (2022), el 55% del personal considera que su
motivacion en el trabajo es la esperada, mientras que un 7.5% estima que es regular. La falta

de oportunidades para crecer profesionalmente a través de cursos y la falta de
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compensaciones por afios de servicio estan vinculadas con estos resultados. Por otro lado, el
37.5% de los encuestados manifiesta que su motivacion es notable, lo que demuestra que, a
pesar de las restricciones estructurales, hay un grupo con una perspectiva positiva. Este
descubrimiento apoya la correlacion de 0.646 (64.6 %), lo cual reafirma que la motivacion

tiene una consecuencia significativa en el rendimiento laboral del personal.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES
PRIMERA: EIl andlisis estadistico mediante el coeficiente Tau-b de Kendall
evidencia una relacién positiva y significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. El valor p = 0,000 (0,0 %),
inferior al nivel de significancia de o = 0,05 (5 %), confirma la validez
de esta asociaciéon. Asimismo, la correlacién obtenida de 0,806 (80,6
%), considerada positiva y de magnitud considerable segun Pearson,
sugiere que un clima organizacional favorable contribuye

directamente a un mejor rendimiento laboral de los colaboradores.

SEGUNDA: El andlisis estadistico mediante el coeficiente Tau-b de Kendall
muestra una relacion positiva pero débil entre la comunicacion vy el
desempefio laboral. El valor p = 0,055 (5,5 %), superior al nivel de
significancia de a = 0,05 (5 %), indica que la asociacién no es
estadisticamente significativa. La correlacion obtenida de 0,416 (41,6
%) refleja una relacién positiva de baja magnitud, lo que sugiere que,
aungue la comunicaciéon puede contribuir a mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores, su efecto no resulta concluyente desde el

punto de vista estadistico.

TERCERA: EIl andlisis estadistico mediante el coeficiente Tau-b de Kendall
evidencia una relacién positiva y significativa entre el liderazgo vy el
desempefio laboral. El valor p = 0,000 (0,0 %), inferior al nivel de
significancia de o= 0,05 (5 %), confirma la validez de esta asociacion.

La correlacion obtenida de 0,729 (72,9 %) refleja una relacién positiva
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de magnitud media, lo que sugiere que el ejercicio de un liderazgo
adecuado favorece de manera considerable la mejora en el desempefio

de los colaboradores.

CUARTA: El andlisis estadistico mediante el coeficiente Tau-b de Kendall revela
una relacion positiva y significativa entre la estructura organizacional
y el desempefio laboral. El valor p = 0,000 (0,0 %), inferior al nivel de
significancia de a = 0,05 (5 %), confirma la validez de esta asociacion.
La correlacion obtenida de 0,592 (59,2 %) refleja una relacion positiva
de magnitud media, lo que sugiere que una adecuada estructura
organizacional contribuye de manera relevante a la mejora del

desempefio laboral de los trabajadores.

QUINTA: El andlisis estadistico mediante el coeficiente Tau-b de Kendall
demuestra una relacion positiva y significativa entre la motivacion y
el desempefio laboral. El valor p = 0,000 (0,0 %), inferior al nivel de
significancia de o= 0,05 (5 %), confirma la validez de esta asociacion.
La correlacion obtenida de 0,646 (64,6 %) refleja una relacién positiva
de magnitud media, lo que sugiere que un incremento en la motivacién
de los colaboradores favorece de manera importante la mejora en su

desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere al Sub Gerente de Fiscalizacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo articule esfuerzos con las areas
pertinentes para poner en marcha iniciativas orientadas a fortificar el
sentido de pertenencia de los empleados, con el objetivo de potenciar

su rendimiento laboral.

SEGUNDA: Se sugiere al Gerente Municipal implementar mecanismos periodicos
de retroalimentacion y evaluacion de la comunicacion interna, con el
propdsito de identificar posibles barreras, fortalecer la claridad en los
mensajes y aseverar que la pesquisa fluya de manera efectiva entre los

trabajadores.

TERCERA: Se sugiere al jefe de Recursos Humanos fortalecer las competencias de
liderazgo en los niveles jerarquicos mediante capacitaciones y
programas de desarrollo, con el objetivo de promover un estilo de
liderazgo que motive, oriente y apoye al personal, mejorando asi su

rendimiento laboral.

CUARTA: Se recomienda al Gerente Municipal examinar y optimizar la
distribucion organizacional de la Sub Gerencia de Fiscalizacion
Tributaria, de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, asegurando la
distribucion clara de ocupaciones, responsabilidades y lineas de

autoridad, con el fin de facilitar el flujo de trabajo, mejorar la
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coordinacion entre &reas y contribuir al aumento del desempefio

laboral del trabajador.

QUINTA: Se sugiere al Gerente Municipal en combinacion con el jefe de Recursos
Humanos efectuar estrategias de reconocimiento, incentivos vy
oportunidades de desarrollo profesional para los colaboradores de la
Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria, de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, con el objetivo de incrementar su motivacion,

compromiso como resultado optimizar su desempefio laboral.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

CLILA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABATADORES DE LA SUE GERENCIA DE FISCALIZACION TEIBUTARIA, DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TUNGUYO, 2023
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General 1. Comunicacién
iCual es la relacion del | Determinar  es la | La relacién del clima Comunicacién interna
clima organizacional v | relacién  del clima | organizacional vy el 2. Canales de
el desempefio laboral de | organizacional v el | desempefio laboral de comunicacion
los trabajadores de la | desempefio laboral de | los trabajadores de la | Clima 3. Comunicacitn
Sub gerencia de | los trabajadores de la | Sub  gerencia  de | Organizacional externa ENFOQUE:
Fiscalizacion Sub  pgerencia  de | Fiscalizacion Segun Chiavenato Cuantitativo.
Tributaria, de  la | Fiscalizacidn Tributaria, de  la | (2000) Refiere al | Liderazgo 4. Participacidn METODO: Deductivo.
Municipalidad Tributaria, de la | Municipalidad conjunto de 5. Manejo de conflictos | TIPO:
Provincial de Yunguyo, | Municipalidad Provincial de | actitudes de los 6. Toma de decisiones | Basicn,
20257 Provincial de | Yunguyo. 2025, es | empleados NIVEL: Correlacional.
Yunguyo, 2025 significativo influenciados con DISENO:
la comunicacién, | Estructura 7. Roles No Experimental -
Especificos liderazgo, 8 Normas transversal.
Identificar la relacion | Especificos estructura v 9. Procedimientos POBLACION: 19
Especificos delacomunicacionyel | La relacion de la | motivacién. 10. Organizacién MUESTRA: Censal.
iCuil ez la relacion de | desempefio laboral de | comunicacion v el TECNICA: Encussta.
la comunicacién con el | los trabajadores de la | desempefio laboral de Motivacion 11. Realizacion personal | INSTRUMENTO:
desempefio laboral de | Sub  gerencia  de | los trabajadores de la 12. Remuneracién Cuestionario con escala
los trabajadores de la | Fiscalizacién Sub  gerencia de salarial de Likert
Sub  gerencia  de | Tributaria, de  la | Fiscalizacion 13. Incentivos
Fiscalizacion Municipalidad Tributaria, de la
Tributaria, de  la | Provincial de | Municipalidad 14. Ambiente fisico
Municipalidad Yunguyo, 2025 Provincial de Condiciones laborales 15. Recursos disponibles
Provincial de Yunguyo, Yunguyo, 2025, es | Desempefio 16. Estabilidad laboral
20257 Tdentificar la relacion | significativo Laboral
del liderazgo y el Segin Robbins &
desempefio laboral de Coulter (2013) el
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;Cual es la relacion del | los trabajadores de la | La  relacion  del | desempefic laboral 17. Relaciones
liderazgo con el | Sub  gerencia  de | liderazgo v el [ estd influenciado | Trabajo en equipo interpersonales
desempefio laboral de | Fiscalizacion desempefio laboral de | por  condiciones 18. Confianza
los trabajadores de la | Tributaria, de la | los trabajadores de la | laborales 19. Colaboracion
Sub  gerencia  de | Mumcipalidad Sub  gerencia  de | favorables que 20. Compromiso
Fiscalizacién Provincial de | Fiscalizacién potencian la
Tributaria, de la | Yunguyo, 2025 Tnbutanna, de la | motivacion, el 21. Productividad
Munucipalidad Mutucipalidad trabajo en equipo | Resultados 22 Calidad en el trabajo
Provincial de Yunguyo, | Identificar la relacion | Provincial de | que immpulsa la 23. Cumplimiento de
20257 de la estructura v el | Yunguyo, 2025, es | colaboracion metas
desempefio laboral de | significativo efectiva, en los 24 Sostemibilidad
iCual es la relacidn de | los trabajadores de la | La relacidn de la | resultados
la estructura con el | Sub  geremcia  de | estructura v el | organizacionales.
desempefio laboral de | Fiscalizacion desempefio laboral de
los trabajadores de la | Tributaria, de  la | los trabajadores de la
Sub  gerencia  de | Municipalidad Sub  gerencia  de
Fiscalizacion Provincial de | Fiscalizacién
Tributaria, de la | Yunguyo, 2025 Trnbutanna, de la
Mumecipalidad Municipalidad
Provincial de Yunguyo, Identificar la | Provincial de
20257 relacion de la | Yunguyo, 2025, es
iCuil es la relacion de | motivacion v el | significativo
la motivacion con el | desempefio laboral de
desempefio laboral de | los trabajadores de la | La relacion de la
los trabajadores de la | Sub  gerencia  de | motivacidn v el
Sub  gerencia  de | Fiscalizacion desempefio laboral de
Fiscalizacién Tributaria, de  la | los trabajadores de la
Tributaria, de la | Municipalidad Sub  gerencia  de
Municipalidad Provincial de | Fiscalizacién
Provincial de Yunguyo, | Yunguvo, 2025 Tributaria, de la
20257 Municipalidad
Provincial de
Yunguvo, 2025, es
significativo
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@ BASE DE DATOS ULTIMO.sav [ConjuntcDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
HEe M- Bl A BE Es md @ W
I MNombre " Tipo || Anchura || DeC|n1aIes|| Etiqueta || Valores " Perdidos " Columnas " Alineacion || Medida || Raol

1 P1 Mumérico 8 ) Minguno Minguno 3 = Derecha ,{l Ordinal ™ Entrada
2 P2 MNumeérico 8 ) Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
3 P3 MNumeérico 8 ) Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
4 P4 MNumeérico 8 v} Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal “w Entrada
5 Ps MNumeérico 8 v} Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal “w Entrada
[5] P& Mumeérico 8 v} Minguno Minguno 3 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
T P7 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal “w Entrada
8 P8 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
9 P9 Mumeérico 51 0 Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
10 P10 Mumeérico 51 0 Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
11 P11 Mumeérico g o} Minguno Minguno 3 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
12 P12 Mumeérico g o} Minguno Minguno 3 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
13 P13 Mumeérico a8 o} Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal “w Entrada
14 P14 Mumérico a8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal “w Entrada
15 P15 Mumérico a8 0 Minguno Minguno 3 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
16 P16 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
17 P17 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
15 P18 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
19 P19 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
20 P20 Mumérico 8 ) Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal ™ Entrada
21 P21 Mumérico 8 ) Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal ™ Entrada
22 P22 MNumeérico 8 ) Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
23 P23 MNumeérico 8 ) Minguno Minguno 3 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
24 P24 MNumeérico 8 v} Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal “w Entrada
25 SUMA_CO_.. MNumeérico 8 v} Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
26 SUMA_LID... MNumeérico 8 v} Minguno Minguno 5 Derecha & Escala “w Entrada
27 SUMA_EST. .. Mumérico 8 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Escala ™ Entrada
28 SUMA_MO. . Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Escala ™ Entrada
29 SUMA_DE... Mumérico 51 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Escala ™ Entrada
30 SUMA_CLL.. MNumeérico g o} Minguno Minguno 4 Derecha & Escala “w Entrada
31

32

33

34

35

36

37

38

[EX]

Vista e gatos | vista de variables)
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES|

CLIMA ORGANIZACIONAL

Este cuestionario garantiza absoluta confidencialidad. no existen respuestas buenas o
malas; lo relevante es recoger su perspectiva personal. por ello, le pedimos que conteste con
plena honestidad

1=Nunca 2= Aveces 3=Pocasveces 4= Casisiempre 5= Siempre

N° | Items |

A veces (02)
Casi siempre

Pocas veces
(04)

Nunca
(01)
(03)
Siempre
(05)

01 | La comunicacion entre los miembros de la| 1 2 3 4 5
mstitueion es clara y efectiva.

03 | La institucion mantiene una comunicacion | 1 2 3 4 5
efectiva con organismos externos y
colaboradores.

4 | ;Se siente motivado/a para participar | 1 2 3 4 3
activamente en las decisiones y actividades de
la institucion?

06 | ;Cree que sus opiniones y sugerencias son | 1 2 3 4 5
tomadas en cuenta en los procesos de toma de
decisiones de la institucion?
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ESTRUCTURA

;Las normas establecidas en la institucién son
claras,  accesibles y  se
adecuadamente?

10 | ;La estructura organizativa permite una | 1 2 3 4 5
gestion efectiva y coordinada dentro de la
institucion?

11 | Las actividades que realiza en la institucion le | 1 2 3 4 5
permiten desarrollarse profesionalmente y
alcanzar sus metas personales

La instituciéon ofrece incentivos adecuados
para motivar a sus empleados
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Cuestionario de DESEMPENO LABORAL

Este cuestionario garantiza absoluta confidencialidad. no existen respuestas buenas o
malas; lo relevante es recoger su perspectiva personal. por ello, le pedimos que conteste con
plena honestidad

Instrucciones:

1=Nunca 2= Aveces 3=Pocasveces 4= Casisiempre 5= Siempre

N° | items | %
g - §ﬁ 59 | B Eﬁ
HPBHERELD
CONDICIONES LABORALES

01 | ;Considera que su entorno de trabajo es adecuadoy | 1 2 3 4 5
comodo para desempefiar sus funciones?

02 | ;Cuenta con los recursos necesarios para realizar su | 1 2 3 4 5
trabajo de manera eficiente

03 | ;Siente seguridad y estabilidad en su puesto de | 1 2 3 4 5
trabajo dentro de la institucién?

TRABAJO EN EQUIPO

04 | ;Las relaciones entre los miembros del equipo |1 2 3 4 5
favorecen un ambiente de trabajo positivo?

05 | Existe un alto nivel de confianza entre los |1 2 3 4 5
colaboradores dentro de la institucién

06 | ;Se promueve la colaboraciéon efectiva entre los | 1 2 3 4 5
miembros del equipo para alcanzar objetivos
comunes?

07 | Considera que compafleros muestran un |1 2 3 4 5
compromiso solido con la institucion y sus metas

RESULTADOS

08 | Realiza su trabajo de manera eficiente 1 2 3 4 5

09 | ;La calidad del trabajo realizado cumple con los | 1 2 3 4 5
estandares de la institucién?

10 | ;Cumple con los objetivos establecidos? 1 2 3 4 5

11 | (Los resultados obtenidos pueden mantenerse a | 1 2 3 4 5
largo plazo?
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASOUEZ
FACULTAD DE CIECIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NUGOCI0S INTERNACIONALLS 3
' e Y o e a0k 3. S AIPAD ....Lc‘.%.:‘.s.*.\....ﬁn..JS}....Tl.ahc.j(;eg (e
o sty Chine Orgooppeioacl. 4.

de Lo Sun Gersosi. ot TAacshigne. Tole ity 5. 10 Mt gstidol. enintd 40 dungeg 2029

LREFERENCIAS

Y EATERIONOMRRE ¥ APFL TI0 SMBELLE G- AgnaN  Cunvtaaay

. PROTESION Lo o Bw N s horessy,

¢ CARGOAUTUAL Doeely Ovrdawsie 2

o GRADOACADIMIO Dolov e Adatvg I drepn/
ILASPERCTOS DE VALIDACION

58

INDICADORES CRITERIOS § % - 5 s
1.CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado i
2.08JETVIOAD Esta expresado en capacidades observables ‘ -
| JACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
< ORGANIZACION E“?:mm\hdonmdobummm \
S.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes @
GINTERNACIONALIDAD | Adecuado para cumple 10s objelivos de 1a investigacion ; =
| 7.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos 1edrcos y Centificos X
8.COMERENGIA Entre las dmensiones, indicadores, ilems e indice ~ |
S.METODOLOGIA La estrategia responde al proposio de la nvestigacion . g
10 PERTINENCIA El instrumento es Uil y adecuado para la investigacién 3 ~
Fosnie. Tamayo y adaptado Ge Palomind, Julo Danel; Zevalos Gudela y Orizano Lincoin (2015,9217)

Coeficiente de valonizacién porcentual, C= Total50 = 4%
HL.OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

........................................................................................................................

........................................................................................................................

IV. RESOLUCION
a) Aprobade (C2>75% =0.75)
b) desaprobado (C < 75% = 0.75)
Lugar y fecha: OF Ay J(/ 20l

.............................................

........................................

Fuma del eapeno
DNIN® E2¢:d (G,
N de celelar. 7. 25" a%¢ 27,
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital @ Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LILIANA MARIBEL MONTOYA HUANCA
Direccion: JR. PEDRO RUIZ GALLO 155 BARRIO LOS ANDES
DNU/Carné de Extranjeria’/Pasaporte N°: 73249415 < 4%
Telétono: 915 009 962 email: lilianamontovas12@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: ___email:_

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS _

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Fitulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
| Asesor: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] I'rabajo Académico[ ]
Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA, DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE YUNGUYO, 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Clima organizacionsl, Desempeiio Izboral, Comunicasion, Liderazgo, Estructura y Motivacion.

:Esta obra se desarrollé en la UANCV '-3?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, INSuUMmMoSs,
equipos. bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.,

? §i su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar ¢l
depbsito en el Repositorio de manera obligatona.
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2. Referencia de tesis:

{ Bachiller X Titulo 2da Especialidad {Maestria Doctorado

2. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en ¢l Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depédsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccidn & otros idiomas) v
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquicr medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en el Pertt y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podri
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y ¢n mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido. solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccidn intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
corutoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, aSimismo, garantizo que dicha produccidn intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignard ¢l nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licenca,

Autorizo su publicacion (marque con una X)

E Si, awtorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a);_

D No autorizo,

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccidn intelectual,
manticne la titulanidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico v distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su producciin intelectual?
Si: significa que usted permite fa reproduccidn, distribucién y comunicacidn piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

i I St autorizo
E No autorizo

A)Q
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir cntre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, Ia opeién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perii goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

E Internacional

l:] Nacional
Linea de investigaciéon: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCOQ)

T

Firma de Autor huella digital Fecha

P de bbdl  del 2026
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